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Mensagem da Diretoria

“S6 percebemos o verdadeiro tamanho de nossas forcas quando superamos um desafio”

Henrique Godeny

Caros(as) colegas cooperados, o ano de 2022 foi considerado extremamente desafiador
para a Saude Suplementar. O cendrio de recuperagdo pds pandemia trouxe ainda mais
alertas ligados a sustentabilidade do setor. Se faz necessario destacar os esforcos que
em conjunto estamos realizando, ndo sé para reverter, mas também para
ultrapassarmos este momento delicado e complexo.

A explosdo de consumo associada as judicializacdes e incrementos normativos da ANS,
sdo também evidentes nas dificuldades pelas quais estamos passando.

A Unimed Barretos fechou o ano de forma equilibrada e sustentdvel, mantendo suas
provisdes financeiras estdveis, demonstrando o incessante empenho que esta sendo
realizado com apoio de todos. O trabalho em conjunto da Diretoria, Conselho de
Administracdo e cooperados estd sendo fundamental para esta travessia em tempos de
mares revoltos.

Agradeco a cada um de vocés que abracam com desenvoltura o empenho pela causa
cooperativista.

Que Deus nos proteja sempre.

Dr. José Eberle Martins Filho
Diretor Presidente
UNIMED DE BARRETOS



Relatério de Gestdo e Planejamento Estratégico

Sobre este Relatério

O Relatério de Gestdo e Planejamento Estratégico da UNIMED DE BARRETOS
envolve objetivamente, os principais fatos que marcaram as atividades da Unimed de
Barretos, no exercicio de 2022 e o planejamento estratégico para o periodo de
2021/2025.

Acreditamos que esta forma demonstra, de forma clara, padronizada e
consistente, o nosso desempenho amparado pelos preceitos legais e aos dispositivos
estatutdrios da UNIMED DE BARRETOS. A disposicao contida em Lei e nos Estatutos
Social da Cooperativa condiciona manter os cooperados cientes das atividades e dos
numeros que envolvem a UNIMED DE BARRETOS, obrigatoriamente, em Assembleia
Geral Ordinaria.

O periodo de abrangéncia reune as informacgdes apuradas entre 12 de janeiro e
31 de dezembro de 2022.
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Sobre a Unimed de Barretos

Constituida em 20 de abril de 1993, a Unimed Barretos é fruto do idealismo de sessenta
médicos cooperados que viram nessa forma de trabalho, a melhor opcdo, tanto para a
classe médica como para a populacao.

Muita coisa mudou desde ent3ao, mas n3ao o objetivo de sempre proporcionar uma
alternativa de assisténcia médica digna para a populagao de Barretos e regido, voltada
exclusivamente para a satisfacdo do cliente.

Hoje, a Unimed é lider no mercado de assisténcia médica em Barretos e regido e eleita
por 17 anos consecutivos como a preferida na pesquisa de popularidade da Associagao
Comercial e Industrial de Barretos.

A Unimed Barretos conta com:

103 Médicos cooperados

75 Colaboradores
24.270 Beneficidrios

15 Laboratérios credenciados

13 Clinicas multidisciplinares
Centros de diagnéstico
Hospitais credenciados
Ambulatério de especialidade médica
Ambulatérios de atendimento médico
Ambulatérios de Atencdo Primaria a Saude
Hospitais dia credenciados
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Identidade Organizacional

Missao: Valorizar o trabalho médico, prover saude de qualidade aos clientes e
garantir a satisfacdo de seus colaboradores;

Visao: Manter-se como referéncia em assisténcia a saude na sua drea de atuacdo e ser
reconhecida no sistema Unimed pela exceléncia nas praticas de gestdo adotadas.

Valores: Compromisso com a vida e o bem-estar das pessoas. Estimulo a
qualidade, melhoria continua e a inovacdo. Valorizacdo dos principios do
cooperativismo. Transparéncia na gestdo. Etica nos relacionamentos. Responsabilidade
social.
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Planejamento

O Planejamento é um conceito muito utilizado e difundido no ambito corporativo, e
possui premissas bem definidas no que se refere as melhores praticas de administracdo.
Planejar é o primeiro passo para se ter bons resultados no futuro, uma forma de
estabelecer diretrizes para se obter sucesso nos projetos, bem como gerar evolucao de
marcas, empresas e produtos.

O planejamento empresarial é uma ferramenta que facilita a gestdo e propicia a
reflexdo, o debate, a interacdo entre seus executores, bem como as avaliacGes interna
e externas de forcas e fraquezas. Com o planejamento tracado, efetua-se a analise das
oportunidades do mercado, elaboram-se planos de acdes com objetivos e metas. Ele
consiste em uma importante tarefa de gestdo e administracdo, que estd relacionada a
algumas etapas correlacionadas, como a prepara¢ao, organizagao e estruturagao de um
determinado objetivo. E um suporte essencial na tomada de decisdes e na execuc¢io
dessas mesmas tarefas. E, depois de finalizado, serve como uma excelente métrica de
resultados para a implementacdo de novos processos.

O Planejamento Estratégico da Unimed de Barretos foi realizado, para ser aplicado em
4 anos. Ele teve um enfoque colaborativo entre membros da Diretoria em conjunto com
a geréncia e os gestores das dreas, sendo mediados por consultoria externa, que teve o
papel de facilitador na sua construcdo. Durante a elaboracdo, foram levantadas as
fraquezas e forcas, ameacas e oportunidades no negécio através da metodologia BSC,
doinglés Balance Score Card. Esse método possibilita que a construcdo do planejamento
seja baseada em perspectivas de causa e efeito, e tem como foco: melhoria do
aprendizado e crescimento, processos internos, clientes e mercado e financeiro.

peee Mapa Estratégico /5

Prover salide, seguranga e bem-estar as pessoas e Manter-se como referéncia em assisténcia a salide na

remuneragdo justa aos cooperados. 2021-2025 sua drea de atuacdo e ser reconhecida no sistema

Unimed pela exceléncia nas praticas de gestdo
adotadas.

* EXPANDIR E FORTALECER A MARCA

+ EQUILIBRIO FINANCEIRO
Controlar a sinistralidade
Reduzir custos administrativos

« AUMENTAR A SATISFAGAO + AUMENTAR A CARTEIRA DE BENEFICIARIOS

* AUMENTAR REDE ASSISTENCIAL

+ APRIMORAR A QUALIDADE ASSISTENCIA

« APRIMORAR COMUNICAGAO *APRIMORAR CULTURA DE ENFRENTAMENTO

DE PROBLEMAS

e DESENVOLVER LIDERANGAS PARA PRATICA
DE GESTAO COM FOCO NOS RESULTADOS

* PROVER ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

+ APRIMORAR A GESTAO DA QUALIDADE o APRIMORAR RELACIONAMENTO

¢ IMPLANTAR GOVERNANGA CORPORATIVA! s AUMENTAR A SATISFACAO

* MELHORAR A CULTURA ORIENTADA A
INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

« ELEVAR O CLIMA ORGANIZACIONAL
APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

= APRIMORAR A QUALIDADE ASSISTENCIAL = GERAR MAIS VALOR

PROCESSOS INTERNOS

Valores
* Compromisso com a vida e o bem-estar das pessoas. *® Valorizagdo dos principios do cooperativismo. ® Efica nos relacionamentos.

® Estimulo a qualidade, melhoria continua e a inovagao. ® Transparéncia na gestdo. ® Responsabilidade social.
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Foco no Cliente

AUMENTAR A SATISFACAO

Aumentar a qualidade e agilidade no atendimento;
Ampliagdo das parcerias no mercado (desconto, beneficios, etc.).

GERIR REDE ASSISTENCIAL.

Reduzir demanda reprimida;

Estudo de implantacdo de telemedicina;
Incentivo a cooperacdo de novos especialistas.

APRIMORAR A QUALIDADE ASSISTENCIAL

Implantar medicina preventiva;

Aprimorar praticas de desospitalizagao;

Melhorar o IDSS — indice de Desempenho da Satde Suplementar;
Fortalecer atuacdo da Atencdo Primaria a Saude;

Criacdo do nucleo de recadastramento e atualizacdo cadastral;
Visitas presenciais de acreditacao;

Implantar processos de homologar e avaliar provedores externos.

Foco no Cooperado

GERAR MAIS VALOR

Aumentar a carteira de beneficiarios;
Aumentar o indice de retencdo de clientes;

APRIMORAR RELACIONAMENTO

Criacdo do Nucleo de Relacionamento com o Cooperado.
Disponibiliza¢do da sala de Estar/Reunides (com sistema integrado de
videoconferéncia)

Assessoria Juridica preliminar (Consultas, informacdes e duvidas)
Canal exclusivo de atendimento

Reunides abertas aos cooperados.

Lancamento do APP Cooperado.

PROVER ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Manutencdo dos ambulatérios de especialidades.
Disponibilizacdo de Prontuario Eletronico.
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AUMENTAR A SATISFACAO

Manutencgao dos beneficios ofertados:

Plano de Saude (Em estudo)

Plano Odontoldgico

Telefonia Celular (Por adesdo)

Seguro Responsabilidade

Pagamento anuidade CRM

SERIT - Seguro Incapacidade Temporaria (Por adesdo)
Brinde de Natal / Brinde Aniversario

Foco no Financeiro

MANTER O EQUILIBRIO FINANCEIRO

Cumprir com exigéncias da ANS .

Manutengao dos fundos de reserva Obrigatdrios;
Controlar a sinistralidade;

Implantagao do Prontudrio Eletronico;
Efetivagcdao da medicina preventiva;
Remodelagem da Auditoria Médica;

Ampliacdo esforcos de desospitalizacdo;
Ampliagao da Atengao Primaria a Saude;
Renegociacdo de tabelas com prestadores;
Reduzir custos administrativos;

Andlise geral de gastos visando identificar alternativas para redugao de custos;
Revisdo de contratos;

Estabelecimento de programa de melhorias;
Estudo para implantacdo de energia fotovoltaica.

Foco no Mercado

EXPANDIR E FORTALECER A MARCA.

Presenca constante nas redes sociais.

AUMENTAR A CARTEIRA DE BENEFICIARIOS.

Utilizacdo do networking do cooperado para captacdo de oportunidades;
Utilizar a medicina preventiva como estratégia comercial;

Investimento em marketing;

Aprimoramento dos processos e controles comerciais;

Ampliacdo das parcerias no mercado (desconto, beneficios, etc.);

Estudo para implantacdo de telemedicina.

10
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Foco em Processos Internos

APRIMORAR COMUNICACAO

Monitorar a eficacia do processo de comunicagdo corporativa.

APRIMORAR A GESTAO DA QUALIDADE

Finalizar implantagao da gestao de processos;
Adotar a cultura da melhoria continua.

IMPLANTAR GOVERNANCA CORPORATIVA

Capacitar diretoria e liderangas;
Fortalecer praticas de compliance;
Aprimorar praticas de gestao de risco.

APRIMORAR A QUALIDADE ASSISTENCIAL

Melhorar o IDSS — indice de Desempenho da Satde Suplementar;
Criacdo do nucleo de recadastramento e atualizacdo cadastral;
Visitas presenciais de acreditagao;

Implantar processos: Homologar e Avaliar provedores externos.

Foco em Aprendizagem e Crescimento

APRIMORAR CULTURA DE ENFRENTAMENTO DE PROBLEMAS

DESENVOLVER LIDERANCAS PARA PRATICAS DE GESTAO COM FOCO NOS
RESULTADOS

MELHORAR A CULTURA ORIENTADA A INOVACAO E MELHORIA CONTINUA
ELEVAR O CLIMA ORGANIZACIONAL

11
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Foco no Cliente

Aumento do quadro de cooperados.

Disponibilizagao do servigo de PA Digital.

Disponibilizagao do servigo Telemedicina na APS.

Aumento das especialidades do Ambulatdrio de Especialidades.
Certificacdo Qualificare de APS.

Foco no Cooperado

Evolugdo do valor da consulta e honorario médico até 04/2022.
Aumento da carteira de beneficiario em 8,73%.

Manutengao do canal exclusivo com a diretoria.

Mimo de Natal / Mimo Aniversario.

Implantacdo do prontudrio eletronico subsidiado - AMPLIMED.
Realizacdo de reunides aberta aos cooperados.

Foco no Financeiro

Aumento do faturamento PP em 12,36%.

Implantacdo Auditoria Médica Especializada em Oftalmologia.

Implanta¢do Auditoria Especializada em Fisioterapia.

Implantacdo Auditoria Especializada para equipe multidisciplinar (Nutricionista / TO /
Fonoaudiologia / Psicologia ...).

Implantac¢do do Prontudrio Eletrénico — AMPLIMED.

Implantacdo da LPM — Lista de Preco de Mercado (Unimed do Brasil).

Finalizacdo do estudo para implantacdo de energia fotovoltaica — Aprovado para 2023.

Foco no Mercado

Participacao efetiva do diretor da area.
Divulgacdes dos servicos PA Digital e Telemedicina APS.
Manutencdo do departamento de marketing:

12 Unimed Run;

Presenca nas midias digitais;

Manutencao das pdginas nas redes sociais

(Instagram @unimedbarretos / Facebook @unimedbtos).

13
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Foco em Processos Internos

Nucleo de Recadastramento e Atualizacdo Cadastral em Atividade.
Visitas técnicas para adequacdo do atendimento em clinicas de fisioterapia.

Foco em Aprendizagem e Crescimento

Aplicagdo de treinamento aos colaboradores.
Realizacdo de confraternizacdo de final de ano.

14
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed de Barretos é o espago que o beneficidrio tem para registrar suas
consultas, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias sobre a atuagdo e os servigos
prestados.

Logo, a Ouvidoria tem por objetivo acolher as manifestacdes dos beneficidrios, de modo
a tentar resolver conflitos que surjam em seu atendimento e subsidiar aperfeigoamento
dos processos de trabalho da operadora, buscando sanar eventuais deficiéncias ou
falhas em seu funcionamento.

O relacionamento da Ouvidoria da Unimed de Barretos vai mais além de apenas ouvir e
acolher as manifestacdes dos beneficiarios, sua atuacdo proporciona uma efetiva
representatividade dentro da operadora, mediante a andlise e reanalise das solicitacdes
assistenciais eventualmente indeferidas.

Deste modo, a atuacdo da Ouvidoria proporciona ao beneficidrio a certeza de um
acolhimento em suas manifestacdes e a Operadora a possibilidade de uma auditoria dos

seus processos internos de trabalhos, na medida em que, dentre suas atribuicdes, a
Ouvidoria remete a Diretoria Executiva sugestdes de aperfeicoamento e inovacao.

Demandas da Ouvidoria

2020 | 57
2oto | ¢
2015 | 107

16
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Temas

Assuntos Administrativos - 31
Assuntos Financeiros - 56
Rede Credenciada _ 140
Cobertura Assistencial - 71

Tipo de Manifestacdes

Consultas _ 67

Denunicias | 1

Sugestdes | 2

Prazo de Resposta

B Dentro do Prazo
W Dentro do Prazo Pactuado

i Fora do Prazo

20,14%

17
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Juridico e Regulacado

O Departamento Juridico Regulatério possui atuacdo administrativa, preventiva e
defensiva, focado em solugdes para o efetivo cumprimento das obrigacGes
administrativo regulatorias.

Sua atuagdo preventiva estd intimamente ligada com a Ouvidoria, na medida em que a
analise das demandas apresentadas pelos beneficiadrios indica a ado¢ao de providéncias
corretivas dos processos de trabalhos internos.

De outro lado, a assessoria juridica prima pelo cumprimento das obrigacdes
administrativas, o que afasta a imposicdo de processos administrativos por
inobservancia dos atos normativos regulatérios.

Por sua vez, o exercicio da funcdo defensiva estd relacionado a efetiva observacdo das
limitagcdes contratuais pactuadas e com a correta interpretacdo dos atos normativos
regulatdrios editados pela autarquia regulatdria, que certamente estdo relacionadas

com a grande maioria das acdes judiciais propostas em face das operadoras de planos
de saude.

Demandas do Procon

2022 0

2021

Yo}

2020

=

2019

N

2018 12
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ANS - Ressarcimento ao SUS

Total — 531 atendimentos (5,18% menor que 2021)
RS 1.809.830,01 (69,09% maior que 2021)
Média de RS 3.408,34 por atendimento (56,08% maior que 2021).

2022 4 R$ 1.809.830,01 RS 3.408,34
2021 4 560 R$ 1.070.309,94 R$ 1.911,27
2020 5 606 R$ 872.902,20 RS 1.440,43
2019 7 1017 R$ 1.808.104,42 R$ 1.777,88
2018 8 905 R$ 1.240.200,71 R$ 1.370,39

ANS - NIP Notificagdo de Intermediagao Preliminar

Em 2022 foram 10 notificacdes, todas finalizadas com éxito, aumento de 66,67%
em comparag¢ao com 2021.

Acdes Judiciais Valor da Causa

01 Execugdes Fiscais 2022 1.071.130,98
14 AcOes civeis

2021 1.041.616,32

| \

2020 1.608.440,73

20
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Indicadores Financeiros

iNDICE LIQUIDEZ CORRENTE - ILC

2
1,69
1,53
1|20

UNIMED B UNIMED B UNIMED B ANS - UB S. UNIMED UNIMED
2022 2021 2020 M.P.

INDICE DE SINISTRALIDADE- IS

8 8
i ﬁ

UNIMED B 2022 UNIMED B 2021 S. UNIMED UNIMED M.P.
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iNDICE DESPESAS ADMINISTRATIVAS - IDA

2
1
1 1
1
I

UNIMED B UNIMED B UNIMED B ANS - UB S.UNIMED  UNIMED M.P.
2022 2021 2020

MARGEM DE RESULTADO LIQUIDO - MRL

UNIMED B 2022 UNIMED B 2021 ANS - UB S. UNIMED UNIMED M.P.
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Demonstragdes Contabeis

Ativo
ATIVO 31/12/2022 31/12/2021 AH AV
Circlulante R$ 24.978.544,17 | R$ 24.099.448,43 3.65% |63.67%
Disponivel R$ 176.765,94 | R$ 311.338,66 | -43,22% | 0,45%
Realizavel R$ 20.237.110,82 | R$ 20.185.94652 | 0,25% |51,58%
Outros Créditos de Curto Prazo R$ 456466741 | R$ 3.602.163,25| 26,72% |11,64%
Néo Circlulante R$ 14.253589,91 | R$ 13.892.14955 | 260% |36.33%
Depésitos Judiciais e Fscais e Provisdes Contingéncias R$ 10.741.795,16 | R$ 10.326.97954 | 4,02% |27,38%
Investimentos R$ 594.097,50 | R$ 562.633,76 | 559% | 1,51%
Imobilizado R$ 2.851.970,20 | R$ 2.903.78194 | -1,78% | 7,27%
Intangivel R$ 65.727,05 | R$ 98.754,31| -33,44% | 0,17%
TOTAL DO ATIVO R$ 30.232.134,08 | R$ 37.99159798 | 327% | 100%
Passivo
PASSIVO 31/12/2022 31/12/2021 AH AV
Circlulante R$ 12.066.263,22 | R$ 10.466.488,63 | 15,28% |30,76%
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténciaa Saude | R$  6.332.187,14 | R$ 5.488.409,53 | 15,37% |16,14%
Provisdo Eventos a Liquidar Servigos Assisténciais R$ 3.664.413,14 | R$ 2.844.393,27| 28,83% | 9,34%
Tributos e Encargos Sociais a Recolher R$ 1.232.230,32 | R$ 1.033.875,94 | 19,19% | 3,14%
Outros Débitos de Curto Prazo R$ 837.432,62 | R$ 1.089.099,92 | -23,11% | 2,13%
N&o Circlulante R$ 14.110.90195| R$ 14.490.878,53 | -2,62% |35.97%
Tributos e Encargos Sociais a Recolher R$ 14.110.901,95 | R$ 14.490.878,53 | -2,62% |35,97%
Patriménio Liquido R$ 13.054.968,91 | R$ 13.034.230,82 | 0,16% |33,28%
TOTAL DO PASSIVO R$ 39.232.134,08 | R$ 37.991.597,98 | 3,27% | 100%
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Sobras e Perdas

INGRESSOS FNAL 2022 AV AH FNAL 2021 AV
Contraprestag0es Efetivas Liquidas R$ 56.773.872,91 96,07% 9,93% R$ 51.647.413,67 97,50%
Receitas Financeiras R$ 232350021 3,93% 7517% R$ 1.326.39245 2,50%
TOTAL INGRESSOS + RECEITAS R$ 59.097.373,12 100% 1156% R$ 52.973.806,12 100%
DESPESAS ASSISTENCIAS FINAL 2022 AV AH FNAL 2021 AV
Eventos Indenizaveis R$ 47.672.317,63 80,67% 10,43% R$ 43.169.068,22 81,49%
DESPESAS FNAL 2022 AV AH FANAL 2021 AV
Comissdes e Agenciamentos R$ 1.000.36530 169% 77,60% R$ 563.25586 1,06%
Despesas Financeiras R$ 30655173 052% -3,64% R$ 318.14514 0,60%
Despesas Administrativas R$ 8.449.841,64 1430% 1798% R$ 7.161.79579 13,52%
Despesas Tributérias R$ 154884265 2,62% 2,18% R$ 151583594 2,86%
Demonstracdo de Resultado
UNIMED DE BARRETOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ -71.925.531/0001-33
DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO PARA DELIBERAGCAO A.G.O.

(=) RESULTADOS DO EXERCICIO R$ 119.454,17
(-) DESTINACAO RESERVA LEGAL 10% R$ 11.945,42
(-) DESTINACAO FATES 5% R$ 5.972,71
(=) SOBRAS A DISPOSICAO DA A.G.O. R$ 101.536,04
(+) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO R$ 105.825,88
(=) SALDO FINAL PARA DELIBERACAO DA A.G.O. R$ 207.361,92

A integra do Balango Patrimonial 2022 encontra-se disponivel em nosso site, através do
endereco:

26
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Parecer do Conselho Fiscal
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Parecer da Auditoria Independente

95 LAu

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS
A
Diretoria e Cooperados da
UNIMED DE BARRETOS -~ COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED DE BARRETOS -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragdes do
resultado, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data. bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente. em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da UNIMED DE BARRETOS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes contabeis™. Somos independentes em relacdo a
Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.
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Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contibeis e o
relatorio do auditor

A administragio da Cooperativa ¢ responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contibeis, nossa responsabilidade
¢ a de ler o Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo. considerar se esse relatorio
estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se. com base no trabalho realizado. concluirmos
que ha distor¢do relevante no Relatorio da Administragdo, somos requendos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Qutros Assuntos

As demonstracdes contdbeis da UNIMED DE BARRETOS - COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
cujos valores sdo apresentados para fins de comparacdo. foram por nos
examinadas, cujo relatorio datado de 18 de margo de 2022, ndo continha Ressalva
sobre as Demonstragdes Contabeis.

Responsabilidades da administracfio e da governanga pelas demonstragbes
contabeis

A administracdo ¢ responsavel pela elabora¢dio e adequada apresentacdo das
demonstracdes contabeis de acordo com as priticas contabeis adotadas no Brasil
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contibeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contibeis, a administracido ¢ responsavel pela

avaliagdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando,

quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e

o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser

que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacdes, ou

ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
2
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Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes
contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contiabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando. individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes economicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

 Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes

contabeis. independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude €
maior do que o proveniente de erro. ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos. conluio, falsificag@o, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nio,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.

¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso. pela administracdo, da base contabil de

continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
3
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existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar
davida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes contibeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas
evidéncias de auditonia obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito. entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Campinas, 23 de margo de 2023.

AUDITORES INDEPENDENTES.
CRC 2SP023964/0-9 OCB 622/07

) o s ‘—Q_
C GUILHERME PEREIRA MENDES

Contador CRC 1SP 146031/0-5

31



DAlatAvia AA M Aar+tRA A DlanAiavra~nntA TCrbvntrAxina

- Rua 18, 275 - Centro
Unimed #® | 1,750 060 Barretos- SP-Tel. (17) 3321-0400

Barretos wwwunimedbarretos.com.br

E..){l?]l 3321-0400 -I: junimedbtos D (@unimedbarretoz @ Unimed Barretos  in  unimedbarretos




a )
Unimed |

Barretos |
\

www.unimedbarretos.com.br




