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> ORIENTACOES GERAIS
Este manual ensina como solicitar um parecer do Médico Especialista no
sistema Amplimed. Como o médico especialista faz a Contra referéncia e

como finalizar o pedido feito.

1. CONTRA REFERENCIA:

No prontuario do paciente, ao lado direito, clicar em “Nova referéncia”:
Referé&ncia e contra referé&ncia

Sem referéncias

O paciente em questao nao possui nenhum registro de
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referéncia no seu histdérico.

Selecionar a especialidade que deseja encaminhar o paciente:

Referé&ncia e contra refer&ncia

Especialidade

Selecione ...

Selecione ...

Acupuntura ]
. . . B v+ Pedidos de exame
Alergia e imunologia

Anestesiologia

Cardiologia
Cirurgia cardiovascular
Cirurgia da miio lodelo | SN ]
[ Cirurgia de cabega e pescogo

Cirurgia do aparelho digestivo

Cirurgia geral
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Cirurgia pediatrica
Cirurgia plastica

Cirurgia vascular

Clinica médica



Escrever a informacdo para o médico de referéncia e clicar em “Enviar
referéncia”:

Referéncia e contra referéncia

Especialidade

Ginecologia e obstetricia

Mensagem para o profissional * Fsta mensagem ndo ra para o prontuario do paciente.
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Caro colega, encaminho a paciente com queixa de dores em baixo ventre e

sangramento recorrente.

Enviar referéncia ©
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Clicar em “Com assinatura” ou “Sem assinatura”, caso nao tenha assinatura

digital:

Confirmacgao

Vocé estd enviando um pedido de refer&ncia para
outro profissional, apds escolher a forma de envio [
com ou sem assinatura ) vocé estara enviando uma
copia do prontuario deste atendimento para o
profissional de referé&ncia.

Enviar pedido de referéncia?

Com assinatura #¥ Sem assinatura &



Aparecera dessa forma:

Referéncia e contra referéncia

(zj Paciente possui encaminhamento o [ Status atusl : Aguardando sncaminhamento |
pendente para sua especialidade
Ginacologia & obstatricia, 5= for o caso clique pararesponder.
& Pedido em 13/10/2024

‘z) Paciente possui encaminhamento 0 | Status atusl : Aguardando sncaminhamento |
pendente para sua especialidade
Ginacologia @ obstetricia, s= for o caso clique pararesponder.
@) Pedido em 12/10/2024

‘z) Paciente possui encaminhamento (1] Status atual : Aguardando encaminhamento |
pendente parasua especialidads
Ginacologia & obstetricia, s= for o caso clique pararesponder.

@ Pedido em TI10/2024

Nova referéncia ©
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2. CONTRA REFERENCIA

Como responder a mensagem do médico:

Na tela do médico que recebe a referéncia, vai aparecer dessa forma, é

necessario clicar na referéncia:

Referéncia e contra referéncia

‘g) Paciente possui encaminhamento (1] Status atual : Aguardando encaminhamento |
pendente parasua especialidads
Ginecologia e obstetrieia, se for o caso clique para respoender.
2 Pedido em 19/10/2024




Clica em “Ok, atribuir”:

Atribuicio de referéncia

Vocé& esta acessando um pedido de referé&ncia para
sua especialidade que ainda nao foi encaminhado, ao
concordar vocé& entrara como profissional de
refer&ncia no processo e assumira o papel do médico
de refer&ncia.

Vocé esta de acordo?

= =2

Vai aparecer a informacédo que o médico que fez a referéncia escreveu e

também pode visualizar o prontuario:

Refer&ncia e contra referéncia

de mensagens da referencia

Caro colega, encaminho a paciente com queixa de dores em baike ventre e
sangramento recorrents.

Complementar Com nova mensagem

Escrever uma mensagem e clicar em “Contra referéncia”:

Referé&ncia e contra refer&ncia

Histérico de mensagens da referé&ncia

Caro colega, encaminho a paciente com queixa de dores em baivo ventre e
sangramento recorrente.

Complementar Com nNova mensagem

ova mensagem * Esta mensagem ndo ira para o prontuario do paciente.
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Clicar “Com assinatura”, caso tenha assinatura digital, ou “Sem assinatura”:

Confirmacéao

\Vocé esta respondendo ao pedido de referéncia para
o profissional solicitante, apds escolher a forma de
envio [ com ou sem assinatura ] vocé estara enviando
uma copia do prontuario deste atendimento para o
profissional de referéncia.

Com assinatura # Sem assinatura

Se necessario, € possivel enviar nova mensagem.

Referéncia e contra referé&ncia

Histdrico de mensagens da referéncia |

Caro colega, encaminho a paciente com gueixa de dores em baixo ventre & sangramento
recorrente. |

Avalio a pacients e solicito exames complementarss.

Comp lementar com nova men Sagem

Nova mensagem * Esta mensagem néo ira para o prontudario do paciente
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Ayalio a paciente e solicito exames complementares
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3. COMO FINALIZAR A REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA.

No prontuario do médico que solicitou a referéncia ficara dessa forma,

clicar em cima:

Referéncia e contra refer&ncia L

@ Pedido em 23/10/2024 I

Pedido de referéncia para ) B e e

Especialidade Acupuntura @ Pedido em 23/10/2024

Pedido de referéncia para

Especialidade Acupuntura @ Pedido em 16/10/2024

Pedido de referéncia para

Especialidade Acupuntura @ Pedido em 16/10/2024

t

Aparecera o histoérico de mensagem da referéncia, sinalizar como “Satisfatério’
ou “Nao satisfatério”, conforme exemplo:

Referéncia e contra referéncia

Histdérico de mensagens da referéncia

. Paciente esta com dor na coluna
Prontuério =

Ola atendido paciente ok

[N

Satisfatério o . "® N3o satisfatério )




Pode enviar uma mensagem novamente para médico referenciado, ou

somente clicar em “Finalizar pedido”:

Complementar com nova mensagem

Nova mensagem *= Esta mensagem nao ird para o prontuério do paciente.
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E “Confirmar”:

Confirmar

Vocé tem certeza que deseja finalizar o processo de referéncia?
Apds finalizada nao sera mais possivel adicionar mensagens ou enviar

prontuarios no mesmo fluxo.




4. Encaminhando para um profissional especifico:

Apos fazer os passos de referéncia via prontuario, conforme os passos
descritos até o item 2 desse manual, seguindo os passos abaixo o0 médico
terA a opcado de encaminhar para um profissional especifico:

Administragcdo > Referéncia:

Consultas Pacientes Administragao ™ Configuragoes «

1 listagem dos seus atel Contatos

E-mail Marketing

Estogue

Faturamento TISS

Horéario I Financeiro Local
Ganhos Profissional
Gestéo de Contratos

Gestido de Tarefas

Painel de Assinaturas

MNFS-e

Selecione o paciente a ser encaminhado:

(LN -

Pedidos fittrados :
Dados doPaciented BTS00 1 {adll Segunda opinido L || Finalizar pedido () Lugarsferﬁm'aﬂ|

Deveser | Aguardandosencaminhamento
madico aps em 23/102024 10:47 .
Pacianta relata dores XPTO

encaminhado com

w especialista em Acupuntura
v Paciente Paciente Crianca

Pedido de referénciapara  [hiay madicn aps om 23102024 10:47
Ola teste mensagem
pciahdada Acupuntura
Paciente Paciente Crianga



Ao clicar em “Encaminhar”, o sistema listara os profissionais que atendem sob
a especialidade em gue ele esta encaminhando:

Selecione o médico da especialidade encaminhada.

Profissionais para a especialidade Acupuntura

Clhique em um profissional para selecionar

adico APS Tost

Sub-espechalidade(s): Psica

Clinica: APS Dignta
Telefone: (|

E-madl: teste

Clindca: APS Digntal - Chinica Es
Telefone: (49) $999-2599

E-mailk toste mast.con

Clinica: APS Digtta wea daFarmba

Tolefone: (]

E-mail testepgma

Clinica: Base teste APS
Tolefone

E-madil

Vale lembrar que caso o médico nao selecione “Encaminhar”, a referéncia estara
disponivel por especialidade, ou seja, o paciente indo a um especialista no qual
foi feita a referéncia, o profissional visualizard em seu prontuério as informacées
gue o profissional que encaminhou o paciente realizou.

Ficando assim o paciente com a livre escolha do profissional da especialidade

na qual ele foi encaminhado.

Aparecerd as referéncias e contra referéncias disponiveis para consulta, onde
também podera refinar a busca, informando o nome do paciente a ser
consultado.
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Referéncia e Contra-referéncia » registros de referéncia

e contra-referéncia

Filtros

Paciente Profisional Status Periodo

I Paciente ... Status do pedido. Semana atual N Filtrar pedidos ¥
Todos x

Pedidos filtrados

Pedido de

referénciapara

Especialidade Ginecologia e obstet..
Paciente

Pedido em 15/10/2024 ﬂ‘ M

Clique sobre o item a ser consultado, no exemplo abaixo, selecionamos a contra
referéncia e ao lado abrird o retorno do profissional, onde podera informar se a
contra referéncia foi satisfatéria ou nao.

Pedidos filtrados

I Dados do Pacientei H Segunda opinido X “ Finalizar pedido © || Logs referéncia @

Pedido de referéncia para Contrarefer8ncia

em16/10/2024 20:59

Caro colega, encaminho a paciente com queixa de deres em baixo ventre e

Paciente sangramento recorrente.

©£15/10/2024 2111 por
Avalio a paciente e solicito exames complementares.
Deve ser
encaminhado com SR
especialista em Ginecologiae Satisfatériosd |( " N&o satisfatdrio
abstetricia E -
Paciente
Pedido em 15/1
am 156/10/2024 20:59
Caro colega, encaminho a paciente com queixa de dores em baixo ventre e
sangramento recorrente.
£15/10/2024 2111 por

Avalio a paciente e solicito exames complementares.

=, =
| Satisfatériosé )( " Néo satisfatério
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CONTATOS UTEIS

Duvidas sobre a utilizagdo do sistema: Suporte ao Prestador (TI)
Tel. 0800 707 1019 (opcao 2) ou (12) 2139-4172.

Whats App: (12) 99679-2354.

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br

Duvidas sobre autorizacdes e status de guias: Central de atendimento
Tel. 0800 707 1019 (opcéo 1).

Unimed 2

S50 José
dos Campos

ANS - N°33187.2
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