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Superacao

(Ressignificar)

Verbo transitivo direto.
Atribuir um novo significado a; dar urmn sentido
diferente a alguma coisa; redefinir.

Acreditamos que cada marca possui a
capacidade de se reinventar e de ser
exatamente quem é.

O cuidado estd no centro do que fazemos e
de cada passo que damos... 0 nosso Jeito de
Cuidar Unimed.

Juntos somos a mudanca e a transformacdo.
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Mensagem do Presidente .

Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista
Diretor Presidente

No ano de 2021 nossa cooperativa
completou 50 anos no mercado de salde
suplementar. O momento nao permitiu
comemoracoes, mas cabem algumas
reflexdes que poderdo nos ajudar a tragar
nosso futuro.

Comeco por destacar nossa longevidade.
Sabemos que a maioria das empresas no
nosso pais sofrem para manter sua solidez
e a viabilidade econdémico-financeira
e mesmo diante de todas as recentes
dificuldades encontradas, terminamos
0 ano com nota méaxima no Indice de
Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS),
melhor resultado obtido na série historica
da nossa cooperativa; garantimos a
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manutencao da Acreditacao da Operadora -
Nivel Ouro de qualidade assistencial - junto
a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS): e sobretudo, diante de um cenario
tao desafiador, asseguramos o equilibrio e
a salde financeira da cooperativa.

A resposta para esta resiliéncia vem do
que chamamos de governancga corporativa
e, principalmente, do respeito aos seus
principios basicos de transparéncia,
equidade, prestacao de contas, com
destaque a responsabilidade corporativa
que zela justamente pela estabilidade dos
nossos indicadores tangiveis.

E certo que a participacao do
cooperado para os resultados acima foi
essencial, demonstrando nossa forte
interdependéncia. Como sabemos, dentro
de uma organizacao os administradores que
trabalham com este conceito preservam a
sinergia e contribui para a eficiéncia. Ao
contrario, quando agem com independéncia,
perdem a forca e a direcao.

Tracar o futuro é desenhar estratégias
baseadas em evidéncias atuais e concretas
e ndao um mero exercicio de formulacao
de hipdteses. Assim, retorno ao inicio do
texto e reflito que somos fortes, resilientes
e mostramos capacidade de vencermos,
mesmo diante de situacOes adversas e
desconhecidas.

Cada um de ndés compoe uma parte de um
grande sistema, de forma sincicial, unida
e que responde de maneira conjunta e
proporcional ao estimulo.

Este é o cooperativismo, um conjunto de
corpo e almal!

Unimed S3o José dos Campos _ Mensagem do Presidente

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade"2021 :




e, b -
e e
O W
S s S
N,
8 \ .
e Al 4
i i S
M "\_ b
b .
5 ,
N N
. ———
-, ., P
RN

Conselho de Administracao
Diretores Executivos

R
=
[
"
{
-
Dra. Melissa Quirino Souza Dr. Lauro Benedito Hanna Dr. Joaquim da Costa Dr. Francir Veneziani Silva Dr. Celso Abrah3o
e Silva Conselheiro Titular Altenfeldgr Si_lva Conselheiro Suplente Conselheiro Suplente
Dr. Fabio Roberto da Dr. Julio Cesar Teixeira Dr. Alexandre de Souza Dr. Gerson Vielas Alves Dr. Fernando Martins Soares Conselheira Titular Conselheiro Titular
Silva Baptista Amado Muassab Diretor de Promocdo e Diretor de Recursos Proprios
Diretor Presidente Diretor Adm. Financeiro Diretor de Mercado Assisténcia a Saude
1
Conselheiros
Dra. Camila Raquel Batalha
Groppa Ramos
Conselheira Suplente
’ ° ° ° °
: Conselho Tecnico Disciplinar
Dra. Denise da Silva Dias Dr. Sergio dos Passos Ramos Dr. Aurélio Tucci de Almeida Dr. Fabio Marques do Dr. Marcelo Cobra Hildrio
Conselheira Vogal Titular Conselheiro Vogal Titular Conselheiro Vogal Titular Nascimento Conselheiro Vogal Suplente
Conselheiro Vogal Suplente
Dr. Renato Sergio Santos de Dr. Gabriel Camargo Correa Dr. Ricardo de Alvarenga Dra. Renata Licia Calado Dra. Leila Maria Magalhaes
Siqueira Conselheiro Técnico Yoshida SouzaLima Pessoa de Melo
Conselheiro Técnico Disciplinar (Titular) Conselheiro Técnico Conselheira Técnica Conselheira Técnica
Disciplinar (Titular) Disciplinar (Titular) Disciplinar (Titular) Disciplinar (Titular)

ESTRUTURA
DE GESTAO

Dr. Rafael Kallaur Dr. Carlos Alberto Lopes
Conselheiro Técnico Martins Filho
Disciplinar (Suplente) Conselheiro Técnico

Disciplinar (Suplente)
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NOSSA
UNIMED SJC

Ha 50 anos cuidando das pessoas
e promovendo saude, mantendo
O espirito do cooperativismo.

AQUI TEM UNIMED!

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2021
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Sobre a
Unimed SIC

Em 1971 um grupo de 32 médicos fundou a Unimed S3o José
dos Campos, a quarta Unimed do pais que em 2021 completou
50 anos. Regulada pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e seguindo todas as diretrizes legais, nos
consolidamos como a maior Operadora de Saude do Vale do
Paraiba e uma das maiores do pais, segundo o periddico Valor
1000 - Maiores Empresas segundo o Jornal Valor Econdmico.

Junto com outras 340 cooperativas espalhadas pelo Brasil somos
parte do maior sistema de cooperativas de salide do mundo, o
Sistema Unimed, que soma 118 mil médicos cooperados e 18
milhdes de beneficiarios.

Cooperativismo

Tudo comega quando pessoas se juntam em torno de um mesmo
objetivo em uma organizagao, onde todos sao donos do proprio
negdcio e continua com um ciclo que traz ganhos para as pessoas,
para o pais e para o planeta. Ser cooperativista é acreditar que

ninguém perde quando todo mundo ganha, é buscar beneficios
proprios enquanto contribui para o todo, é se basear em valores
de solidariedade, responsabilidade, democracia e igualdade.

Um caminho que mostra que € possivel unir desenvolvimento
econdémico e desenvolvimento social, produtividade e
sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Numeros do
Cooperativismo no Mundo

250 milhées de empregos

100 paises
Congrega 1 bilhdo de pessoas

Se as 300 maiores cooperativas

do mundo fosserm um pais, seriam a +37%

90 .
economia do mundo

sdo associadas a cooperativa

26 milhoes de cooperativas
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de participacdo no
mercado nacional de

1 a cada 7 pessoas no mundo planos de satide

Numeros Sistema

Unimed

Somos 341 cooperativas
o

118 mil médicos cooperados

L4 ~
18 milhoes de beneficiarios
2.405 hospitais credenciados
135 hospitais préprios
Além de pronto atendimentos, laboratdrios,
centros de diagndstico e clinicas para garantir

a qualidade da assisténcia prestada aos
beneficidrios.

*Dados atualizados semestralmente

134 mil 23%

empregos diretos dos médicos no
gerados pelo Brasil atendem
Sistema Unimed Unimed

Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

Esséncia Unimed .-

Assista ao video que apresenta nossa
nova identidade organizacional.

CRENCAS

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa dever ser possivel para todos.
Salde é condicdo essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperacao, na natureza
e em sociedade.

PROPOSITO

AQUI TEM UNIMED.

Promover salde e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e do
conhecimento e salde, para que o maior ndmero
de pessoas possa viver mais e melhor.

PRINCIPIOS

Atratividade para médicos / Pessoas /
Sustentabilidade / Conhecimento /
Visdo Sistémica / Inovagao / Agilidade
Principios Cooperativistas

VALORES

Integridade / Respeito
Solidariedade / Espirito Cooperativista

Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2021
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Identidade Organizacional w..

14 Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021

MISSAO

Nosso proposito de existéncia:
Cuidar das pessoas e gerar salide, mantendo
0 espirito do cooperativismo.

VISAO

Onde queremos chegar:

Ser reconhecida como uma cooperativa que presta
os melhores servicos de salde do pais, referéncia
em inovacao, humanizacao e tecnologia.

VALORES

Nossos principios inviolaveis:

UNIAO
TRA N SPARENCIA
| NOVACAO
HU M\ ANIZACAO
E TICA
EQUI D ADE

Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

Governanca e Estratégia

Na Unimed SJC, a Estrutura de Governanca e
Planejamento Estratégico tem como base o
didlogo ético e os principios basicos da Governanca
Corporativa. Essas sdo as ferramentas que garantem
a0s nossos cooperados, clientes e demais partes
interessadas a confianca e transparéncia necessarias
para superar 0s nossos desafios.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), Governanca Corporativa € um
conjunto de préticas que uma empresa adota para
fortalecer a organizagao e alinhar os interesses do

Principios Basicos

negdcio, dos sdcios, dos diretores, acionistas e
outros stakeholders, e conciliar esses interesses
com os 6rgaos de fiscalizagdo e regulamentacao.

Ela garante que os processos e as estratégias estao
sendo corretamente seguidos, além de promover
uma cultura de prestacao de contas na empresa.

Podemos dizer que a governanca, junto ao
Planejamento Estratégico mostram a direcao
que uma empresa deve seguir para alcancar os
resultados esperados.

R Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas
TRANSPARENCIA as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por disposicoes de leis ou regulamentos.

EQUIDADE

expectativas

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os
sécios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e

PRESTACAO

Prestacdo de contas de modo claro, conciso, compreensivel e

tempestivo, assumindo diligéncia e responsabilidade no ambito
DE CONTAS dos seus papéis.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira das organizacdes, reduzir as
externalidades negativas de seus negdcios e suas operacoes
e aumentar as positivas no curto, médio e longo prazos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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Estrutura de Governancga
Unimed Sao José dos Campos uwzus

Assembleia Geral

(Cooperados)
Conselho
Fiscal
Conselho de
Administragao
Auditoria
Externa
Comité de
Auditoria, Riscos C.I?Pse.lho
e Controles 1 efnl‘co
Internos Disciplinar
Auditoria
Interna

Secretaria

de
Governanga

Comité
de Eticae

Comités,
Grupos de
Trabalho e

Assessorias

Compliance

Diretoria
Executiva

Estrutura Organizacional

6rga§°s Orgdos de Orgdo de
LEGENDA: Sociais

Assessoramento Apoio

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico resume o proposito da
organizagdo, € o processo de elaborar a estratéegia
e definir como ela pode ser alcancada

Desde 2015 a Unimed SJC realiza periodicamente
o Planejamento Estratégico. Essa pratica
visa assegurar o desenvolvimento e a
sustentabilidade da cooperativa, possibilitando
que nosso compromisso seja cumprido frente as
necessidades e expectativas da sociedade em
que a cooperativa atua.

Para tracar o futuro desejado sao estabelecidos os
seguintes orientadores estratégicos: a identidade
organizacional e o mapa estratégico. Esses
instrumentos funcionam como direcionadores para
manter a cooperativa no rumo certo, levando-a ao
destino escolhido.

Visdo: Ser reconhecida como uma cooperativa que presta os melhores servigos de satde do pais,
referéncia em inovagao, humanizagao e tecnologia.

CRESCIMENTO DAS RECEITAS

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Maximizar as receitas com servicos de saide

Gerar resultados econdmico-financeiros sustentaveis

CARTEIRA DE CLIENTES PROVIMENTO DE SAUDE VALORIZAGAO DO COOPERADO REGULAGAO EM SAUDE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Aumentar a participagdo no Aprimorar a qualidade dos
mercado de forma rentdvel servigos assistenciais

Gerar valor para o cooperado

Controlar a evolugdo do

N N Elevar a eficiéncia administrativa
custo assistencial

Promover uma assisténcia

Elevar a competitividade
e rentabilidade do nosso
portfolio de produtos

integrada, com foco na
atengdo priméria e
promogao de hdbitos
saudaveis

Gerar trabalho e renda para
o cooperado através de um
modelo baseado em valor

Regular a utilizagdo por
meio de protocolos,
padronizagao e auditorias

Reduzir as despesas
mantendo o alinhamento
entre as operagdes e 0
orgamento

Oferecer solugbes
customizadas e atrativas
de relacionamento
aos clientes corporativos

Aperfeigoar os servicos de
satde através de
programas de qualificagao
e certificages

Estreitar o vinculo de
relacionamento e
comunicagdo com o
médico cooperado

Implementar solugbes
sistematizadas que
otimizem os processos de
regulagdo

Realizar o
dimensionamento do
quadro a luz da eficiéncia e
integragdo das equipes

Fortalecer o
posicionamento da
marca com foco em
salde, bem-estar e
qualidade de vida

Colocar o cliente no centro
do cuidado, melhorando a
sua jornada, experiéncia e
satisfagdo

GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL

Melhorar o clima organizacional e formar
uma nova cultura baseada na nossa relagao

e respeito com as pessoas

Missdo: Cuidar das pessoas e gerar salide, mantendo o espirito do cooperativismo.

Consolidar as boas praticas
de Governanca
Corporativa, Riscos e
Compliance

TECNOLOGIA E INOVAGAO

Potencializar a estrutura tecnoldgica e de
inovagdo da Cooperativa

Eliminar as ocorréncias
de desperdicios e desvios
garantindo o ato médico

Fomentar a melhoria
continua por meio de
tecnologia e automagao
dos processos

INFRAESTRUTURA

Garantir o pleno funcionamento e
posicionamento estratégico das unidades

proprias na nossa area de atuagao

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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Sistema de Gestao
da Qualidade

Buscando alcancar sua visao de prestar os melhores
servicos de salde do pais e ser referéncia em
inovcao, humanizagao e tecnologia, a Unimed SJC
tem como base um Sistema de Gestdo da Qualidade
estruturado no processo de melhoria continua.

SGQ

(Andlise Critica)

Melhoria

!
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Satisfacao
e
Seguranga
dos Clientes

1

Continua

“O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
permite a empresa controlar e padronizar todos
0s seus processos, além de medir a eficdcia das
acbes tomadas para atingir a qualidade. Em
resumo, o SGQ é uma ferramenta que tem o
foco voltado para o interesse do cliente, além
de buscar a melhoria continua dos processos.”

Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

Area de Abrangéncia wsuns

A Unimed SJC é a maior operadora de plano de saude

da regido, lider de mercado a 50 anos e uma das
maiores operadoras do pais. Nossa drea de abrangéncia
geogrdfica contempla 15 municipios dos Vale do Paraiba.

4

IN

—

108.742

Clientes

21,30%
Participacdo
no Mercado

3 |

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021 19
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Estrutura da Rede
de Atendimento

Estar presente onde o cliente precisa, no tempo certo e com 0s recursos

adequados. E assim que nossa rede de servicos estd estruturada.

748 Médicos

Cooperados

04 CEM'S
Centro de NAIS Nucleo de

Especialidades Atencdo Integral 24 horas
Médicas a Saude

15
03 Hospitais
Proprios, sendo
02 Hospitais Dia

01 Laboratorio c I— I E N T E

Proprio com
06 Postos de
Coleta

2
Q
®
02 Q
0
2.
06 2
N

03 Pronto 01 Centro

Atendimentos de Oncologia
Proprios

02 CDI Centro de
Diagndstico por Imagem,
sendo um em SJCampos e

um em Caraguatatuba

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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Santos Dumont

Hospital Unidade

Litoral Norte

O Santos Dumont Hospital Unidade
Litoral Norte possui os melhores
equipamentos, tecnologia de ponta
e, principalmente, os melhores
profissionais para atender as
necessidades de todas as cidades
do Litoral Norte do Estado de Sao
Paulo.

Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Santos Dumont

Hospital Sao José

dos Campos

O Santos Dumont Hospital,em Sao
José dos Campos, é referéncia em
atendimentos para casos de média
e alta complexidade, possui a mais
avancada medicina diagndstica,
priorizando a alta tecnologia
em todos os seus tratamentos,
aliada a um conceito Unico de
hospitalidade, que o transforma
num centro de exceléncia médica.

Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2021
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PA Vilaca
e Jacarei
Centro de

Especialidades
Médicas - CEM

Localizados nas cidades de S3o José dos
Campos e Jacarei, os Pronto Atendimentos
realizam atendimento de urgéncia e emergéncia,
oferecendo aos clientes da Unimed SJC estrutura
adequada e a seguranga necessaria nas situacoes
onde a rapidez da assisténcia é fundamental.

Com Unidades em Sdo José dos
Campos, Jacarei, Ubatuba e Campos
do Jordao, proporciona agilidade ao
acesso de consultas com especialistas.
Em 2021 foram realizadas mais de 35
mil consultas em 18 especialidades.

NAIS/Vi B 3ri
[Viver Bem Laboratdrios

Presente com Unidades de coleta
nas cidades de S3o José dos Campos,
Caraguatatuba, Jacarei e Ubatuba e

Localizado em S3o José dos Campos, o NAIS/Viver retaguarda no auxilio diagndstico do
Bem é responsavel pelos programas de Promogao Santos Dumont Hospital e Prontos
a Saude e Prevencao de Doencas da Unimed Sao Atendimentos de S3o José dos Campos
José dos Campos. e Jacarei, os laboratérios Unimed

realizaram mais de 2 milhoes de exames
no ano de 2021.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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v
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A

No ano de 2021 nossa cooperativa completou 50
anos no mercado de saude suplementar.
@f ’1 F) % Unimed S3o José dos Campos

e ]) Ha meio século cuidando de vocé
% b )}
Relatério_de-GestéoeSlgt-entabilidade;ml » Y- - 1 A
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U

A

13 DE FEVEREIRO DE 2021

Aniversario de 50 Anos
nimed Sao José dos Campos

Chegamos a meio século de vida focados no
crescimento, na busca do nosso proposito
e no cumprimento de nossa missao, cuidar
da saude e do bem-estar das pessoas.

Obrigado por fazer parte da nossa historial!

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed 4}

\ Unimed Sao José dos Campos S Jnet
' 'Ha meio século cuidando de vocé dos Campos

2 & s A
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Campanha moderna, com producao de cinema,
levando em consideracao as diversidades de pessoas
e de nosso publico, além da participacao de nossos

médicos cooperados.

Para celebrar os 50 anos da Unimed Sao José
dos Campos, a cooperativa realizou diversas
acoes focadas na marca, com o objetivo de
comemorar esse marco historico junto aos
nossos cooperados, clientes e colaboradores.

Confira o video
da campanha

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
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NOSSOS
NUMEROS

Responsabilidade Corporativa: Essa foi a
tonicada gestao paraenirentar osdesatios
que se apresentaram em 2021.

A expectativa do mercado para 2021 erade quea
economia brasileira iria se recuperar do colapso
observado em 2020, sobretudo em funcao do
impacto global que foi causado pela pandemia do
novo coronavirus. A realidade, por sua vez, nao se
confirmou dentro de uma perspectiva favoravel.

O cendrio de agravamento da pandemia, somado
aos problemas politicos, sociais e econémicos
que o pais estava atravessando, tornou a missao
de administrar uma Operadora de Planos de
Salde ainda mais desafiadora. Na economia,
2021 ficou marcado para o Brasil como o ano
de alta inflacao e da baixa geracdo de postos
de trabalhos. Apesar do considerdvel avanco
da vacinacao, o crescimento econdémico ficou
muito aquém do esperado. No mercado da

salude suplementar, uma série de iniciativas
legislativas e regulatérias (além das questdes
de crise sanitdria) trouxeram um grande potencial
para desorganizar a cadeia produtiva do setor,
colocando em xeque o trabalho que vem sendo
realizado por boa parte das operadoras de planos
de satde. Algumas questoes, tais como a 2° onda
da Covid-19 (quebrando recordes de ocupagdo), o
forte aumento das internacoes eletivas, aumentos
elevadissimos de precos dos insumos, atualizacdo
no Rol de procedimentos da ANS com a cobertura
obrigatéria de mais de 60 novos itens, aumento
da carga tributdria na sadide de 0% para 18% e, por
fim, a publicacdo de reajuste negativo (-819%)
dos planos individuais/familiares pela ANS, foram
mais que suficientes para trazer ao mercado o
status de alta criticidade.
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Resumo Executivo 2021 e

600,0 MILHOES

R 110'5 MILHOES

=588

DE RESULTADO LiQUIDO

R$98,5 MILHOES

COM REMUNERACAO MEDICA NO PATRIMONIO LIQUIDO

1.520 108.742 748

BOA

VALOR UNITARIO DA CLASSIFICACAO
REMUNERACAO DE ECONOMICO FINANCEIRA DE SINISTRALIDADE
CONSULTAS MEDICAS DA UNIMED DO BRASIL

0,10% 1,61% 0,60%

7 80/ DE TAXA DE SATISFACAO GERAL DE BENEFICIARIOS SATISFEITOS
(1] OU MUITO SATISFEITOS COM A COOPERATIVA
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107.327

R$ 431,3
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Resultados em 2021 w2109

Neste contexto de grande adversidade,
diretamente impactado pela pandemia e suas
decorréncias, todos os esforcos da gestao foram
empreendidos para assegurar principalmente duas
coisas: a qualidade da assisténcia oferecida aos
nossos beneficidrios e a manutencao da salde
econdémico-financeira da cooperativa. Contudo,
vale ressaltar que o modelo de negdcio das
Operadoras de Planos de Salde foi altamente
abalado pela elevacao dos custos assistenciais e
recorde do indice de sinistralidade, tendo como
principal ofensor o “custo COVID”, relacionado ao
tratamento dos pacientes diagnosticados com a
Covid-19. Neste sentido, observa-se que o baixo
desempenho de alguns de nossos indicadores
responde diretamente a esse fator. Ainda assim,
muitos resultados e conquistas merecem destaque:

CARTEIRA DE CLIENTES

11205 308742

2019 2020 2021

CUSTO ASSISTENCIAL
(Em milhoes)

R$ 518,5
RS 445,7

2019 2020 2021

atingimos pela primeira vez a nota maxima no
indice de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS) - programa de qualificagdo promovido pela
ANS - resultado que demonstra que estamos
no caminho certo ao levar o melhor cuidado aos
nossos beneficidrios; garantimos a manutencao da
Acreditacdo da Operadora na RN 277 (ANS) e o Selo
Ouro de Governanca e Sustentabilidade da Unimed
do Brasil; o Santos Dumont Hospital recebeu o
Certificado de Acreditacdo ONA Nivel 1, avaliado
pelo 1QG; e, talvez a nossa maior conquista diante de
um cenario tao dificilem 2021, asseguramos a nossa
avaliacao econémico-financeira no monitoramento
da Unimed do Brasil na classificacdo “Boa”, o que
significa dizer que os principais indicadores de
desempenho da cooperativa foram preservados
dentro dos parametros estabelecidos.

ROL - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
(Em milhoes)

RS 538,4 R$ 600,0
R$ 518,7 '

2019 2020 2021

iNDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

12,44%
11,09% 10,42%

2019 2020 2021
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Resultado Liquido

Somando o resultado dos ultimos trés anos, a cooperativa
acumulou mais de R$24,0 milhdes de resultado liquido,
destinados a composi¢do do nosso patrimaonio

RS 9,7 mi RS 13,9 mi RS 588 mil

0,1%
Resultado Liquido

13,47%

DGO-Despesas Gerais
e Operacionais

RS 600
Milhoes

ROL-Receita
Operacional Liquida

y |

Sinistralidade

SINISTRALIDADE

83,15% 82,77%

2019 2020
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indice de Desempenho da
Saude Suplementar - IDSS

O indice de Desempenho de Satide Suplementar
(IDSS) é a forma que a Agéncia Nacional de
Saldde Suplementar (ANS) avalia a qualidade das
operadoras de planos de salde, dentro do seu
Programa de Qualificacao de Operadoras. O objetivo
daagéncia, com o Programa, € melhorar a qualidade
dos servicos prestados pelas operadoras, garantir
um equilibrio no mercado e ajudar o consumidor
na hora de optar por um plano de satide.

A Unimed SJC obteve o indice de 1,0000 no
IDSS 2021 (ano base 2020), melhor resultado
obtido pela cooperativa na série histdrica. Vale
destacar ainda que essa classificacao posiciona
a cooperativa na melhor faixa de avaliagao do
IDSS, com o maior indice entre as operadoras
do Vale do Paraiba.

GRAFICO DE EVOLUCAO DO IDSS

1,0000
0,9645
0,7683
06328 07002 06715 g404 06610
05145  0,4921 .
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(ano base 2011) (ano base 2012) (ano base 2013) (ano base 2014) (ano base 2015) (ano base 2016) (ano base 2017) (ano base 2018) (ano base 2019) (ano base 2020)

Indicadores Economico-Financeiros

Acompanhamento Unimed do Brasil

O Acompanhamento Econdémico-Financeiro foi
criado pela Unimed do Brasil em outubro de 2010
por meio da Norma Derivada n®11.

—

4°T 2021 85 pontos

Tem como objetivo monitorar o desempenho
financeiro e operacional do sistema Cooperativo
Unimed (Singulares) através de uma cesta de
indicadores.

Otima igual ou maior que 95

maior ou igual a 65 e menor que 80

menor que 40
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Valorizacao do Cooperado

Somos mais de 740 cooperados. Somos médicos, Somos
uma cooperativa de medicos. Mais do que conhecimento
para curar, temos comprometimento com a vida, com as

pessoas, coim o mundo.

A perenidade da Unimed SJC passa pela
participagao ativa dos nossos médicos
cooperados, que estao presentes nas
importantes decisdes da cooperativa e
no atendimento dos nossos beneficiarios,
promovendo a salde e gerando satisfacao dos
nossos mais de 108 mil clientes.

NUMERO DE COOPERADOS
748
735 726
2019 2020 2021

REMUNERAGAO MEDICA COM BENEFiCIOS
(Em milhdes)

R$ 114,0
Rs1028  R$1104

2019 2020 2021
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Buscando cumprir nosso objetivo estratégico de
gerar valor para o cooperado, em 2021 trabalhamos
para retomar o crescimento da remuneracdo
médica. Diante de um cenario desafiador, altamente
influenciado pela pandemia da COVID-19, observa-
se o crescimento de +7,39% na remuneracao
médica, totalizando RS 110,4 milhoes.

886.552

Consultas Eletivas e de
Pronto Socorro

3.113.820

Exames de Diagnose

605.462

Terapias

29.637

Internacdes
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Principais Conquistas

rEDIT4
C db

ONNY/

Acreditacao da Operadora
(RN 277)

Recebemos, em 2021, auditoria
externa de manutencao da RN
277 junto a empresa DNV e
conquistamos a manutencao do
Selo Ouro da RN 277. A resolucao
normativa tem objetivo de
incentivar a melhoria continua
na qualidade assistencial das
operadoras de planos de salde.

Acreditacao ONA - Santos Dumont
Hospital

O Santos Dumont Hospital recebeu
o Certificado de Acreditacao ONA
Nivel 1, avaliado pela Instituicao
Acreditadora Credenciada Instituto
Qualisa de Gestao - 1QG, de acordo
com o manual Brasileiro de
Acreditacao atendendo aos padroes
e requisitos de seguranga do
paciente e qualidade na assisténcia
prestada.

Selo Ouro de Governanga
e Sustentabilidade Edicao
2020/2021

A cooperativa atendeu aos requisitos
de manutencao do Selo Unimed
de Governanca e Sustentabilidade
2021, portanto manteve o Selo
OURO concedido pela Unimed do
Brasil, na edicao 2020.

recs0gan
latsoa g ol
SBPC/ML

Selo Prata Hospital Unimed
de Sustentabilidade Edicao
2020/2021

O Santos Dumont Hospital
atendeu aos requisitos de
manutencao e manteve o
Selo Hospital Unimed de
Sustentabilidade, uma certificagao
da Unimed do Brasil que tem como
objetivo mobilizar os Hospitais
Unimed a implantarem praticas
de gestao em sustentabilidade.

Acreditacao PALC

O Laboratério de Andlises Clinicas
da Unimed SJC foi novamente
avaliado e manteve o certificado
pelo Programa de Acreditacao de
Laboratérios Clinicos (PALC), da
Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica (SBPC), que indica o grau
de confiabilidade, qualidade e
seguranca dos procedimentos
executados pelo Laboratério.

Valor 1000 - Maiores Empresas

O Valor Econémico é um jornal de
economig, financas e negdcios que
se tornou referéncia no mercado.
Dentre os critérios avaliados pelo
Valor Econémico, a Unimed SJC foi
classificada entre os 50 maiores
planos de salde.
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JEITO DE
CUIDAR

Promover saude e qualidade de
vida em nossas cidades, por meio

do cooperativismo meédico e do
conhecimento em saude, para que
0 maior numero de pessoas possa
viver mais e melhor,
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Clientes

A vida é feita de planos. A Unimed SJC

tem um perfeito para vocé.

Em 2021, ano que comemoramos 50 anos
de existéncia, a area de Mercado da Unimed
SJC preparou um ano repleto de campanhas
para incentivar as vendas, o qual foi possivel
a participacao dos médicos cooperados,
colaboradores e corretoras parceiras.

Através de campanhas de incentivos, 0s
colaboradores contribuiram com os resultados,
realizando indicacoes de novos clientes. Para cada
indicacao indicacao com o fechamento da venda,
os colaboradores foram premiados com vouchers
para adquirir produtos de lojas parceiras.

Na campanha “Cuide Bem de Quem Vocé Gosta”,
o cliente que foi indicado a contratar o plano de
satide por um Médico Cooperado, obteve desconto
na mensalidade além de reducdo de caréncias.

FIQUE
EMDIA E

Néo fique de fora!

+ + Campanha de Incentivo
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Além das campanhas de indicacdes, tivemos
a campanha de incentivo de vendas com as
corretoras: “Campeoes de Vendas”. Com duracao
de 6 meses, a campanha premiou em fevereiro
as corretoras parceiras que através das vendas
obtiveram maior pontuacao em sua categoria.

Em parceria com a area Financeira, langamos a
campanha “Fique em Dia”, ofertando a possibilidade
de negociacao de débitos, com desconto de multas
e juros por atraso, com parcelamento no cartdo de
crédito e recontratacdo do plano de saide com
isencao de caréncias e desconto.

No més do cliente, presenteamos nossos
beneficiarios com o “Clube de Beneficios”,
parceria com a empresa Rede de Parcerias, onde
nosso beneficiario tem acesso a mais de 200
lojas cadastradas com descontos especiais.

Também, fizemos parceria com a Academia
Smart Fit, unidade de Jacarei, com acesso livre
aos nossos clientes por trés dias.

Outra novidade foi a parceria da Unimed
com o UNIAIR - Transporte Aero Médico, que
disponibilizou mais um beneficio para adesao
dos beneficidrios.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

5o als de 200 parceiros.
corm até 60% de desconta

Conlla v v libe o fuaniicion !
clubsdebenilichosupimedsfc coop b

Além das campanhas de vendas, tivemos acées com a equipe do Relacionamento Empresarial,

voltado a satisfacao e fidelizacdo dos clientes.

EXP

IEI"ICE
IDEIAS QUE TRANSFORMAM
BlEa; |

FI’:_T'. T" -..._‘ ﬁ Et ‘
" - '
W]'!'

lill.liuﬂ rm.lnmahl Il.llllsu
8 Sk b4

Vocé Pode Ter Unimed SIC

sem caréncias®

g o

EEmEatel, AL
FMPLES DA,

DEZEMBRO

1|=§!‘33¢3099
559185 3659
Lananiitte L

Realizamos pela primeira vez, em parceria com a
Unimed do Brasil, o RH Experience, onde foram
convidados os RHs de nossos clientes para
um didlogo sobre suas rotinas relacionadas a
administracao de plano de salide, com o objetivo
de identificarmos como podemos aprimorar o
suporte as empresas.

Realizamos campanhas com vdrias associagoes,
sindicatos e empresas clientes para a captacao
de novas vidas, a fim de estender o beneficio do
plano de salide aos associados e colaboradores.

Para fechar o ano, em novembro foi ao ar a 3° Edicao
da campanha “Black Week”, mais um ano ofertando
condicoes especiais na contratacao do plano, o
qual apresentou novamente excelente aceitacao
do mercado e um sucesso nas vendas.
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Assisténcia e Atencao a Saude

O NAIS / Viver Bem representa o jeito de cuidar

da Unimed SJC.

E o setor responsavel pelos programas de Promoc3o a Satide e Prevencio de Doencas da Unimed que
garante acesso ao cuidado em todas as fases da vida de nossos clientes de forma coordenada e integral.

Agregando valor a marca e contribuindo para a reducao dos custos assistenciais da operadora.

O NAIS/Viver Bem revolucionou o jeito de
cuidar no ano de 2021 oferecendo modelo de
atendimento hibrido (presencial e virtual) em
Seus programas e servicos.

+13mil

Acessos durante 25 lives

Imunizagdo de Cooperados e Colaboradores

A equipe assistencial do NAIS/Viver Bem
participou ativamente na imunizacao contra a
Covid-19 em cooperados e colaboradores no
momento mais crucial da pandemia e aplicou
outras vacinas importantes para o momento
como Influenza e Prevenar 13.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021

130.483

Atendimentos durante o ano.
Aumento de 14% comparado
ao ano anterior

Lives, Educa¢do em Satde e Consultas Virtuais

Em 2021 foram promovidas lives de importantes
temas de salde com médicos e equipe
multidisciplinar.

Foi relevante também para os programas de
educacdo em salde e as consultas virtuais a
utilizacao plataformas digitais modernas que
permitiram manter a qualidade de interacao entre
profissionais e pacientes.

+3.000

Doses de Vacinas Aplicadas
pelo NAIS

Programa Lado a Lado

O Programa Lado a Lado, que monitora os
pacientes cronicos, intensificou em 2021 a
orientacao para atualizar o cartao vacinal dos
pacientes gerenciados.

Atendimento Domiciliar

O NAIS/Viver Bem através do Atendimento
Domiciliar tem feito um trabalho com duas
frentes de acdo para dar suporte ao paciente
com Covid-19 e auxiliar na regulacao de custos
assistenciais com a doenca.

A primeira refere-se a uma acao junto ao Pronto
Atendimento identificando pacientes elegiveis
para o tratamento da doenca ndo em ambito
hospitalar, mas sim domiciliar. A outra refere-
se ao atendimento do paciente apds internacao
hospitalar para finalizacdao do tratamento em
casa.

Em paralelo, para os casos da doenca que nao
se agravaram, a equipe de medicina preventiva
fez orientacao em salde e gerenciamento dos
sintomas durante o periodo de laténcia da doenca
para 63% dos casos positivos da operadora.

Novos Programas

A necessidade é a mae da inovacdo. Em 2021 foi
implantado o Bebé Unimed Mais, um programa
que oferece acompanhamento especial aos bebés
que nascem com baixo peso, prematuridade,
patologias graves e sindromes.

Outra novidade é o Programa Pds Alta para
Pacientes Vulnerdveis que visa gerenciar o
paciente vulnerdvel apds alta hospitalar, com
intuito de ofertar cuidado integrado e continuo
e evitar reinternacoes

+140

Atendimentos especializados
aos Bebés de Risco
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+84%

Dos pacientes gerenciados pelo
Programa Lado a Lado estdo
com cartdo vacinal atualizado

Foram 131

hospitalizacées por Covid-19
evitadas em 2021

emais de 50

pacientes que finalizaram seu
tratamento hospitalar em casa.

348

Pacientes vulnerdveis gerenciados
apos internagdo hospitalar de saide
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Viver Bem Atengao Integral a Saide

Em setembro de 2021 aconteceu o lancamento
do Produto Viver Bem Atencao Integral a Salde.
Este lancamento fortalece o posicionamento
da operadora, aumenta a competitividade dos
produtos e cumpre requisitos essenciais na RN
440 e RN 452. Os clientes ja inclusos do plano
estdo altamente satisfeitos e buscando cada vez
mais o servico

+700

Atendimentos de orienta¢do
farmacéutica

+3.000

Atendimentos na Clinica
de Medicagdo

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021

+9.000

Atendimentos
em 2021

97%
Beneficidrios estdo satisfeitos
com os servicos da AIS

Clinica de Medicagao

A Clinica de Medicacdo destacou-se no ano
de 2021, uma vez que absorveu demandas de
outros recursos proprios estrategicamente e
otimizou o gerenciamento de pacientes com
necessidade de Viscosuplementacao, Pulsoterapia,
Hormonioterapia, Imunoterapia, Palivizumabe,
Suplementacdo intravenosa e o atendimento aos
clientes oncolégicos. A equipe do setor oferece
ainda um canal de Assisténcia Farmacéutica para
orientar os clientes sobre armazenamento e uso
adequado de medicacoes.

Clinica de Nutricdo e Clinica de Psicologia

A Clinica de Nutricao e a Clinica de Psicologia
puderam ampliar seus cuidados aos pacientes
no ano de 2021 aumentando em cerca de 21% o
numero de atendimentos comparado com o ano
anterior. A grande conquista foi o retorno aos
atendimentos presenciais e a continuidade dos
atendimentos online, afim de melhor atender a
necessidade do cliente.

Programas NAIS/Viver Bem - Destaque 2021

Programa Gesto

O Programa Gesto que acompanha pacientes
indicados a realizar a cirurgia baridtrica
proporciona qualidade de vida ao cliente e
regulacdo para a operadora.

Programa de Cuidados Renais

Acompanha pacientes portadores de Doenca Renal
Cronica e obteve em 2021 resultados positivos no
gerenciamento, apesar dos desafios da pandemia.

Programa Reabilitagdo Em Coluna

Aretomada da opgao de atendimentos presenciais
de fisioterapia apés a estabilizacdo do Covid-19,
possibilitou ao Programa de Coluna a ampliacao
de seu atendimento aos clientes. O programa
destacou-se também pelas acdes no litoral por
facilitar o acesso do cliente que necessita de
acompanhamento.

Contribuicdes para Operadora

Além das contribuicOes a salde dos clientes, o
NAIS/Viver Bem traz contribuicdes financeiras
importantes a operadora. Uma delas é a deducdo
do valor exigido na margem de solvéncia através
dos programas cadastrados:

Programa Reabilitagdo Em Coluna
Programa Gesto

Programa Bebé Unimed

Programa Gerenciamento De Cronicos
Programa Planejamento Familiar
Programa Pele integra

Programa mais cuidado
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Mais de 50%

dos inscritos no GESTO
optaram por métodos
de emagrecimento e
cuidados com a saude
ndo cirurgicos em 12
anos de programa.

Reducdo de

22% de internacoes e

29% de idas ao pronto
atendimento em pacientes
que completaram um ano
de gerenciamento.

+62.000

Atendimentos atraveés dos
programas cadastrados

R$ 8.656.355,44

Deduzidos na margem
de solvéncia através dos
programas cadastrados
na ANS em 2021

Eles ainda conferem a operadora uma pontuacdo
especial no indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) e no Monitoramento
Assistencial.

Atualmente o NAIS/Viver Bem desenvolve 19
programas e 08 servicos, garantindo assim o
cuidado coordenado e integral a satde do cliente
da Unimed SJC
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Cooperados

Para cumprir a vocacao de cuidar, a Unimed SJC
se dedica a valorizar o médico cooperado.

Relacionamento

A retomada das atividades e atendimentos
diante do “novo normal”, junto ao desafio do
custo assistencial, foram os principais temas
envolvendo o relacionamento com os médicos
cooperados e seus familiares no ano de 2021.

50 anos de Cooperativa

Para comemorar essa data emblematica, cada
um dos cooperados, de todas as cidades da drea
de abrangéncia da cooperativa, recebeu bolsas
comemorativas, especialmente confeccionadas
para a data pela drea de Marketing e Comunicacdo,
contendo alimentos da Dieta do Mediterraneo e
ainda um espumante com rotulo comemorativo,
fazendo alus3o ao aniversario de 50 anos da
Unimed SJC.

Dr. Matlon Cunha
hyasncgrahis
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Mesmo com a 2? onda da COVID-19 no pais,
mantivemos os atendimentos presenciais,
seguindo os protocolos de seguranca
necessarios, dentro do padrdo de servicos aos
médicos cooperados e familiares. Ao longo do
ano foram mais de 5 mil atendimentos aos
748 cooperados.

l RARALLL FOANRARRILLA SORRINFD - EMDOCRNOLORA

Lot O RAD 20E0

Dia do Médico

O Dia do Médico em 2021 foi muito especial, pois
convidamos todos os cooperados que completaram
50 anos de idade junto com a Unimed SJC para
a realizacao de um video testemunhal sobre “o
que significa ser médico”. A area de Marketing
e Comunicagao produziu os videos que ficaram
emocionantes e foram enviados para todos os
cooperados e divulgados nas principais redes
sociais.
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Vacinagao COVID-19

Na batalha contra a Covid-19, logo no
inicio do ano, conseguimos oferecer
para 100% dos cooperados as doses
da vacina que foram ministradas em
NOSS0S recursos proprios pela equipe
NAIS/Viver Bem.

Relacionamento Prime

Prezado(a) Cooperado(a),

Dando sequéncia as acdes do Jeito de
Cuidar, em 2021, todos os cooperados que
precisaram ser internados no Santos Dumont
Hospital receberam contato das colaboradoras
Relacionamento Prime para auxilio na obtencao
de seus Seguros ou outra eventual necessidade
dele e/ou da familia.

e Juits dr culddat
UNIMED

Venda de Computadores

Com o aumento dos servicos online na drea
da salde, impulsionados ainda mais pela
pandemia, a Unimed SJC deu continuidade a
prestacdo de seus servicos digitais e, a fim de
auxiliar o uso desse tipo de ferramenta por
parte dos cooperados, disponibilizou 100
maquinas do parque tecnoldgico da Unimed
SJC, que ndao comportavam mais os sistemas
operacionais da Cooperativa, para venda aos
médicos cooperados.

A procura foi muito grande, sendo necessaria a
realizacao de sorteio das 100 mdaquinas entre
0s cooperados interessados.

Dr. Francir Veneziani Dra. Caroline Cruz Barbosa Nacif
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Comunicacgao

Além da promocdo de encontros online e
presenciais, em 2021 repaginamos os formatos
na comunicacao com o cooperado por meio
de novos templates para uso em e-mail e

Dowgbes JUNHO - Unimed 5)C Contra Fome
Frezade(a) Cocperadoia),

ATRICCEMOS 803 COOPOTROOY QU CODUTDUWAM  na
campanha Unimed 5 Contra Fome no més de Junko

Com sua ajuda ¢ de nodsos colabofadores conseguinma
arrecadar meste mis ums gquastis de 1.5 tonslsdas do
alimentos, totalizands, até o moments, 5 tonelsdas de
alimentod, que b foram dondos!

Disrigada por sis &juds

Uniimed Sho José dos Campon.

Boletim COVID-19

Mantivemos a divulgacdo didria aos cooperados
(no Aplicativo e no Canal da Transparéncia)
do Boletim Covid-19, trazendo dados
importantes do Santos Dumont Hospital como
a disponibilidade de leitos de UTI Covid.
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celular, fortalecendo nossa identidade com a
implantacao de novos logotipos e ampliando
a utilizacao de videos como um canal de
comunicacao entre administracao e cooperados.

[Unmd] ATENDIM...

- Reduris o1 curtos ;
agregados is convultas '

I s Wi
| T GERAL GROINARIA
. [epe———
sletromico nos
consaltoron

QEEETEND -

» Flavia

%% COOPERADC

e LOLO

*BOLETIM DIARIO

19/MAIO — 11h
COVID-19

DISPONIBILIDADE DE VAGAS

£  Enf. COVID pom: |
() UTI COVID rowicns:

Enf. Geral 1 eitos)

: UTI Geral + UCO (184

e-mail para:

SANTOS DUMONT

PELA SAUDE HOSPITAL

[ANS - Wo3318T.2
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Transparéncia e Educacao

cooperativista

Assembleia Geral Ordinaria

Seguindo a tendéncia dos servicos digitais
e prezando pela oportunidade que essa
modalidade oferece a ampla participacdao dos
cooperados, mantivemos em 2021 a realizacao
da Assembleia Geral Ordindria de maneira
digital, utilizando ferramenta informatizada
especifica para votacao.

Com a participacao de 272 cooperados, foram
eleitos os novos membros do Conselho Fiscal
para a gestao 2021/22.

Nucleo de Cooperados - 0QS

Completando o 5° ano de atuacdo, o Ntcleo de
Cooperados OQS consolidou-se como canal
de comunicacdo da administracao com os
cooperados, levando para discussao os temas
de maior interesse do préprio cooperado. As
reunioes mantiveram-se na modalidade online,
conforme decisdo dos préprios membros, sendo
eleitos o novo coordenador e secretdario do
Ndcleo.

0Qs Vamos
Organizacao Trabalhar
Social I untos.

Temas relevantes abordados em 2021:

1. Margem de Solvéncia: composicao, riscos
e afins:

2. Laboratério Unimed:;

3. AMPLIMED - implantacoes e funcionalidades;
4. Sinistralidade e Solvéncia;

5. Pronto Atendimento Vilaga;

6. Dados e indicadores do Plano de Saude dos
Cooperados.
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Encontro com Cooperados - Litoral Norte e Jacarei

Nos meses de agosto e novembro respectivamente, a Diretoria Executiva esteve em visita as
Unidades da rede propria do Litoral Norte e de Jacarei e pode conversar diretamente com os
cooperados dessas regioes, esclarecendo dividas e ouvindo as principais demandas desses locais.

Unimed em Debate

Trouxemos em 2021 o evento “Unimed em
Debate”, repaginando o antigo “Unimed em
Questdo”, com o mote da abertura ao didlogo
como panorama para os encontros entre a
administracao e os cooperados. Foram 4 edicoes
ao longo do ano com temas bastante relevantes:

1° Edicao - “Cenario atual da cooperativa e os
desafios 2021/2022”, dia 27 de maio/2021;

2° Edicao - “lmpacto da Covid-19 na
sustentabilidade da Unimed SJC”, dia 30 de
junho/2021;

3? Edicao - “"Responsabilidade Corporativa
- Desafios Econémico-Financeiros frente as
exigéncias da ANS” dia 02 de setembro/2021;

4° Edicao - "Perspectivas e Desafios 2022" dia
24 de novembro/21 - o primeiro no formato
hibrido.

Unimed '

i "J —

p' A
b

T
i S
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Cursos e Palestras
“Governanca em Cooperativas - Cooperado em Foco”

Dentre todos os cursos, esse foi o Unico tema oferecido de maneira presencial. O curso foi dividido
em 2 modulos, sendo ministrado por consultoria externa, especialista no tema em cooperativas
de salde, sendo bastante elogiado pelos participantes que se disponibilizaram na gravacdo de
videos-convite para que outros cooperados também participassem.

g 20710

EMTENDA SUA COOPERATIVA
COMO SO0

Participe do curso de Governanga!

Convite para o curso de Videos-Convite gravados  Turmall
Governanga pelos cooperados da Turma |

A modalidade online consolidou-se em 2021
como atrativa aos médicos cooperados, que
puderam participar de mais cursos oferecidos
entre os temas de Gestao Cooperativista e
Técnico Cientificos.

INDICAGOES:

Aumentamos o nimero de plataformas utilizadas

b t deint d d Palestra sobre Protocolo de Abrevia¢do de Jejum Pré-
€ buscamos temas de interesse dos cooperados Operatdrio - Dr. Ronaldo Pereira de Mello Macedo
identificados por meio das LNTs - Levantamento (Médico Cooperado)

de Necessidades de Treinamento realizada

anualmente entre algumas especialidades. Veja

L 30 sipnre

os principais destaques de 2021: S—

- Novos templates de divulgacao dos cursos,
mais atraentes e convidativos.

« Cursos com temas ministrados pelos
proprios cooperados especialistas, dando
inicio a essa modalidade.

« Implantagao do PINC - Programa de
Integracdao dos Novos Cooperados, que
trouxe para esse publico, temas relevantes
em sua interacao com a cooperativa.

Dentre todos os cursos oferecidos, tivemos a

presenca de 1067 cooperados sendo 217 CRMs Palestra sobre Transtornos Psiquidtricos na
L ' Obesidade - Dr. Alberto Jorge Remesar Lopez (Médico
unicos. Cooperado)
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Programa de Valorizagao
do Secretariado

O Programa de Valorizacao do Secretariado foi
remodelado com os seguintes destaques:

Implantacao de cursos na modalidade online.

Inclusao de novos temas de cursos com
subsidio do SESCOOP/SP, com a participagao
de 234 secretarias ao longo do ano.

Volta do “Dia da Secretaria no NAIS/ Viver
Bem”, Unico curso oferecido em 2021 na
modalidade presencial, permitindo as
secretdrias conhecer o espaco fisico do NAIS/
Viver Bem e os programas ali oferecidos.

Desenvolvimento de um novo logotipo para
o programa, mais moderno e atraente.

Nova comunicacao estimulando-as no
auxilio aos cooperados com quem atuam,
como apresentacao da documentacao de
consultério para promogao da Seguranga do
Paciente, requisito para a RN 452 da ANS.

Ao final do programa, 30 secretdrias de
médicos cooperados foram convidadas a
retirar seus prémios (cartdes-presente) na
cooperativa em funcao de seu excelente
desempenho no Programa.
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Dica para Seguranga do
Paciente no consultério

Dispensadar de
Alcool em Gel

V.
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Colaboradores ..z 350:

Desenvolver a cultura organizacional baseada na
nossa relagdo e respeito pelas pessoas.

Nossa Equipe w:s

1.520

Colaboradores

462

Atuam na
Operadora

1.058

Atuam nas demais
Unidades Assistenciais

79%

Mulheres

21%

Homens

CATEGORIA PROFISSIONAL

53,7%
29,3%
12,5%
4,5%
— I
Gestao Apoio Técnico Operacional
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Cuidando de Pessoas

A drea de Gestdao de Pessoas em 2021 deu
continuidade as agles e estratégias aos
colaboradores, cumprindo e se adaptando
ao mundo pos-pandemia. Assim como todo
mercado de trabalho, a Unimed SJC em parceria
com as liderangas e Diretoria, visou proporcionar
ao quadro de colaboradores formas de minimizar
o impacto das fragilidades e grandes mudancas.

Clima Organizacional

O ano de 2021 foi de boas conquistas para a
area, destacando o bom resultado do Ciclo de
Avaliacao de Desempenho, com adesao total
de 94% e o resultado da Pesquisa de Clima
Organizacional, com pontuagdo de 75,9% de
indice de favorabilidade. Ambos resultados
superiores aos anos anteriores.
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O modelo de trabalho hibrido e teletrabalho
foi instituido e houve boa adesdo e adaptacao
pelas areas envolvidas e steakeholders. Essa
modalidade de trabalho possibilitou inovacao
aos processos e novas formas de interacao
entre os colaboradores. Com apoio da drea de
Tecnologia da Informagao, a movimentacdo de
pessoal para suas casas aconteceu de forma
organizada e respeitando o impacto em suas
atividades.

2021 76%
2019 74%
2017 69%

Programa Qualidade de vida

Em 2021, iniciamos o processo de ampliacdo e
melhoria do Programa Qualidade de vida para os
colaboradores da Unimed SJC, com a interacao
entre as areas de Gestdo de Pessoas, SESMT, AlS
e Medicina do Trabalho.

Este processo envolveu a criacao de Indicadores
do programa Qualidade de Vida no Qualiex,
elaboracdo do fluxo de interagao entre as dreas
envolvidas, aprimoramento do formulario do perfil
de satide e mapeamento do perfil epidemiolégico.

Recrutamento e Selecao

Com o intuito de gerar maior visibilidade e
atratividade para novos talentos na cooperativa,
fortalecemos a presenca da Unimed SJC como
marca empregadora na rede social profissional
Linkedin, a partir da divulgacao de vagas e
publicacdes de acoes institucionais, e obtivemos
maior engajamento. No decorrer do ano, mais de
1.300 entrevistas foram realizadas pela equipe
de Recrutamento e Selecao, onde a modalidade
de entrevistas online também teve ascensao.

Treinamento e Desenvolvimento

O ano de 2021 também foi de grandes sucessos
no que tange o treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores. Ao total, mais de 2.500
treinamentos foram realizados, em formato
presencial ou online, com total de 1.786
colaboradores treinados e mais de 5 mil horas
de treinamento.

Alguns treinamentos se destacaram pelas suas
tematicas e quantidade de participantes. O
treinamento de Psicodinamica do Trabalho, teve
bom impacto para destacar as relacoes dentro
e fora do ambiente de trabalho. E foi iniciado o
Projeto Academia de Exceléncia, que abrange
areas como Qualidade, Atendimento ao Cliente
e Lideranca.

Os treinamentos com a lideranca visam
o aprimoramento e desenvolvimento das
competéncias voltadas a Gestao de Pessoas.
Acdes como o Hora RH, oferecem encontros
periodicamente com todos os lideres para
discussdoes dos projetos voltados aos
colaboradores, debates dos temas atuais de
gestdo e reforco dos procedimentos aplicaveis
na cooperativa.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar
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Esquetes Teatrais

Os Esquetes Teatrais também foram uma nova
abordagem de treinamento, divulgacado de
informacdes e engajamento de colaboradores.

Em formato de encenacao, atores apresentaram
os cuidados com o siléncio no ambiente
hospitalar, a importancia das certificacdes na

Comunicacao Interna

A area de Gestdo de Pessoas, em parceria com
a area de Marketing e Comunicagao, também
realizou grandes marcos voltados a comunicacao,
engajamento, valorizacao interacdao com
os colaboradores. Foram divulgados cerca
de 300 comunicados via Correspondéncia

Comunicado
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cooperativa, os cuidados na saide do homem
e da mulher, e finalizaram em dezembro, com
apresentacao de cancdes de Natal com a
presenca do Papai Noel e mensagens cheias
de carinho.

Os esquetes aconteceram nas diversas Unidades
da cooperativa e foram realizadas em parceria
com o SESCOOP e Educacao Continuada da rede
propria.

Unimed SJC (231 relacionados a Gestao de
Pessoas, 31 referentes a SESMT/Seguranca do
Trabalho, 27 como suporte a Responsabilidade
Socioambiental e 7 com o NAIS/Viver Bem).
No Fluig, tivemos 822 publicagbes (641 com
conteldo voltado a comunicacdo interna e 181
realizadas pelos colaboradores), que somaram
24.251 curtidas e 1.873 comentarios.

50 anos em 50 histérias

A celebragao deste importante marco da historia
da Unimed SJC ganhou a participacao dos
colaboradores em nossa série especial “50 anos
em 50 histdrias”. Convidamos 50 colaboradores
para contarem suas histoérias dentro dessa
jornada de sucesso e de crescimento, bem como
0 que mais 0s marcaram pessoalmente nesse
tempo de relacionamento conosco.

Os videos e depoimentos foram divulgados no
Fluig. A acao possibilitou uma maior proximidade
da cooperativa e com os colegas de trabalho,
que também puderam interagir e parabeniza-
los pela trajetdria.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Para compartilhar a celebracao do aniversario de 50 anos da Unimed SJC, os colaboradores da
cooperativa foram presenteados com uma bolsa térmica para se fazer presente em seus momentos
de alegria e de lazer. Esse marco foi alcancado por causa do elevado senso de comprometimento
de colaboragao de vocés. Obrigado por fazer parte desta historia!
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Simulado de Emergéncia

A equipe do SESMT realizou em novembro o
primeiro Simulado de Emergéncia na unidade SDH,
contando com o apoio das areas de Engenharia
Clinica e Manutencdo Corporativa. Ao total, 50
colaboradores participaram da acao. O objetivo foi
transmitir as estratégias em casos emergenciais
que possam ocorrer no dia a dia do hospital.
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Para os cuidados voltado a saldde do
colaborador, a drea de Gestdo de Pessoas e
SESMT avangaram com a contratacao de um
profissional de Enfermagem do Trabalho, com o
foco no acompanhamento da COVID, atestados,
afastamentos e acdes de Qualidade de Vida, em
parceria com o NAIS/Viver Bem.

A equipe do SESMT, também focada na
seguranca e cuidados ao colaborador, realizou o
acompanhamento da vacinacao COVID, simulados
de emergéncia no SDH e regularizacoes nas
instalacoes de acordo com as necessidades e
estrutura para ambiente de trabalho seguro e
adequado.
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Tecnologia da Informacao

A drea de Tecnologia da Informacdo trabalhou
fortemente para acelerar a inova¢do e transformagdo
digital da cooperativa com foco na experiéncia do cliente,
seguranc¢a das informacoes e melhoria de processos.

Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Realizada melhoria de infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo, redundancia automatica,
movimentagao de servidores para novo datacenter,
ampliacao de espaco dos servidores, movimentacao
de estrutura de backup.

Seguranca da Informacao

Afim de garantir a Seguranca da Informacao, foram
realizados “Testes de Invasao Externa”, bloqueio e
mapeamento das liberagbes de acesso a internet
e aplicativos, inclusive através do antivirus para
colaboradores em Home Office.

Foi criado o setor de Seguranca da Informacao
sob responsabilidade da Tecnologia da
Informacgao, a qual responde pela administragao
de ambientes computacionais e participa
na definicdo da arquitetura tecnoldgica para
Seguranca da Informacdo. Analisa sistemas, levanta
vulnerabilidades, mapeia riscos e implementa
solucdo para a seguranga de ambientes e
dispositivos informatizados.

Sistemas de Informagdo em Saude
Ferramenta de Autorizacao Eletrénica e PEP

Implantagdo da ferramenta de Autorizagdo
Eletronica e PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente)
para consultérios em 73% dos Cooperados com a
previsao de término de implantacdo no primeiro
semestre de 2022.

Nova ferramenta de comunicacao, o que possibilitou
o primeiro evento hibrido para cooperados, com
participantes presenciais no auditério e online via
ferramenta de videoconferéncia.
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AGENDAMENTO
ONLINE

Praticidade e agilidade
no agendamento de
exames e consultas®.

PRONTO ATE

Unimed SIC

Cuidamos de vocé
onde vocé estiver

Biometria Facial

Iniciado o cadastro da biometria facial nos Recursos
Proprios e prestadores, assim como a implantacao
da tecnologia nestes.

Agendamento online

Para maior comodidade e agilidade dos
beneficiarios, foi implantado o agendamento
online de consultas e exames realizados
nos Recursos Préprios, que possibilitou o
agendamento de mais de 12.000 procedimentos,
facilitando a jornada do cliente.

Pronto Atendimento Digital (PA Digital)

Buscando mais agilidade no atendimento ao
cliente, implantamos um novo canal, o Pronto
Atendimento Digital, com consultas médicas
através de video chamada, 24 horas por dia, em
seu celular, computador ou tablet, proporcionando
praticidade, conforto e seguranca aos clientes, que
tém a possibilidade de agendar consulta para o
mesmo dia, sem sair de casa ou do trabalho.
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Ambiente e Sociedade

Depois de um 2020 bem desafiador por
conta da pandemia, felizmente em 2021
testemunhamos a retomada diante do “novo
normal” com o enfrentamento de novos
desafios sociais em funcao da perda de renda,
devido a desaceleracao econémica.

Unimed SIC . Y%

Contva o Fome ¢ *

Toneladas

de alimentos arrecadados!

E.-' SESCOOP ‘}

135 Cooperados

participantes

1.554 Colaboradores

envolvidos

+950 Pessoas
beneficiadas em 7 instituicoes
diferentes
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Sustentabilidade e cooperativismo: de mdos dadas para o futuro.

Justamente por isso, a Unimed SJC manteve o
seu olhar na conducdo e participacao de acoes
sociais que puderam ajudar as instituicoes
pertencentes a nossa comunidade do entorno.

Unimed SJC contra a fome

A Campanha “Unimed SJC Contra a Fome” nasceu
com o objetivo de dar suporte as instituicoes
existentes nas cidades de nossa area de
abrangéncia que assistissem pessoas em situacao
de vulnerabilidade social.

Com o mote de “combater a fome”, a campanha
focou na arrecadacao de alimentos e envolveu o
publico de médicos cooperados e colaboradores
da Unimed SJC. Os cooperados foram estimulados
a doar o valor de uma consulta médica pelo
periodo de 03 meses (maio, junho e julho) e os
colaboradores na arrecadacao direta de alimentos,
em especial arroz, feijdo e 6leo, indicados por
varias instituicoes como alimentos de maior
relevancia.

A compra dos alimentos foi realizada
preferencialmente em comércio local, visando
contribuir para o desenvolvimento e cuidado
da comunidade ao entorno da cooperativa,
fortalecendo o propésito do Sistema Unimed de
levar salde, qualidade de vida e bem-estar as
pessoas e, a0 mesmo tempo, contribuiu para a
mobilizacdo social em prol dos que mais precisam.
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“Unimed SJC Contra a Fome” - Institui¢des beneficiadas

Comunidade Maghnificat Fraternidade Batuira Fraternidade Casa de Assis
S3o José dos Campos Jacarei

Asilo V6 Laura
S3ao José dos Campos

Lar dos Vicentinos Lar Frederico Ozanam Lar Sao Francisco de Assis

Ubatuba Jacarei Caraguatatuba
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Mocao de Aplausos

A Unimed SJC recebeu da Camara Municipal de S3o José dos Campos uma “Mocdo de
Aplausos” pela promocdo da campanha “Unimed SJC contra a Fome”.

Camara Municipal de Sdo José dos Campos
Rua Desembargador Francisco Murilo Pinto, 33

Vila Santa Luzia - Sho José dos Campos - SP

CEP 12.209-535 - Tel.: (12) 3925 6566

Email: camara@camarasic.sp.gov.or

MOGAO

Registra MOGCAO DE APLAUSO a
Mogio N* 198/2021 Processo T303/2021

Sessd Unimed S3o José dos Campos, pela
fmnf.?d"m' promogéo da exemplar campanha
Of. n® 5405, 5496 5510 "Unimed SJC Contra Fome", no
Municipio.
Senhor Presidente

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos e formalidades Regimentais, apds ouvido o
Plendrio, que seja registrada nos anais desta Casa, “MOCAO DE APLAUSO", com votos
congratulagbes, & Unimed Sédo José dos Campos, pela promogéo da exemplar campanha’
*Unimed SJC Contra Fome", no Municipio, na qual, por meio de seus colaboradores, foram;
arrecadadas e entregues a instituigbes, 2,5 toneladas de alimentos.

B e T e

t

1) FELICIO RAMUTH - Prefeito Municipal PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DUS"
CAMPOS, 2) DR. FABIO ROBERTO DA SILVA BAPTISTA - Diretor-Presidente UNIMED’

SAO J(}SE DOS CAMPOS, 3) DORALICE PEREIRA DA SILVA DOS SANTOS - Presidente/
COMUNIDADE MAGNIFICAT I

Plenario "Mario Scholz®, 15 de junho de 2021.
Ver. Dr. José Claudio - PSDB
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Campanha do Agasalho
“Inverno Solidario 2021”

A campanha “Inverno Soliddrio 2021”, feita em
parceria com o Fundo Social de Solidariedade
de S3o José dos Campos, arrecadou mais de
600 pecas entre roupas, sapatos, acessorios,

Ceia de Natal Solidaria

A Campanha “Ceia de Natal Solidaria” foi uma
iniciativa que envolveu a participacao de cooperados
e colaboradores da Unimed SJCem 2 acoes distintas,
mas com o mesmo objetivo: levar uma Ceia de
Natal para as pessoas assistidas pela instituicao
Fraternidade Casa de Assis.

Unimed S3o José dos Campos

Aos cooperados foi solicitada a doacdo do valor
de uma consulta, sendo arrecadado mais de
R$5.000,00 que foram utilizados para a compra
de 500 kg de alimentos para a ceia de Natal.

Aos colaboradores, tanto das dreas administrativas
quanto assistenciais, foram solicitadas doacoes
de panetones ou chocotones, sendo arrecadados
253 itens para doagao.

_ Jeito de Cuidar

cobertores e mantas.
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Dia das Criancgas Solidario

A Fraternidade Casa de Assis é uma obra social que presta ajuda a pessoas excluidas do
convivio familiar e possui casas em S3o José dos Campos e Jacarei, vivendo de doacbes que
sdo revertidas em ajuda a essas pessoas em vulnerabilidade. Todos os alimentos arrecadados
foram entregues em dezembro, preparados por voluntdrios e servidos na ceia de Natal.

A campanha Dia das Criancas Solidario realizada
em outubro arrecadou mais de 490 livros infantis
entre doacdes de cooperados, colaboradores e
secretarias de médicos cooperados.

Os kits com os livros infantis foram entregues
para as 2 instituicoes assistidas atualmente pela
Unimed SJC.
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unimed.me/euajudonalata

Em sua 9° edicao, o Programa “Eu Ajudo na Lata”
é uma iniciativa da Unimed do Brasil que estimula
aarrecadacdo de lacres de latas de aluminio para
aquisicao de itens de acessibilidade que sao
doados para as entidades assistidas.

Em 2021 continuamos com os recipientes
disponiveis nos pontos de coleta dentro
da cooperativa e em nNOss0OS recursos
proprios, facilitando a arrecadacao junto aos
colaboradores.

Com 0 apoio de nossos parceiros, colaboradores
e cooperados foi possivel a arrecadacdo de
1278 Kg de lacres de aluminio, que permitiram
a compra de 02 cadeiras de rodas.

Reciclagem e Conscientiza¢ao Socioambiental

Os Programas de arrecadacao de pilhas, baterias e
canetas continuaram em 2021, com os recipientes
disponiveis nos pontos de coleta, tanto na Sede
Administrativa quanto em nossos recursos
proprios, e com a aplicacdo de campanhas de
comunicacao junto aos colaboradores.

Descarte corretamente
pilhas e baterias.

Vocé evitara danos para
pessoas, animais, rios

e solo.

Atente-se & higienlrogde dos mdos ontes ¢
depols die manusear o8 materas descovtodos

Apoie esta campanha! )
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Contribua na
reciclagemde
materiais de escrita
e ajude a deixar o

0 gue pode ser
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nos coletores em
sua pnidade:
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Dia Internacional do Voluntdrio

Instituido em 1985, pela Organizacdo das
Nacbes Unidade (ONU), o Dia do Voluntariado
é comemorado internacionalmente em 5 de
dezembro. A criacdo da data tem como propdsito
fazer com que o espirito de solidariedade se
espalhe pelo mundo através de diferentes acdes
realizadas em varios paises.

EuSsulaluneirls
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Controle de CO2 e Incentivo aos colaboradores

Dentro das acOes para a obtencdo do Selo
de Governanca e Sustentabilidade, em 2021
mantivemos o monitoramento do gasto de
combustivel dos colaboradores tanto da Sede
quanto dos recursos proprios e terceirizados.

Além disso, o consumo do gds de cozinha, de
ar condicionado e a producao e a reciclagem de
lixo também estdo na lista dos itens que sdo
monitorados.

Além disso, a fim de aumentar a participacao dos
colaboradores nas acdes de Responsabilidade
Socioambiental, em parceria com a drea de Gestdo
de Pessoas, mantivemos o brinde “Vale Pin”, como
um incentivo aqueles que participam das ac¢des
e merecem 0 Nosso reconhecimento e gratidao.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021

De acordo com a ONU, “o voluntdrio é o jovem ou
o0 adulto que devido ao seu interesse pessoal e
a0 seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneragao alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou nao, de bem-estar
social ou outros campos.”
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Programa Felix

O Programa Félix € uma iniciativa da FESP -
Federacao das Unimeds do Estado de Sao Paulo
evisaainclusdo digital e social de comunidades
carentes. Em 2021, com a retomada gradual do
contato presencial, as 02 entidades envolvidas
no projeto sofreram alteragdes na aplicacao do
programa:

“Obra Social Magnificat”, em SJC, promove a
capacitacao de criangas e adolescentes carentes
- Neste ano de 2021, ainda em pandemia
e pensando nas criancas e adolescentes, o
Projeto desenvolveu atividades faceis de
serem executadas “em casa”. Nesse sentido,
para aquelas criancas sem computador, foram
desenvolvidas atividades impressas para que elas
também tivessem a oportunidade de participar
das oficinas de informdtica.

“Fraternidade Batuira”, em Jacarei, promove a
inclusdao digital de jovens gestantes e maes —em
funcdo do publico que atendem, permaneceram
com as aulas suspensas para a manutengao do
devido afastamento.

Também, em 2021, foram doados 5 computadores
do parque tecnoldgico antigo da cooperativa,
para cada uma das 02 instituicdes envolvidas
no Projeto Felix, potencializando a estrutura das
aulas oferecidas.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Projeto Recicla Lampada

O projeto é uma iniciativa da FESP - Federacao
das Unimed do Estado de Sao Paulo, que arrecada
ldmpadas fluorescentes de cada singular Unimed
do estado para que seja feito o devido descarte das
mesmas. No total, 437 lampadas foram enviadas
para a FESP no ano de 2021.
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Etica e
Programa de
Integridade

Integridade € uma escolha pessoal, um
compromisso inflexivel e consistente
em honrar valores e principios éticos,
moralis e espirituais.
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Programa de Integridade Unimed SJC o2z Codigo de Conduta e

O Cddigo de Conduta Unimed é o documento mais
importante para direcionar o comportamento ético
nas conexdes profissionais de diretores, médicos
cooperados, colaboradores, fornecedores e demais
prestadores de servigos na cooperativa.

Faca o que é certo e ndo o mais facil!

O Programa de Integridade/Compliance é o colaboradores e parceiros, traz seu Programa
conjunto de medidas e agdes institucionais de Integridade baseado nas melhores praticas
voltadas para promover a ética e integridade de mercado.

no ambiente de negécios.

Ele é essencial para fortalecer uma cultura
organizacional focada na ética, na transparéncia, no
respeito, no cuidado com o préximo e para a reputacao
do Sistema Unimed.

Nosso Programa de Integridade é composto
A Unimed SJC, sempre buscando ser uma por 9 pilares:
empresa integra que respeita seus clientes,

oo O
503 ah
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F 2021

DEMONSTRATIVO
UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS FINANCEIRDO
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$) BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS)

BALANGCO PATRIMONIAL - PASSIVO

BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO

ATIVO NE 2021 2020 2021 2020 PASSIVO N.E. 2021 2020 2021 2020
ATIVO CIRCULANTE 172.826.104 164.011.370  167.952.390  157.702.834 PASSIVO CIRCULANTE 107.022.876 106.338.201  102.722.364  100.774.995
Disponivel 5 2.041.124 4.160.570 2.139.239 4.406.797 Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia
Realizdvel 170.784.980 159.850.800 165.813.152 153.296.038 a Saude o 68.337.067 59.255.910 66.740.349 57.366.843
Aplicacdes Financeiras o 104.639.795 86.204.484 104.639.795 86.204.484 Provisdes de Prémios/Contraprestacdes 10.791.775 9.431.004 10.791.775 9.431.004
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 65.452.903 49357454 65.452.903 49357454 Provisio de Prémio/Cont tacio N3
AplicacBes Livres 39186.892 36.847.030 39186.892 36.847.030 e 9.959.992 8.758.507 9.959.992 8.758.507
Créditos de Operagbes com Planos de Assisténcia 7 38.485.472 43.492.872 38.485.715 43.444.351
3 Sadde Provisdo para Remissao 831.783 672.497 831.783 672.497
Contraprestagdo Pecunidria/Prémio a Receber 22.509.775 21.818.842 22.510.018 21.770.321 Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para
10.033.812 12.930.529 10.033.812 12.930.529
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde 13.963.408 15.558.005 13.963.408 15.558.005 SUS
Out.rosA Crfed\ltos fje Operacoes com Planos de 2.012.289 6.116.025 2.012.289 6.116.025 Provisao dg Eventc')s/Sml'st‘ros a Liq. p/ Outros 55797360 19.618.672 94200642 17729.605
Assisténcia a Satide Prest.Servigos Assistenciais
Créditos de Oper. Assist. a Saliide Ndo Relaciona- 8 5.243.882 4.199.752 5.243.882 4.199.752 Provis3o para Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o
dos com Planos de Satide da Operadora Avisados F()PEONA) 21714120 17.275.706 21714120 17.275.706
De,sp.esas I?Ifen,d:ds . o 2 Leoosr L e L0 e Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saide 199.217 1.996.095 199.217 1.996.095
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 10 1.601.751 1.237.927 3.716.323 2.939.753
Bens e Titulos a Receber 11 18.156.999 21.456.482 10.929.228 13.180.347 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saiude 199.217 1.996.095 199.217 1.996.095
Despesas Antecipadas 1.016.511 1.368.882 1157639 1.436.949 Débitos ¢/ Op. de Assist. a Saide N3o Relac. ¢/
Conta-Corrente com Cooperados - 74.539 - 74.539 Planos de Satde da Operadora 8 200722 1352511 200722 135251
ATIVO NAO CIRCULANTE 63.527.338 63.217.219 64.308.181 64.069.549 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 9.551.141 9.864.390 9.821.735 10.273.940
Realizdvel a Longo Prazo 14.436.373 11.119.169 14.499.655 11.178.497 Empréstimos e Financiamentos a Pagar 20 162.902 857.776 162.902 857776
Aplicagdes Financeiras 2758.443 2.765.099 2758.443 2.765.099 Débitos Diversos 21 28.571.828 33.011.519 25.597.439 28.927.830
Aplicacdes Livres 12 2758443 2765.099 2758443 2.765.099 PASSIVO NAO CIRCULANTE 30.858.308 24116750 31065949  24.223.750
Depésitos Judiciais e Fiscais 13 11627218 8.088.892 11.690.500 8.148.220 Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 50712 265178 50712 265.178 3 Saiide 17 8.343.291 3.633.553 8.343.291 3.633.553
Investimentos 7110.928 7.009.117 7.110.928 7.009.117 Proviss Remiss3 1371502 1142304 1371502 1142304
Outros Investimentos 14 7110928 7009.117 7110928 7009.117 rovisao para kemissdo =0 e =0 i
Imobilizado 15 40.434.649 42.781.163 41.141.084 43.556.859 ErgtlJISsao de Eventos/Sinistros a Liquidar para 6.971.789 2.491.249 6.971.789 2.491.249
Iméveis de Uso Préprio 2.905.833 2.986.944 2.905.833 2.986.944 —
Iméveis - Hospitalares / Odontolégicos 2725472 2.809.024 2725472 2.809.024 Provisoes 22101476 15.062.329 22.309.117 15.169.329
Imdveis - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos 180.361 177920 180.361 177920 Provisoes para Ac¢des Judiciais 22 22101.476 19.062.329 22.309117 19.169.329
Imobilizado de Uso Préprio 14.794.101 15.467.344 14.957.390 15.653.888 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 413.541 1.076.964 413.541 1.076.964
H?spltalares / Odontologlco/s . 9.042.257 9.724.829 9.042.257 9.724.829 Parcelamento de Tributos e Contribui¢des 413.541 1.076.964 413.541 1.076.964
Nao Hospitalares / Odontolégicos 5.751.804 5.742.514 5.915.094 5.929.059
Imobilizagdes em Curso 23.010 2.177.337 23.010 2.177.337 Emprestimos e Financiamentos a Pagar 20 - 343.904 - 343.904
Outras Imobilizagdes 22.711.704 22149.538 23.254.851 22.738.689 PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 98.472.258 96.773.638 98.472.258 96.773.638
Hospitalares / Odontolégicos 15.417.071 16.072.810 15.417.071 16.072.810 . . . .
P 23 7.417.21 .637.1 67.417.219 .637.1
N3o Hospitalares / Odontolégicos 7294.633 6.076.728 7837780 6.665.880 Capital Social/Patriménio Socfal 2 6 2 29.637.168 29637168
Intangivel 16 1.545.389 2307770 1.556.514 2325.077 Reservas 23b 31.055.039 31.163.512 31.055.039 31.163.512
TOTAL DO ATIVO 236.353.442 227.228.589  232.260.571  221.772.384 Reservas de Reavaliagdo 1321754 1177844 1321754 1177844
Reservas de Lucros/Sobras/Retencdo de 29733285 29.985.669 20733285  29.985669
Superavits
Lucros/Prejuizos - Superavits/Déficits 24 _ 5972958 _ 5972958
Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO 236.353.442 227.228.589 232.260.571 221.772.384

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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DEMONSTRACAO

DO RESULTADO

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO

DEMONSTRACI\O DE SOBRAS E PERDAS EM 31 DE

DEZEMBRO (EM RS)

DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de
Plano de Assisténcia a Saude

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saiide
Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos
Variagdo das ProvisGes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Sadde

(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide
da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e No Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salide

Receitas de Assisténciaa Satide Nao Relacionadas com Planos de Saiide
da Operadora

Receitas com OperagBes de Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia
Médico-Hospitalar

Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salide

Outras Despesas de Operacbes de Planos de Assisténcia a Salde
Programas de Promocao da Satde e Prevengdo de Riscos e Doengas

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Relac. com Planos de Salide
da Operadora

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

RESULTADO PATRIMONIAL
Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAC()ES
Imposto de Renda

Contribuicdo Social

RESULTADO LfQUlDO

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CONTROLADORA

2021 2020
599.956.110 538.431.115
604.500.628 543.715.121
604.889112 545325550
(388.484) (1.610.429)
(4544.518) (5284.006)
(518.532.260)  (445.661.595)
(513.842.649) (446.987587)
(4689611) 1325993
81.423.850 92.769.521
604399 125094
5.120.587 2.772.895
1911769 2019385
2233485 443050
975332 310.460
(351.939) (176.355)
(8.661.767) (12.373.966)
(1221559) (1230.444)
(9513882) (7290717)
2073674 (3.852.804)
(16.367.889) (8248.865)
61.767.240 74.868.325
(4.366356) (3717746)
(62.537857) (59.691.980)
5.281.752 2.401.429
6282274 3619416
(1.000523) (1.217987)
1.801.673 622.990
2151961 1628555
(350.288) (1.005.565)
1.946.452 14.483.017
(978962) (355.200)
(379.531) (195.017)
587.958 13.932.799

CONSOLIDADO

2021 2020
600.057.404 539.978.934
604.601.922 545262.940
604.990.406 546.873369
(388.484) (1.610.429)
(4544518) (5284.006)
(504.420.349) (435.846.743)
(499730.738) (437172.735)
(4.689.611) 1325993
95.637.055 104.132.191
604.399 125094
5157.481 2.879.263
1946854 2108948
2233485 443050
977142 327266
(2143842) (1604.269)
(8.661.767) (12.373.966)
(1221559) (1230.444)
(9513.882) (7290.717)
2073674 (3.852.804)
(15.093.034) (7270752)
75.500.292 85.887.562
(4.366356) (3.717746)
(74144.256) (70.212.316)
5.318.541 2.534.686
6378254 3793676
(1.059712) (1258989)
138.296 105.523
489857 1111088
(351.561) (1.005.565)
2.446.517 14.597.709
(1340304) (433180)
(518.254) (231.730)
587.958 13.932.799

DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
Aumento de Capital
Capitalizagdo das Sobras Liquidas de 2019
Integralizagdo de Capital com entrada de novos cooperados
Devolugao de Capital
Reserva de Reavaliagdo:
Realizagdo
Reversoes de Reservas
Utilizagao do Fates
Ajuste de Saldo Fundo de Desenvolvimento
Sobra Liquida do Exercicio

Resultado Negativo do Ato Nao Cooperativo absorvido pela Sobra

Proposta da Destinagdo da Sobra

Reserva Legal 10%

Reservas Estatutarias FATES 5%

Juros sobre Capital Préprio

Fundo de Desenvolvimento - 30%
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Aumento de Capital

Capitalizacdo das Sobras Liquidas de 2019

Integralizagdo de Capital com entrada de novos cooperados
Devolugdo de Capital
Reserva de Reavaliagao:

Realizagao
Reversoes de Reservas

Utilizagao do Fates

Ajuste de Saldo Fundo de Desenvolvimento
Sobra Liquida do Exercicio

Resultado Negativo do Ato Nao Cooperativo absorvido pela Sobra
Proposta da Destinagdo da Sobra

Reserva Legal 10%

Reservas Estatutdrias FATES 5%

Juros sobre Capital Préprio

Fundo de Desenvolvimento - 30%

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

CAPITAL

SOCIAL

52.421.034

3.655.491

474.016

(223.455)

3.310.083

59.637.168

5972958

1759343
(452.015)

499765

67.417.219

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

RESERVAS
DE SOBRAS

25.215.957

(71.928)

191.880

1393280

696.640

2.559.839
29.985.669

(148.697)

(191.880)

58796
29398

29.733.285

RESERVAS DE
REAVALIACAO

1.273.784

(95.940)

1177.844

143910

1.321.754

RESULTADO DO
EXERCICIO - ATOS

COOPERATIVO

3.655.491

(3.655.491)

14.381.783
(448.984)

(1.393.280)
(696.640)
(3.310.083)
(2.559.839)
5.972.958

(5.972.958)

1945764

(1.357.805)

(58796)
(29.398)
(499.765)

RESULTADO
DO EXERCICIO TOTAL DO
- NAO ATOS PATRIMONIO
COOPERATIVOS
- 82.566.265
474.016
(223.455)
(95.940)
(71.928)
191.880
(448984)  13.932.799
448984 -
- 96.773.638
1.759.343
(452.015)
143.910
(148.697)
(191.880)
(1.357805) 587.958
1357805 -
- 98.472.258
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DEMONSTRACAO NOTAS
DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC EXPLICATIVAS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DEZEMBRO (EM R$) CNPJ - 60.214.517/0001-05

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FHIVIDADES OPERACIONAS 2ot 2020 202 2020 DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020.

(+) Recebimento de Planos Satide 631.671.806 563376004 631045196 566.044.472

(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 147.466.833 90.833.000 147.466.833 90.833.000

(+) Recebimento de Juros de Aplicagées Financeiras 6.424 2276 6451 2337

(+) Outros Recebimentos Operacionais 2.641.390 4130.066 2.641.390 4.130.066

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satide 349166.445 302.681.610 330550176 288166.136 1) CONTEXTO OPERACIONAL

(-) Pagamento de Comissées 2179501 1.888.644 2179501 1.888.644

{Pagamento de Pessoat — YT — v— A Unimed S&o José dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico é uma cooperativa de servicos

(-) Pagamento de Pré-Labore 1.668.634 3.054.133 1.668.634 3.054.133 L. . . , Lo .

P —————— 38906451 T 40684193 médico-hospitalares, cqnstltwda por médicos cooperados em 13.021971 e tem por objetlvo~a

(1) Pagamento de Tributos 43972391 38064512 43927675 38240993 defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos para a prestagao

() Peeivai Gl Fraresses I (@i s i) 6.821.585 3605995 6826585 3651187 de servicos de assisténcia médico-hospitalares individuais e coletivos. A entidade é regida pela Lei

() Pagamento de Aluguel 10.494.820 9199486 11228702 9896131 n°5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pais. A sociedade

() Pagamento de Promog3o/Publicidade 1635159 1727962 1642159 1727962 conta com 748 médicos cooperados e Rede Credenciada composta por 128 clinicas, 6 laboratdrios,

(-) Aplicages Financeiras 162435849 100116823 162435849 100116823 15 servicos de radiologia, 1 Servico SOS Unimed e 17 hospitais, sendo 2 hospitais dia, além da Rede

() Outros Pagamentos Operacionais TLEZE 22T Akl O SO Prépria com 3 prontos atendimentos, 1 laboratério (1 analitico e 6 postos de coleta), 1 nicleo de

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (1077.839) 5.851.919 (1.220.842) 6.062.799 atencdo integral a salde, 4 centros de especialidades médicas, 2 hospitais dia e 1 hospital de alta e
média complexidade. A Cooperativa participa da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS Sua drea de acao abrange os municipios de Jacarei, Caraguatatuba, Ubatuba, S3o Sebastido, Ilhabela,

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 33212 - Paraibuna, Santa Branca, Guararema, Salesopolis, Igaratd, Monteiro Lobato, Campos do Jordao, Sao

(-) Pagamento de Aquisigo de Ativo Imobilizado - Hospitalar 16788 1209280 16788 Lalreal Bento do Sapucal, Santo Anténio do Pinhal e S3o José dos Campos, onde estd localizada sua sede

(-) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros 481.058 15128 486166 15128 a d ministrativa.

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel 67.449 - 67449 =

(-) Pagamento de Aquisigdo de Participagdo em Outras Empresas 360 360 360 360 )

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento = 706.856 - 706.856 2 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (532.442) (1.931.623) (570.762) (1.940.184)

A cooperativa atua na comercializacdo de planos de salde, firmando, em nome dos associados,
contratos de prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO Determinado - Preco Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados - Preco Pés-Estabelecido,

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 1538513 - 1538513 - tendid 1 ,d. iad d s . d d iad int ambio. P .
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 121371 137703 121371 137894 d S?rem atendiaos pe 05 Medicos aSS(?\Cla' 05, r? € proprla',re € credenciadd e in Ercam 10. Fossul
(-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 1.486.991 1.234.879 1.486.991 1234.879 regIStro de Seus prOdUtOS na ANS - AgenCIa NaC|Ona|. de SaUde SUp[ementa g SOb n 33187_2
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento 439317 65.737 439317 65.737
~ ~

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (509.166) (1.438.319) (509.166) (1.438.510) 3) APRESEN’TAG AO D AS DEMONSTR ACOES FIN’ AN’CEIR As
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA (2119.447) 2481978 (2.267.558) 2.684.105 As demonstracoes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrao estabelecido
CAIXA - Saldo Inicial 4.160.570 isr ] eledey e ——— pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS através da Resolucdo Normativa - RN/ANS n°
CAIXA - Saldo Final 2041124 4160570  2139.239 4.406.797 435 de 23 de Novembro de 2018, consoante as praticas contdbeis emanadas da Lei das Sociedades

por Acoes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista
Ativos Livres no Inicio do Perfodo (¥) 38561469 36079491 38807695 36123590 n°® 5764/71 e das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis as Entidades Cooperativas
Ativos Livres no FinaL do Periodo (%) 41998016 41007600 41396131 41953806 Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde (NBC T 10.21), obedecendo ainda parcialmente aos

ey e e g pronunciamentos, orientacoes e interpretacoes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis
Financeiras - RECURSOS LIVRES 2.666.546 4.928.109 2.518.435 5.130.236 (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

ol e S o _— . Asdemonstracoes contabeis do exercicio findoem 31 de dezembro de 2021 estao sendo apresentadas
(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras ndo garantidoras )
das provisdes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isso ¢, aplicagdes sem clausula restritiva de resgate. em conju nto com as corres pon dentes de 2020.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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As informacdes acerca das alteragoes histdricas de caixa e equivalentes de caixa da Unimed Sao José
dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico estdo sendo apresentadas através de demonstragao
que indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento
e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN 435/18, consoante aos
dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e NBC TG 03(R3) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa,
aprovada pela Resolucao CFC 1296/10.

31) BASEDEPREPARACAO

As demonstracoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor
que, no caso de ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e passivos financeiros
(inclusive instrumentos derivativos, quando existentes) é ajustado para refletir a mensuracdo ao
valor justo.

A preparacao de demonstracoes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas
e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da Cooperativa no processo
de aplicacao das politicas contdbeis da Cooperativa. Aquelas dreas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas
sao significativas para as demonstracoes financeiras, estao divulgadas na nota n° 4.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pelo Conselho de

Administracao em 09/02/2022.
3.2) BASEDE CONSOLIDACAO

As demonstracoes financeiras consolidadas estao sendo apresentadas com base em informacoes
contabeis encerradas na data-base de (31/12/2021) da Cooperativa e sua empresa controlada
Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda, da qual a Cooperativa possui 100% de participacdo, sendo
que foram adotados procedimentos em comuns de elaboracao e praticas contdbeis adotadas pela
controladora e em conformidade com os procedimentos e orientacdes estabelecidos na NBC TG
36 (R3), aprovadas pela Resolucdo CFC n° 1426/2013, quando aplicaveis em consonancia as normas
estabelecidas no anexo da Resolugao Normativa RN-ANS n°® 435/18.

Na consolidacao das demonstracées contdbeis, foram eliminados os investimentos na proporcao da
participacao da investidora no patriménio liquido e resultado da controlada, bem como saldos de
ativos e passivos, receitas, custos e despesas decorrentes de operagoes entre as empresas.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
41) REGIME DEESCRITURACAO

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A aplicacao desse
regime implica no reconhecimento dos ingressos/receitas, custos e dispéndios/despesas quando
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ganhos ou incorridos, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando
também que as mensalidades dos planos foram reconhecidas na forma de pré-rata dia.

4.2) ESTIMATIVAS CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisoes
para perdas sobre créditos, provisoes técnicas, provisoes para passivos contingentes, estimativas
da vida util de determinados ativos, avaliacao de instrumentos financeiros e outras similares. Os

resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

4.3) APLICAQ@ES FINANCEIRAS

Incluem aplicagdes financeiras resgataveis no prazo contratado e com risco insignificante de
mudanca de seu valor de mercado e com prazos de vencimentos superiores a trés meses a contar
da data de contratagao registradas no curto prazo. As aplicacdes financeiras sao apresentadas
como ativo circulante.

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2021, seguindo a apropriacao pro-rata das taxas contratadas.

4.4) CREDITOS DE OPERACOES COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os créditos de operacoes com planos de assisténcia a salide sdo avaliados no momento inicial
pelo valor presente e deduzidos da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa conforme
parametros estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (Resolu¢do Normativa
RN-ANS n° 435 de 23/11/2018 - Normas Gerais - Anexo | item 10.2.3), que considera os titulos
vencidos ha mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio para os clientes pessoa fisica
e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de intercambio, e todos os demais titulos
em aberto dos clientes que se enquadram nos critérios citados, apds analise individual efetuada

pela Administracao.

4.5) DESPESAS ANTECIPADAS

Os dispéndios/despesas antecipadas foram registrados no Ativo Circulante, sendo apropriadas
mensalmente pelo regime de competéncia.

4.6) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Os créditos registrados com cooperados de curto prazo estdo sendo registrados pelos valores
deliberados por adiantamentos feitos pela cooperativa e que serao descontados de suas
producoes mensais futuras.
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4.7) INVESTIMENTOS

Os investimentos em participacoes de outras entidades sao registrados ao custo de aquisicao,
exceto o investimento relevante no Laboratério Unimed Servicos de Diagndstico Ltda, ao qual
€ avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial. A cada data de fechamento do balanco
patrimonial, existindo evidéncia de que o investimento sofreu perda, é constituida a provisao
para desvalorizacao.

4.8) ATIVOIMOBILIZADO

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicao corrigido monetariamente até 31/12/1995.
A lei 9.249/95 extinguiu a correcao monetdria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciacoes
foram calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida Gtil dos bens (com excecdo
dos terrenos que ndo sofrem depreciacdo), consoante ao pronunciamento CPC n° 17 e NBC TG 27
(R3) - Imobilizado, aprovada pela Resolucdo CFC n° 1177/09, cuja composicdo esta detalhada em

nota explicativa especifica do Imobilizado (nota n°14).

49) ARRENDAMENTO MERCANTIL

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao reconhecidos no ativo imobilizado e no
passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente das parcelas minimas obrigatorias
do contrato ou valor justo do ativo, dos dois 0 menor, acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais
diretos incorridos na transacao. A depreciagao dos bens é calculada pelo método linear as taxas

mencionadas em nota explicativa.

410) ATIVO INTANGIVEL

No ativointangivel estdo classificados os gastos utilizados paraimplantacdo de sistemas corporativos
e aplicativos e licencas de uso dos mesmos, 0s quais sao amortizados utilizando-se o método linear
ao longo da vida (til dos itens, de acordo com as premissas previstas no CPC n° 04 (R1) e NBC TG 04
(03) aprovada pela Resolucdo CFC n°1303/10.

Os gastos diretamente associados a softwares identificdveis e Unicos, controlados pela Cooperativa/
Operadora e que, provavelmente, gerarao beneficios econémicos maiores que os custos por mais de
um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a

manutencao de softwares s3ao reconhecidos como despesas na medida em que sao incorridos.

411) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacées da Resolucdo Normativa n°
451/2020 da ANS e suas alteracoes, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salide efetivamente recebidas pelas
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operadoras, e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunica¢ao do prestador de
servico, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas
médicas conforme estabelecido pelas Resolucbes Normativas - RN's 393/2015 e 435/2018 da ANS
e suas alteracoes vigentes.

a) Provisoes Técnicas:

i. Provisao de Eventos a Liquidar, para as obrigacoes que envolvem os custos com
assisténcia a salde médica hospitalar dos usuarios de planos de salide da operadora;

il. Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA, destinada para fazer frente
ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora.
Constituida com base nos parametros previstos na Resolucdo Normativa - RN n° 393/2015 e
alteracOes, expedida pela ANS;

iii. Provisdo de Remissao calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada
por atudrio habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n° 16.

4.12) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

ATIVOS FINANCEIROS

A Cooperativa classifica seusativos financeiros sob as seguintes categorias: ativos financeiros mensurados
pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros mantidos até o vencimento e empréstimos e
recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A
Administracao determina a classificacao de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

A) ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacao, ou designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os custos da transacao sao reconhecidos no resultado conforme incorridos. Sao mensurados
pelovalorjustoemudancas novalorjusto,incluindo ganhos comjuros e dividendos e sao reconhecidas

no resultado do exercicio.

B) ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

Ativos financeiros nao derivados com vencimentos fixos sao classificados como mantidos até o
vencimento quando a Cooperativa tiver manifestado intencdo e capacidade financeira para manté-
los até o vencimento. Apds a avaliacao inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo
avaliados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perdas por
reducao ao valor recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em consideracao qualquer
desconto ou prémio sobre a aquisicao e taxas ou custos incorridos. A amortizacao dos juros efetivos
é incluida na rubrica receitas financeiras, na demonstracao do resultado.
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C) RECEBIVEIS

Incluem-se nessa categoria os recebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo
circulante. Os recebiveis da Cooperativa compreendem contas a receber de clientes, demais contas
areceber, caixa e equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto prazo. Os recebiveis sao

contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.
A Cooperativa avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um

grupo de ativos financeiros estd registrado por valor acima de seu valor recuperavel (impairment).

PASSIVOS FINANCEIROS

Passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como empréstimos e
financiamentos, ou contas a pagar, conforme o caso. Passivos financeiros sao inicialmente
reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos e contas a pagar, sao
acrescidos do custo da transacao diretamente relacionado. A mensuragao subsequente dos

passivos financeiros depende de sua classificagao, que pode ser da seguinte forma:

« EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Apds reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sao mensurados
subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos
e perdas sao reconhecidos na demonstracao do resultado no momento da baixa dos passivos, bem

como durante o processo de amortizacao pelo método da taxa de juros efetivos.

413) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

S3ao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdao vigente, levando-se a
tributacao os valores provenientes de atos nao cooperativos, considerando os efeitos tributdrios
demandados pela aplicagao das modificacdes na Lei 12.973/2014, conforme mencionado em nota

explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuicao Social.

4.14) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS (CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serao gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma obrigacao legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
das variagdes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisoes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando suarealizagao ou liquidacdo € provavel

que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.
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4.15) ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Apresentados de forma detalhada quanto a sua natureza, oportunidade e valores envolvidos,
observados os procedimentos contidos no CPC n° 25 e NBCT TG 25 (R1) aprovada pela Resolucdo
CFC n°1180/09:

Ativos contingentes: s3o reconhecidos contabilmente somente quando hd garantias reais ou
decisGes judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais nao cabem mais recursos,
caracterizando o ganho como praticamente certo.

Passivos contingentes: s3o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos
originados de obrigacOes legais, e é provavel que uma saida de beneficios econémicos serd requerida
para liquidar uma obrigacao. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis s3o apenas
divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao
provisionados nem divulgados.

Depositos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes
provisoes para contingéncias,em razao do plano contdbil da ANS ndo contemplar essa reclassificacao.
Obrigacgoes legais: saoregistradascomoexigiveisindependentesdaavaliacao sobreas probabilidades
de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de
tributos e obrigacdes definidas em contrato.

Na constituicao das provisdes, a Administracdo considera a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das agoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

4.16) APURAQAO DE RESULTADO E RECONHECIMENTO DE INGRESSOS/RECEITAS

O resultado € apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e
variacdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e
nao circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado sao deduzidas/acrescidas
as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuigao social.

Sao classificadas como “Contraprestacoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Salde” o resultado
liquido dos ingressos (receitas), acrescidas das receitas de transferéncias de responsabilidades
(intercambio) e deduzidas as variacbes das provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e
restituicoes, registrados por periodo de implantacdo do plano, natureza juridica da contratacao,
modalidade da cobertura e classificados de acordo com os atos cooperativos principais, auxiliares e
nao cooperativos.

As receitas com as contraprestacoes de operaces de assisténcia a salde sao reconhecidas na
demonstracao de sobras e perdas pelo respectivo periodo de cobertura contratual, respeitando o
principio da competéncia dos exercicios.

As despesas de comissdes sao reconhecidas na demonstragao de sobras e perdas em consonancia
as receitas correspondentes.
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As despesas com intercambios (servicos prestados por outras Unimeds) sdo reconhecidas no momento
em que avisadas pelas prestadoras e validadas pela Cooperativa.

As demais receitas e despesas sao reconhecidas na demonstracao de sobras e perdas observando-se
o regime de competéncia dos exercicios.

ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos sao aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecucao dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n°
5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares sao aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacao de
servicos. Correspondem a utilizacao de hospitais, clinicas e laboratdrios, sendo que, sem esta estrutura,
nao se poderia praticar a medicina.

Os Atos Ndo Cooperativos sdo aqueles que nao tém relacao com os médicos cooperados, alheios ao
proposito principal da Cooperativa médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia odontoldgica, na qual
nenhum dentista é cooperado da Unimed Sao José dos Campos e também os dispéndios com médicos
nao cooperados no atendimento de urgéncia e emergéncia em pronto socorro hospitalar.

Os critérios de alocacao dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas
operacionais com atos cooperativos e nao cooperativos, sao como segue:

. Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por
ato cooperativo e ato ndo cooperativo;
. O faturamento em coparticipacao e custo operacional sao classificados em ato

cooperativo e nao cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade
de pré-pagamento, é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

. As despesas e as demais receitas indiretas sao segregadas proporcionalmente ao
faturamento apurado para o ato cooperativo e ndo cooperativo, desde que ndo seja possivel separar
objetivamente, o que pertence a cada espécie de despesa ou receita.

417) AJUSTE A VALOR PRESENTE DE ATIVOS E PASSIVOS

O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo € calculado, e somente
registrado, se considerado relevante em relagao as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.
Para fins de registro e determinacdo de relevancia, o ajuste a valor presente é calculado levando em
consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita,
dos respectivos ativos e passivos. Considerando as premissas estabelecidas no CPC n° 12 e NBC
TG 12 - Resolucdo CFC n° 1151/09, com base nas andlises efetuadas e na melhor estimativa da
Administracdo, a Cooperativa concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios
circulantes é irrelevante em relacao as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto e, dessa
forma, nao efetuou nenhum ajuste a valor presente dos ativos e passivos.
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4.18) RECONHECIMENTO DOS EVENTOS INDENIZAVEIS

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do
prestador de servico, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. Como parte dessas faturas nao sao apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que nao sdo cobrados/
avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados sao
registrados mediante constituicao de PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

419) INFORMAQ‘()ES POR SEGMENTO

Em funcdao da concentracao de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa
esta organizada em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operacdes nao sao controladas e
gerenciadas pela administracao como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa
acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

4.20) NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis, com excecao da CPC 11 de seguros, CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC34 - Exploragao e Avaliacao de Recursos Minerais, CPC 35 - Demonstragoes Separadas,
CPC 44 - Demonstracoes Combinadas, CPC 47 - Receitas, CPC 48 - Instrumentos Financeiros, CPC
PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado, as quais nao
foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Salde, portanto nao sdo adotadas pelas operadoras de
planos de salde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis s3o aplicdveis as demonstracoes contdbeis da cooperativa no que nao contrariarem
a Resolucao Normativa n° 435/2018 e alteracoes vigentes, no qual em alguns casos nao aplica
integralmente as situacoes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem
aplicadas ao setor de salde.
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5) DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos
Compde a conta de Caixa e Depdsitos Bancérios os seguintes valores:

R CONTROLADORA CONSOLIDADO
5 | 2021 | 2020 | |
Bancos conta movimento 2.035524 4154.970 2132443 4397952
TOTAL 2.041.124 4.160.570 2.139.239 4.406.797

6) APLICACOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas (representadas por quotas em Fundos
de Investimentos dedicados ao setor de salde suplementar em instituicoes financeiras administradoras
conveniadas pela ANS) e Aplicacbes Livres (representadas basicamente por quotas em Fundos de
Renda Fixa e Certificados de Depdsitos Bancdrios), consoante as premissas previstas na RN-ANS n°
419/2016, mantidas junto as principais instituicoes financeiras do mercado, conforme descrito a seguir:

CONTROLADORA
MODALIDADE / TAXA DE E CONSOLIDADO

RENDIMENTO |

INSTITUICAO

2021 2020

Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Banco Safra SA. ANS - SAF ANS FIRF => 4,14% a.a 16.843.649 16.252.748
BoSMESA  SS-SEMSAMMCSOIG - amom
Banco Safra S.A. SNS - SAF ANS FI RF C=>529% a.a 6.049.899 573330
BaolagSA  UBSMSARFSADElas | Boeds wesodss
Banco Itadi SA ITAU SAPUDE RF CP FIC => 594% a.a 9.913.601 5.000.635
GncoSwanderSA | AANSWRFCREDPRV=-SSSKaa  asase 524086
XP Investimentos ANS FIM CP =>169% a.a 3.046.770
G Asswsoaske s -
Subtotal => Aplicacées Garantidoras de Provisées Técnicas 65.452.903 49.357.454
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Aplicacoes Livres

Banco Safra S.A. EXE - SAF EXECUTIVE F => 268% a.a 12.862.296

Banco Safra S.A. CMV - SAF CAP MKT VIP =>5,76% a.a 8218172

Banco Santander S.A CDB DI PJ => 954278

Banco do Brasil S.A BB SAUDE REC LIVRES => 453%a.a 455515 478.729

Banco Bradesco S.A Brad Corp FIC FI Renda Fixa Ref DI Top => 4,83% a.a 1624.857 1559554

XP Investimentos XP LF - BANCO SAFRA =>4.83% a.a 346.060 330112

XP Investimentos XP NTN-B - NOTA DO TESOURO SERIE B =>11,60% a.a 1077874

Caixa Econémica Federal FI DIAMANTE RF CRED PRIV LP => 4,79% a.a 4.084.043

Banco Itad S.A. ITAU COMPROMISSADA => 1,70% a.a 5007792 3.000157

TOTAIS 104.639.795 86.204.484
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7) CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos “Créditos de Operacoes de Assisténcia a Salide” esta representada pelas contas
demonstradas a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Contraprestacdes pecunidrias a receber 29.707.707 28.108.005 29707950 28.059.484
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (7197932) (6.289.163) (7197932) (6.289.163)
Subtotal - Contraprestacées Pecunidrias a Receber (a) 22.509.775 21.818.842 22.510.018 21.770.321
Participacdo dos beneficidrios em eventos indenizados 953188 960.710 953188 960.710
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (118.526) (122.274) (118.526) (122.274)
Subtotal - Particip. Benef. em Eventos Indenizaveis (b) 834.662 838.436 834.662 838.436
Contraprest. Corresp. Assumida - 24.035 - 24.035
Contraprest. Corresp. Assumida - RN n°430/17 (c) 13.963.408 15.533.970 13.963.408 15.533.970
Subtotal - Operadoras de Planos de Saiide 13.963.408 15.558.005 13.963.408 15.558.005
Outros Créd. Operacdes c/Planos Assist. a Sadde  (d) 1177627 7741815 1177627 7741815
(~) Provisdo para perdas sobre créditos - (2.464.226) _ (2.464.226)
::ll;;:tal - Outros Créd. Operagdes c/ Planos Assist. a 1177.627 5.277589 1177.627 5.277589
TOTAL 38.485.472 43.492.871 38.485.715 43.444.350

(a) O saldo da conta “Contraprestacées Pecunidrias a Receber” refere-se a valores a receber referente
a créditos com planos de salde da operadora. As Contraprestacoes Efetivas sao apropriadas a receita
no més de competéncia, considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de
contratos com precos pré-estabelecidos;

(b) O saldo da conta “Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados” refere-se a valores de
Coparticipacao;

(c) Saldo correspondente a créditos a receber decorrentes de transacdes de compartilhamento de
riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n°® 430/2017 com aplicacao a
partir de janeiro/2018;

(d) Corresponde majoritariamente as diferencas reajuste das contraprestacoes de planos de
assisténcia médico-hospitalares em preco preestabelecido (reajuste anual e de mudanca de faixa
etdria), que tiveram sua aplicacdo suspensa no periodo de setembro a dezembro de 2020, conforme

90 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021

decisao proferida na 16° Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada de 21/08/2020, normatizada
por meio do Comunicado n° 85 da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-
ANS de 31/08/2020, a serem cobradas no decorrer do exercicio de 2021 e um saldo do pro rata de
janeiro de 2022.

As provisoes para devedores duvidosos estao constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber. As provisoes foram efetuadas de
acordo com os critérios de avaliagao de apropriagao contdabil e de auditoria descritos no Capitulo | do
Anexo |, itens 10.2.3.1 a2 10.2.3.5 da Resolucao Normativa n® 435/2018 e alteracoes vigentes da ANS.

8) CREDITOS OPERACIONAIS DE PRESTACAO DE SERV. DE
ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Salude” esta
representada pelas contas demonstradas a seguir:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO
Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (a) 8.037.649 7799214
(~) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (7.419.667) (7.419.667)
Outros Créditos Oper. de Prest. de Ser. Médico-Hospitalar (b) 4.625.900 6.959.559
(~) Provisdo para perdas sobre créditos - (3.139354)
TOTAL 5.243.882 4.199.752

(a) O saldo da conta “Intercambio a Receber - Atendimento Eventual” refere-se a valores
a receber referente a créditos com Outras Operadoras (Intercambio a receber), referente a
prestacdo de servicos g;

(b) O saldo da conta “Outros Créditos Operacionais de Prest. de Serv. Médico-Hospitalar”
refere-se a Intercambio a Faturar, Intercambio Alta Administrativa a Faturar e Glosas de
Intercambio em Analise;

As provisdes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de
acordo com os critérios de avaliacao de apropriagao contdbil e de auditoria descritos no Capitulo | do
Anexo |, itens 10.2.3.1 a2 10.2.3.5 da Resolugao Normativa n® 435/2018 e alteragoes vigentes da ANS.
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9) DESPESAS DE COMERCIALIZA(;I"-\O DIFERIDAS

A operadora optou por diferir as suas despesas de comercializacdo pelo prazo de (ndo superior a 12
meses), referente aos contratos coletivos, conforme informacdes destacadas abaixo:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO

Comissao e agenciamento 1640.570 1.815.862

TOTAL 1.640.570 1.815.862

10) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

PESCRIGRS 2021 | 2020 | 2021 | 2020 |

Imposto de Renda (a) 1455016 1113.958 2592325 2.001142
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liguido (b) 15.398 15.398 897540 723617
Crédito de Previdéncia Social 29.072 29.095 29.072 29.095
Crédito de PIS/COFINS 88771 79.476 183.892 185.899
Imposto sobre Servigos - ISS 13.494 - 13.494 -
TOTAL 1.601.751 1.237.927 3.716.323 2.939.753

(a) Valores de retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre rendimentos de aplicacdo financeira e da
Lei 8.541/1992, que deverao ser utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo, conforme
parametros da legislagao em vigor;

(b) Valores de retencdo na fonte do CSLL sobre as faturas de contratantes érgaos publicos federais,
autarquias e 6rgaos governamentais, nao se aplicando aos demais contratantes PJ, e que deverdo ser
utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo;
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11) BENS E TITULOS A RECEBER

CONTROLADORA CONSOLIDADO

DESCRICAO

201 | 2020 | 2021 | 2020 _
Estoque (a) 8.956.158 6.595.131 9.467.514 7144.420
Notas Promissdrias (b) 203,551 558113 203551 558113
Adiantamentos a Funciondrios (c) 556.925 582111 615.292 626.486
Adiantamentos Diversos (d) 7908.621 12.668.200 351.849 3.843105
Outros Créditos ou Bens a Receber (d) 531.742 1.052.927 291.022 1.008.223
TOTAL 18.156.999 21.456.482 10.929.228 13.180.347

(a) Estoques valorizados pelo custo médio de aquisicdo, compostos por:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

PESCRICAS | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 _

Item: Medicamentos e Materias Hospitalares

PA SJCampos 338.834 225.013 338.834 225013
ESTOQUE NAIS-AIS 189.747 188.859 189.747 188.859
SDH Santos Dumont 7432613 5493394 7432613 5493394
SDH Litoral Norte 436.230 339.962 436.230 339.962
PA Jacarei 87460 94.023 87460 94.023
(-) Devolucao Mat/Medicamentos 27039 47332 27039 47332
Outros - - 511356 549289

Item: materiais escritério e manutencao
Almoxarifado 444236 206.549 444236 206.549
TOTAL 8.956.158 6.595.131 9.467.514 7.144.420

(b) Notas Promissorias a receber sao basicamente acordos com clientes;
(c) Correspondem a adiantamentos de férias e adiantamentos diversos;

(d) Refere-se a antecipacdo do pagamento da prestacdo pelos servicos de prestadores como clinicas,
hospitais e laboratdrios, que serd descontado da prestacao dos servicos a pagar.
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12) ATIVO N'Ao CIRCULANTE - REALIZAVEL A (c) Trata-se de depdsitos judi'ciai.s.realizados sobre Guias de Rgcolhimento da Uniao (GRU), que
estdocobradas e contestadasjudicialmente, referentesaressarcimento de despesasassistenciais
LONGO PRAZO com beneficiarios de planos de sadde da Unimed de S3o José dos Campos, ocorridas na rede

de atendimento do Sistema Unico de Satde (SUS), vinculados com provisdo apresentada na

- Exigivel a Longo Prazo (vide nota n°16-c);
12.1) APLICACOES LIVRES

(d) Tratam-se de depésitos judiciais destinados a fazer frente ao processo de contestacdo da Taxa

_ CONTROLADORA E CONSOLIDADO de Salde Suplementar correspondente ao periodo de 3° Trimestre/2016 a 2020. Em outubro/20
DESCRICAO este valor foi levantado conforme Mandado de Seguranca n° 000027846.2011.4.02.5101 no
mm valor de RS 1.411.177. A conta estd composta também por multas aplicadas pela ANS, e estao

Titulo de Capitalizacio (a) 2765099 2765.099 vinculadas a provisdo apresentada no Exigivel a longo prazo (nota 21).

TOTAL 2.765.099 2.765.099

13) INVESTIMENTOS

(a) Realizada em atendimento a cldusula de garantia na locacdo dos imdveis, em que estdo
instaladas a Sede Administrativa da Operadora, Pronto Atendimentos Sdo José dos Campos, NAIS,
Hospitais SDH Sdo José dos Campos e SDH Litoral, tem seu saldo representado por aplicacoes

em titulos de capitalizagao da Porto Seguro Capitalizacao S.A, estando os mesmos atualizados _
nas respectivas datas de aniversarios. _ CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Saldo em Adicdes | Baixas Equivaléncia | Saldo em
31/12/2020 s Patrimonial | 31/12/2021

As participacGes societdrias (controladora e consolidado), apresentaram as seguintes movimentagoes:

DESCRICAO

Particip. societdrias p/ método de equiv. patrimonial

12.2) DEPéSITOS JUDICIAIS E FISCAIS Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda. (a) 1 - - - 1
Participacdes societdrias pelo método de custo (b) 6.900.927 100.823 - - 7.001.750

Unimed - Intrafederativa do Vale Paraiba 120.623 7237 = = 127.800
CONTROLADORA CONSOLIDADO )
Central Nacional Unimed 1.827955 93226 - = 1921181

Depésitos judiciais e fiscais - Tributos (a 3106.112 2344.758 3106112 2.344.758
FESP Unimed Est. S. Paulo Fed. C. Médicas 4.834.546 - - - 4.834.546
Depositos judiciais - Civeis (b) 1503192 348709 1503192 348709
o ) Outros investimentos (b) 108.190 988 - - 109.178
Depésito judiciais - Trabalhistas (b) 3.462.812 2144242 3.526.093 2.203.569
TP . Unimed Participagdes Ltda. 106.750 988 - - 107738
Dep6sito judiciais — Ressarcimento ao SUS (c) 2.035.455 1982138 2.035.455 1982138 -
Deposito judiciais - TSS e Multas ANS (d) 1519.647 1269045 1519.647 1269045 o= NG 1440 g - - 1440
Alianga - C tiva Nacional Unimed 1433 - - - 1433
TOTAL 11.627.218  8.088.892  11.690.500 8.148.220 1anca ~-ooperativa acionst Bimeds
(~) Provisdo para Desvalorizagao (1.433) - - - (1.433)
TOTAIS 7.009.117 101.811 - - 7.110.928
(a) Depdsitos judiciais do ISS, que tem por objeto a alteragdo promovida pela Lei Complementar
n°157/2016, a qual passou a estabelecer que o ISS devido pelas operadoras de planos de salde
deve ser recolhido nos municipios em que residem os tomadores dos servicos (ou seja, os (a) A Operadora detém participacdo de 100% no capital social da controlada Unimed Servicos de
contratantes dos planos de saide). Diagnostico Ltda, cujo investimento encontra-se avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial,
conforme Pronunciamento Técnico n°® CPC 18, ratificado pela RN n°® 435/18 - ANS - Capitulo | do
(b) Destinados a cobertura em processos judiciais movidos principalmente por beneficidrios em ANEXO I item 10.17. Como o patriménio liquido da investida encontra-se a descoberto, o valor da
relacao ao atendimento assistencial e dos funciondrios em relagdo aos processos trabalhistas. correspondente participagao atribuida a Operadora, esta registrado em conta do Passivo Circulante

- Débitos Diversos (N.E. n° 20).
(b) Investimentos avaliados pelo custo de aquisicao.
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- . Saldo em

14) IMOBILIZADO

Saldo em
31/12/2020

DESCRICAO

Os saldos e as movimentagbes das contas do imobilizado (detalhados entre Controladora e

Consolidado) durante o exercicio de 2020 estdo assim representados: Iméveis de Uso Préprio - Nio Hospitalares

Terrenos 180.361 - 180.361
) Edificagbes - - -
14.1) CONTROLADORA: (-) Depreciacdo Acumulada - Iméveis N3o Hospitalares (2.441) - - (2.441) -
Valor Liquido - Iméveis Nao Hospitalares 177.920 = = (2.441) 180.361
Bens Méveis - Ndo Hospitalares
DESCRI Ao Saldo em Adics Bai . ‘ saldo em Instalagdes 1710.269 76.055 150751 1937076
G 31/12/2020 Icoes aixas ranst. | 31/12/2021 Méveis e Utensilios 1409235 1055  (2130) 127288 1535448
Maquinarios e Equipamentos 347459 29156 - 182.040 558.655
L DO D)y el ey D Equipamentos de Proc Eletronicos de Dados 8.776.996 602876 (161604) 1025714 10243981
Terrenos 1.740.973 - - 1.740.973 . [ _ 2 mie NS
. $-|) Degr(faagao Acumulada - Bens Moveis Nao (6.501.445) (2.003.362) 157943 (176.492) (8.523.355)
Edificagdes 3524955 = - 3.524.955 ospitalares
() Deprec. Acum - Iméveis hospitalares (2.456904) (81111) ~ 5441 (2.540.456) Valor Liquido - Bens Méveis - Nio Hospitalares 5.742.514 (1.294.220) (5.791) 1.309.301 5.751.804
Valor liquido - iméveis hospitalares 2.809.024 (81.111) - 2441 2.725.472 e N
.. ) Outras ImobilizagBes - Benfeitorias Imdveis de 3° 6.854.185 = 1.580.736 8.434.920
Bens moveis - hospitalares
. Outras Imobilizacdes - Outros 691074 - 691.074
Instalacoes 2584156 383.967 - - 2.968.123
-) Amortizacdo Acumulada - Benf Imdveis de 3°s 1468531 -
Méveis e utensilios 3907229 66.278 (17283) (3.364) 3.952.859 0 = ( ) (362831) (Le31361)
L : Valor Liquido - Outras Imobilizag6es Nio Hospitalares 6.076.728 (362.831) - 1.580.736 7.294.633
Maquindrios e equipamentos 22570697 899.445 (306.515) (178.730) 22.984.898
Imobilizado Liquido 11.997.163  (1.657.051) (5.791) 2.887.596 13.226.799
Equipamentos de proc. eletrénicos de dados 851.793 16117 (39.992) 434 828.353
Total - Imobilizado Liquido 42.781.163 (2.338.471) (8.044) - 40.434.649
(~) Deprec. acum. - bens méveis ndo hospital (20.189.047) (1.987.331) 361537 122904 (21.691.937)
Valor liquido - bens méveis - hospitalares 9.724.829 (621.523) (2.253) (58.756) 9.042.297
Outras imobiliz. em curso - hospitalares
Outras imobilizacBes - benf. imdveis de 3°s 28247500 - 28247500
Outras imobilizacées - outros 5933862 676.953 (2.831.280) 3.779.535
() Amortizagdo acum. - benf imdveis de 3°s (15.931.215) (655.739) (16.586.954)
Valor liquido - outras imobiliz. hospitalares 18.250.147 21.214 - (2.831.280) 15.440.081
Imobilizado Liquido 30.784.000 (681.420) (2.253) (2.887.596) 27.207.850
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14.2) CONSOLIDADO:

DESCRICAO

Iméveis e Uso Préprio - Hospitalares
Terrenos
Edificacoes

(-) Depreciagdo Acumulada - Iméveis
Hospitalares

Valor Liquido - Iméveis Hospitalares
Bens Méveis - Hospitalares

Instalagbes

Moveis e Utensilios

Maquinarios e Equipamentos
Equipamentos de Proc Eletronicos de Dados

(~) Depreciagdo Acumulada - Bens Mdéveis
Hospitalares

Valor Liquido - Bens Méveis - Hospitalares
Outras Imobilizagoes em Curso - Hospitalares

Outras Imobilizacdes - Benfeitorias Imdveis
de 3%

Outras Imobilizagbes - Outros

() Amortizagdo Acumulada - Benf Imdveis
de 3%

Valor Liquido - Outras Imobilizag6es
Hospitalares

Imobilizado Liquido

Iméveis de Uso Préprio - Nio Hospitalares
Terrenos
Edificacoes

(~) Depreciagdo Acumulada - Iméveis Nao
Hospitalares

Valor Liquido - Iméveis Nio Hospitalares

Saldo em
31/12/2020

1740.973
3.524.955

(2.456.904)

2.809.024

2.584.156
3.907.229
22.570.697
851.793

(20.189.047)

9.724.829

28247500
5.933.862

(15931215)

18.250.147

30.784.000

180.361

(2.441)

177.920

Adicoes

(81111)

(81.111)

383.967
66.278
899445
16117

(1.987331)

(621.523)

676.953

(655.739)

21.214

(681.420)

Baixas

(17283)
(306.515)
(39.992)

361.537

(2.253)

(2.253)

Transf.

2441

2.441

(3364)
(178.730)

434
122,904

(58.756)

(2.831.280)

(2.831.280)

(2.887.596)

(2.441)

(2.441)

Saldo em
31/12/2021

1.740.973
3.524.955

(2.540.456)

2.725.472

2968123
3.952.859

22.984.898
828353

(21.691.937)

9.042.297

28247500
3.779.535

(16.586.954)

15.440.081

27.207.850

180.361

180.361

DESCRICAO

Saldo em
31/12/20221

Adicoes

Baixas

NOTAS
EXPLICATIVAS

Transf.

Saldo em
31/12/2021

Bens Méveis - Nao Hospitalares
Instalagbes

Moveis e Utensilios

Maquinarios e Equipamentos

Equipamentos de Proc Eletrénicos de
Dados

(-) Depreciacdo Acumulada - Bens Mdveis
Ndo Hospitalares

Valor Liquido - Bens Mdveis - Nao
Hospitalares

Outras Imobiliza¢gées em Curso - Nao
Hospitalares

Outras Imobilizagbes - Benfeitorias
Imoveis de 3°

Outras Imobilizagbes - Outros

(-) Amortizagdo Acumulada - Benf Imdveis
de 3%

Valor Liquido - Outras Imobilizag6es
Nao Hospitalares

Imobilizado Liquido

Total - Imobilizado Liquido

15) INTANGIVEL

1991118
1.862.047
527853

8.922.286
(7374.245)

5.929.059

8.391.798

700.971

(2.426.890)

6.665.880

12.772.859
43.556.859

79.753
1055
29156

617.828
(2.060.389)

(1.332.598)

(392.439)

(392.439)

(1.725.037)
(2.406.458)

(760)
(10.266)
(594)

(161.914)
166471

(7.064)

(7.064)
(9.317)

150.751
127288
182.040

1047714
(182.096)

1.325.697

1558736

5604

1.564.339
2.887.596

2.220.862
1980123
738.456

10.425.913
(9.450.260)

5.915.094

9.950.534
700.971

(2.813.725)

7.837.780

13.933.235
41.141.084

Os saldos e as movimentagdes das contas do ativo intangivel em 2021 estao assim representados:

15.1) CONTROLADORA:

DESCRICAO

Saldo em

31/12/2020

Adicoes

Baixas

Saldo em
31/12/2021

Intangiveis - Hospitalares 29.683 45.173 - 74.855
Software e Aplicativos 68.960 78.988 - 147948
() Amortizacdo Acumulada (39.277) (33.815) - (73.093)
Intangiveis - N3o Hospitalares 2.278.087 (807.554) - 1.470.534
Software e Aplicativos 11174529 459246 (417180) 11.216.595
(-) Amortizagdo Acumulada (8.896.442) (1.266.800) 417180 (9.746.061)
TOTAIS 2.307.770 (762.381) = 1.545.389
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15.2) CONSOLIDADO:

= Saldo em Saldo em
BE=CRIGAO 31/12/2020 31/12/2021
Intangiveis - Hospitalares 29.683 45.173 - 74.855
Software e Aplicativos 68.960 78.988 - 147948
() Amortizagdo Acumulada (39.277) (33.815) - (73.093)
Intangiveis - N3o Hospitalares 2.295.394 (813.736) - 1.481.658
Software e Aplicativos 11.263.967 459246 (417180) 11.311.073
() Amortizagdo Acumulada (8.968.573) (1.272.982) 417180 (9.829.415)
TOTAIS 2.325.077 (768.563) - 1.556.514

16) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO
Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha (a) 9.959.992 8.758.507
Provisdo para Remissdo (b) 831.783 672.497
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (c) 10.033.812 12.930.529
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores (d) 25.797.360 19.618.672
Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) (e) 21714120 17275.706
Total Circulante - Curto Prazo 68.337.067 59.255.910
Provisdo para Remissao (b) 1.371.502 1142.304
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (c) 6.971.789 2.491.249
Total Circulante - Longo Prazo 8.343.291 3.633.553
TOTAL 76.680.358 62.889.463

(a) Provisdo de Contraprestacdo Ndo Ganha
Corresponde a parcela das contraprestacoes emitidas em Dezembro/2021, cujo periodo de cobertura
(vigéncia de risco) refere-se a Janeiro/2022.

(b) Provisao de Remissao

Provisao constituida atuarialmente sobre contratos com clausula de remissao, com vistas a garantia
de cobertura de riscos contratuais em favor de beneficidrios, apds o falecimento do titular de planos
de assisténcia a saude.

A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacoes financeiras
vinculadas.
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(c) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Provisdo destinada a cobertura de eventos relacionados a Ressarcimento ao SUS, representados
por Avisos de Beneficidrios Identificados (ABIs) e Guias de Recolhimento a Unido (GRUs) emitidas
contra a Operadorg, registrados conforme disposicoes contidas na Instrugao Normativa Conjunta -
IN n°5 de 30 de setembro de 2011 da DIOPE e DIDES da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-
ANS, representados por valores em contestacao, parcelados e outros pendentes de cobranca assim
descritos:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

e | zom | om0 |

Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS - Circulante 10.033.812 12.930.529
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ SUS - GRU 6.699.477 9.812.179
Débitos Pendentes - Divida Ativa 2141144 4919354
Débitos Pendentes - Vencidos em até 5 anos 2426701 2.790.699
Débitos Pendentes - Vencidos ha mais de 5 anos 2131633 2102126
Provisao de Eventos a Liquidar p/ SUS - Parcelamento 1.701.492 863.413
Débitos Parcelados 1701.492 863.413
Provisao de Eventos a Liquidar p/ SUS - ABIs 1.632.842 2.254.937
ABIs X %hc 1632.842 2254937
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS - Nio Circulante 6.971.789 2.491.249
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ SUS - Parcelamento 4.936.334 2491249
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ SUS - Acdo Judicial com Dep. Judicial 2.035.455 -
TOTAIS 17.005.601 15.421.778

(d) Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisao destinada a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos,
registrados com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salde efetivamente
recebidas pela Operadora e na identificacao da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo dos
prestadores de servicos. Sua composicao € a seguinte:
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CONTROLADORA E CONSOLIDADO 18) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

DESCRICAO

Prestadores - Médicos Cooperados 5727879 6.611120 CONTROLADORA CONSOLIDADO

- DESCRIGAO

Prestadores - Fornecedores Alto Custo 7276427 -

o Total Tributos e contrib. retencées de impostos (circulante) 8.692.012 9.193.562 8.962.607 9.603.112
Prestadores - Clinicas 7.434.520 7608558
Prestadores — Laboratdrios 191510 109.674 ImpOStO Sobre SerVi(;OS - ISS 385.629 131433 390.917 187871
Prestadores - Médicos Nao Cooperados 100652 76.751 INSS, IRRF e FGTS sobre a Folha de Pagamento 2893115 2760.646 3066192 2928926
Intercambio a pagar 1432774 6.816
IR Retido na Fonte 3.237455 4108.689 3.246.581 4125.858
Reembolso a Pagar 5262 6391
INSS Retido de Terceiros 711.997 676.197 723579 688.018
TOTAL 25.797.360 19.618.672
COFINS e PIS / PASEP 1213915 1443455 1271767 1544280
e) Provisdao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) Outros Impostos e Contribuices a Recolher 249901 73142 263.570 128158
Provisao técnica destinada para cobertura dos eventos assistenciais que ja tenham ocorrido, mas Total dos parcelamentos(circulante) 859.128 670.828 859128 670.828
que ainda nao sao de conhecimento da Operadora na data do Balanco. Constituida de acordo com
. - . . . . Parcelamento TSS - 127942 - 127942
as disposicoes na RN n° 393/2015 expedida pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS,
e calculado conforme metodologia prépria em nota técnica atuarial aprovada conforme Oficio n° Fanelemenio s Pecun Erss SRR S EELZE EAZEED
3627/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ ANS em 04/10/2013. Atuario: Saulo Ribeiro Lacerda. Total dos parcel. de tributos e contribuigdes (circulante) 9.551.141 9.864.390 9.821.735 10.273.940
A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras Parcelamento TSS — ANS _ 120537 _ 120537
vinculadas. o
Parcelamento Multas Pecunidrias 413541 956.427 413541 956.427
Total dos parcelamentos ( ndo circulante) 413.541 1.076.964 413.541 1.076.964
Total dos Parcelamentos de Tributos e Contribuigdes 9.964.681 10.941.354 10.235.276 11.350.904

17) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a valores a pagar a rede de prestadores de servicos de assisténcia a saide (médicos
cooperados e rede credenciada), relativos a atendimentos prestados a clientes nao relacionados com

planos de salde da propria operadora, Intercambio Eventual e Autogestao. 19) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Essa conta é composta por:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

= e = . Juros e . . Nao
DESCRICAO ““ Instituicdo | Modalidade Encargos Garantias Circulante Circulante

Prestadores - Médicos Cooperados 86.555 92118 ; Fiduc. + Res

e —— 38592 101394 Daycoval Leasing 0,94% 2022 Dominio 162.902 - 162902 665.652
Prestadores - Clinicas 72873 57311 Dell Financiamento - 2021 _ - _ - 536.027
Prestadores - Laboratdrios Z A0 —— Financiamentos 162.902 - 162902 1.201.680
Prestadores - Médicos Cooperados 298 1100120

TOTAL 200.722 1.352.511
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20) DEBITOS DIVERSOS

_ CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRICAO
Férias a Pagar (a) 7619.989 7042.625 8.149.241 7566.557
Outras obrigacdes com Pessoal 10117 23178 263.708 128290
Fornecedores (b) 12.643.458 17913.584 14.317.440 20.294.169
Outros Débitos a Pagar (c) 8.298.264 8.032132 2536311 824.896
TOTAL 28.571.828 33.011.519 25.266.700 28.813.912

(a) As férias a pagar dos colaboradores estdo calculadas com os encargos sociais.

(b) Este grupo de contas representa as obrigacdes da cooperativa com terceiros referente a aquisicoes
de materiais e servicos.

(c) Neste grupo foram registradas as obrigacdes a pagar em 2021 decorrentes dos aluguéis,
equivaléncia patrimonial e outros débitos a pagar nao compreendidos em contas especificas.

21) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

. CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRICAO
Provisao para Ac¢bes Tributdrias 3.896.363 2.849.073 3.896.363 2.849.073
Provisdo para Acoes Civeis 12.540.774 10.033163 12.540.774 10.033163
Provisdao para Agoes Trabalhistas 5664339 6180.094 5.871.980 6.287.094
TOTAL 22.101.476  19.062.329 22.309.117 19.169.329

A Cooperativa registrou provisdes, as quais envolvem considerdvel julgamento por parte da
Administracdo, para riscos tributdrios, trabalhistas e civeis para as quais é provavel que uma saida
de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacao e uma
estimativa razodvel possa ser feita do montante dessa obrigacao. A avaliacao da probabilidade de
perdaincluiaavaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisoes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a
avaliacao dos advogados externos. A Cooperativa revisa suas estimativas e considera as provisoes
existentes suficientes para cobrir eventuais perdas relacionadas a estes processos.
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De acordo com nossos assessores juridicos, existem ainda outros processos de ambito Civel,
Trabalhista e Tributario, os quais vém sendo objeto de discussao nas esferas administrativas e
judiciais, os quais totalizam o montante estimado de RS 20.165.938 (vinte milhdes, cento e sessenta
e cinco mil, novecentos e trinta e oito reais), cujo prognostico é de perda possivel, razdo pela qual a
Administracao decidiu no momento pelo nao provisionamento destas contingéncias para cobertura
de eventuais riscos de perdas que vierem a ocorrer contra a Cooperativa, observadas as disposicoes
contidas no Pronunciamento Contdbil - CPC 25 / CFC-NBC TG 25 (R1) do Conselho Federal de
Contabilidade.

22) CAPITAL SOCIAL, RESERVAS

a) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social estd dividido entre 748 (setecentos e quarenta e oito) cooperados, sendo que o
valor da quota parte é de RS 1,00 (um real).

Abaixo a composicao do Capital Social na data do balanco:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO

Capital Social 67417219 59.637168
TOTAL 67.417.219 59.637.168

b) RESERVAS
Reservas e fundos, sdo regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa, e estdo assim
compostas:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO

Reserva de Reavaliagdo
Reserva de Reavaliacao (b1) 1321754 1177844
Total da Reserva de Reavaliagao 1.321.754 1.177.844

Reservas de Lucros

Fundo de Reserva (b2) 10.089.481 10.030.686
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES (b3) 2.861.570 2.980.869
Fundo de Desenvolvimento (b4) 16782234 16974114
Total da Reserva de Lucros 29.733.285 29.985.669
TOTAL 31.055.039 31.163.512
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(b1) Reserva decorrente de reavaliacdo do imdvel (terreno e edificagdo) sito na Rua Vilaca, 820
Centro-SJC ao valor de mercado, conforme laudo elaborado pela empresa Polidoro & Padovani Eng®
S/C Ltda. em 11 de janeiro de 2008.

Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/71, s3o previstas as seguintes destinacdes das sobras:
(b2) Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por no minimo 10%
(dez por cento) das sobras apuradas no Balanco anual.

(b3) Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados
da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sdcios
cooperados. E constituido por no minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no Balanco anual
e pelo resultado de operacoes com nao associados.

(b4) Destinacdo estatutaria de 30% (trinta por cento) das sobras do exercicio apds deduzidos
os percentuais do Fundo de Reserva, do FATES e dos Juros sobre Capital, com finalidade de
atender investimentos em construcao ou arrendamento de sistema hospitalar proprio, criacdo e
desenvolvimento de servicos de urgéncia, de diagndsticos e de atendimento a beneficiarios, bem
como, informatizacdo de consultérios médicos e campanhas de marketing, sendo indivisivel entre
0s cooperados.

23) SOBRAS APURADAS - FORMAGCAO E DESTINAGCAO DO
RESULTADO DOS EXERCICIOS

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

- Resultado dos Atos Cooperativos 1945764 14.381.783
- Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (1.357.805) (448.984)
Resultado antes das destinagoes 587.958 13.932.799

DESTINACOES ESTATUTARIAS:

(-) Reserva Legal (10%) e Resultado dos Atos Nao Cooperativos (58.796) (1.393.280)
(~) FATES (5%) e Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (29.398) (696.640)
(~) Juros sobre Capital Préprio (499.765) (3.310.083)
(-) Fundo de Desenvolvimento (30%) _ (2.559.839)
TOTAL - 5.972.958
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24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicao estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital préprio
a seus cooperados até 6% a.a.

- CONTROLADORA ECONSOLIDADO

Juros sobre Capital Préprio 499.765 3.310.083
TOTAL 499.765 3.310.083

25) MARGEM DE SOLVENCIA

A Margem de Solvéncia total calculada para o exercicio de 2020 somava o montante de RS
115.330.678, para o valor parcial exigido da ordem de RS 79.565.217. Em 2021 a Margem de Solvéncia
total calculada passou a ser de RS 123.967.639, para o montante parcial exigido da ordem de RS
86.241.115, montante correspondente a 101,2% do total exigido até Dez/2022 conforme RN n°
313/2012.

O Patriménio Liquido Ajustado (PLA) da Unimed S3o José dos Campos Cooperativa de Trabalho
Médico, para fins de Margem de Solvéncia em 31 de dezembro de 2021, totaliza o montante de RS

87.270.780.

Desta forma, a Operadora apresenta suficiéncia para o cdlculo da Margem de Solvéncia de RS
1.029.665 em 31 de dezembro de 2021.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2021



108

NOTAS
EXPLICATIVAS

26) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa possui cobertura de seguros por valores considerados suficientes pela Administragao
para cobrir eventuais perdas em seu patrimoénio, com a Tokio Marine Seguradora S.A, apdlice n°
02519728, vigéncia das 24 horas do dia 20/05/2021 até as 24 horas do dia 20/05/2022.

A apdlice possui cobertura contra sinistros de incéndio, explosao, danos elétricos, subtracao de bens,
equipamentos eletronicos, acidentes provenientes de impactos de aeronaves e veiculos e sinistros
ambientais. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2021, € assim demonstrada:

ITENS COBERTOS TIPO DE COBERTURA Vr. Segurado R$

Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo 2.200.000

Danos Elétricos 2.200.000
Rouboefurtomedantearombamento 440000,
Valores no interior do estabelecimento 11.000
Veloresemwansito 1000
Quebra de vidros, espelhos e marmores 55.000
Megmemoeinudago 550000
Equipamentos estacionarios 5.500.000
Equipamentos moves (opersdos nolocaldorisco) 1100000
Equipamentos eletrénicos 550.000
Recomposigiode registosedocumentos 55000,
Responsabilidade civil operagdes 550.000
e e
Quebra de Maquinas 55.000
e e e e
Derrame e/ou vazamento de tubulaces hidraulicas 1100.000

TOTAL 88.964.697
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27) DEMONSTRAQAO DAS SOBRAS E PERDAS DOS ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

A Cooperativa, diante da sua especifica constituicao societaria e em obediéncia a Lei n° 5.764/71,
segrega seus ingressos e seus dispéndios na proporcao de servicos médicos, divididos entre:
Cooperados e Recursos Proprios como sendo Atos Cooperativos e os demais prestadores como
sendo de atos ndo cooperativos, aplicando o percentual desta proporgao em relagao ao total dos
custos assistenciais para as demais conta de balanco.

A segregacao da demonstragao do resultado, entre atos cooperativos e ndo cooperativos é como
segue:

ATOS ATOS NAO
Contraprest. Efetivas/Prémios Ganhos Pl Assist. a Saude 599.744.011 212.099 599.956.110 538.431.115
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satide 604.286.923 213.705 604.500.628 543.715.121
Variagdo das Provisdes Téc. de Op. de Assisténcia a Salde (388.347) 137) (388.484) (1.610.429)
Eventos Indeniziveis Liquidos / Sinistros Retidos (518.348.946) (183.314) (518.532.260) (445.661.595)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (513.660.993) (181.656) (513.842.649) (446.987.587)
RESULTADO DAS OP. COM PLS DE ASSIST. A SAUDE 81.395.065 28.785 81.423.850 92.769.521
Outras Receitas Operac. de Planos de Assisténcia a Sadde 604.185 604.399 125.094
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.911.093 676 1911769 2.019.385
Outras Receitas Operacionais 974.987 975332 310.460
Outras Desp. Operacionais c/ Plano de Assist. a Satde (8.658.705) (3.062) (8.661.767) (12.373.966)
Programas de Promogao Salide e Prev.Riscos e Doencas (9.510.519) (3363) (9.513.882) (7290.717)
Outras Desp. Oper. A. a Satide N3o Relac. ¢/ Pls Saide OPS (16.362.103) (5.786) (16.367.889) (8.248.865)
RESULTADO BRUTO 61.745.404 21.836 61.767.240 74.868.325
Despesas de Comercializacdo (4.364.812) (1.544) (4.366356) (3.717746)
Resultado Financeiro Liquido 5.279.884 1.867 5.281.752 2.401.429
Despesas Financeiras (1.000.169) (354) (1.000.523) (1.217.987)
Receitas Patrimoniais 2151200 2151961 1.628.555
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 1.945.764 1.946.452 14.483.017
Contribuicao Social (379.531) (379.531) (195.017)
RESULTADO LIQU[DO 1.945.764 (1.357.805) 587.958 13.932.799
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EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperagdo por Co-Participagdo
e Outras Recuperagdes)

= CONSULTA = OUTROS DEMAIS
DESCRICAO MEDICA EXAMES TERAPIAS INTERNAGCOES ATENDIMENTOS DESPESAS TOTAL

Rede Prépria 15519085 5519491 - 41664301 . - 62702876
Reembolso - 217148 - - - - 217148
TOTAIS 16.891.819 18.617.686 12.359.154 61.867.226 - 2.867.909 112.603.793
Corresponsabilidade 15.460.018 : 15.460.018

cedida (31171102)
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29) TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVO (TAP)

O Teste de Adequacdo de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 1° de
janeiro/2020 e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e
atuariais mensuracado a valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas
receitas de contratos assumidos na operacao de assisténcia a salde serao suficientes para custear
as despesas com os beneficidrios do plano de salde (pelo pagamento regular dos prestadores
assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens
914,10122 10.12.2.1 - Anexo Capitulo | - Normas Gerais da RN 435/2018 e alteracoes vigentes.
Na Unimed S3o José dos Campos essas estimativas e responsabilidade desses cdlculos foram
realizadas pelo atudrio responsdvel: Atuario: Saulo Ribeiro Lacerda.

Reajuste
Reajuste médio por
Inflacio maximo variagao
Mé d%ca estimado de custos Utilizagao
A . para os estimado das faixas P
juste UTEEE e lanos ara os etiriassdaRN  Método de Estimativa
Agregacao de natdbua  cancelamento parao . g iduai Pl 5 . lacs corrente de
contratos utilizada  biométrica  de contratos*  primeiro ano [ndividuars pranos =] 903 para interpolacdo g, de caixa na
o = no primeiro coletivos estimacgao daETT) g
no teste (sim ou (valor em de apuragdo S e data-base (valor
= ano de no primeiro  das despesas utilizado
nao) percentual)  do TAP (valor - . o em RS)
em apuragdo do ano de assistenciais
] TAP (valor  apuragdodo  (sim ou n3o)
p em TAP (valor
percentual) em
percentual)
taxa de juros
(ETTJ) livre
de risco
Carteira individual nao 1830% 6,89% 875% nao pré-fixada RS 60.659.533
definidas
pela
ANBIMA

taxa de juros
(ETTJ) livre
de

risco
pré-fixada
definidas
pela
ANBIMA

Coletivo empresarial nao 2919% 12,08% 9,78% nao R$ 13314189
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NOTAS
EXPLICATIVAS

30) TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem, além da participacdo aciondria de 100% na Unimed Servicos
de Diagndsticos Ltda, a Diretoria Executiva e Conselheiros de Administracao, Fiscal e Consultivo,
cujas atribuicdes, poderes e funcionamento s3ao definidos no Estatuto Social da Cooperativa. Os
diretores sao os representantes legais, responsdveis, principalmente, pela sua administracao no
aspecto operacional, ja o Conselho de Administracao é responsavel pelo desenvolvimento das
politicas e diretrizes gerais. S3o eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 4 anos, sendo
permitida a reeleicdo. Em relacao a Controlada Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda, consideramos
a equivaléncia patrimonial, que encontra-se descoberta, no valor correspondente de (RS 5.431.214),
participacdo atribuida a Operadora, esta registrado em conta do Passivo Circulante - Débitos Diversos
(N.E. n°20).

As despesas com diretores, superintendentes, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comissao
de Avaliacao de Ato Cooperativista, Comissdo Técnica e Comissdo Eleitoral estdo demonstradas no
quadro abaixo:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DESCRICAO oo 2020
Remuneragao 2.555.405 2.555.832
Encargos 511.081 489726
Beneficios 82.665 79.709
Total 3.149.151 3.125.268

00

Delcia Helena Pinto dos Santos
CRC 1SP169889/0-0
Contadora

Dr. Fabio Robeyto da Silva Baptista
Diretor Presidente
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Senhores Administradores da Unimed Sao José dos
Campos - Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis individuais e consolidadas da UNIMED SAO JOSE
DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, identificadas como Controladorae
Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2021 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira da UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
em 31 de dezembro de 2021, o desempenho individual e consolidado de suas operacoes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo comas normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a
seguir intitulada “"Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Entidade e suas controladas
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e
cumprimos comas demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos — Demonstracoes Contabeis correspondentes ao exercicio anterior

As demonstracGes contdbeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apresentadas para fins de comparacao, foram examinados por outros auditores independentes,
que emitiram relatodrio datado de 22 de janeiro de 2021, contendo opinidao sem ressalva.

Outras informac6es que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério do auditor
A administracao da Entidade é responsavel por essas outras informacoes que compreendem
0 Relatério da Administracdo. Nossa opiniao sobre as demonstracdes contdbeis individuais e
consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracao e nao expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes contdbeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorcao relevante
no Relatdrio da Administracao somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragoes contabeis

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS
e pelos controles internos que ela determinou necessdrios para permitir a elaboracao de
demonstracdes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas, a administracao
é responsavel pela avaliacao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracao das demonstracdes contdbeis a ndo ser que a administracao
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade s3ao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracoes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracoes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
contdbeis individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representacoes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade e suas
controladas.
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. Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

. Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relacao a eventos ou circunstancias que possam causar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade e suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencao em
nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracdes contdbeis
ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdao fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Entidade e suas controladas a
nao mais se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracoes
contabeis, inclusive as divulgacoes e se as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacao adequada.

. Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes
contdbeis das entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar uma opiniao sobre
as demonstracoes contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos, caso tivessem sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 21 de janeiro de 2022.

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N° 8710 CRC-RJ319/0 S 8 MG CNPJ N° 42.465.302/0002-66

LU

Responsavel té CONTADOR CRC - RJ - 034860/0
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PARECER
DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Sao José dos Campos - Cooperativa de Trabalho
Médico, com base no artigo 56 da Lei no 5764/71, no artigo 163 da Lei no 6404/76, e nos
termos dos artigos 102 e 103, inciso Xll do Estatuto Social, examinaram as demonstracoes
contdbeis elaboradas sob a responsabilidade da Administracao da Cooperativa, relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, compostas do Balanco Patrimonial,
Demonstracdes de Sobras e Perdas, das Mutacoes do Patriménio Liquido e do Fluxo de Caixa,
acompanhadas das respectivas notas explicativas.

As demonstracoes contdbeis foram auditadas pela Walter Heuer Auditores Independentes,
que emitiu parecer datado de 21 de janeiro de 2022, sem ressalvas.

Apds analisarem as demonstracoes contdbeis e, em funcao das atividades de fiscalizagao dos
atos do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, realizadas ao longo de 2021,
os membros do Conselho Fiscal da Unimed Sao José dos Campos sdao de opiniao de que as
demonstracdes contabeis representam a posicdo patrimonial e financeira da Cooperativa e se
encontram em condicao de aprovacao.

S3do José dos Campos, 09 de fevereiro de 2022.

Maggpo oo L ol

Dra. Melissa Quirino Souza e Silva Dr. Joaquim da Costa Altenfelder Silva
Coordenadora do Conselho Fiscal Conselheiro Fiscal - Titular

Dr (lso WovaliZo

Dr. Celso Abrahao
Conselheiro Fiscal - Suplente

Dr. Frandir Vomeniani Sibwa
Dr. Francir Veneziani Silva
Conselheiro Fiscal - Suplente

ol

Dra. Camila Raquel Batalha Groppa Ramos
Conselheiro Fiscal - Suplente
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Compromisso com a Transparéncia

e Prestacao de Contas

(102-52;102-54)

Mantendo a periodicidade anual, o Relatério de
Gestdo e Sustentabilidade da Unimed Sao José
dos Campos € apresentado a todas as partes
interessadas, seguindo pelo terceiro ano a
estrutura de relato da Global Reporting Initiative
- GRI, versdo Standards - opgao Essencial.

(102-45;102-50)

O documento compreende o periodo de janeiro
a dezembro de 2021, e contém informacdes
relacionadas a Unimed SJC no conjunto de sua
atuacdo como operadora de planos de salde,
refletindo sobre sua estrutura e recursos proprios
utilizados para entrega de seus produtos e servicos
aos clientes em toda sua area de abrangéncia.

(102-51;102-53)

O relatorio é disponibilizado no site da
cooperativa www.unimedsjc.coop.br,
assim como as versoes anteriores, sempre
publicadas com prazo minimo de 10 dias
antes da Assembleia Geral Ordinaria. Duvidas
e sugestoes podem ser enviadas ao email:
gestao.estrategica@unimedsjc.coop.br
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Engajamento com os Publicos
(Pesquisa de Materialidade)

(102-42;102-43;102-44;102-46)

Para elaboracdo desse relatério foram utilizados
dados dos principais resultados da Unimed Sao
José dos Campos, informacoes do mercado
de saldde suplementar, além da pesquisa de
materialidade. A pesquisa € realizada a cada
dois anos com a participacdo dos principais

Piblicos de relacionamento (102-40)

- Clientes

- Cooperados

« Colaboradores
- Fornecedores
- Governo

. Sociedade

publicos de relacionamento da cooperativa,
por meio de questionario online, levando em
consideracao os temas materiais de aspecto
econdmico, social e ambiental, sugeridos pelo
Global Reporting Initiative - GRI.

Temas Materiais (102-47)

Como resultado da pesquisa de materialidade,
foram apresentados como materiais e abordados
no relatdrio os temas:

- Desempenho Econémico

- Combate a Corrupcao

- Conformidade Ambiental

- Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
« Treinamento e Educacao

- Emprego e Relacoes Trabalhistas

Ap6s definida a priorizagao dos temas, os mesmos foram verificados quanto aos seus possiveis
impactos para dentro e fora da organizacao, recebendo a classificacao apresentada na tabela a seguir:

(103-1)

TEMAS MATERIAIS DESTE RELATORIO

Desempenho Econémico

Combate a Corrupgao

Conformidade Ambiental

Avaliacao Ambiental de Fornecedores
Relagbes Trabalhistas

Treinamento e Educacao

DENTRO FORA

X X X X X X
xX X X X X

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Unimed S3o José dos Campos _ Sobre esse Relatdrio

indice de Contetido GRI

PERFIL DA ORGANIZAGAO

102-1 Nome da organizacao Unimed S3o José dos Campos

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos hPara mformagogs sob.re nossos produtos, acesso o site:
ttps://www.unimedsjc.com.br/para-voce-e-sua-familia

102-3 Localizagio da sede Av. Cassiano Ricardo, 401 - Jardim Aquarius, Sao José dos

Campos - SP, 12246-870
102-4 Localizacdo das operacoes (Area de Abrangéncia) 19
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, Sociedade

L PTepEREE 2 @ o) [UT el e Simples de Responsabilidade Limitada.
102-6 Mercados atendidos 19
A Unimed SJC estd posicionada como uma operadora
~ L de grande porte (mais de 100.000 vidas), conforme
10277 FOC P21 classificacdo da ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.
102-8 Informagdes sobre empregados e outros 51
trabalhadores
A Unimed SJC possui diretrizes padronizadas em relagao
a gestdo de fornecedores, com a finalidade de definir o
102-9 Cadeia de fornecedores processo de selecdo, avaliagdo e medigao de desempenho
de seus fornecedores, mantendo uma comunicagdo ativa e
bom relacionamento com os mesmos.
102-10 HSEED S|gn|ﬁ§atlvas fa organizacao € em N3do houve mudangas significativas
sua cadeia de fornecedores
Todos os fornecedores da cooperativa passam por
avaliacdo rigorosa da drea competente, com exigéncia
102-11 Principio ou abordagem da precaucio (_1e dqcumenta_gao para comprovagao de confqrmldades
(incluindo ambiental) e somente com o cumprimento de
GRI102 todas os requisitos descritos nas politicas da cooperativa
CONTEUDO os fornecedores se tornam parceiros da Unimed SJC
PADRAO
o A Unimed SJC atua dentro do Sistema Unimed em nivel
102-12 Iniciativas externas Singular (atuacdo regional), além disso esta presente na
FESP - Federacao das Unimed do Estado de Sao Paulo,
Unimed do Brasil e realiza parcerias com SESCOOP/SP.
102-13 Participacdao em associacoes
ESTRATEGIA
102-14 Declaracao do deospr mais graduado da 6
organizagdo
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padroes e normas de 1314
comportamento
GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanca 16
ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 Lista de partes interessadas 121

A Unimed SJC mantem comunicagao ativa com os 6rgao
responsaveis e seus colaboradores, afim de contribuir com
102-41 Acordos de negociacao coletiva os acordos e garantir o cumprimento das leis e convencoes
coletivas das diversas categorias profissionais, tanto na
Operadora quanto nas Unidades Assistenciais.

Base para a identificacao e selecao de partes

102-42 ) : 121
interessadas para engajamento
102-43 Abordagem para o engajamento das partes 191
interessadas
102-44 Principais topicos e preocupagoes levantadas 121
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PRATICAS DE RELATO

Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras

102-45 consolidadas 120

102-46 Definicdo do contetido do relatdrio e limite dos topicos 101

102-47 Lista de topicos materiais 121

102-48 Reformulacdo de informagdes N&o ha reformulagbes

N3o foram verificadas alteracoes significativas

102-49 Alteracoes em escopo e limites em relacdo a periodos abertos por relatérios
GRI102 anteriores em escopo e limites de aspecto.
ggg; Eg bo 102-50 Periodo coberto pelo relatério 120

102-51 Data do ultimo relatorio 12 de marco de 2021

102-52 Ciclo de emissdo de relatorios 120

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 120

102-54 Declaragao de elaboracdo do relatdrio de conformidade 120

com Standards GRI
102-55 Sumédrio de contetido GRI 122e123
102-56 Verificacio externa Nao houve verificagdo externa dQ corjteudo‘
completo, somente do Demonstrativo Financeiro.

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 121

103-2;103-3 Abordagem de gestdo 31

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 30

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 121

103-2;103-3 Abordagem de gestdao 70

205-2 Comunicacao e treinamento sobre politicas e 71

procedimentos anticorrupgao
CONFORMIDADE AMBIENTAL E AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 121

A Unimed SJC em compromisso com a
sustentabilidade aplica boas praticas no conceito

GRI 300: de responsabilidade socioambiental, cumprindo
SERIE 103-2,103-3 Abordagem de gestdo e seus componentes normas e legislacoes vigentes. Além disso
AMBIENTAL solicita aos seus fornecedores documentacao
para comprovacao de conformidades, incluindo
ambiental.
Ndo conformidade com leis e regulamentos Nao foi identificado qualquer ndo conformidade
307-1 . ) ’ .
ambientais das leis ambientais e/ou regulamentos.
RELAGOES TRABALHISTAS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 121
103-2;103-3 Abordagem de gestao Topico explicitado no GRI Standards 102-41
Todas as mudancas sdo informadas de forma
402-1 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas ética com prazos corretos, por meio dos principais
operacionais canais de comunicagao da Cooperativa, como

GRI 400:
SERIE SOCIAL

email, intranet e reunides presenciais.

TREINAMENTO E EDUCAQZ\O

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 121
103-2;103-3 Abordagem de gestao 51
Programas para o desenvolvimento de competéncias
404-2 dos empregados e de assisténcia para a transigao de 51
carreira
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