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Respeitando as boas praticas de governancga corporativa, a Unimed Sdo José dos Campos divulga
o ultimo resultado do IDSS referente ao ano de 2017.

A partir deste ano a metodologia de apuracdo foi modificada, considerando indicadores
calculados sobre uma nova base de dados, utilizando as informac6es do Padrdo de Troca de
Informacdes na Saude Suplementar (TISS), portanto, ndo totalmente comparaveis com os anos
anteriores.

A apuracdo do indice é feita apenas sobre os indicadores que tiveram comprovacao através da
nova metodologia.

A Unimed S3o José dos Campos obteve a pontuacdo global de 0,661 no ano-base 2017, com as
seguintes avaliagdes nas quatro dimensées do programa:

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,6665
Avaliacdo do conjunto de a¢des em salde que contribuem para o

atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase

nas acdes de promocado, prevencgao e assisténcia a salide prestada.

2 - IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,4250
Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia
de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,7800
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu

equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfagdo do

beneficidrio e compromissos com prestadores.

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO 0,9959

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das
obrigacOes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

As informacgdes completas do Programa constam do portal da ANS, nos links abaixo:

Link do Programa de Qualificacdo de Operadoras - http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Link dos resultados do IDSS - http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-
saude/5150-ans-divulga-resultados-do-programa-de-qualificacao-das-operadoras
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