




A Origem 
(Concepção)

Tudo tem um começo, e nada acontece por acaso.

No momento em que uma vida, uma marca ou um projeto são concebidos, 
todas as suas características, ainda que futuras, já estão ali presentes desde 
a sua origem, aguardando o momento de afl orar e no tempo certo surgirão 
aos nossos olhos.

A Unimed São José dos Campos vive hoje o início dessa nova fase em sua 
vida, um momento de se reinventar, absorver novos conhecimentos, buscar 
novos objetivos, aprender, avançar, crescer e evoluir!

Todas as ações e decisões tomadas nesse momento de renascer são a 
matéria-prima do que seremos no futuro. É justamente nesse momento 
de concepção que são sedimentados os valores que nos acompanharão 
daqui em diante. 

Visão de futuro!

Transparência!

Renovação!

Responsabilidade!

Está plantada a semente de uma nova etapa, uma era de realizações e 
grandes conquistas que estão por vir. 

Como uma criança que aos poucos se transforma e amadurece, nossa 
cooperativa também segue em movimento, em crescimento e em evolução, 
para que possamos colher, amanhã, os frutos do trabalho fértil realizado hoje.

Vida longa à Unimed São José dos Campos.
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Caros leitores,

Este Relatório de Gestão, que chega agora para 
sua apreciação, não está sozinho. Junto com 
ele apresentamos também o Demonstrativo 
Financeiro de 2019. Estamos, assim, seguindo as 
diretrizes de uma metodologia intitulada Global 
Reporting Initiative (GRI), já adotada em modelos 
internacionais.

Este formato permite a elaboração de relatórios 
com ênfase nas informações que possuem impactos 
relevantes, com busca dos seus indicadores de forma 
mais simples para os cooperados, colaboradores, 
clientes e fornecedores.

Além de mais intuitivo, auxilia a cooperativa 
na manutenção do Selo Ouro do programa de 
acreditação de operadoras de planos privados de 
saúde (RN 277), obtido em dezembro de 2019, que 
visa a melhoria contínua na qualidade assistencial 
da saúde suplementar. 

A certifi cação é resultado de um empenho coletivo: 
do corpo diretivo, Conselho Administrativo, corpo 
de executivos e colaboradores, que assumiram 
juntos a missão de entregar ao cooperado uma 
empresa mais segura, através de um método 
contínuo de melhoria dos seus processos internos.

Apesar do pouco crescimento econômico do Brasil 
em 2019, a Unimed São José dos Campos mostra 
números fortes, que a mantém entre as grandes 
operadoras de saúde do sistema cooperativo.

Com receita operacional de R$ 518 milhões, 
a cooperativa se posiciona como a 46ª maior 
operadora de plano de saúde do país e a 15ª mais 
rentável, de acordo com ranking das 1000 maiores 
empresas do Jornal Valor Econômico.

Os indicadores econômico-fi nanceiros obtidos em 
2019 sedimentam o empenho da atual gestão em 
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Moraes.

Unimed SJC

prosseguir com nosso crescimento, garantindo 
trabalho e remuneração aos cooperados com a 
segurança necessária, através da consolidação de 
uma cooperativa forte, responsável e preocupada 
em respeitar as determinações legais e regulatórias, 
que regem o mercado da saúde suplementar.

Somos 735 cooperados! 

Ressaltamos a importância de permanecermos 
unidos para manter a solidez da nossa cooperativa, 
pois juntos sempre seremos mais fortes.

Unimed São José dos Campos _ Editorial
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Mensagem do Presidente

O ano de 2019 marca o primeiro ano da atual gestão e 
nas páginas a seguir traremos de maneira unificada o 
relatório de Gestão e o Demonstrativo Financeiro para 
facilitar a leitura e compreensão dos nossos resultados.
Nosso Planejamento Estratégico, publicado no início 
dos nossos trabalhos, definiu metas globais audaciosas 
mesmo em um cenário econômico-financeiro ainda 
incerto do nosso país.

Desenhamos nossos processos, que foram executados 
respeitando fielmente uma metodologia específica, 
permitindo transparência na análise dos seus resultados 
e que mantivesse o seu desenvolvimento.

Entre os diversos indicadores que veremos adiante, 
ressalto o resultado líquido positivo, a redução das 
despesas administrativas, o aumento da nossa receita 
operacional líquida e o crescimento da nossa carteira.
Sabemos que na saúde suplementar os desafios 
permanecem grandes, com o apoio e colaboração de 
todos os cooperados, a principal força e razão de existir 
da nossa cooperativa, as dificuldades serão superadas 
e trarão o equilíbrio necessário para o atingimento 
das metas e a manutenção do nosso crescimento 
sustentável.

Somos uma empresa criada por médicos visionários 
com o objetivo de nos protegermos das ameaças 
do mercado e garantir a oferta de uma medicina de 
qualidade aos nossos clientes.

Somos uma marca que fala de saúde, que fala de 
proteção, que fala com as pessoas.

Temos vocação para cuidar das pessoas.

(102-14) 

Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista
Diretor Presidente

Unimed São José dos Campos _ Mensagem do Presidente
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ESTRUTURA
DE  GESTÃO

Dr. Fabio Roberto da 
Silva Baptista
Diretor Presidente

Dra. Denise da Silva Dias
Conselheira Titular

Dr. Julio Cesar Teixeira 
Amado
Diretor Adm. Financeiro

Dr. Aurelio Tucci Almeida
Conselheiro Titular

Dr. Fernando Martins Soares
Diretor de Recursos Próprios

Dr. Sergio dos Passos Ramos
Conselheiro Titular

Dr. Gerson Vielas Alves
Diretor de Assistência 
e Promoção à Saúde

Dr. Fábio Marques do 
Nascimento
Conselheiro Suplente

Dr. Alexandre de Souza 
Muassab
Diretor de Mercado

Dr. Marcelo Cobra Hilario
Conselheiro Suplente

Conselho de Administração
Diretores Executivos

Conselheiros

Unimed São José dos Campos _ Estrutura de Gestão

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 20198



Dra. Melissa Quirino 
Souza e Silva
Conselheira Titular

Dr. Rafael Kallaur
Conselheiro Suplente

Dr. Roland Freire 
de Oliveira
Conselheiro Titular

Dra. Margaret Inácia 
Guedes Queiroga
Conselheira Suplente

Dr. José Adalberto 
Motta
Conselheiro Suplente

Dr. Luiz Alberto 
Siqueira Vantine 
Conselheiro Suplente

Membros do Conselho Técnico Disciplinar

Membros Conselho Fiscal

Dr. Renato Sergio Santos 
de Siqueira
Conselheiro Titular

Dr. Carlos Alberto Lopes 
Martins Filho
Conselheiro Suplente

Dra. Renata Lúcia Calado 
Souza Lima
Conselheira Titular

Dra. Leila Maria Magalhães 
Pessoa de Melo
Conselheira Titular

Dr. Gabriel Camargo 
Correa
Conselheiro Titular

Dr. Ricardo de Alvarenga 
Yoshida
Conselheiro Titular

Unimed São José dos Campos _ Estrutura de Gestão

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2019 9





NOSSA  
UNIMED SJC
Uma cooperativa para chamar de 
sua. Conheça um pouco mais sobre 
a história, estrutura e os valores que 
fazem parte do nosso DNA.

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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Sobre a Unimed SJC 
Você faz parte dessa história. A Unimed 
SJC que somos hoje é formada pela 
contribuição de cada um de nós. Somos 
o resultado do cuidado com os nossos 
clientes, cooperados, colaboradores, 
prestadores e fornecedores.

Uma cooperativa de médicos que cuida da saúde das pessoas. 
Fundada em 1971 a partir da união de 32 médicos, a Unimed 
São José dos Campos tem como propósito garantir segurança 
e qualidade de vida aos seus 107 mil clientes. Para isso, conta 
com mais de 730 cooperados, vocacionados a prestar serviços 
de assistência à saúde com excelência.
A cooperativa integra o Sistema Unimed, maior experiência 
cooperativista de trabalho médico do mundo, com mais de 116 
mil cooperados e mais de 17 milhões de beneficiários no Brasil.
Em 2019 nos consolidamos cada vez mais como a maior operadora 
de planos de saúde do Vale do Paraíba, líder de mercado há 49 
anos, contribuindo com a promoção da saúde, do trabalho, da 
cultura e do desenvolvimento local.

Somos Cooperativismo
 
Mais que um modelo de negócios, o cooperativismo é uma filosofia 
de vida que busca transformar o mundo em um lugar mais justo, 
feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.
Um caminho que mostra que é possível unir desenvolvimento 
econômico e desenvolvimento social, produtividade e 
sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Princípios do Cooperativismo

COOPERAÇÃO
Em uma cooperativa, o que tem mais valor são as pessoas e quem 
dita as regras é o grupo.

TRANSFORMAÇÃO
É espalhar sonhos e mostrar que é possível alcançá-los sem 
deixar ninguém para trás.

EQUILÍBRIO
É acreditar que é possível equilibrar o econômico e o social, o 
individual e o coletivo, a produtividade e a sustentabilidade.

Unimed do Brasil

Somos 344 cooperativas

116 mil médicos cooperados

17 milhões de beneficiários

2.445 hospitais credenciados

119 hospitais próprios

Além de pronto atendimentos, laboratórios 
e ambulâncias para garantir qualidade na 
assistência médica, hospitalar e de diagnóstico 
complementar oferecidos.

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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Manifesto da marca Unimed

Vocação não é uma escolha. É atender a um chamado e dedicar-se 
profundamente àquilo que fomos predestinados.

Somos médicos, somos uma marca de médicos.  Mais do que 
conhecimento para curar, temos comprometimento com a vida, 
com as pessoas, com o mundo. 

Fazemos o melhor porque nascemos e nos unimos para isso. 

Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que um 
prestador de serviços de saúde. 

A Unimed é um sistema que cuida das pessoas para que elas 
possam aproveitar a vida. 

Lideramos com propósito. Somos mais de 109 mil médicos movidos 
por um mesmo ideal. 

Não falamos de doença. Falamos sobre tudo o que pode tornar a 
vida das pessoas melhor. 

Somos uma marca que fala de saúde, que fala de proteção, que 
fala com as pessoas.

Temos vocação para cuidar das pessoas.

Somos uma marca que possui identidade sólida. Estamos 
comprometidos com a vida, com as pessoas, com o mundo. 
Lideramos com propósito, pois temos vocação para aquilo 
que fazemos.

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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Identidade Organizacional

A Identidade Organizacional é a declaração de propósitos 
de uma organização. Para a Unimed SJC ela representa o 
conjunto de valores e princípios que orientam nossas ações 
no dia-a-dia.

Nosso propósito de existência: 
Cuidar das pessoas e gerar saúde, mantendo
o espírito do cooperativismo.

MISSÃO

Onde queremos chegar: 
Ser reconhecida como uma cooperativa que presta
os melhores serviços de saúde do país, referência
em inovação, humanização e tecnologia.

VISÃO

Nossos princípios invioláveis:

VALORES

U
N
I

M
E
D

NIÃO

SPARÊNCIA

NOVAÇÃO

ANIZAÇÃO

TICA

TRA

HU

ADEEQUI

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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Governança e Estratégia

Princípios básicos

O modelo de gestão da cooperativa está baseado nas melhores 
práticas de Governança e Planejamento Estratégico. Essas são 
as ferramentas que garantem aos nossos cooperados, clientes 
e demais partes interessadas a confiança e transparência 
necessárias para superar os nossos desafios.

Princípios que geram valor de longo prazo

Governança corporativa é o sistema pelo qual as 
empresas e demais organizações são dirigidas, 
monitoradas e incentivadas, envolvendo os 
relacionamentos entre sócios, Conselho de 
Administração, Diretoria, Órgãos de fiscalização e 
controle e demais partes interessadas.

As boas práticas de Governança Corporativa 
convertem princípios básicos em recomendações 
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de 

preservar e otimizar o valor econômico de longo 
prazo da organização, facilitando seu acesso a 
recursos e contribuindo para a qualidade da gestão 
da organização, sua longevidade e o bem comum.

A Unimed SJC adotou as boas práticas de 
Governança Corporativa como principal pilar para 
a gestão e sustentabilidade do negócio, visando 
garantir a consecução dos objetivos sociais em 
consonância com os interesses dos cooperados.

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas 
as informações que sejam de seu interesse e não apenas aquelas 
impostas por disposições de leis ou regulamentos.

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonômico de todos os 
sócios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em 
consideração seus direitos, deveres, necessidades, interesses e 
expectativas

Prestação de contas de modo claro, conciso, compreensível e 
tempestivo, assumindo diligência e responsabilidade no âmbito 
dos seus papéis.

Os agentes de governança devem zelar pela viabilidade 
econômico-financeira das organizações, reduzir as 
externalidades negativas de seus negócios e suas operações 
e aumentar as positivas no curto, médio e longo prazos.

TRANSPARÊNCIA

EQUIDADE

PRESTAÇÃO 
DE CONTAS

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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Estrutura de Governança Unimed

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

ESTRUTURA DE GESTÃO

Legenda Órgãos
Estatutários

Diretoria
Executiva

Assessoria
Institucional Assessorias Gerências

Executivas

Assembleia
Geral

Conselho de
Administração

Diretoria
Executiva

OuvidoriaSecretaria
Executiva

Conselho
Fiscal

Conselho
Técnico

Disciplinar

NDH - Núcleo de
Desenvolvimento

Humano

Assessoria de
Comunicação
Institucional

Comercial
Promoção e
Assistência

a Saúde

Planejamento
e Controle

Recursos
Próprios

Administrativo
e Financeiro

Auditoria
Interna

Assessoria 
Jurídica
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Planejamento Estratégico

Visão sistêmica e foco são essenciais para o desenvolvimento 
de qualquer organização. O Planejamento Estratégico da 
Unimed SJC é a bússola que aponta o caminho que precisamos 
percorrer para alcançar os nossos objetivos.

O Planejamento Estratégico é a ferramenta de 
gestão que mantém a cooperativa no rumo certo, 
levando-a ao destino escolhido. No ambiente 
dinâmico e competitivo em que estamos inseridos, 
traçar estratégias consistentes e responsáveis 
é fundamental em termos de crescimento e 
sustentabilidade.

Desde 2015 a Unimed SJC trabalha com um modelo 
de Gestão Estratégica que vem promovendo 
uma grande transformação na cultura e solidez 
nos resultados da cooperativa. Em 2019, o Mapa 
Estratégico foi atualizado para conduzir a nossa 
trajetória de 2020 a 2023.

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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IGARATÁ

SÃO JOSÉ
DOS CAMPOS
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SÃO
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UBATUBA

SALESÓPOLIS

Área de Abrangência

107.327

19,56% 

A Unimed SJC é a maior Operadora de Plano de Saúde do 
Vale do Paraíba e líder de mercado há 49 anos. Nossa área de 
abrangência geográfica contempla 15 municípios.

Participação
no Mercado

Clientes

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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IGARATÁ
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Estrutura da Rede de Atendimento

Os clientes Unimed SJC contam com uma rede de atendimento 
altamente qualificada, assegurando diversas oportunidades de 
acesso para qualquer necessidade assistencial em nossa área 
de abrangência.

Rede C
redenciadaRe

de
 P

ró
pr

ia

CLIENTE

735 Médicos
Cooperados

01 Centro 
de Oncologia

NAIS Núcleo de 
Atenção Integral 

à Saúde

04 CEM`S
Centro de 

Especialidades 
Médicas

03 Hospitais 
Próprios, sendo

02 Hospitais Dia

15 Hospitais 
Credenciados

02 Hospitais Dia

08 Laboratórios
Credenciados

03 Pronto 
Atendimentos

Próprios

Serviço de 
Ambulância 

24 horas

14 Serviços 
de Radiologia

116 Clínicas

02 CDI Centro de 
Diagnóstico por Imagem,
sendo um em SJCampos e

um em Caraguatatuba

01 Laboratório 
Próprio com
06 Postos de 

Coleta
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Santos Dumont Hospital 
São José dos Campos
Referência no Vale do Paraíba, o Santos Dumont Hospital 
conta com estrutura composta por Centro Cirúrgico, Centro de 
Diagnóstico Integrado, serviço de hemodinâmica, Unidade de 
Terapia Intensiva, Centro de Material Esterilizado, serviço de 
Oncologia, além das Unidades de Internação. Além de toda a 
estrutura o hospital também conta com profi ssionais altamente 
qualifi cados, para oferecer aos pacientes o melhor atendimento.

Santos Dumont Hospital 
Unidade Litoral Norte
Inaugurado em setembro de 2014, o Santos Dumont Unidade 
Litoral Norte é referência em atendimentos na região. A Unidade 
conta com uma moderna estrutura para atendimentos de urgência 
e emergência nas especialidades de Clínica Médica, Ortopedia e 
Pediatria, além de um Centro de Diagnóstico Integrado.

Focando sempre na segurança do paciente e buscando 
relacionar as práticas assistências e administrativas, baseado 
na humanização, respeito ao indivíduo, segurança e ética, a 
Unidade do pronto-socorro, atendendo pacientes de baixa e 
média complexidade, realizou uma média de 3.720 consultas mês.

CEM – Centro de 
Especialidades Médicas
Com Unidades em São José dos Campos, Campos do Jordão, 
Jacareí e Ubatuba, o CEM possui papel importante para 
cooperativa, uma vez que porporciona agilidade na marcação 
de consultas para os benefi ciários. Somente em 2019, foram 
mais de 53 mil atendimentos em 21 especialidades.

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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Prontos Atendimentos
Unidade Vilaça
Com 24 anos de atuação, a Unidade Vilaça é referência no 
atendimento de urgência e emergência.

A instituição conta com um corpo clínico e assistencial de 
excelência, e está estruturada em dois pilares: um Hospital Dia, 
que realiza mensalmente uma média de 455 procedimentos 
cirúrgicos, e um Pronto Atendimento 24 horas que atende as 
especialidades de Clínica Médica e Ortopedia, com média mensal 
de 8.500 consultas e 5.488 procedimentos.

Unidade Jacareí
Com uma trajetória de 14 anos o Pronto Atendimento de Jacareí 
realiza atendimentos na especialidade de Clínica Médica, Ortopedia 
e Pediatria. Ao longo do ano de 2019, nos dedicamos a melhoria 
do cuidado treinando e aperfeiçoando os serviços de urgência e 
emergência. Foram mais de 4.000 consultas por mês.

Laboratórios
Com Unidades distribuídas pelas cidades de São José dos Campos, 
Caraguatatuba, Jacareí e Ubatuba, no ano de 2019 tivemos 200.604 
atendimentos e 2.167.246 exames, com um índice de satisfação 
dos clientes de 91,08%.

São 30 anos de existência. Neste período, a excelência da qualidade 
e melhoria  contínua tem sido os principais objetivos, para garantia 
da obtenção de resultados confi áveis, precisos, com rapidez, 
segurança e efi cácia, refl etindo de forma legítima para auxilio 
diagnóstico a realidade clínica apresentada pelos clientes.

NAIS/Viver Bem – 
Núcleo de Atendimento 
Integral à Saúde
Localizado em São José dos Campos, o NAIS/Viver Bem visa 
promover serviços e programas de atenção à saúde. Para isso, 
contamos com profi ssionais especializados em atividades que 
seguem os protocolos clínicos desenvolvidos por entidades 
nacionais de referência.

Unimed São José dos Campos _ Nossa Unimed SJC
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NOSSOS  
NÚMEROS
Na Unimed São José dos Campos 
valorizamos o trabalho em equipe e 
acreditamos que nosso sucesso passa 
pelo trabalho conjunto entre Cooperados 
e Colaboradores.

O ano de 2019 começou com expectativas 
positivas para a economia. A melhora dos dados 
econômicos no final de 2018, aliada a um novo 
governo com agenda econômica e promessas 
de mudanças e incentivos, fez com que as 
projeções fossem de retomada do crescimento.

Porém, ao longo dos meses, as expectativas não 
se concretizaram. O PIB estimado em janeiro 
para alta de 2,5%, chegou ao final do ano com 
projeção em torno de 1,12%, segundo Boletim 
Focus. Com o baixo crescimento, o mercado 
de trabalho não mostrou reação e a taxa de 
desemprego variou pouco, ficando sempre 
próximo a 11%.

Com o empenho dos nossos cooperados e 
colaboradores, fechamos 2019 de forma positiva. 
Através de um Planejamento Estratégico bem 
estruturado e acompanhamento eficiente dos 
indicadores de desempenho e planos de ação, 
a Unimed SJC alcançou resultados expressivos, 
finalizando o ano com aumento do número 
clientes, crescimento das receitas, resultado 
líquido de mais de R$ 9 milhões e gerando 
R$ 114,0 milhões em remuneração para os 
Cooperados.

Unimed São José dos Campos _ Nossos Números
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R$624.400.000
MILHÕES DE FATURAMENTO

COM REMUNERAÇÃO MÉDICA

R$ 114,0MILHÕES

NO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$82,6 MILHÕES

EM APLICAÇÕES FINANCEIRAS

R$ 77,4 MILHÕES

DE RESULTADO LÍQUIDO

R$9,7MILHÕES

EM APLICAÇÕES LIVRES 
PARA INVESTIMENTOS

R$34,4 MILHÕES

PARA ASSEMBLEIA GERAL 
ORDINÁRIA DESTINAR AS SOBRAS

R$ 3,7MILHÕES

VALOR UNITÁRIO DA
REMUNERAÇÃO DE

CONSULTAS MÉDICAS

81R$ 
,00 83,15%

DE SINISTRALIDADECLASSIFICAÇÃO ECONÔMICO
FINANCEIRA DA UNIMED DO BRASIL

3ºT/2019

ÓTIMA

78,81% DE TAXA DE SATISFAÇÃO GERAL DE BENEFICIÁRIOS SATISFEITOS
OU MUITO SATISFEITOS COM A COOPERATIVA

1,86% MARGEM DE
LUCRO LÍQUIDO 1,38 ÍNDICE DE 

LIQUIDEZ CORRENTE 12% RETORNO SOBRE O
PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Nossos Principais Resultados em 2019 (201-1)

107.327
BENEFICIÁRIOS

1.407
COLABORADORES

735
COOPERADOS
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Diante deste cenário desafiador, conseguimos 
crescer nossa carteira de clientes, que chegou 
a 107.327 vidas. Esse resultado reflete a boa 
performance quanto as vendas, inclusões e 
exclusões.

O aumento da carteira de clientes impulsionou o 
crescimento da nossa Receita Operacional Líquida 
(ROL), onde alcançamos o valor de R$ 518,7 
milhões, representando um incremento de 
R$ 73,8 milhões (+16,57%) em relação ao último 
ano.

Quando olhamos para as despesas assistenciais, 
temos um total de R$ 431,3 milhões gastos na 
prestação de serviços de saúde aos clientes. Isso 
significa que a cada R$ 100,00 que a Unimed SJC 
recebe, R$ 83,15 são destinados a assistência dos 
nossos beneficiários. Observa-se também uma 
redução das despesas administrativas, saindo de 
15,62% em 2017 para 12,44% em 2019.
 
Depois de deduzidas todas as despesas, 
assistenciais e não assistenciais, temos o nosso 
resultado líquido no valor de R$ 9,7 milhões.

Resultados 2019 (103-2;103-3;) 

2017 2018 2019

R$ 333,9

R$ 445,0
R$ 518,7

CARTEIRA DE CLIENTES

2017 2018 2019

101.115 102.566
107.327

2017 2018 2019

15,62%
12,84% 12,44%

ÍNDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

ROL - RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA

2017 2018 2019

R$ 273,6

R$ 362,7
R$ 431,3

CUSTO ASSISTENCIAL
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Somando os últimos três anos, nossa cooperativa 
teve um resultado líquido de R$ 46,6 Milhões. 

Resultado Líquido

R$ 9,7 Milhões

83,15%

14,99%

R$ 518,7 
Milhões

R$ 18,0 Milhões
2017

R$ 18,9 Milhões
2018

R$ 9,7 Milhões
2019

2017 2018 2019

81,92% 81,50% 83,15%

ROL-Receita 
Operacional Líquida

DGO-Despesas Gerais 
e Operacionais

Resultado Líquido

Despesas Assistenciais

ÍNDICE DE SINISTRALIDADE
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Com o objetivo de melhorar a qualidade dos 
serviços prestados pelas operadoras, garantir 
um equilíbrio no mercado e dar suporte aos 
consumidores na hora de optar por um plano de 
saúde, a Agência Nacional de Saúde (ANS) criou o 
Programa de Qualificação da Saúde Suplementar, 
que avalia a qualidade das operadoras através do 
Índice de Desempenho de Saúde Suplementar 
– IDSS.

O resultado do IDSS 2018 (ano base 2017) foi de 
0,6610, deixando a Unimed SJC na segunda melhor 
faixa deste indicador. Em 2019 (ano base 2018) o 
resultado ainda não foi divulgado oficialmente pela 
ANS, mas observa-se uma melhora significativa 
conforme o resultado preliminar enviado pela 
própria Agência em Nov/19.

O Acompanhamento Econômico–Financeiro foi 
criado pela Unimed do Brasil em outubro de 2010 
por meio da Norma Derivada nº 11.

IDSS - Índice de Desempenho  
da Saúde Suplementar

Indicadores Econômico-Financeiros
Acompanhamento Unimed do Brasil

Tem como objetivo monitorar o desempenho 
financeiro e operacional do sistema Cooperativo 
Unimed (Singulares) através de uma cesta de 
indicadores.

CLASSIFICAÇÃO

Ótima igual ou maior que 95

maior ou igual a 80 e menor que 95

maior ou igual a 65 e menor que 80

maior ouigual a 40 e menor que 65

menos que 40

Bom

Alerta

Grave I

Grave II

PONTUAÇÃO

3ºT 2019 | 95 pontos 

Grave II

Grave I
Alerta

Bom

Ótima
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REMUNERAÇÃO MÉDICA COM BENEFÍCIO

NÚMERO DE COOPERADOS

Número de Cooperados

Média de Idade

2017 2018 2019

692 713 735

2017 2018 2019

R$ 90.9 R$ 98,9 R$ 114,0

2017 2018 2019

70

75
81

VALOR UNITÁRIO DE CONSULTA ELETIVA

57 56 55

Os médicos cooperados são os principais agentes 
e a razão da existência da nossa cooperativa. Na 
missão de gerar valor compartilhado, são eles 
os responsáveis pelo contato direto com nossos 
clientes. É através dos cooperados que o Jeito de 
Cuidar Unimed alcança nossos clientes.

A cada ano, mais médicos se tornam cooperados 
da Unimed SJC. Em 2019, chegamos ao número 

Valorização do Cooperado
Ser cooperado é saber que cada um tem o seu valor. É saber que 
é responsável por uma cooperativa melhor e que faz parte do 
seu crescimento.

Ser Cooperado da 
Unimed, um desejo 
da classe médica.

de 735 Cooperados. A média de idade dos nossos 
sócios é de 55 anos; e 399 cooperados possuem 
mais de 20 anos de cooperativa.

Em 2019, direcionamos esforços para melhorar 
a remuneração dos nossos Cooperados. Com 
isso, tivemos um aumento de 15% no valor total 
da remuneração médica, totalizando R$ 114,0 
milhões.
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Seguindo a diretriz do Planejamento Estratégico 
de valorizar o sócio cooperado e sua remuneração, 
a cooperativa buscou aumentar a remuneração por 
consulta, chegando ao valor de R$ 81,00 (+8%) em 
2019. Também foram majorados o ato médico 
cirúrgico em 6,38%, e o ato médico do SADT em 
10,3%, quando comparado ao ano anterior.

20.356 
Internações

A maior operadora 
do Vale também é 
gigante no cuidado 
com o seu cliente.

766.185 
Consultas Eletivas 
e de Pronto Socorro 
em 2019

2.565.779  
Exames de Diagnose

597.590 
Terapias
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Acreditação PALC
O Laboratório de Análises Clínicas da Unimed 
SJC foi Acreditado pelo Programa de Acreditação 
de Laboratórios Clínicos (PALC), da Sociedade 
Brasileira de Patologia Clínica (SBPC), que indica 
o grau de confi abilidade, qualidade e segurança 
dos procedimentos executados pelo Laboratório.

Valor 1000 – Maiores Empresas
O Valor Econômico é um jornal de economia, 
fi nanças e negócios que se tornou referência no 
mercado. Segundo a Agência Nacional de Saúde, 
em 2019 o número de operadoras de planos de 
saúde no país era de 749. Dentre os critérios 
avaliados pelo Valor Econômico, a Unimed SJC foi 
classifi cada entre os 50 maiores planos de saúde.

Você sabia? Em todo 
o Estado de São Paulo, 
existem apenas 61 
laboratórios acreditados 
pelo Programa. 

Acreditação da Operadora (RN 277)
Em 2019 fomos recomendados pela DNV (empresa 
certifi cadora) à certifi cação RN 277 Nível Ouro. O 
objetivo da resolução normativa, instituído pela 
Agência Nacional de Saúde (ANS), é melhorar a 
qualidade da prestação dos serviços por meio 
de critérios de avaliação que possibilitam a 
identifi cação e solução de problemas por parte 
das operadoras de planos de saúde com mais 
consistência, segurança e agilidade.

Somos a primeira 
operadora do Vale do 
Paraiba a obter este 
nível de acreditação!

Selo Ouro de Governança e Sustentabilidade
A cooperativa manteve o Selo Ouro de Governança 
e Sustentabilidade, concedido pela Unimed 
do Brasil. O programa tem como objetivo 
principal estimular o Sistema Unimed à prática 
da Governança Cooperativa e à gestão para a 
sustentabilidade do negócio.

Principais Conquistas

20
18

/2
0

19
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OS 50 MAIORES PLANOS DE SAÚDE (SISTEMA UNIMED)

As maiores em 
aplicações financeiras 

- R$ milhões

As mais rentáveis 
sobre patrimônio % 

do PL

As que mais 
cresceram em 

contraprestações 
efetivas - Var.%

As maiores em margem 
operacional % das 
Contraprestações 

Efetivas

4º - Unimed Belo Horizonte 2º - Unimed Recife 1º - Unimed Sorocaba 6º - Unimed Natal

5º - Central Nacional Unimed 3º - Unimed Santos 2º - Unimed Recife 9º - Unimed Sorocaba

6º - Unimed Porto Alegre 5º - Unimed Natal 4º - Unimed Ribeirão Preto 11º - Unimed Belo Horizonte

10º - Unimed Fortaleza 10º - Unimed Piracicaba 5º - Unimed Juiz de Fora 12º - Unimed Piracicaba

11º - Unimed Goiânia 11º - Unimed Sorocaba 6º - Unimed Santos
13º - Unimed São José do 
Rio Preto

12º - Unimed do Estado 
de São Paulo

12º - Unimed São José do 
Rio Preto

7º - Unimed Piracicaba 15º - Unimed Juiz de Fora

18º - Unimed Campinas 14º - Unimed Juiz de Fora
9º - Unimed São José 
dos Campos 16º - Unimed Santos

19º - Unimed Belém
15º - Unimed São José 
dos Campos 10º - Unimed Nova Iguaçu 19º - Central Nacional Unimed

20º - Unimed Rio 16º - Central Nacional Unimed 11º - Unimed Uberlândia 20º - Unimed Ribeirão Preto

48º - Unimed São José dos 
Campos 17º - Unimed João Pessoa 12º - Unimed Curitiba

26º - Unimed São José dos 
Campos

18º - Unimed Ribeirão Preto 14º - Unimed Goiânia

19º - Unimed Belém 15º - Unimed Cuiabá

16º - Unimed Belo Horizonte

19º - Unimed Maceió

Fonte: Valor Econômico – Valor 1000 (2019).

Operadora que mais cresceu em 
contraprestações efetivas - Var.%.

9º

Operadora mais rentável 
sobre patrimônio % do PL.15º

Maior operadora no 
ranking de finanças.46º
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JEITO DE
CUIDAR
Vocação não é uma escolha. É 
atender a um chamado e dedicar-se 
profundamente àquilo que fomos 
predestinados. Cuidar de pessoas 
é o que nos motiva diariamente. 
Cuidamos das pessoas para que elas 
possam aproveitar a vida.
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O que fazemos apenas tem valor se conquistarmos 
a confi ança dos nossos clientes.

LANÇAMOS O SIMULADOR DE PLANOS ATRAVÉS DO NOSSO SÍTIO NA WEB!
Com navegação amigável e totalmente intuitiva, o simulador traz uma experiência inovadora para o 
cliente que pode comparar nossos planos, consultar coberturas e valores.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO
Contratamos uma pesquisa para avaliar a 
satisfação dos nossos beneficiários, com o 
objetivo de obter informações para traçar 
estratégia de melhoria contínua dos serviços 
prestados pela cooperativa. O resultado dessa 
pesquisas mostrou que 74% dos clientes 
recomendariam nosso plano sem nenhum tipo 
de ressalva.

Clientes

Simulador de Planos

78,81%
encontram-se 
satisfeitos ou 
muito satisfeitos.
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UNIMED PRÉ-PAGAMENTO
Elaborado especialmente para quem quer 
tranquilidade, segurança e praticidade. Você paga 
a mensalidade e terá a sua disposição serviços 
de consulta, exames e internação sem custos 
adicionais em toda a rede Unimed SJC, além 
de cobertura em nível nacional pelo Sistema 
Unimed em casos de urgência ou emergência.

UNIMED FLEX
O Unimed Flex possui mensalidades e valores 
de coparticipações diferentes para o cliente 
escolher o que mais se adequa ao seu perfil. 
Com mensalidades acessíveis e coparticipações 
apenas para consultas e pronto atendimento, 
o cliente terá acesso a ampla estrutura de 
atendimento.

UNIMED PARTICIPATIVO
Destinado a quem quer segurança, mas não abre 
mão da economia, o Plano Unimed participativo 
é o plano com menor custo.

Você paga uma parcela reduzida por mês e 
coparticipa com valores simbólicos quando 
realizar consultas, exames, procedimentos, 
terapias e internação, segundo tabela pré- 
definida. Durante as internações hospitalares, 
todos os outros exames e procedimentos 
médicos, inclusive CTI, serão integralmente 
assumidos pela Unimed SJC, conforme condições 
contratualizadas. Além de contar ainda com:

•	 Acesso à ampla rede Unimed SJC
•	 Opções de acomodação em enfermaria ou 

apartamento
•	 Cobertura médica em todo país (em casos 

de emergência e/ ou urgência)

CAMPANHA BLACK WEEK
Lançamos em Novembro/2019 a campanha 
“Black Week”, oferecendo condições especiais, 
como isenções de carências e descontos 
nas mensalidades. Os resultados foram 
surpreendentes, com o fomento incrível das 
vendas, além da satisfação dos clientes.

Planos Unimed

Vendas

(102-2) 
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Mesmo em um cenário de incertezas, em que 
o desemprego e a queda da renda das famílias 
impactaram diretamente o segmento de saúde 
suplementar, a Unimed SJC conseguiu manter 
e conquistar novos clientes.
 
Neste ano, também buscamos nos aproximar 
cada vez mais dos clientes empresariais, através 
de visitas de relacionamento e a realização de 
ações de medicina preventiva, em parceria com 
o NAIS/Viver Bem. O resultado desse trabalho 
foi a inclusão de 1.322 novas vidas, e o equilíbrio 
necessário nas negociações de reajuste, 
possibilitando a manutenção dos contratos 
dentro do patamar de sinistralidade esperado.

A área de Relacionamento com o Cliente, 
estruturou o seu setor de retenção para atuar 
diretamente nas negociações com os clientes 
individuais. Com esse trabalho foi possível 
preservar em nossa carteira 24.870 clientes.

CLIENTE CORPORATIVO
A área de Relacionamento realizou em novembro 
de 2019, um encontro com os representantes 
das empresas clientes da Unimed SJC. Foi 
uma oportunidade para agradecermos toda 
a confiança e parceria depositada em nossa 
cooperativa. Esse é o Jeito de Cuidar da Unimed. 

Relacionamento 
com o Cliente
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NAIS/VIVER BEM
O ano de 2019 marcou o início de um novo 
ciclo para o NAIS/Viver Bem. Em uma estrutura 
totalmente renovada, moderna e preparada 
a Unidade expandiu suas ações para atender 
com ainda mais segurança, conforto e qualidade 
nossos clientes.

Através de Programas de Promoção à Saúde 
e Prevenção de Doenças, o NAIS/Viver Bem 
atua na Unimed SJC garantindo ao cliente um 
cuidado coordenado e integral, promovendo uma 
inesquecível experiência de cuidado.

O NAIS/Viver Bem possui seis programas 
cadastrados junto a ANS, permitindo que a 
operadora reduza seu valor exigido de margem 
de solvência e receba um bônus na pontuação do 
Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 
(IDSS) e no Monitoramento Assistencial.

Assistência e Atenção à Saúde
O futuro do setor está voltado para a promoção à saúde e para a 
prevenção de doenças. Assim, o NAIS/Viver Bem representa o jeito 
de cuidar da Unimed São José dos Campos!

Em 2019 o NAIS/Viver Bem 
realizou aproximadamente 
100 mil atendimentos.

INVESTIMENTO 2019 

R$ 6,9 milhões 
Para dedução da margem

de solvência em 2020 

CUIDAR DE VOCÊ. ESSE É O PLANO.

Conheça o

NAIS agora é Viver Bem!
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Programas NAIS/
Viver Bem

Mais de 40% das pacientes com indicação clínica 
tiveram parto normal no hospital parceiro do projeto. 
A ação desenvolvida em parceria com o NAIS/Viver 
Bem e apoiada pela ANS (Projeto Parto Adequado), 
visa a valorização do parto normal e a redução do 
percentual de cesarianas sem indicação clínica.

PROGRAMA GESTO
Mais de 50% dos clientes que se inscreveram 
no programa GESTO adotaram uma opção de 
emagrecimento com saúde em detrimento à 
realização de procedimento invasivo para perda 
de peso. Isso garantiu uma melhor qualidade 
de vida para nosso cliente! A Clínica de Nutrição 

PROGRAMA MAMÃE E BEBÊ UNIMED
70% de mães mantiveram amamentação por no 
mínimo seis meses, conforme preconizado pela 
OMS e pelo Ministério da Saúde. No último ano 
636 bebês foram inscritos no Programa Mamãe 
e Bebê Unimed e receberam todo suporte de 

fonoaudiólogos, nutricionistas, psicólogos e 
enfermeiros. Essa ação garantiu que 100% das mães 
que apresentaram dificuldade de amamentação 
pudessem ser acompanhadas e orientadas de perto 
por nossa equipe.

também trouxe um diferencial em atendimento: 
a cada quatro pacientes obesos que aderiram ao 
tratamento proposto pela equipe, três reduziram 
peso. Os resultados evidenciaram a qualidade do 
trabalho clínico realizado pelo serviço.
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PROGRAMAS DESTINADOS AO PÚBLICO IDOSO
16,5% dos clientes idosos das cidades de São 
José dos Campos e Jacareí foram acompanhados 
pelo núcleo. Oficinas de Memória e Saúde, Dança, 
Alongamento, Roda de Conversa com Psicólogo, 

PROGRAMA LADO A LADO
O NAIS/Viver Bem também desenvolveu um trabalho 
de grande impacto para pacientes com doenças 
crônicas, alcançando resultados expressivos.

PROGRAMA SAÚDE NA EMPRESA
4.368 trabalhadores assistidos dentro das 
unidades empresariais, um aumento de cerca de 
25% quando comparado ao ano anterior. 

90%
dos pacientes fizeram uso correto 
da medicação.

86%
fizeram exames preventivos.

1.871 
pacientes gerenciados.

70%
dos que precisavam controlar a 
glicemia tiveram êxito.

Coral, foram algumas das atividades promovidas 
para que a população da melhor idade pudesse se 
cuidar e prevenir o adoecimento.

Essa ação aconteceu em parceria com o setor de 
Recursos Humanos das empresas e visou levar 
orientações de saúde no ambiente de trabalho.
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Pelo 3º ano consecutivo o NAIS/Viver Bem levou 
a marca da Unimed para toda a população da 
cidade de São José dos Campos. Em um grande 
evento no Parque Vicentina Aranha sua equipe 
de saúde ofereceu atendimentos com foco em 
promoção à saúde, prevenção de doenças e 
qualidade de vida.

Aproximadamente 400 pessoas prestigiaram 
o evento e participaram das atividades de 
Bioimpedância, Aferição de Pressão, Teste de 
Glicemia, Quick Massagem, Dança Circular, Coral 
e Zumba.

Evento Manhã 
Saudável
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A Unimed SJC possui uma metodologia por 
meio do Programa de Avaliação da rede 
credenciada, que avalia e orienta os prestadores 
credenciados quanto ao cumprimento de 
legislações vigentes que asseguram o melhor 
atendimento ao beneficiário, contribuindo para 
melhoria da qualidade assistencial e ajudando 
a garantir resultados com as melhores práticas 
de excelência.

Esse programa conta com visitas que ocorrem 
periodicamente, onde são realizadas avaliações 
técnicas que contemplam conferência de 

Programa de Avaliação 
da Rede Credenciada

documentos e verificação das instalações 
de atendimento do prestador, possibilitando 
identif icar e sugerir  oportunidades de 
melhorias.

Para cada tipo de serviço prestado ocorre a 
aplicação de um check list específico, em que 
são atribuídos pontos aos prestadores. Ao final 
da visita o prestador recebe uma graduação 
conforme seu desempenho e caso a pontuação 
esteja abaixo do mínimo esperado é solicitado 
um plano de ação imediato para promover as 
melhorias necessárias.

70% < pontuação < 86%

86% < pontuação < 91%

91% < pontuação < 100%

100%
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Relacionamento com Cooperado

Para que os cooperados pudessem conhecer esse novo espaço, foi realizado, no dia do aniversário 
de 48 anos da Cooperativa, o coquetel “Portas Abertas”, que contou com a presença de 60 
cooperados que visitaram as novas instalações ao longo do dia, recepcionados pelos membros 
da Diretoria Executiva e Conselho de Administração.

O ano de 2019 começou na nova Sede Administrativa, com o setor de Relacionamento e Educação 
Cooperativista remodelado, atuando no novo espaço totalmente dedicado aos médicos cooperados 
e seus familiares, contando ainda com um auditório exclusivo para eventos e cursos.

Exercer o direito ao voto, estreitar o vínculo de 
relacionamento com os cooperados e reforçar o alicerce 
da transparência foram alguns marcos do ano de 2019.

Cooperados
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Relacionamento Prime
Para facilitar o acesso e agilizar o relacionamento 
com a cooperativa, os cooperados foram 
divididos em 02 carteiras, contando com 
uma colaboradora específica (que pode ser 
identificada ao acessar a intranet do cooperado) 

Novos Coordenadores

Dra. Adriana Ferreira Presoto Alves
Coordenadora de Educação Cooperativista e 
Responsabilidade Socioambiental - atuando na 
busca pela melhor formação dos cooperados, 
tanto no que envolve os cursos de gestão e 
técnico-científicos, bem como nas ações 
de Responsabilidade Socioambiental da 
cooperativa.

Dr. Eduardo Moreira Monteiro
Coordenador de Relacionamento com 
Cooperados - atuando à disposição dos 
cooperados no próprio setor com a finalidade 
de prestar orientações, esclarecer dúvidas, 
atendimento de queixas e de sugestões, 
zelando para que estas sejam encaminhadas 
para conhecimento da Diretoria Executiva.

Para estreitar o vínculo de “cooperado para 
cooperado”, o setor passou a contar com a atuação 
de 02 novos coordenadores.

RELACIONAMENTO

PRIMERegiane Lima 
WhatsApp: (12) 99625-2581
Telefone: (12) 2139-4005
E-mail: regiane.lima@unimedsjc.com.br 

Mayara Nascimento
WhatsApp: (12) 99625-2581
Telefone: (12) 2139-4121
E-mail: mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br  mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br  mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br  mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br 

 (12) 99625-2581WhatsApp:
 (12) 2139-4121

WhatsApp: (12) 99625-2581
 (12) 2139-4121

 mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br 

 (12) 99625-2581 (12) 99625-2581

 mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br 

WhatsApp:WhatsApp:

para seus atendimentos junto à cooperativa, o 
Relacionamento Prime. O Cooperado tem acesso 
direto à colaboradora que lhe é dedicada, sendo 
disponibilizado seu telefone direto, contato de 
e-mail, bem como número de WhatsApp.

Da esquerda para a direita: Dr. Fabio Baptista, Dra. Adriana Presoto 
e Dr. Eduardo Monteiro.
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Dica ao Cooperado

ClubPrime
Cooperado

Atendendo às solicitações dos próprios 
cooperados, foi criado o “Dica ao Cooperado”, 
ferramenta de comunicação com informações 
curtas de orientação, enviadas exclusivamente 
via WhatsApp dos cooperados e APP Mobile.

O benefício consolidou-se e hoje traz mais de 
100 parcerias, que oferecem descontos aos 
cooperados nos mais variados segmentos.
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Eventos de 
Relacionamento
Resgatando os eventos de relacionamento, a 
Unimed SJC realizou ao longo de 2019 encontros 
com os cooperados nas principais cidades de 
atuação da cooperativa, o que permitiu maior 
integração entre cooperados e a Administração. 

COQUETEL DIA DO MÉDICO

CONFRATERNIZAÇÃO COOPERADOS LITORAL

CONFRATERNIZAÇÃO COOPERADOS SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

CONFRATERNIZAÇÃO COOPERADOS JACAREÍ
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Unimed 30 anos e 
Novos Cooperados
A cooperativa realizou uma homenagem especial 
para os seus cooperados que completaram 30 
anos de serviços prestados à Unimed SJC em 
2018 e 2019. Por meio de um coquetel, foi 
oferecido a eles uma placa de agradecimento 
e um button comemorativo.

Na ocasião, os cooperados puderam interagir 
com os novos sócios que ingressaram no ano de 
2018 e início de 2019. Estes foram presenteados 
com um jaleco da Unimed SJC, o Manual do 
Cooperado e o Certificado de Médico Cooperado.
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Núcleo de 
Cooperados OQS

Criados em 2016, os Núcleos de Cooperados 
“Comprometimento e Desenvolvimento” e 
“Remuneração e Sinistralidade”, mantiveram 
a atuação em 2019, consolidando o 3º ano 
consecutivo de reuniões mensais para discussão 
de temas relacionados à cooperativa com 
devolutivas dadas pela Administração. 

Os destaques de 2019 ficaram por conta dos 
resultados que puderam ser implementados 
a partir das discussões dos Núcleos, tais 
como a implementação do WhatsApp para 
agendamento cirúrgico e o detalhamento das 
glosas no demonstrativo de produção.

A transparência deve 
ser feita na prática e 
isso foi possível com a 
participação ativa do 
cooperado dentro da 
cooperativa. 
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Canal da 
Transparência

Planejamento 
Estratégico 
Participativo

Exercendo as boas práticas de Governança, foi 
criado e divulgado, diretamente pelo Diretor 
Presidente, o Canal da Transparência disponível 
na intranet dos cooperados. Ao acessar o 
Canal da Transparência, é possível ter acesso 
às informações de Governança, Planejamento 
Estratégico e indicadores, além de muitas outras.

O ano de 2019 foi marcado também pela 
participação dos cooperados no Planejamento 
Estratégico da cooperativa, ferramenta de 
gestão que definiu as metas e objetivos para 
2020~2023.

Na ocasião, 36 cooperados estiveram presentes 
e puderam assistir a uma apresentação dos 
Cenários e Tendências da Saúde Suplementar 
no Brasil e contribuir com ideias e sugestões 
que serão trabalhadas pela cooperativa. 
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Educação Cooperativista 
Jeito de Cuidar
Atendendo às novas demandas de um 
mercado que passa a ser cada vez mais 
ágil, dinâmico e atento às necessidades de 
relacionamento e humanização, a Unimed 
SJC iniciou em 2019, em consonância com 
a Unimed do Brasil, suas ações estratégicas 
com ênfase no cuidado do cliente, sabendo 
que o médico cooperado é um dos principais 
atores desse processo.

A marca Unimed SJC deve 
ser tratada com zelo. Essa 
é uma responsabilidade 
de todos os cooperados. O 
Jeito de Cuidar de nossos 
clientes é prioridade para a 
cooperativa e o foco são as 
ações de educação.

Consolidamos nossas ações de Educação 
Cooperativista, trazendo cursos e palestras 
de gestão, além de temas técnicos e focados no 
Jeito de Cuidar, com o objetivo de aprimorar o 
conhecimento de nossos médicos cooperados 
e melhorar nossa rede de serviços, atendendo 
assim ao requisito da RN 277 da ANS. Foram 28 
cursos oferecidos com a participação de mais 
de 430 cooperados.
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Cuidar da saúde das pessoas é a nossa vocação e cuidar 
das pessoas que cuidam da saúde das pessoas é o 
objetivo contínuo da Unimed SJC.

Colaboradores

Nosso Time

1101
Mulheres 78%

22%306
Homens

1407
Colaboradores

427
Atuam na
Operadora

980
Atuam nas demais 
Unidades Assistenciais

Gestão Técnico Operacional

4,62%

27,29%
55,72%

Apoio

12,37%

CATEGORIA PROFISSIONAL

(102-8) 

(103-2; 103-3; 404-2) 
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Equipe
Qualificada
Ao longo de 2019, foram realizados treinamentos 
em todas as áreas, tanto para o desenvolvimento 
técnico quanto comportamental, para lideranças 
e entre os times de trabalho, que contribuíram 
para o alcance dos resultados, sempre levando 
em consideração o ambiente organizacional 
favorável ao desempenho das funções, com 
segurança e qualidade.

ESCOLARIDADE

FAIXA ETÁRIA

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Completo

Pós-graduação Lato Sensu (especialização MBA completo)

1

Pós-graduação Stricto Sensu 1

5

393

Ensino Técnico Completo 520

Ensino Superior Completo 366

121

A partir de 60 anos

Feminino

Masculino

46 a 59 anos

30 a 45 anos

Até 18 anos

1

45

171

25 a 29 anos 46

19 a 24 anos

5

128

680

10

165

113 36

7
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Saúde e 
Segurança 
no Trabalho

A Unimed SJC conta com políticas de gestão 
de pessoas e de segurança e saúde, que 
contemplam o desenvolvimento do seu capital 
humano, sempre prezando pelo cumprimento 
das leis e convenções coletivas das diversas 
categorias profissionais, tanto na Operadora 
quanto nas Unidades assistenciais, oferecendo 
condições de trabalho adequado, executando 
ações para mitigar os riscos, assim como 
realizando melhorias e treinamentos voltados 
a saúde e segurança, para a preservação da 
saúde e integridade física e emocional dos seus 
colaboradores.
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Pesquisa de Clima
Organizacional
Para Unimed SJC, a motivação e o engajamento 
dos colaboradores são essenciais, por isso 
identificamos periodicamente como está 
o ambiente organizacional, ouvindo suas 
sugestões para ações de melhoria, através de 
pesquisa de clima.

Nosso índice de satisfação melhora a cada ano, 
indicando uma tendência de que estamos no 
caminho certo para, a cada dia, ter um ambiente 
favorável ao desenvolvimento, criatividade e 
inovação, que contribui para a sustentabilidade 
da cooperativa.

O Café com o Presidente foi instituído 
para que os colaboradores tenham a 
oportunidade de levar suas dúvidas e 
sugestões diretamente ao Presidente.

2016 2017 2019

69% 69% 74%

ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO

ÍNDICE DE ROTATIVIDADE POR SUBSTITUIÇÃO
(TURNOVER) 

Operadora 1,05%
Rede Própria 1,49%
Laboratório 1,17%

Unimed São José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2019 53



A vida merece ser reconhecida como um tesouro. Assim, 
é preciso cuidar da cultura que sustenta a vida: todo um 
conjunto de valores, práticas, hábitos e costumes que 
defi nem o jeito de ser da pessoa e de uma sociedade.

Sociedade

A Unimed SJC contribui com o Programa “Eu 
Ajudo na Lata” desde o seu início em 2013, e 
exatamente por estarmos em contato diário 
com a sociedade, temos ciencia do poder da 
união em prol desse objetivo. Para que um 
simples lacre de lata possar gerar mobilidade, 
em 2019 contamos com o auxílio de alguns 
parceiros.

Programa Eu 
Ajudo na Lata

133,40 kg
de lacres de alumínio 
arrecadados em 2019.

• Alunos da Escola Monteiro Lobato
• Alunos da Escola Moppe
• Loja Leroy Merlin
• Lojas Requinte Decorações
• Colaboradores da Unimed SJC 
• Clientes Unimed

Lar São Vicente de Paula - Nov/19
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O “Programa Félix” é uma iniciativa da Unimed 
do Brasil que visa a inclusão digital e social 
de comunidades carentes. Em 2019, tivemos 
a formatura de 23 participantes, entre mães 
gestantes da “Fraternidade Batuíra” e crianças 
da “Obra Social Magnificat”.

Visando o incentivo à prática do esporte, 
qual idade de vida e compromisso de 
responsabilidade social, a Unimed SJC realizou a 
patrocínio dos uniformes de treino e jogos, para 

Programa Félix 
Inclusão Digital

Patrocínio - Escolinha de Futebol da ADCCTA 

DOAÇÃO DE ALIMENTOS 
Em parceira com o NAIS/Viver Bem, todos os alimentos (102 kg) arrecadados nas palestras do 
NAIS/Viver Bem foram doados para a Casa de Repouso Vó Laura, a Vila Vicentina de Jambeiro e o 
Asilo São Vicente de Paulo.

DOAÇÕES DE UNIFORMES E JALECOS 
Com a troca dos uniformes e jalecos de nossos colaboradores em 2019, os mesmos foram doados 
para instituições de nossa região: Santa Casa de Misericórdia de Jacareí (63 jalecos), na Fraternidade 
Espírita Cristã Batuíra (297 peças de uniformes), na Associação Obra Social e Assistencial Magnificat 
(323 peças de uniformes) e Santa Casa de Misericórdia Irmandade Senhor dos Passos de Ubatuba 
(146 jalecos e 27 peças de uniformes), totalizando a doação de 856 peças.

DOAÇÕES DE CAMAS HOSPITALARES 
A Unimed SJC também realizou em 2019 a doação de 7 camas hospitalares para a Santa Casa 
de Misericórdia Irmandade Senhor dos Passos de Ubatuba, 2 camas hospitalares para a Igreja 
Batista da Cidade de São José dos Campos e de 8 camas hospitalares e 1 maca de transporte para 
o Instituto das Pequenas Missionárias de Maria Imaculada de Caraguatatuba.

Ações Solidárias

a Escolinha de futebol da ADCCTA. A escolinha 
é sem fins lucrativos e destinada a crianças e 
adolescentes carentes da região de 7 e 15 anos.

Obra Social Magnificat / Fraternidade Batuíra
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Em 2019, participamos do “Circuito SESCOOP” 
em duas cidades de nossa região (Jacareí e São 
José dos Campos), programa promovido pelo 
Sescoop/SP, baseado num dos princípios do 
cooperativismo, a INTERCOOPERAÇÃO, que 
envolve as cooperativas em ações socialmente 
responsáveis, levando espetáculos de qualidade 
à comunidade.

O espetáculo “Uma Série de Surpresas” foi 
realizado no Teatro Educamais, em Jacareí.

Cultura e Intercooperação

Dentre as ações para a obtenção do Selo de 
Governança e Sustentabilidade, em 2019 
mantivemos o monitoramento do gasto de 
combustível dos colaboradores tanto da sede, 
dos recursos próprios quanto dos terceirizados. 
Além disso, gás de cozinha e consumo de ar 
condicionado, produção e reciclagem de lixo 
também estão na lista dos itens que são 
monitorados.

Espetáculo “Clake”.

O Evento foi prestigiado por um público de 220 
pessoas. Com o ingresso solidário da peça, foram 
arrecadados 182 Kg de alimentos doados para 
a “Associação de Pais dos Autistas” de Jacareí 
- APAJAC.

O espetáculo “Clake” foi realizado no Parque 
Vicentina Aranha na cidade de São José dos 
Campos. O Evento foi prestigiado por um público 
de 650 pessoas.

CAMPANHA DO AGASALHO 2019

1.138 peças de roupas, 
encaminhadas para o Fundo 
Social de Solidariedade de 
Jacareí e São José dos Campos.
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O Time Unimed SJC, que é composto por 34 
paratletas, vai além do esporte: visa proporcionar 
uma melhor qualidade de vida, superação e 
motivação para as pessoas com deficiências que 
praticam atividade física de nível competitivo.

“Com o apoio da Unimed São José 
dos Campos, posso treinar com mais 
tranquilidade e qualidade, este apoio 
tanto para mim como para quem faz 
parte da parceria Unimed Athlon é 
de fundamental importância para 
mostrarmos para a comunidade que 
somos capazes independente da 
condição física de cada um. Obrigado 
Unimed por acreditar que somos 
capazes.” Rogério Lima – Atletismo

“Me motiva a treinar mais. No momento 
em que estava mais precisando, 
passando por sérios problemas, a 
Unimed estendeu a mão e me ajudou 
a levantar. Hoje posso dizer que estou 
feliz de fazer o esporte e ter um suporte 
de quem acredita em mim. Obrigado, 
Unimed!” Alan das Neves – Goalbal 

“Me faz seguir mais confiante e 
motivado. Tendo uma grande marca 
e empresa, acreditando em mim e em 
nós.” Everton da Silva – Atletismo

“Está proporcionando a mim e à minha 
família mais qualidade e tranquilidade, 
me motiva a treinar cada vez mais para 
atingir a vaga nas Paralimpíadas Tokyo 
2020.” Edson Pinheiro – Atletismo

Projeto Time Unimed 
SJC e Instituto Athlon
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NOSSO 
OLHAR PARA 
O FUTURO
Gerar valor com responsabilidade e 
inovação no cuidado para todas as 
nossas partes interessadas. Esse é 
o compromisso de longo prazo que 
planejamos para a nossa cooperativa.
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Propostas e Diretrizes 
Estratégicas 2020˜2023

Uma cooperativa cada vez mais forte 
e sustentável. Confira as principais 
propostas e diretrizes previstas para o 
ciclo 2020˜2023.

Juntos somos mais fortes
 
Diante dos muitos desafios que espelham as incertezas de 
um cenário altamente complexo que as organizações vivem 
há décadas – e vão continuar vivendo de forma ainda mais 
intensa à medida que a tecnologia avança e as exigências 
do consumidor e do mercado se tornam mais pontuais e 
específicas, torna-se vital estabelecer uma rota que possa 
garantir a nossa evolução permanente.

Finalizamos o ano de 2019 com muitas realizações, mas 
cientes do que ainda precisamos evoluir para nos tornarmos 
ainda maiores e melhores. A cooperativa que construímos e 
à qual temos orgulho de pertencer deve continuar pautada 
no compromisso que assumimos: cuidar da saúde dos 
nossos clientes, proporcionar trabalho digno e renda para 
os cooperados, e agregar valor para nossos colaboradores, 
prestadores e fornecedores.

Já temos conhecimento dos desafios que iremos enfrentar 
(e vencer) em 2020. Queremos ampliar a nossa presença 
no mercado e continuar aperfeiçoando nossos serviços de 
assistência à saúde. Nos manteremos vigilantes no controle 
das despesas, fomentando continuamente a melhoria dos 
processos e eficiência administrativa. Vamos perseguir o 
crescimento e desenvolvimento da cooperativa, entregando 
para os médicos cooperados um ambiente rico em 
oportunidades e financeiramente sólido, trazendo para os 
mesmos a segurança necessária para a plena realização do 
ato médico.

O futuro está nas nossas mãos. Temos a clareza do que fazer, 
mas ninguém faz nada sozinho. Estamos no caminho certo e 
contamos com a contribuição de todos para fazer da Unimed 
SJC uma cooperativa ainda mais forte e sustentável!

Segundo Peter Drucker

“Planejamento de longo 
prazo não lida com decisões 
futuras, mas com o futuro 
das decisões presentes”.
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Diretrizes Estratégicas

Carteira de Clientes

Queremos continuar sendo a maior operadora do 
Vale do Paraíba e nos tornar uma das maiores do 
Estado de São Paulo em benefi ciários.

Geração de Negócios: Acelerar o crescimento da nossa 
carteira de clientes e ampliar a nossa participação no 
mercado através da geração de novos negócios.

Venda de Planos de Saúde: Aumentar a competitividade e 
rentabilidade do nosso portfólio de produtos que atendam 
a todos os perfi s de clientes, com foco nas soluções de 
Atenção Primária à Saúde.

Relacionamento Corporativo: Oferecer soluções 
customizadas e atrativas aos nossos clientes corporativos, 
baseada no compartilhamento dos riscos e estratégias 
alternativas de reajuste, atendendo as suas demandas e 
fortalecendo o relacionamento com os contratantes.

Fortalecimento da Marca: Fortalecer o posicionamento da 
marca Unimed na nossa área de atuação com foco em saúde, 
bem-estar e qualidade de vida: Jeito de Cuidar Unimed.

Aquisição de Carteiras: Ampliar nossa área de atuação 
com fusões e aquisições de operadoras.
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Provimento de Saúde
Queremos ser a operadora mais bem avaliada na região 
pela ANS.

Promoção à Saúde: Promover aos nossos clientes 
uma atenção à saúde integrada, humana e inovadora, 
com foco na coordenação do cuidado e promoção de 
hábitos saudáveis (Programas de Promoção à Saúde).

Inovação em Saúde: Buscar alternativas inovadoras 
em saúde.

Qualifi cação da Rede: Aperfeiçoar os serviços de 
assistência à saúde na nossa rede de atendimento 
através de programas de qualifi cação e certifi cações.

Experiência do Cliente: Colocar o cliente no centro 
do cuidado da assistência prestada, melhorando 
a sua jornada, experiência e satisfação enquanto 
usuário, através da implementação do Jeito de Cuidar.
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Valorização do Cooperado
Queremos fortalecer o cooperativismo e ser uma cooperativa 
ainda melhor para os nossos cooperados.

Modelo de Remuneração: Gerar trabalho e renda com 
a implementação de um modelo de remuneração 
que favoreça o cooperado.

Governança, Riscos e Compliance: Consolidar 
as boas práticas de Governança Corporativa, 
Riscos e Compliance, à luz da RN 443, trazendo 
transparência e segurança aos cooperados, solidez 
e sustentabilidade para a cooperativa.

Relacionamento e Comunicação: Estreitar o vínculo 
de relacionamento e comunicação com o médico 
cooperado, através de ações que atendam às suas 
reais expectativas e necessidades.
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Regulação em Saúde
Queremos racionalizar o custo e a utilização, garantindo o 
acesso e qualidade da assistência prestada.

Rede Própria e Credenciada: Realizar o controle 
efetivo do custo assistencial na rede própria e 
credenciada, por meio de protocolos, padronização 
e auditorias.

Pedidos e Autorizações: Implementar soluções e 
ferramentas inovadoras que otimizem os processos 
de regulação de forma sistematizada.

Materiais e Medicamentos: Eliminar os desperdícios 
e impedir as ocorrências de desvios sem comprometer 
o ato médico e melhorando o processo de aquisição.
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Efi ciência Administrativa
Queremos “enxugar a máquina” e fazer mais com menos.

Despesas Administrativas: Reduzir as despesas 
administrativas e operacionais aos níveis percebidos 
pelo mercado.

Automação de Processos: Promover a automação 
de processos por meio de tecnologia e melhoria 
contínua, reduzindo a quantidade de trabalhos 
manuais.

Dimensionamento de Pessoal:  Realizar o 
dimensionamento do quadro de pessoal à luz da 
efi ciência nos processos e integração das equipes.

Contratos/Terceirizações: Centralizar e unifi car 
o controle de todos os contratos da cooperativa, 
revisando-os com o objetivo de melhorar o custo e 
a transparência nas negociações.
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Gente e Cultura 
Organizacional
Queremos ser reconhecidos 
pela satisfação, qualifi cação 
e comprometimento dos 
nossos colaboradores. 
Juntos somos mais fortes!

Tecnologia 
e Inovação
Queremos oferecer as melhores 
soluções de tecnologia e 
inovação para todos os nossos 
públicos. Estamos pensando no 
futuro hoje!

Infraestrutura
Queremos disponibilizar 
aos nossos clientes e 
médicos cooperados uma 
infraestrutura completa de 
atendimento e serviços na 
nossa área de atuação.
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Sustentabilidade 
Econômico-Financeira

Buscamos o crescimento potencial dos nossos negócios. 

Fomentando o crescimento das nossas receitas, através 
da comercialização de planos e serviços inovadores de 
assistência à saúde.

Queremos ser reconhecidos no Sistema Unimed e na Saúde 
Suplementar pela sustentabilidade econômico-fi nanceira 
da nossa cooperativa.
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Governança, Riscos
e Compliance
Consolidar as boas práticas de Governança Corporativa, 
Riscos e Compliance, à luz da RN 443, trazendo solidez e 
sustentabilidade para a cooperativa.

A Agência Nacional de Saúde (ANS) publicou em 28/01/2019 a RN 
443, que estabeleceu a adoção de práticas mínimas de Governança 
Corporativa, com ênfase em controles internos e gestão de riscos.

O objetivo desta resolução é reduzir o risco de solvência das 
operadoras, assegurando a estabilidade fi nanceira e a continuidade 
dos seus serviços, que têm a vida humana como núcleo da prestação.

Consolidar as boas práticas de Governança, Riscos e Compliance 
(GRC), à luz da RN443, oportuniza a solidez e sustentabilidade da 
cooperativa, através da redução do risco de descontinuidade das 
operações, segurança e efi ciência operacional, gestão transparente, 
além de aumentar a percepção de valor da marca e preservação da 
integridade organizacional.

A ANS adotará a nova regra de mudança no cálculo da margem de 
solvência das operadoras de planos de assistência à saúde até o 
fi nal de 2022. Diante desse cenário, a Unimed SJC possui projeto de 
implantação do modelo de Governança, Riscos e Compliance (GRC) 
à luz das melhores práticas de mercado, preparando a cooperativa 
para atender aos apontamentos da RN 443 considerando os fatores 
ambientais inerentes à cooperativa.
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Código de Conduta 
(103-2;103-3;205-2)

O documento apresenta as seguintes diretrizes de conduta:

1) Nossas condutas pessoais

2) Nossas condutas no local de trabalho

3) Nossas condutas nas relações comerciais

4) Nossas condutas em relação a públicos de 
relacionamento externo

5) Nossas condutas em relação à sustentabilidade

Boa reputação é um dos mais preciosos bens de uma organização. Transparência, ética e 
honestidade são essenciais para o sucesso de qualquer tipo de empreendimento. Como 
forma de explicitar esses compromissos, a Unimed SJC disponibiliza o código de Conduta, 
que permeia toda a organização e seus públicos.
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SOBRE 
ESTE
RELATÓRIO
Este Relatório é uma publicação anual 
da Unimed SJC, como parte do seu 
compromisso com a transparência e 
com a prestação de contas.
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Compromisso com 
a Transparência e 
Prestação de Contas

Nossa busca pelas melhores práticas de 
Governança Corporativa é constante. 
Os princípios da transparência, 
prestação de contas e responsabilidade 
corporativa guiam as ações da Unimed 
São José dos Campos.

(102-52;102-54) Pelo oitavo ano consecutivo, o relatório é 
apresentado aos Stakeholders, como forma de demonstrar 
nosso compromisso com a transparência e maturidade da 
gestão, sendo elaborado pela primeira vez seguindo as 
estruturas de relatório da Global Reporting Initiative – GRI, 
versão Standards – opção Essencial.

(102-45;102-50) O documento compreende o período de 1º de 
janeiro de 2019 a 31 de dezembro do mesmo ano, e contém 
informações relacionadas à Unimed SJC no conjunto de sua 
atuação como operadora de planos de saúde, refletindo sobre 
sua estrutura e recursos próprios utilizados para entrega de seus 
produtos e serviços aos clientes em toda sua área de abrangência.

(102-51;102-53) A versão anterior foi publicado no dia 08 
de março de 2019 e está disponível para consulta no site 
institucional da cooperativa: www.unimedsjc.coop.br, assim 
como as publicações anteriores. Dúvidas e sugestões sobre 
o relatório podem ser enviadas ao email:
gestao.estrategica@unimedsjc.coop.br.
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Engajamento com os Públicos 
(Pesquisa de Materialidade)

(102-42;102-43;102-44;102-46) Para construção do relatório, a Unimed SJC utilizou como base os 
principais resultados do ano, dados do setor de saúde suplementar, além da Matriz de Materialidade, 
elaborada com o a participação dos principais públicos de relacionamento da cooperativa, por meio 
da aplicação de questionário online, levando em conta temas materiais de aspecto econômico, 
social e ambiental, sugeridos pelo Global Reporting Initiative – GRI.

Públicos de relacionamento 
(102-40)

• Clientes

• Cooperados

• Colaboradores

• Fornecedores

• Governo e Sociedade

Temas Materiais 
(102-47)

Após compilação dos resultados da pesquisa 
aplicada aos principais públicos de relacionamento, 
são apresentados como prioritários/materiais para 
o processo de relato os seguintes temas:

• Desempenho Econômico

• Combate à Corrupção

• Conformidade Ambiental

• Avaliação Ambiental de Fornecedores

• Treinamento e Educação

• Emprego e Relações Trabalhistas

Após definida a priorização dos temas, os mesmos foram verificados quanto aos seus possíveis 
impactos para dentro e fora da organização, recebendo a classificação apresentada na tabela a seguir.
(103-1)

TEMAS MATERIAIS DESTE RELATÓRIO DENTRO FORA

Desempenho Econômico X X
Combate à Corrupção X X
Conformidade Ambiental X X
Avaliação Ambiental de Fornecedores X X
Relações Trabalhistas X X
Treinamento e Educação X
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CONTEÚDOS 
GERAIS

GRI 
STANDARDS DIVULGAÇÃO/CONCEITO OBSERVAÇÕES/PÁGINA DO RELATÓRIO

GRI 102
CONTEÚDO 
PADRÃO

PERFIL DA ORGANIZAÇÃO

102-1 Nome da organização 12

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços 35

102-3 Localização da sede Av. Cassiano Ricardo, 401 - Jardim Aquarius, São José dos 
Campos - SP, 12246-870

102-4 Localização das operações (Área de Abrangência) 18

102-5 Propriedade e forma jurídica COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO, Sociedade 
Simples de Responsabilidade Limitada

102-6 Mercados atendidos (Área de abrangência) 18

102-7 Porte da organização 
A Unimed SJC está posicionada como uma operadora 

de grande porte (mais de 100.000 vidas), conforme 
classificação da Agência Nacional de Saúde (ANS)

102-8 Informações sobre empregados e outros 
trabalhadores 50

102-9 Cadeia de fornecedores 

A Unimed SJC possui diretrizes padronizadas em relação a 
sua gestão de fornecedores, com a finalidade de definir o 

processo de seleção, avaliação e medição de desempenhos, 
mantendo uma comunicação ativa e bom relaciomento 

com os mesmos

102-10 Mudanças significativas na organização e em 
sua cadeia de fornecedores Não houve mudanças significativas

102-11 Princípio ou abordagem da precaução 

Todos os fornecedores da cooperativa passam por 
avaliação rigorosa da área competente, com exigência 

de documentação para comprovação de conformidades 
(incluindo ambiental) e somente com o cumprimento de 
todas os requisitos descritos nas políticas da cooperativa 

os fornecedores se tornam parceiros da Unimed SJC

102-12 Iniciativas externas 
A Unimed SJC atua dentro do Sistema Unimed em nível 
Singular (atuação regional), além disso está presente na 
FESP - Federação das Unimed do Estado de São Paulo e 

realiza parcerias com SESCOOP/SP
102-13 Participação em associações 

ESTRATÉGIA

102-14 Declaração do decisor mais graduado da 
organização 6

ÉTICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de 
comportamento 13 e 14

GOVERNANÇA

102-18 Estrutura de governança 16

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

102-40 Lista de partes interessadas 117

102-41 Acordos de negociação coletiva

A Unimed SJC mantem comunicação ativa com os órgão 
responsáveis e seus colaboradores, afim de contribuir com 
os acordos e garantir o cumprimento das leis e convenções 

coletivas das diversas categorias profissionais, tanto na 
Operadora quanto nas Unidades Assistenciais

102-42 Base para a identificação e seleção de partes 
interessadas para engajamento 117

102-43 Abordagem para o engajamento das partes 
interessadas 117

102-44 Principais tópicos e preocupações levantadas 117

Índice de Conteúdo GRI (102-55)
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GRI 
STANDARDS

GRI 
STANDARDS DIVULGAÇÃO/CONCEITO OBSERVAÇÕES/PÁGINA DO RELATÓRIO

GRI 102
CONTEÚDO 
PADRÃO

PRÁTICAS DE RELATO

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras 
consolidadas 116

102-46 Definição do conteúdo do relatório e limite dos tópicos 117

102-47 Lista de tópicos materiais 117

102-48 Reformulação de informações Não há reformulações

102-49 Alterações em escopo e limites 
Não foram verificados alterações significativas 
em relação a períodos abertos por relatórios 
anteriores em escopo e limites de aspecto

102-50 Período coberto pelo relatório 116

102-51 Data do último relatório 116

102-52 Ciclo de emissão de relatórios 116

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatório 116

102-54 Declaração de elaboração do relatório de conformidade 
com Standards GRI 116

102-55 Sumário de conteúdo GRI 118 e 119

102-56 Verificação externa Não houve verificação externa do conteúdo 
completo, somente do Demonstrativo Financeiro

GRI 200:
SÉRIE 
ECONÔMICOS

DESEMPENHO ECONÔMICO

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 117

103-2; 103-3 Abordagem de gestão 25

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 24

COMBATE À CORRUPÇÃO

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 117

103-2; 103-3 Abordagem de gestão 69

205-2 Comunicação e treinamento sobre políticas e 
procedimentos anticorrupção 69

GRI 300:
SÉRIE 
AMBIENTAL

CONFORMIDADE AMBIENTAL E AVALIAÇÃO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 117

103-2, 103-3 Abordagem de gestão

A unimed SJC em compromisso com a 
sustentabilidade aplica boas práticas no conceito 
de responsabilidade socioambiental, cumprindo 

normas e legislações vigentes. Além disso 
solicita aos seus fornecedores documentação  

para comprovação de conformidades, incluindo 
ambiental

307-1 Não conformidade com leis e regulamentos 
ambientais

Não foi identificado qualquer não conformidade 
das leis ambientais e/ou regulamentos

GRI 400:
SÉRIE SOCIAL

RELAÇÕES TRABALHISTAS

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 117

103-2; 103-3 Abordagem de gestão Tópico explicitado no GRI Standards 102-41

402-1 Prazo mínimo de notificação sobre mudanças 
operacionais

Todas as mudanças são informadas de forma ética 
com prazos corretos, por meio dos canais oficiais 

da cooperativa

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 117

103-2; 103-3 Abordagem de gestão 50

404-2
Programas para o desenvolvimento de competências 
dos empregados e de assistência para a transição de 

carreira
50
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