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A Origem
(Concepcao)

Tudo tem um comeco, e nada acontece por acaso.

No momento em que uma vida, uma marca ou um projeto sao concebidos,
todas as suas caracteristicas, ainda que futuras, ja estdo ali presentes desde
a sua origem, aguardando o momento de aflorar e no tempo certo surgirao
aos nossos olhos.

A Unimed Sao José dos Campos vive hoje o inicio dessa nova fase em sua
vida, um momento de se reinventar, absorver novos conhecimentos, buscar
novos objetivos, aprender, avancar, crescer e evoluir!

Todas as acoes e decisdes tomadas nesse momento de renascer sao a
matéria-prima do que seremos no futuro. E justamente nesse momento

de concepcao que sdo sedimentados os valores que nos acompanharao
daqui em diante.

Visao de futuro!
‘Transparéncia!
Renovacao!

Responsabilidade!

Esta plantada a semente de uma nova etapa, uma era de realizacbes e
grandes conquistas que estao por vir.

Como uma crianga que aos poucos se transforma e amadurece, nossa

cooperativa também segue em movimento, em crescimento e em evolugao,
para que possamos colher,amanhg, os frutos do trabalho fértil realizado hoje.

Vida longa a Unimed Sao José dos Campos.
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Caros leitores,

Este Relatdrio de Gestao, que chega agora para
sua apreciacdo, ndo estd sozinho. Junto com
ele apresentamos também o Demonstrativo
Financeiro de 2019. Estamos, assim, seguindo as
diretrizes de uma metodologia intitulada Global
Reporting Initiative (GRI), ja adotada em modelos
internacionais.

Este formato permite a elaboracdo de relatdrios
com énfase nas informacoes que possuem impactos
relevantes, com busca dos seus indicadores de forma
mais simples para os cooperados, colaboradores,
clientes e fornecedores.

Além de mais intuitivo, auxilia a cooperativa
na manutenc¢ao do Selo Ouro do programa de
acreditacdo de operadoras de planos privados de
saude (RN 277), obtido em dezembro de 2019, que
visa a melhoria continua na qualidade assistencial
da satde suplementar.

A certificacao é resultado de um empenho coletivo:
do corpo diretivo, Conselho Administrativo, corpo
de executivos e colaboradores, que assumiram
juntos a missao de entregar ao cooperado uma
empresa mais segura, através de um método
continuo de melhoria dos seus processos internos.

Apesar do pouco crescimento econdmico do Brasil
em 2019, a Unimed S3o José dos Campos mostra
numeros fortes, que a mantém entre as grandes
operadoras de salde do sistema cooperativo.

Com receita operacional de RS 518 milhoes,
a cooperativa se posiciona como a 46° maior
operadora de plano de satide do pais e a 15° mais
rentdvel, de acordo com ranking das 1000 maiores
empresas do Jornal Valor Econdémico.

Os indicadores econdmico-financeiros obtidos em
2019 sedimentam o empenho da atual gestdao em

prosseguir com nosso crescimento, garantindo
trabalho e remunerag¢ao aos cooperados com a
seguranca necessaria, através da consolidacdo de
uma cooperativa forte, responsdvel e preocupada
em respeitar as determinagdes legais e regulatorias,
que regem o mercado da salide suplementar.

Somos 735 cooperados!

Ressaltamos a importancia de permanecermos
unidos para manter a solidez da nossa cooperativa,
pois juntos sempre seremos mais fortes.

Diretor Presidente
Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista

Diretor Administrativo Financeiro
Dr. Julio Cesar Teixeira Amado

Diretor de Mercado
Dr. Alexandre de Souza Muassab

Diretor de Assisténcia e Promoc3o a Saude
Dr. Gerson Vielas Alves

Diretor de Recursos Préprios
Dr. Fernando Martins Soares

Coordenacdo de Contetido
Rodrigo Simdes Basilio, Heitor Zamboni Lins Filho,
Wellington Edir Simdes

Marketing Unimed SJC
Barbara Cantinho Santos

Producio/Editoracio/Projeto Grafico
BZ Propaganda e Marketing

Colaboracdo de Conteiido

Amanda Bustamante, Ana Cristina Nogueira, André
Stellet, Andrea Natale, Clarissa Schuler, Claudia
Ribeiro, Daiane Lorencini, Débora Rinke, Délcia
Santos, Dener Oliveira, Flavia Vasconcelos, Guerino
Neto, Jone Polidoro, Marcos Dias, Maria do Carmo
Bindao, Michele Varelas, Michelli Fujita, Paulo
Palombo, Sandra Xavier, Sayonara Castro, Valdirene
Moraes.
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Unimed S3o José dos Campos _ Mensagem do Presidente

(102-14)

O ano de 2019 marca o primeiro ano da atual gestao e
nas paginas a seguir traremos de maneira unificada o
relatério de Gestao e o Demonstrativo Financeiro para
facilitar a leitura e compreensao dos nossos resultados.
Nosso Planejamento Estratégico, publicado no inicio
dos nossos trabalhos, definiu metas globais audaciosas
mesmo em um cendrio econdmico-financeiro ainda
incerto do nosso pafs.

Desenhamos nossos processos, que foram executados
respeitando fielmente uma metodologia especifica,
permitindo transparéncia na andlise dos seus resultados
e que mantivesse o seu desenvolvimento.

Entre os diversos indicadores que veremos adiante,
ressalto o resultado liquido positivo, a reducao das
despesas administrativas, 0o aumento da nossa receita
operacional liquida e o crescimento da nossa carteira.
Sabemos que na salde suplementar os desafios
permanecem grandes, com o apoio e colaboracao de
todos os cooperados, a principal forca e razao de existir
da nossa cooperativa, as dificuldades serdo superadas
e trardo o equilibrio necessario para o atingimento
das metas e a manutencao do nosso crescimento
sustentavel.

Somos uma empresa criada por médicos visionarios
com o objetivo de nos protegermos das ameacas
do mercado e garantir a oferta de uma medicina de
qualidade aos nossos clientes.

Somos uma marca que fala de sadde, que fala de
protecao, que fala com as pessoas.

Temos vocacdo para cuidar das pessoas.

Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista
Diretor Presidente

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2019
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os _ Estrutura de Gestdo

de Administracao

Dr. Ale
Muas:
Direto

—

Dr. Fabio Ma'rques do Dr. Marcelo Cobra
ascimento j Conselheiro Suple
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Dra. Melissa Quirino Dr. Roland Freire Dra. Margaret Indcia Dr. José Adalberto
Souza e Silva de Oliveira Guedes Queiroga Motta "
Conselheira Titular Conselheiro Titular Conselheira Suplente Conselheiro Suplente

Unimed |4}

Sé&o José
dos Campos
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. Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

NOSSA
UNIMED SJC

Uma cooperativa para chamar de
sua. Conheca um pouco mais sobre
a historia, estrutura e os valores que
fazem parte do nosso DNA.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019 11



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

Sobre a Unimed SIC ..

Vocé faz parte dessa historia. A Unimed
SJC que somos hoje € formada pela
contribuicdo de cada um de nos. Somos
o resultado do cuidado com 0s nossos
clientes, cooperados, colaboradores,

prestadores e fornecedores.

Uma cooperativa de médicos que cuida da salde das pessoas.
Fundada em 1971 a partir da unido de 32 médicos, a Unimed
S3o José dos Campos tem como propdsito garantir seguranca
e qualidade de vida aos seus 107 mil clientes. Para isso, conta
com mais de 730 cooperados, vocacionados a prestar servicos

T . o Unimed do Brasil
de assisténcia a saide com exceléncia.
A cooperativa integra o Sistema Unimed, maior experiéncia
cooperativista de trabalho médico do mundo, com mais de 116 Somos 344 cooperativas

mil cooperados e mais de 17 milhdes de beneficiarios no Brasil. 116 mil e
Em 2019 nos consolidamos cada vez mais como a maior operadora ML médicos cooperados
de planos de salide do Vale do Paraiba, lider de mercado ha 49 17 milhoes - beneficidrios

anos, contribuindo com a promocdo da saude, do trabalho, da 2.445 it denciad
. ospitais credenciados

cultura e do desenvolvimento local.
119 hospitais proprios 4

S O mo S Co OP e rat iViS mo Além de pronto atendimentos, laboratdrios

e ambuldncias para garantir qualidade na
assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico
complementar oferecidos.

Mais que um modelo de negdcios, o cooperativismo € uma filosofia
de vida que busca transformar o mundo em um lugar mais justo, L J
feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.

Um caminho que mostra que é possivel unir desenvolvimento

econdbmico e desenvolvimento social, produtividade e

sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Principios do Cooperativismo

COOPERAGCAO
Em uma cooperativa, 0 que tem mais valor sdo as pessoas e quem
dita as regras é o grupo.

TRANSFORMAGAO
E espalhar sonhos e mostrar que é possivel alcancd-los sem
deixar ninguém para tras.

EQUILIBRIO
E acreditar que é possivel equilibrar o econémico e o social, o

individual e o coletivo, a produtividade e a sustentabilidade.

Fonte: Sistema OCB

12 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Manifesto da marca Unimed ...

Somos uma marca que possui identidade sélida. Estamos
comprometidos com a vida, com as pessoas, com o mundo.
Lideramos com propaosito, pois temos vocagdo para aquilo
que fazemos.

Vocacio ndo é uma escolha. E atender a um chamado e dedicar-se
profundamente aquilo que fomos predestinados.

Somos médicos, somos uma marca de médicos. Mais do que
conhecimento para curar, temos comprometimento com a vida,
com as pessoas, com o mundo.

Fazemos o melhor porque nascemos e Nos unNimos para isso.

Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que um
prestador de servicos de salde.

A Unimed € um sistema que cuida das pessoas para que elas
possam aproveitar a vida.

Lideramos com propdsito. Somos mais de 109 mil médicos movidos
por um mesmo ideal.

Ndo falamos de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a
vida das pessoas melhor.

Somos uma marca que fala de salde, que fala de protecao, que
fala com as pessoas.

Temos vocagao para cuidar das pessoas.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019 13



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

(102-16)

A Identidade Organizacional é a declaracdo de propositos
de uma organizac¢ao. Para a Unimed SJC ela representa o
conjunto de valores e principios que orientam nossas acoes
no dia-a-dia.

Nosso proposito de existéncia:
Cuidar das pessoas e gerar saliide, mantendo
0 espirito do cooperativismo.

Onde queremos chegar:

Ser reconhecida como uma cooperativa que presta
os melhores servicos de saude do pais, referéncia
em inovacao, humanizacao e tecnologia.

Nossos principios inviolaveis:

NIAO
TRA N SPARENCIA

NOVACAO
HU [\l ANIZACAO

TICA
EQUI [) ADE

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Governanca e Estratégia

O modelo de gestdo da cooperativa esta baseado nas melhores
prdticas de Governanca e Planejamento Estratégico. Essas sao

as ferramentas que garantem aos nossos cooperados, clientes
e demais partes interessadas a confian¢a e transparéncia
necessdarias para superar os nossos desafios.

Principios que geram valor de longo prazo

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as
empresas e demais organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, Conselho de
Administracdo, Diretoria, Org3os de fiscalizacio e
controle e demais partes interessadas.

As boas praticas de Governanca Corporativa

convertem principios basicos em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de

Principios basicos

TRANSPARENCIA

preservar e otimizar o valor econémico de longo
prazo da organizacao, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestao
da organizacao, sua longevidade e o bem comum.

A Unimed SJC adotou as boas praticas de
Governanca Corporativa como principal pilar para
a gestdo e sustentabilidade do negdcio, visando
garantir a consecucao dos objetivos sociais em
consonancia com os interesses dos cooperados.

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas
as informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por disposicoes de leis ou regulamentos.

EQUIDADE

expectativas

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os
sécios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideragao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e

PRESTACAO
DE CONTAS

Prestacdo de contas de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo diligéncia e responsabilidade no ambito
dos seus papéis.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Fonte: IBGC

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade
econoémico-financeira das organizagdes, reduzir as
externalidades negativas de seus negécios e suas operagdes
e aumentar as positivas no curto, médio e longo prazos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019
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Unimed S&o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

(102-18)
Assembleia
Geral
Conselho
Fiscal
Conselho de
Administracdo
Conselho
Técnico
Disciplinar
Diretoria
Executiva
Secretz{ria Guials
Executiva
Dola)= Nuc.leo it Auditoria
Desenvolvimento
T " Interna
" Pror.noi;ao'e Planejamento Recursos Administrativo
Comercial Assisténcia P . .
3 Sadde e Controle Proprios e Financeiro

ESTRUTURA DE GESTAO

Geréncias
Executivas

érgéos Diretoria

Legenda Estatutarios

. Assessorias
Executiva
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Unimed S&o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Visdo sistémica e foco sao essenciais para o desenvolvimento
de qualquer organizacdo. O Planejamento Estratégico da
Unimed SJC é a bussola que aponta o caminho que precisamos
percorrer para alcan¢ar os nossos objetivos.

O Planejamento Estratégico € a ferramenta de
gestao que mantém a cooperativa no rumo certo,
levando-a ao destino escolhido. No ambiente
dinamico e competitivo em que estamos inseridos,
tracar estratégias consistentes e responsaveis
¢ fundamental em termos de crescimento e
sustentabilidade.

Desde 2015 a Unimed SJC trabalha com um modelo
de Gestdo Estratégica que vem promovendo
uma grande transformacao na cultura e solidez
nos resultados da cooperativa. Em 2019, o Mapa
Estratégico foi atualizado para conduzir a nossa
trajetoria de 2020 a 2023.

Visdo: Ser reconhecida como uma cooperativa que presta os melhores servicos de salde do pais,
referéncia em inovacdo, humanizacdo e tecnologia.

CRESCIMENTO DAS RECEITAS

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Maximizar as receitas com servigos de salide

Gerar resultados econémico-financeiros sustentdveis

CARTEIRA DE CLIENTES

Aumentar a participagdo no
mercado de forma rentavel

PROVIMENTO DE SAUDE

VALORIZA(;I.\O DO COOPERADO

REGULAGAO EM SAUDE

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Aprimorar a qualidade dos
servigos assistenciais

Gerar valor para o cooperado

Controlar a evolugao do
custo assistencial

Elevar a eficiéncia administrativa

Elevar a competitividade
e rentabilidade do nosso
portfolio de produtos

Promover uma assisténcia
integrada, com foco na
atencdo primdria e
promocao de habitos
saudaveis

Gerar trabalho e renda para
o cooperado através de um
modelo baseado em valor

Regular a utilizagdo por
meio de protocolos,
padronizagdo e auditorias

Reduzir as despesas
mantendo o alinhamento
entre as operacdes e o
orgamento

Oferecer solugdes
customizadas e atrativas
de relacionamento
aos clientes corporativos

Aperfeicoar os servicos de
salide através de
programas de qualificacdo
e certificagbes

Estreitar o vinculo de
relacionamento e
comunicagao com o
médico cooperado

Implementar solucdes
sistematizadas que
otimizem os processos de
regulagao

Realizar o
dimensionamento do
quadro a luz da eficiéncia e
integracao das equipes

Fortalecer o
posicionamento da
marca com foco em
salde, bem-estar e
qualidade de vida

Colocar o cliente no centro
do cuidado, melhorando a
sua jornada, experiéncia e
satisfagdo

GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL

Melhorar o clima organizacional e formar
uma nova cultura baseada na nossa relagao

e respeito com as pessoas

Consolidar as boas praticas
de Governanga
Corporativa, Riscos e
Compliance

TECNOLOGIA E INOVACAO

Potencializar a estrutura tecnolégica e de

inovacdo da Cooperativa

Eliminar as ocorréncias
de desperdicios e desvios
garantindo o ato médico

Formentar a melhoria
continua por meio de
tecnologia e automagdo
dos processos

INFRAESTRUTURA

Garantir o pleno funcionamento e
posicionamento estratégico das unidades

préprias na nossa drea de atuagao

Missdo: Cuidar das pessoas e gerar salide, mantendo o espirito do cooperativismo.

Valores: Unido, traNsparéncia, Inovacdo, huManizacdo, Etica e equiDade

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

Area de Abrangéncia uwwa

A Unimed SJC é a maior Operadora de Plano de Sauide do
Vale do Paraiba e lider de mercado hd 49 anos. Nossa drea de
abrangéncia geogrdfica contempla 15 municipios.

AO BENTO' ™
DO SAPUCAI

STO ANTONIO CAMPOS DO
MONTEIRO DO PINHAL JORDAO
LOBATO

IGARATA

SAO JOSE
DOS CAMPOS

107.327

Clientes

BRANCA

19,56%
SALESOPOLIS Participagﬁo
- /4 no Mercado

Lowy
SAO _
SEBASTIAO |

CARAGUATATUBA
UBATUBA

ILHABELA

L
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Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Estrutura da Rede de Atendimento

Os clientes Unimed SJC contam com urna rede de atendimento
altamente qualificada, assegurando diversas oportunidades de
acesso para qualquer necessidade assistencial em nossa drea

de abrangéncia.

Meédicos
Cooperados

CEM'S :
Centro de Niicleo de Servigo de
iali Atencdo Integral Ambuldncia
Especialidades ¢ g

Médicas a Saude

Hospitais Hospitais

Propri - Credenciados
roprios, sendo
Hospitais Dia

Hospitais Dia
Laboratorio
Proprio com
Postos de Laboratorios
Coleta Credenciados

Pronto
Atendimentos Centro
Proprios de Oncologia

Clinicas

Servicos

CDI Centro de de Radiologia

Diagnéstico por Imagem,
sendo um em SJCampos e
um em Caraguatatuba

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019 19



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

—
SANTOS DUMONT

HOSPITAL

_— 1
SANTOS DUMONT

HOSPITAL UNIDADE LITORAL NORTE

20 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019

Santos Dumont Hospital
Sao José dos Campos

Referéncia no Vale do Paraiba, o Santos Dumont Hospital
conta com estrutura composta por Centro Cirdrgico, Centro de
Diagnéstico Integrado, servico de hemodinamica, Unidade de
Terapia Intensiva, Centro de Material Esterilizado, servico de
Oncologia, além das Unidades de Internacao. Além de toda a
estrutura o hospital também conta com profissionais altamente
qualificados, para oferecer aos pacientes o melhor atendimento.

Santos Dumont Hospital
Unidade Litoral Norte

Inaugurado em setembro de 2014, o Santos Dumont Unidade
Litoral Norte é referéncia em atendimentos na regido. A Unidade
conta com uma moderna estrutura para atendimentos de urgéncia
e emergéncia nas especialidades de Clinica Médica, Ortopedia e
Pediatria, além de um Centro de Diagndstico Integrado.

Focando sempre na seguranca do paciente e buscando
relacionar as praticas assisténcias e administrativas, baseado
na humanizagao, respeito ao individuo, seguranca e ética, a
Unidade do pronto-socorro, atendendo pacientes de baixa e
média complexidade, realizou uma média de 3.720 consultas més.

CEM - Centro de
Especialidades Médicas

Com Unidades em Sao José dos Campos, Campos do Jordao,
Jacarei e Ubatuba, o CEM possui papel importante para
cooperativa, uma vez que porporciona agilidade na marcagao
de consultas para os beneficiarios. Somente em 2019, foram
mais de 53 mil atendimentos em 21 especialidades.



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Prontos Atendimentos

Unidade Vilaca
Com 24 anos de atuacdo, a Unidade Vilaca é referéncia no
atendimento de urgéncia e emergéncia.

A instituicdo conta com um corpo clinico e assistencial de
exceléncia, e esta estruturada em dois pilares: um Hospital Dia,
que realiza mensalmente uma média de 455 procedimentos
cirdrgicos, e um Pronto Atendimento 24 horas que atende as
especialidades de Clinica Médica e Ortopedia, com média mensal
de 8500 consultas e 5.488 procedimentos.

Unidade Jacarei

Com uma trajetdria de 14 anos o Pronto Atendimento de Jacarei
realiza atendimentos na especialidade de Clinica Médica, Ortopedia
e Pediatria. Ao longo do ano de 2019, nos dedicamos a melhoria
do cuidado treinando e aperfeicoando os servicos de urgéncia e
emergéncia. Foram mais de 4.000 consultas por més.

L.aboratorios

Com Unidades distribuidas pelas cidades de S&o José dos Campos,
Caraguatatuba, Jacarei e Ubatuba, no ano de 2019 tivemos 200.604
atendimentos e 2167246 exames, com um indice de satisfagao
dos clientes de 91,08%.

S30 30 anos de existéncia. Neste periodo, a exceléncia da qualidade
e melhoria continua tem sido os principais objetivos, para garantia
da obtencdo de resultados confidveis, precisos, com rapidez,
seguranca e eficdcia, refletindo de forma legitima para auxilio
diagndstico a realidade clinica apresentada pelos clientes.

VIVER BEM NAIS/Viver Bem -
Nucleo de Atendimento

Espago Integral a Saude

Localizado em Sao José dos Campos, o NAIS/Viver Bem visa
promover servicos e programas de atencdo a salde. Para isso,
contamos com profissionais especializados em atividades que
seguem os protocolos clinicos desenvolvidos por entidades
nacionais de referéncia.
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Na Unimed Sao José dos Campos
valorizamos o trabalho em equipe e
acreditamos que NosSO SuCessO passa
pelotrabalho conjunto entre Cooperados

e Colaboradores.

O ano de 2019 comecou com expectativas
positivas para a economia. A melhora dos dados
econoémicos no final de 2018, aliada a um novo
governo com agenda econémica e promessas
de mudancas e incentivos, fez com que as
projecoes fossem de retomada do crescimento.

Porém, ao longo dos meses, as expectativas nao
se concretizaram. O PIB estimado em janeiro
para alta de 2,5%, chegou ao final do ano com
projecao em torno de 1,12%, segundo Boletim
Focus. Com o baixo crescimento, o mercado
de trabalho ndo mostrou reacao e a taxa de
desemprego variou pouco, ficando sempre
proximo a 11%.

Com o empenho dos nossos cooperados e
colaboradores, fechamos 2019 de forma positiva.
Através de um Planejamento Estratégico bem
estruturado e acompanhamento eficiente dos
indicadores de desempenho e planos de acao,
a Unimed SJC alcancou resultados expressivos,
finalizando o ano com aumento do ndmero
clientes, crescimento das receitas, resultado
liquido de mais de RS 9 milhdes e gerando
RS 114,0 milhdes em remuneragdo para os
Cooperados.
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Nossos Principais Resultados em 2019 ca.y

“624.400.000

MILHOES DE FATURAMENTO
RS 114,0 MILHOES RS 77,4 MILHOES R$82,6 MILHOES

COM REMUNERAGAO MEDICA EM APLICAGOES FINANCEIRAS NO PATRIMONIO LIQUIDO

1.407 107327 735

COLABORADORES BENEFICIARIOS COOPERADOS

"8l OTIMA 8315%

1 860/ MARGEM DE 1 38 iINDICE DE 120/ RETORNO SOBRE O
) O LUCROLIQUIDO i, LIQUIDEZ CORRENTE o

PATRIMONIO LIQUIDO
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Resultados 2019 ez

Diante deste cenario desafiador, conseguimos
crescer nossa carteira de clientes, que chegou
a 107.327 vidas. Esse resultado reflete a boa
performance quanto as vendas, inclusoes e
exclusoes.

O aumento da carteira de clientes impulsionou o
crescimento da nossa Receita Operacional Liquida
(ROL), onde alcancamos o valor de RS 5187
milhdes, representando um incremento de
RS 73,8 milhdes (+16,57%) em relagdo ao ultimo
ano.

CARTEIRA DE CLIENTES

107.327
101.115 102.566 I
2017 2018 2019

CUSTO ASSISTENCIAL

R$ 431,3
R$362,7
R$ 273,6 I I
2017 2018 2019

Quando olhamos para as despesas assistenciais,
temos um total de RS 4313 milhdes gastos na
prestacdo de servicos de salde aos clientes. Isso
significa que a cada R$ 100,00 que a Unimed SJC
recebe, RS 8315 sdo destinados a assisténcia dos
nossos beneficidrios. Observa-se também uma
reducao das despesas administrativas, saindo de
1562% em 2017 para 12,44% em 2019.

Depois de deduzidas todas as despesas,
assistenciais e nao assistenciais, temos 0 N0sso
resultado liquido no valor de RS 9,7 milhdes.

ROL - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

R$ 518,7
R$ 445,0

R$ 333,9

Unimed S3o José dos Campos _ Nossos Numeros

2017 2018 2019

iNDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

15,62%

12,84% 12,44%

2017 2018 2019

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019

25



Unimed S3o José dos Campos _ Nossos Numeros

Somando os Ultimos trés anos, nossa cooperativa
teve um resultado liquido de RS 46,6 Milhdes.

RS 18,0 Milhoes RS 18,9 Milhoes RS 9,7 Milhoes

Resultado Liquido

DGO-Despesas Gerais
e Operacionais

RS 518,7
Milhoes

ROL-Receita
Operacional Liquida

83,15%

Despesas Assistenciais

INDICE DE SINISTRALIDADE

81,50%

2018
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Com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos prestados pelas operadoras, garantir
um equilibrio no mercado e dar suporte aos
consumidores na hora de optar por um plano de
salde, a Agéncia Nacional de Satde (ANS) criou o
Programa de Qualificagao da Saude Suplementar,
que avalia a qualidade das operadoras através do
indice de Desempenho de Satide Suplementar
- IDSS.

O resultado do IDSS 2018 (ano base 2017) foi de
0,6610, deixando a Unimed SJC na segunda melhor
faixa deste indicador. Em 2019 (ano base 2018) o
resultado ainda ndo foi divulgado oficialmente pela
ANS, mas observa-se uma melhora significativa
conforme o resultado preliminar enviado pela
propria Agéncia em Nov/19.

Unimed S&o José dos Campos _ Nossos Numeros

Acompanhamento Unimed do Brasil

O Acompanhamento Econémico-Financeiro foi
criado pela Unimed do Brasil em outubro de 2010
por meio da Norma Derivada n® 11.

.

3°T 2019 | 95 pontos

Tem como objetivo monitorar o desempenho
financeiro e operacional do sistema Cooperativo
Unimed (Singulares) através de uma cesta de
indicadores.

CLASSIFICAGAO PONTUAGAO

igual ou maior que 95

maior ou igual a 80 e menor que 95

maior ou igual a 65 e menor que 80

m maior ouigual a 40 e menor que 65
| Grven |

menos que 40
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Valorizacao do Cooperado

Ser cooperado € saber que cada um tem o seu valor. E saber que
é responsdvel por uma cooperativa melhor e que faz parte do

seu crescimento.

Os médicos cooperados sao os principais agentes
e arazao da existéncia da nossa cooperativa. Na
missdo de gerar valor compartilhado, s3ao eles
0s responsdveis pelo contato direto com nossos
clientes. E através dos cooperados que o Jeito de
Cuidar Unimed alcanca nossos clientes.

A cada ano, mais médicos se tornam cooperados
da Unimed SJC. Em 2019, chegamos ao nimero

NUMERO DE COOPERADOS
692 713 735
2017 2018 2019

- Numero de Cooperados

e—e M\édiadeldade

REMUNERAGAO MEDICA COM BENEFICIO

R$ 90.9 R§989  R$114,0

2017 2018 2019
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de 735 Cooperados. A média de idade dos nossos
sécios € de 55 anos; e 399 cooperados possuem
mais de 20 anos de cooperativa.

Em 2019, direcionamos esforcos para melhorar
a remuneragao dos nossos Cooperados. Com
isso, tivemos um aumento de 15% no valor total
da remuneracdo médica, totalizando RS 114,0
milhoes.

Ser Cooperado da
Unimed, um desejo
da classe médica.

L

VALOR UNITARIO DE CONSULTA ELETIVA

81
75

2017 2018 2019
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Seguindo a diretriz do Planejamento Estratégico A ma.ior Opefadora
de valorizar o sécio cooperado e sua remuneragao, . .
a cooperativa buscou aumentar a remuneracao por dO Va_le tambem (24

consulta, chegando ao valor de RS 81,00 (+8%) em . .d d
2019. Também foram majorados o ato médico glga-nte no cuiaado

cirdrgico em 6,38%, e 0 ato médico do SADT em com O seu C.l.ie.nte.

10,3%, quando comparado ao ano anterior.

766.185

Consultas Eletivas
e de Pronto Socorro
em 2019

2.565.779

Exames de Diagnose

597.590

Terapias

20.356

Internacoes
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2018/2019

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

OURO

PALC

acreditagdo
laboratorial

SBPC/ML

Valorl000
7]

PRESAS

EAS CAMPEAS EM 25 SETORES £ 5 REGIOES

O w
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Selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade

A cooperativa manteve o Selo Ouro de Governanga
e Sustentabilidade, concedido pela Unimed
do Brasil. O programa tem como objetivo
principal estimular o Sistema Unimed a pratica
da Governanca Cooperativa e a gestdo para a
sustentabilidade do negdcio.

Acredita¢do da Operadora (RN 277)

Em 2019 fomos recomendados pela DNV (empresa
certificadora) a certificacdo RN 277 Nivel Ouro. O
objetivo da resolucao normativa, instituido pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS), é melhorar a
qualidade da prestacao dos servicos por meio
de critérios de avaliacdo que possibilitam a
identificacao e solucao de problemas por parte
das operadoras de planos de saide com mais
consisténcia, seguranca e agilidade.

Acreditacao PALC

O Laboratério de Andlises Clinicas da Unimed
SJCfoi Acreditado pelo Programa de Acreditagao
de Laboratdrios Clinicos (PALC), da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica (SBPC), que indica
o grau de confiabilidade, qualidade e seguranca
dos procedimentos executados pelo Laboratério.

Valor 1000 - Maiores Empresas

O Valor Econémico é um jornal de economia,
financas e negdcios que se tornou referéncia no
mercado. Segundo a Agéncia Nacional de Saude,
em 2019 o nimero de operadoras de planos de
salde no pais era de 749. Dentre os critérios
avaliados pelo Valor Econémico, a Unimed SJC foi
classificada entre os 50 maiores planos de saude.



Maior operadora no
ranking de financas.

46°

O Operadora que mais cresceu em
contraprestacoes efetivas - Var.%.

1 5 O Operadora mais rentdvel
sobre patriménio % do PL.

0S 50 MAIORES PLANOS DE SAUDE (SISTEMA UNIMED)

As que mais As maiores em margem
cresceram em operacional % das
contraprestacoes Contratprestagﬁes
efetivas - Var.% Efetivas

As mais rentaveis
sobre patrimonio %
doPL

As maiores em

aplicag¢des financeiras
- R$ milhodes

4° - Unimed Belo Horizonte ~ 2° - Unimed Recife 1° - Unimed Sorocaba 6° - Unimed Natal

5° - Central Nacional Unimed 3°- Unimed Santos 2° - Unimed Recife 9° - Unimed Sorocaba

6° - Unimed Porto Alegre 5° - Unimed Natal 4° - Unimed Ribeirdao Preto ~ 11° - Unimed Belo Horizonte

10° - Unimed Fortaleza 10° - Unimed Piracicaba 5° - Unimed Juiz de Fora 12° - Unimed Piracicaba

13° - Unimed S&o José do

11° - Unimed Goiania Rio Preto

11° - Unimed Sorocaba 6° - Unimed Santos

12° - Unimed do Estado
de S3o Paulo

12° - Unimed S3o José do

Fite Pl 15° - Unimed Juiz de Fora

7° - Unimed Piracicaba

9° - Unimed S3o José

14° - Unimed Juiz de Fora
dos Campos

18° - Unimed Campinas 16° - Unimed Santos

15° - Unimed S3o José

19° - Unimed Belém
dos Campos

10° - Unimed Nova Iguacu 19° - Central Nacional Unimed

20° - Unimed Rio 16° - Central Nacional Unimed  11° - Unimed Uberlandia 20° - Unimed Ribeirdo Preto

Unimed S3o José dos Campos _ Nossos Numeros

48° - Unimed S3o José dos

17° - Unimed Jodo Pessoa
Campos

18° - Unimed Ribeirdo Preto

19° - Unimed Belém

Fonte: Valor Econémico - Valor 1000 (2019).

26° - Unimed S3o José dos

12° - Unimed Curitiba
Campos

14° - Unimed Goiania
15° - Unimed Cuiaba
16° - Unimed Belo Horizonte

19° - Unimed Maceid
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JEITO DE
CUIDAR

Vocacio nio é uma escolha. E
atender a um chamado e dedicar-se
profundamente aquilo que fomos
predestinados. Cuidar de pessoas
€ 0 que nos motiva diariamente.
Cuidamos das pessoas para que elas
pOssam aproveitar a vida.
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Clientes

O que fazemos apenas tem valor se conquistarmos
a confian¢a dos nossos clientes.

PESQUISA DE SATISFACAO

Contratamos uma pesquisa para avaliar a
satisfacdo dos nossos beneficidrios, com o
objetivo de obter informacoes para tracar
estratégia de melhoria continua dos servicos
prestados pela cooperativa. O resultado dessa
pesquisas mostrou que 74% dos clientes
recomendariam nosso plano sem nenhum tipo
de ressalva.

LANCAMOS O SIMULADOR DE PLANOS ATRAVES DO NOSSO SiTIO NA WEB!
Com navegacao amigdvel e totalmente intuitiva, o simulador traz uma experiéncia inovadora para o
cliente que pode comparar nossos planos, consultar coberturas e valores.

—

Faga uma simulacao
e encontre o plano ideal

Digite a CIDADE ou CEP onde deseja o plano
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(102-2)

UNIMED PRE-PAGAMENTO

Elaborado especialmente para quem quer
tranquilidade, seguranca e praticidade. Vocé paga
a mensalidade e terd a sua disposicao servicos
de consulta, exames e internacao sem custos
adicionais em toda a rede Unimed SJC, além
de cobertura em nivel nacional pelo Sistema
Unimed em casos de urgéncia ou emergéncia.

UNIMED FLEX

O Unimed Flex possui mensalidades e valores
de coparticipacoes diferentes para o cliente
escolher o que mais se adequa ao seu perfil.
Com mensalidades acessiveis e coparticipacoes
apenas para consultas e pronto atendimento,
o cliente terd acesso a ampla estrutura de
atendimento.

UNIMED PARTICIPATIVO

Destinado a quem quer seguranga, mas ndo abre
mao da economia, o Plano Unimed participativo
€ o plano com menor custo.

Vocé paga uma parcela reduzida por més e
coparticipa com valores simbdlicos quando
realizar consultas, exames, procedimentos,
terapias e internacao, segundo tabela pré-
definida. Durante as internacoes hospitalares,
todos os outros exames e procedimentos
médicos, inclusive CTl, serao integralmente
assumidos pela Unimed SJC, conforme condicoes
contratualizadas. Além de contar ainda com:

« Acesso a ampla rede Unimed SJC

« Opcoes de acomodagao em enfermaria ou
apartamento

- Cobertura médica em todo pais (em casos
de emergéncia e/ ou urgéncia)

CAMPANHA BLACK WEEK

Lancamos em Novembro/2019 a campanha
“Black Week”, oferecendo condic¢des especiais,
como isencoes de caréncias e descontos
nas mensalidades. Os resultados foram
surpreendentes, com o fomento incrivel das
vendas, além da satisfacao dos clientes.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

basicos e especiais

acesse: https://querounimed.com.br/
Periodo: até 08

Unimed £
o Sanoen

ANS - N°33187.2
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Mesmo em um cenario de incertezas, em que
o desemprego e a queda da renda das familias
impactaram diretamente o segmento de sadde
suplementar, a Unimed SJC conseguiu manter
e conquistar novos clientes.

Neste ano, também buscamos nos aproximar
cada vez mais dos clientes empresariais, através
de visitas de relacionamento e a realizacao de
acoes de medicina preventiva, em parceria com
o NAIS/Viver Bem. O resultado desse trabalho
foi ainclusao de 1.322 novas vidas, e o equilibrio
necessario nas negociacdes de reajuste,
possibilitando a manutencao dos contratos
dentro do patamar de sinistralidade esperado.

A area de Relacionamento com o Cliente,
estruturou o seu setor de retencao para atuar
diretamente nas negociacées com os clientes
individuais. Com esse trabalho foi possivel
preservar em nossa carteira 24.870 clientes.

CLIENTE CORPORATIVO

A drea de Relacionamento realizou em novembro
de 2019, um encontro com os representantes
das empresas clientes da Unimed SJC. Foi
uma oportunidade para agradecermos toda
a confianca e parceria depositada em nossa
cooperativa. Esse é o Jeito de Cuidar da Unimed.
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O futuro do setor estd voltado para a promogdo a saude e para a
prevencdo de doengas. Assim, o NAIS/Viver Bem representa o jeito
de cuidar da Unimed Sao José dos Campos!

Conheca o

VIVER BEN

NAIS/VIVER BEM

O ano de 2019 marcou o inicio de um novo
ciclo para o NAIS/Viver Bem. Em uma estrutura
totalmente renovada, moderna e preparada
a Unidade expandiu suas acdes para atender
com ainda mais seguranca, conforto e qualidade
nossos clientes.

Através de Programas de Promocdo a Saude 100 mil atendimentos.

e Prevencao de Doencas, o NAIS/Viver Bem
atua na Unimed SJC garantindo ao cliente um
cuidado coordenado e integral, promovendo uma
inesquecivel experiéncia de cuidado.

d
i Y

g b v
& M *14 LA LY

O NAIS/Viver Bem possui seis programas

cadastrados junto a ANS, permitindo que a

operadora reduza seu valor exigido de margem .

de solvéncia e receba um bdnus na pontuacdo do $ m P~
indice de Desempenho da Satide Suplementar R 6’9 Ilhoes
(IDSS) e no Monitoramento Assistencial.
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Mais de 40% das pacientes com indicagdo clinica
tiveram parto normal no hospital parceiro do projeto.
Aacao desenvolvida em parceria com o NAIS/Viver
Bem e apoiada pela ANS (Projeto Parto Adequado),
visa a valorizacao do parto normal e a reducao do
percentual de cesarianas sem indicacao clinica.

PROGRAMA GESTO

Mais de 50% dos clientes que se inscreveram
no programa GESTO adotaram uma opc¢do de
emagrecimento com satide em detrimento d
realiza¢do de procedimento invasivo para perda
de peso. Isso garantiu uma melhor qualidade
de vida para nosso cliente! A Clinica de Nutricdo

PROGRAMA MAMAE E BEBE UNIMED

70% de mdes mantiveram amamentagdo por no
minimo seis meses, conforme preconizado pela
OMS e pelo Ministério da Saude. No (ltimo ano
636 bebés foram inscritos no Programa Mamae
e Bebé Unimed e receberam todo suporte de

também trouxe um diferencial em atendimento:
a cada quatro pacientes obesos que aderiram ao
tratamento proposto pela equipe, trés reduziram
peso. Os resultados evidenciaram a qualidade do
trabalho clinico realizado pelo servico.

fonoaudiologos, nutricionistas, psicélogos e
enfermeiros. Essa acao garantiu que 100% das maes
que apresentaram dificuldade de amamentacao
pudessem ser acompanhadas e orientadas de perto
por nossa equipe.
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PROGRAMAS DESTINADOS AO PUBLICO IDOSO

16,5% dos clientes idosos das cidades de SGo  Coral, foram algumas das atividades promovidas
José dos Campos e Jacarei foram acompanhados  para que a populacio da melhor idade pudesse se
pelo nicleo. Oficinas de Memdria e Salde, Danga,  cuidar e prevenir o adoecimento.

Alongamento, Roda de Conversa com Psicélogo,

PROGRAMA LADO ALADO
O NAIS/Viver Bem também desenvolveu um trabalho 1 871
de grande impacto para pacientes com doencas o

cronicas, alcancando resultados expressivos.

PROGRAMA SAUDE NA EMPRESA

4.368 trabalhadores assistidos dentro das  Essa acao aconteceu em parceria com o setor de
unidades empresariais, um aumento de cercade  Recursos Humanos das empresas e visou levar
25% quando comparado ao ano anterior. orientacoes de salide no ambiente de trabalho.
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Pelo 3°ano consecutivo o NAIS/Viver Bem levou
a marca da Unimed para toda a populacao da
cidade de S3o José dos Campos. Em um grande
evento no Parque Vicentina Aranha sua equipe
de saulde ofereceu atendimentos com foco em
promocao a salde, prevencao de doencas e
qualidade de vida.

Aproximadamente 400 pessoas prestigiaram
o evento e participaram das atividades de
Bioimpedancia, Afericdo de Pressao, Teste de
Glicemia, Quick Massagem, Danca Circular, Coral
e Zumba.
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Programa de Avaliagao
da Rede Credenciada

A Unimed SJC possui uma metodologia por
meio do Programa de Avaliacdo da rede
credenciada, que avalia e orienta os prestadores
credenciados quanto ao cumprimento de
legislagOes vigentes que asseguram o melhor
atendimento ao beneficiario, contribuindo para
melhoria da qualidade assistencial e ajudando
a garantir resultados com as melhores praticas
de exceléncia.

Esse programa conta com visitas que ocorrem
periodicamente, onde sao realizadas avaliacoes
técnicas que contemplam conferéncia de

documentos e verificacdao das instalagbes
de atendimento do prestador, possibilitando
identificar e sugerir oportunidades de
melhorias.

Para cada tipo de servico prestado ocorre a
aplicacao de um check list especifico, em que
sdo atribuidos pontos aos prestadores. Ao final
da visita o prestador recebe uma graduacao
conforme seu desempenho e caso a pontuagao
esteja abaixo do minimo esperado é solicitado
um plano de acdo imediato para promover as
melhorias necessarias.
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Cooperados

Exercer o direito ao voto, estreitar o vinculo de
relacionamento com os cooperados e reforcar o alicerce
da transparéncia foram alguns marcos do ano de 2019.

O ano de 2019 comecou na nova Sede Administrativa, com o setor de Relacionamento e Educacao
Cooperativista remodelado, atuando no novo espaco totalmente dedicado aos médicos cooperados
e seus familiares, contando ainda com um auditdrio exclusivo para eventos e cursos.

Para que os cooperados pudessem conhecer esse novo espaco, foi realizado, no dia do aniversario
de 48 anos da Cooperativa, o coquetel “Portas Abertas”, que contou com a presenca de 60
cooperados que visitaram as novas instalagoes ao longo do dia, recepcionados pelos membros
da Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019



Para facilitar o acesso e agilizar o relacionamento
com a cooperativa, os cooperados foram
divididos em 02 carteiras, contando com

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

para seus atendimentos junto a cooperativa, o
Relacionamento Prime. O Cooperado tem acesso
direto a colaboradora que lhe é dedicada, sendo

disponibilizado seu telefone direto, contato de
e-mail, bem como ndmero de WhatsApp.

uma colaboradora especifica (que pode ser
identificada ao acessar a intranet do cooperado)

RELACIONAMENTO
> PRIME
WhatsApp: (12) 99625-2581

Telefone: (12) 2139-4005
E-mail: regiane.lima@unimedsjc.com.br

WhatsApp:(12) 99625-2581
Telefone: (12) 2139-4121
E-mail: mayara.nascimento@unimedsjc.coop.br

Para estreitar o vinculo de “cooperado para
cooperado”, o setor passou a contar com a atuagdo
de 02 novos coordenadores.

Dra. Adriana Ferreira Presoto Alves
Coordenadora de Educacao Cooperativista e
Responsabilidade Socioambiental - atuando na
busca pela melhor formacao dos cooperados,
tanto no que envolve os cursos de gestao e
técnico-cientificos, bem como nas acdes
de Responsabilidade Socioambiental da
cooperativa.

Dr. Eduardo Moreira Monteiro

Coordenador de Relacionamento com
Cooperados - atuando a disposicdo dos
cooperados no préprio setor com a finalidade
de prestar orientacdes, esclarecer duvidas,
atendimento de queixas e de sugestdes,
zelando para que estas sejam encaminhadas
para conhecimento da Diretoria Executiva.

Da esquerda para a direita: Dr. Fabio Baptista, Dra. Adriana Presoto
e Dr. Eduardo Monteiro.
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Atendendo as solicitacoes dos proprios
cooperados, foi criado o “Dica ao Cooperado”,
ferramenta de comunicacao com informacoes
curtas de orientacao, enviadas exclusivamente
via WhatsApp dos cooperados e APP Mobile.

ica ao
evado

Beneficio para o Cooperado
SOS UNIMED

ica ao
Bw{pdmd@

Aplicativo Cooperado
Unimed SJIC

Os cooperados com plano de satide da Unimed SJCampos

Baixe em seu celular e tenha acesso aos dados ou da FESP tem “SOS UNIMED 24 horas”
de seu pagamento, eventos, cursos, parceiros

| ; ¢ Servico de pronto-atendimento para emergéncias médicas
ClubPrime e muito mais.

pelo telefone 0800-772-3772, dentro do perimetro urbano
de SJCampos e Jacarel.

Unimed |2
sao Joss
dos Cartpos

ANS - N°33187.2 ANS - N°33187.2

O beneficio consolidou-se e hoje traz mais de
100 parcerias, que oferecem descontos aos
cooperados nos mais variados segmentos.

ClubPrime

Cooperado

Unimed |2

S&0 José
dos Campos
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Resgatando os eventos de relacionamento, a
Unimed SJCrealizou ao longo de 2019 encontros
com os cooperados nas principais cidades de
atuacao da cooperativa, o que permitiu maior
integracao entre cooperados e a Administracao.

COQUETEL DIA DO MEDICO
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30 ol Qnimed
o Noves Cooperad

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Sg}am bem-vine

A cooperativa realizou uma homenagem especial
para os seus cooperados que completaram 30
anos de servicos prestados a Unimed SJC em
2018 e 2019. Por meio de um coquetel, foi
oferecido a eles uma placa de agradecimento
e um button comemorativo.

Na ocasiao, os cooperados puderam interagir
com 0s Novos s6cios que ingressaram no ano de
2018 einicio de 2019. Estes foram presenteados
com um jaleco da Unimed SJC, o Manual do
Cooperado e o Certificado de Médico Cooperado.

30 ANOS
Orgulho de ser Médico
£ com imenso carinho, respeito e gratidao,
que a Unimed S3o José dos Campos
i Dr. A ALVES ROBER

0s i
a satide e bem-estar por exercer a arte
«com respeito, amor e
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A transparéncia deve
ser feita na prdtica e
isso foi possivel com a
participa¢do ativa do
cooperado dentro da
cooperativa.

Criados em 2016, os Nicleos de Cooperados
“Comprometimento e Desenvolvimento” e
“Remuneracao e Sinistralidade”, mantiveram
a atuacao em 2019, consolidando o 3° ano
consecutivo de reunides mensais para discussao
de temas relacionados a cooperativa com
devolutivas dadas pela Administracao.

Os destaques de 2019 ficaram por conta dos
resultados que puderam ser implementados
a partir das discussdes dos Ndcleos, tais
como a implementacao do WhatsApp para
agendamento cirlrgico e o detalhamento das
glosas no demonstrativo de producao.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

0QS

Organizacao
Quadro
Social

Vamos
Trabalhar
Juntos.
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Exercendo as boas praticas de Governanga, foi
criado e divulgado, diretamente pelo Diretor
Presidente, o Canal da Transparéncia disponivel
na intranet dos cooperados. Ao acessar o
Canal da Transparéncia, é possivel ter acesso
as informacdes de Governanga, Planejamento
Estratégico e indicadores, além de muitas outras. P —— Planejamento e Estratégia

CANAL DA TRANSPARENCIA

Nucleo de Cooperados 0QS Processo Seletivo

O ano de 2019 foi marcado também pela
participacao dos cooperados no Planejamento
Estratégico da cooperativa, ferramenta de
gestdo que definiu as metas e objetivos para
2020~2023.

Na ocasido, 36 cooperados estiveram presentes
e puderam assistir a uma apresentacao dos
Cendrios e Tendéncias da Saldde Suplementar
no Brasil e contribuir com ideias e sugestoes
que serao trabalhadas pela cooperativa.
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Atendendo as novas demandas de um
mercado que passa a ser cada vez mais
agil, dinamico e atento as necessidades de
relacionamento e humanizacao, a Unimed
SJC iniciou em 2019, em consonancia com
a Unimed do Brasil, suas acOes estratégicas
com énfase no cuidado do cliente, sabendo
que o médico cooperado é um dos principais
atores desse processo.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

A marca Unimed SJC deve
ser tratada com zelo. Essa
é uma responsabilidade

de todos os cooperados. O
Jeito de Cuidar de nossos
clientes ¢ prioridade para a
cooperativa e o foco sdo as
acoes de educagdo.

Consolidamos nossas acdes de Educacao
Cooperativista, trazendo cursos e palestras
de gestao, além de temas técnicos e focados no
Jeito de Cuidar, com o objetivo de aprimorar o
conhecimento de nossos médicos cooperados
e melhorar nossa rede de servicos, atendendo
assim ao requisito da RN 277 da ANS. Foram 28
cursos oferecidos com a participacdo de mais
de 430 cooperados.
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COlab Oradore S (03-2,103-3,404-2)

Cuidar da saude das pessoas € a nossa vocacdao e cuidar
das pessoas que cuidam da saude das pessoas € o
objetivo continuo da Unimed SJC.

(102-8)

1407

427

980

1101

306

CATEGORIA PROFISSIONAL
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ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA

Ao longo de 2019, foram realizados treinamentos
em todas as dreas, tanto para o desenvolvimento
técnico quanto comportamental, para liderancas
e entre os times de trabalho, que contribuiram
para o alcance dos resultados, sempre levando
em consideracao o ambiente organizacional
favoravel ao desempenho das funcbes, com
seguranca e qualidade.
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A Unimed SJC conta com politicas de gestao
de pessoas e de seguranca e salde, que
contemplam o desenvolvimento do seu capital
humano, sempre prezando pelo cumprimento
das leis e convencgoes coletivas das diversas
categorias profissionais, tanto na Operadora
quanto nas Unidades assistenciais, oferecendo
condicoes de trabalho adequado, executando
agoes para mitigar 0s riscos, assim como
realizando melhorias e treinamentos voltados
a salde e seguranga, para a preservagao da
salde e integridade fisica e emocional dos seus
colaboradores.
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BE L |y

o

UNIMED

ANS - N°33187.2

O Café com o Presidente foi instituido
para que os colaboradores tenham a
oportunidade de levar suas duvidas e
sugestoes diretamente ao Presidente.

Para Unimed SJC, a motivacao e o engajamento
dos colaboradores sdo essenciais, por isso
identificamos periodicamente como esta
o ambiente organizacional, ouvindo suas
sugestdes para acoes de melhoria, através de
pesquisa de clima.

Nosso indice de satisfacao melhora a cada ano,
indicando uma tendéncia de que estamos no
caminho certo para, a cada dia, ter um ambiente
favordvel ao desenvolvimento, criatividade e
inovacao, que contribui para a sustentabilidade
da cooperativa.

iNDICE GERAL DE SATISFACAO

iNDICE DE ROTATIVIDADE POR SUBSTITUICAO
(TURNOVER)
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Sociedade

A vida merece ser reconhecida como um tesouro. Assim,
é preciso cuidar da cultura que sustenta a vida: todo um
conjunto de valores, praticas, habitos e costumes que
definem o jeito de ser da pessoa e de uma sociedade.

:.,55:‘1": 5y W 2 1z

unimed.me/euajudonalata 7°Edigao

A Unimed SJC contribui com o Programa “Eu
Ajudo na Lata” desde o seu inicio em 2013, e
exatamente por estarmos em contato didrio
com a sociedade, temos ciencia do poder da
uniao em prol desse objetivo. Para que um
simples lacre de lata possar gerar mobilidade,
em 2019 contamos com o auxilio de alguns
parceiros.

Alunos da Escola Monteiro Lobato
Alunos da Escola Moppe

Loja Leroy Merlin

Lojas Requinte Decoracoes
Colaboradores da Unimed SJC
Clientes Unimed

133,40 kg
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O “Programa Félix” é uma iniciativa da Unimed . . .
do Brasil que visa a inclusao digital e social = = =
de comunidades carentes. Em 2019, tivemos —— 4
a formatura de 23 participantes, entre maes —
gestantes da “Fraternidade Batuira” e criangas z S 5‘ |
) o8 iy

da “Obra Social Magnificat”.
Obra Social Magnificat / Fraternidade Batuira

Visando o incentivo a pratica do esporte, aEscolinhade futebol da ADCCTA. A escolinha
qualidade de vida e compromisso de € sem fins lucrativos e destinada a criangas e
responsabilidade social,a Unimed SJCrealizoua adolescentes carentes daregido de 7 e 15 anos.
patrocinio dos uniformes de treino e jogos, para

ESCOLINHA
DE FUTEBOL

DOAGAO DE ALIMENTOS
Em parceira com o NAIS/Viver Bem, todos os alimentos (102 kg) arrecadados nas palestras do
NAIS/Viver Bem foram doados para a Casa de Repouso V6 Laurg, a Vila Vicentina de Jambeiro e o
Asilo Sao Vicente de Paulo.

DOAGOES DE UNIFORMES E JALECOS

Com a troca dos uniformes e jalecos de nossos colaboradores em 2019, os mesmos foram doados
para instituicoes de nossa regido: Santa Casa de Misericérdia de Jacarei (63 jalecos), na Fraternidade
Espirita Crista Batuira (297 pecas de uniformes), na Associacdo Obra Social e Assistencial Magnificat
(323 pecas de uniformes) e Santa Casa de Misericérdia Irmandade Senhor dos Passos de Ubatuba
(146 jalecos e 27 pecas de uniformes), totalizando a doacdo de 856 pecas.

DOAQ()ES DE CAMAS HOSPITALARES

A Unimed SJC também realizou em 2019 a doacao de 7 camas hospitalares para a Santa Casa
de Misericérdia Irmandade Senhor dos Passos de Ubatuba, 2 camas hospitalares para a Igreja
Batista da Cidade de S3o José dos Campos e de 8 camas hospitalares e 1 maca de transporte para
o Instituto das Pequenas Missionarias de Maria Imaculada de Caraguatatuba.
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CAMPANHA DO AGASALHO 2019

1.138 pecas de roupas,

Dentre as acdes para a obtencao do Selo de
Governanga e Sustentabilidade, em 2019
mantivemos o monitoramento do gasto de
combustivel dos colaboradores tanto da sede,
dos recursos préprios quanto dos terceirizados.
Além disso, gas de cozinha e consumo de ar
condicionado, producao e reciclagem de lixo
também est3do na lista dos itens que sdo
monitorados.

Em 2019, participamos do “Circuito SESCOOP”
em duas cidades de nossa regido (Jacarei e Sdo
José dos Campos), programa promovido pelo
Sescoop/SP, baseado num dos principios do
cooperativismo, a INTERCOOPERACAO, que
envolve as cooperativas em agoes socialmente
responsdveis, levando espetdculos de qualidade
a comunidade.

O espetdculo “Uma Série de Surpresas” foi
realizado no Teatro Educamais, em Jacarei.

Espetdculo “Clake”.
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CAMPANHA DO AGASALHO 2019

O ( TR

O E UM AGASALHO NOVO

DEPOSITE NAS CAIXAS:
AGASALHOS COBERTORES

Mas nio se esqueca, doar & presentear um amigo
secrato, entio s6 doe itens que estic em bom estadol

SAIBA MAIS EM:
www, campanhadoagasalho.sp.gov.br

Contabilizagao de

CO2

O Evento foi prestigiado por um publico de 220
pessoas. Com o ingresso solidario da peca, foram
arrecadados 182 Kg de alimentos doados para
a “Associacao de Pais dos Autistas” de Jacarei
- APAJAC.

O espetaculo “Clake” foi realizado no Parque
Vicentina Aranha na cidade de S3o José dos
Campos. O Evento foi prestigiado por um publico
de 650 pessoas.

yCIRCUITO SESCOOP/SP DE CULTURA
Ew Sio Josk vos Caweos

Lr‘r ' .\g
CLAE

13/10 | 10h

sal. nstiuicio da: APAIAC - o de Pois e
Jacarei_FoSTOS 7E TROCA £ WFORMASOES: Uniodonto de Jacarei, A Major - via Adyana
Fereira 670- “rua

B CIRCUITO SESCOOP/SP DE CULTURA
Em Thcarel

wmbSéRE . "
de SURPRESAS
04/10 | 20h

A Eng, Davi MonteiroLin, 595 - Jardim Marcondes,

Sicoob Valodo Paraiba: (12) 32051913 | COOP 12) 39229911

saiba mais em sescoopsp.com.br/circuito

Tcoos mmcors (EEET)

saiba mais em sescoopsp.com.br/circuito
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O Time Unimed SJC, que é composto por 34
paratletas, vai além do esporte: visa proporcionar
uma melhor qualidade de vida, superacao e
motivacao para as pessoas com deficiéncias que
praticam atividade fisica de nivel competitivo.

“Estd proporcionando a mim e a minha

familia mais qualidade e tranquilidade,
me motiva a treinar cada vez mais para
atingir a vaga nas Paralimpiadas Tokyo
2020.”

“Com o apoio da Unimed Sdo José
dos Campos, posso treinar com mais
tranquilidade e qualidade, este apoio
tanto para mim como para quem faz
parte da parceria Unimed Athlon é
de fundamental importdncia para
mostrarmos para a comunidade que
somos capazes independente da
condic¢do fisica de cada um. Obrigado
Unimed por acreditar que somos

capazes.”

“Me faz seguir mais confiante e
motivado. Tendo uma grande marca
e empresq, acreditando em mim e em
nos.”

“Me motiva a treinar mais. No momento
em que estava mais precisando,
passando por sérios problemas, a
Unimed estendeu a mao e me ajudou
a levantar. Hoje posso dizer que estou
feliz de fazer o esporte e ter um suporte
de quem acredita em mim. Obrigado,
Unimed!”

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar
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NOSSO
OLHAR PARA
O FUTURO

Gerar valor com responsabilidade e
inovagao no cuidado para todas as
nossas partes interessadas. Esse é
0 compromisso de longo prazo que
planejamos para a nossa cooperativa.
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Propostas e Diretrizes
Estratégicas 2020~2023

Juntos somos mais fortes

Diante dos muitos desafios que espelham as incertezas de
um cenario altamente complexo que as organizacdes vivem
hd décadas - e vao continuar vivendo de forma ainda mais
intensa a medida que a tecnologia avanca e as exigéncias
do consumidor e do mercado se tornam mais pontuais e
especificas, torna-se vital estabelecer uma rota que possa
garantir a nossa evolucdo permanente.

Finalizamos o ano de 2019 com muitas realizacoes, mas
cientes do que ainda precisamos evoluir para nos tornarmos
ainda maiores e melhores. A cooperativa que construimos e
a qual temos orgulho de pertencer deve continuar pautada
no compromisso que assumimos: cuidar da saldde dos
nossos clientes, proporcionar trabalho digno e renda para
0s cooperados, e agregar valor para nossos colaboradores,
prestadores e fornecedores.

J3 temos conhecimento dos desafios que iremos enfrentar
(e vencer) em 2020. Queremos ampliar a nossa presenca
no mercado e continuar aperfeicoando nossos servicos de
assisténcia a saide. Nos manteremos vigilantes no controle
das despesas, fomentando continuamente a melhoria dos
processos e eficiéncia administrativa. Vamos perseguir o
crescimento e desenvolvimento da cooperativa, entregando
para os médicos cooperados um ambiente rico em
oportunidades e financeiramente sélido, trazendo para os
mesmos a seguranga necessaria para a plena realizacao do
ato médico.

O futuro estd nas nossas mdos. Temos a clareza do que fazer,
mas ninguém faz nada sozinho. Estamos no caminho certo e
contamos com a contribuicao de todos para fazer da Unimed
SJC uma cooperativa ainda mais forte e sustentavell
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Diretrizes Estratégicas

Carteira de Clientes

Queremos continuar sendo a maior operadora do
Vale do Paraiba e nos tornar uma das maiores do
Estado de Sao Paulo em beneficidrios.

Geracdo de Negocios: Acelerar o crescimento da nossa
carteira de clientes e ampliar a nossa participagao no
mercado através da geragao de novos negécios.

Venda de Planos de Saiide: Aumentar a competitividade e
rentabilidade do nosso portfélio de produtos que atendam
a todos os perfis de clientes, com foco nas solucoes de
Atencao Primdria a Saulde.

Relacionamento Corporativo: Oferecer solugdes
customizadas e atrativas aos nossos clientes corporativos,
baseada no compartilhamento dos riscos e estratégias
alternativas de reajuste, atendendo as suas demandas e
fortalecendo o relacionamento com os contratantes.

Fortalecimento da Marca: Fortalecer o posicionamento da
marca Unimed na nossa drea de atuagdao com foco em salde,

bem-estar e qualidade de vida: Jeito de Cuidar Unimed.

Aquisicao de Carteiras: Ampliar nossa drea de atuagao
com fusoOes e aquisicoes de operadoras.
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Provimento de Saude

Queremos ser a operadora mais bem avaliada na regido
pela ANS.

Promoc3o a Sadde: Promover aos nossos clientes
uma atencdo a salde integrada, humana e inovadora,
com foco na coordenagao do cuidado e promocdo de
habitos saudaveis (Programas de Promogao a Sadde).

Inovagao em Sadde: Buscar alternativas inovadoras
em saude.

Qualificacdo da Rede: Aperfeicoar os servicos de
assisténcia a salde na nossa rede de atendimento
através de programas de qualificacdo e certificacoes.

Experiéncia do Cliente: Colocar o cliente no centro
do cuidado da assisténcia prestada, melhorando
a sua jornada, experiéncia e satisfacao enquanto
usuario, através da implementacdo do Jeito de Cuidar.
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Valorizacao do Cooperado

Queremos fortalecer o cooperativismo e ser urma cooperativa
ainda melhor para 0s nossos cooperados.

Modelo de Remuneragao: Gerar trabalho e renda com
a implementacao de um modelo de remuneracao
que favoreca o cooperado.

Governanga, Riscos e Compliance: Consolidar
as boas praticas de Governanca Corporativa,
Riscos e Compliance, a luz da RN 443, trazendo
transparéncia e seguranca aos cooperados, solidez
e sustentabilidade para a cooperativa.

Relacionamento e Comunicagdo: Estreitar o vinculo
de relacionamento e comunicacdo com o médico
cooperado, através de acdes que atendam as suas
reais expectativas e necessidades.
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Regulacao em Saude

Queremos racionalizar o custo e a utilizagdo, garantindo o
acesso e qualidade da assisténcia prestada.

Rede Propria e Credenciada: Realizar o controle
efetivo do custo assistencial na rede prépria e
credenciada, por meio de protocolos, padronizacao
e auditorias.

Pedidos e Autorizacoes: Implementar solucdes e
ferramentas inovadoras que otimizem os processos
de regulacdo de forma sistematizada.

Materiais e Medicamentos: Eliminar os desperdicios
eimpedir as ocorréncias de desvios sem comprometer
0 ato médico e melhorando o processo de aquisicao.
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Eficiéncia Administrativa

Queremos “enxugar a mdquina” e fazer mais com menos.

Despesas Administrativas: Reduzir as despesas
administrativas e operacionais aos niveis percebidos
pelo mercado.

Automacao de Processos: Promover a automacgao
de processos por meio de tecnologia e melhoria
continua, reduzindo a quantidade de trabalhos
manuais.

Dimensionamento de Pessoal: Realizar o
dimensionamento do quadro de pessoal a luz da
eficiéncia nos processos e integracao das equipes.

Contratos/Terceirizacdes: Centralizar e unificar
o controle de todos os contratos da cooperativa,
revisando-os com o objetivo de melhorar o custo e
a transparéncia nas negociacoes.
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Queremos ser reconhecidos
pela satisfacdo, qualificagdo
e comprometimento dos
nossos colaboradores.
Juntos somos mais fortes!

Infraestrutura

Queremos disponibilizar
aos nossos clientes e
médicos cooperados uma
infraestrutura completa de
atendimento e servicos na
nossa drea de atuacgdo.

Tecnologia
e Inovacao

Queremos oferecer as melhores
solucdes de tecnologia e
inovacdo para todos 0s Nnossos
publicos. Estamos pensando no
futuro hoje!

-
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Buscamos o crescimento potencial dos nossos negocios.

Fomentando o crescimento das nossas receitas, atraves
da comercializacdo de planos e servi¢os inovadores de
assisténcia a saude.

Queremos ser reconhecidos no Sistema Unimed e na Saude
Suplementar pela sustentabilidade econdmico-financeira
da nossa cooperativa.
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Governanca, Riscos

e Compliance

Consolidar as boas prdticas de Governan¢a Corporativa,
Riscos e Compliance, a luz da RN 443, trazendo solidez e
sustentabilidade para a cooperativa.

68 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019

A Agéncia Nacional de Sadde (ANS) publicou em 28/01/2019 a RN
443 que estabeleceu a adocdo de praticas minimas de Governancga
Corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos.

O objetivo desta resolucao é reduzir o risco de solvéncia das
operadoras, assegurando a estabilidade financeira e a continuidade
dos seus servicos, que tém a vida humana como nicleo da prestacdo.

Consolidar as boas praticas de Governanga, Riscos e Compliance
(GRQ), a luz da RN443, oportuniza a solidez e sustentabilidade da
cooperativa, através da reducdo do risco de descontinuidade das
operacoes, seguranca e eficiéncia operacional, gestao transparente,
além de aumentar a percepcdo de valor da marca e preservacao da
integridade organizacional.

A ANS adotard a nova regra de mudanca no calculo da margem de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a salde até o
final de 2022. Diante desse cenario, a Unimed SJC possui projeto de
implantacdo do modelo de Governanga, Riscos e Compliance (GRC)
a luz das melhores préticas de mercado, preparando a cooperativa
para atender aos apontamentos da RN 443 considerando os fatores
ambientais inerentes a cooperativa.
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Unimed S3o José dos Campos _ Nosso Olhar para o Futuro

(103-2;103-3;205-2)

Boa reputacao é um dos mais preciosos bens de uma organizacdo. Transparéncia, ética e
honestidade s3ao essenciais para o sucesso de qualquer tipo de empreendimento. Como
forma de explicitar esses compromissos, a Unimed SJC disponibiliza o cédigo de Conduta,
que permeia toda a organizacdo e seus publicos.

Cédigo de CONDUTA

O documento apresenta as seguintes diretrizes de conduta:

1) Nossas condutas pessoais
2) Nossas condutas no local de trabalho
3) Nossas condutas nas relagdes comerciais

4) Nossas condutas em relagdo a publicos de
relacionamento externo

5) Nossas condutas em relagdo a sustentabilidade

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019






F 2019

ONSTRATIVO

UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS A N C E | R O

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019



BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS$)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

aTivo | 2015 [ 2018 | 2019 | 2010 |
ATIVO CIRCULANTE m 144.783.585 147.804.211 | 138.694.523 | 142.039.374

Disponivel 5 1.678.592 5.910.788 1.722.691 6.060.155
Realizével 6 143.104.993 141.893.423 136.971.832 135.979.219
Aplicacbes Financeiras 17.379.637 81.350.592 77379637 81350.592
AplicacGes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 42.978.738 41.029401 42978738 41.029401
Aplicagoes Livres 34.400.899 40321191 34.400.899 40321191
Créditos de Operacbes com Planos de Assisténcia a Sadde 7 38.133.952 34.089.088 39377725 34.030.266
Contraprestacao Pecunidria a Receber 19.908.654 20.393176 21152427  20.334.354
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satide 16.450.619 12411981 16450619  12.411.981
Participacao de Benificidrios em Eventos Indenizaveis 1774.679 1283931 1774.679 1283931
Créditos de Oper. Assist. a Satide Nao Relac. ¢/PL. Salide da OPS 8 5115.077 8717620 5115.077 8.717.620
Despesas Diferidas 9 1292252 - 1292252 -
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 1854.854 1.935.604 3.904.834 3.705.305
Bens e Titulos a Receber 11 18.305.808 14.685.041 8.767.863 6.963211
Despesas Antecipadas 1.023.412 1115.478 1134.442 1212225
vowoarcumte | | cassaess] somaras| sasees| sasooan)
Realizdvel a Longo Prazo 8.299.686 4.775.947 8.358.698 4.813.416
Aplicagoes Livres 54.986 - 54.986 -
Depésitos Judiciais e Fiscais 12 8.083.826 4428613 8142839  4.466.082
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 160.873 111230 160.873 111.230
Conta-Corrente com Cooperados - 236.104 - 236.104
Investimentos 13 6.818.347 5.950.987 6.818.347  5.950.987
Participacoes Societarias pelo Método de Custo 6.724.545 5.867.257 6.724.545 5.867257
Outros Investimentos 93.801 83.730 93.801 83.730
Imobilizado 14 45.870.902 44.637.538 46.799.384 45.727.051
Iméveis de Uso Préprio 3124.251 3218118 3124251 3.218118
Imoveis - Hospitalares 2.871.979 2.954.333 2.871.979 2.954.333
Iméveis - Nao Hospitalares 252.272 263.785 252272 263.785
Imobilizado de Uso Préprio 16.502.789 13.440.502 16717527  13.756.811
Hospitalares 9.894.949 10.878.506 9.894.949 10.878.506
Nao Hospitalares 6.607.839 2.561.996 6.822.578 2.878.304
Imobilizagdes em Curso 2.850.690 9.120.005 2.850.690 9.120.005
Outras Imobilizacbes 23.393.172 18.858913 24.106.915 19632118
Hospitalares 17266.827 18.646.861 17266.827 18.646.861
Nao Hospitalares 6.126.345 212.052 6.840.088 985.257
Intangivel 3.563.919 3.477.256 3.586.840 3.497.788

TOTAL DO ATIVO - 209.336.439 | 206.645.939 | 204.257.792 | 202.028.617

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

PASSIVO CIRCULANTE m 104.838.570 | 106.746.390 m 101.921.837

Provisées Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde

Provisdes de Contraprestacoes

Provisao para Contraprestacao Nao Ganha - PCNG
Provisao para Remissao

Provisao de Eventos a Liquidar para SUS

Provisao de Eventos a Liq. p/ Outros Prest.Servicos Assis-
tenciais

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Sadde

Receita Antecipada de Contraprestacoes

Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde

Débitos ¢/ Op. de Assist. a Salide N&o Relac. ¢/ Planos de
Salde OPS

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

16 61155761 57909595 61155761 57909595
8.440.525 7.079.688 8.440.525 7079.688
8.324.301 6.938.210 8324301 6938210

116224 141.478 116224 141.478

9736282 7606.045 9736282  7606.045
24377256 26508331 24377256 26508331
18.601.698 16715531 18601698 16715531
464.492 1.244.240 464492 1244240

2.824 17886 2.824 17886

461668 1226354 461668 1226354

17 632.401 3.003.966 632401  3.003.966
18 12848235  11.899.590 13148337 12146456
19 581.904 459174 581.904 459174
20155776 32229825 23570026 27158406

PASSIVO NAO CIRCULANTE - 21.931.604 19.282.686 22.138.604 19.489.917

Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Salide
Provisao para Remissao

Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdes
Provisoes para Acoes Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Parcelamento de Tributos e Contribuicoes

Tributos e Contribuicoes Relac. a IN 20 (Cooperativas) -
Parcelados

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

PATRIMONIO LIQUIDO - 82.566.265| 80.616.863 82.566.265| 80.616.863

Capital Social

Reservas

Reservas de Reavaliagao
Reservas de Lucros e Sobras
Resultado

Sobras Apuradas

1924195 1644006 1924195 1.644.006

88.148 168149 88148 168149

1.836.047 1475857 1.836.047 1475.857
15.600.582 9.812.702 15.807.582 10.019.933

21 15.600.582 9.812.702 15.807582 10.019.933
18 4.121.278 1197772 4.121.278 1197772
4121278 7021949 4121278 7021.949

- 175822 - 175.822

285548 628.206 285548 628.206

22a 52421034 47504.982 52421034  47504.982
22b 26.489.741 23.701.860 26.489.741 23.701.860
1273784 1273784 1273784 1273784
25215.957 22.428.076 25215957  22.428.076
3.655491 9.410.021 3.655491 9.410.021

TOTAL DO PASSIVO - 209.336.439 | 206.645.939 204.257.792 | 202.028.617

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Contraprestacdes Efetivas Ganhos de Plano de Assist. a Satde 518.720.291 444.968.020 514.328.172 445.407.923
Receitas com Operagbes de Assisténcia a Salde 530.522.646 455203650 526130526 455.643.554
Contraprestacoes Liquidas 530.417.390 455.071.814  526.025271 455511.718
Varlaagao das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assist. a 105256 131.836 105256 131.836
Salde : : : :
((S)lj'grlbutos Diretos de Operagdes ¢/ Planos de Assist. a Salide da (11.802.355) (10235631)  (11.802.355) (10235.631)
Eventos Indenizaveis Liquidos (431.303.225) (362.664.087) (422.413.553) (364.197.383)
Eventos Conhecidos ou Avisados (429.417057) (359.895.384) (420.527386) (361.428.680)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (1.886.168) (2.768.703) (1.886.168) (2.768.703)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSIST. ASAUDE - 87.417.066 82.303.933 91.914.618 81.210.540
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a

Satiake P 134.218 153.071 134.218 153.071
Receitas de Assist. a Salide N3o Relac. ¢/ Planos de Salide da 7260364 20.784.359 13.600.888 91 045,645
oPS 260. .784. .600. .045.
Receitas ¢/ Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 3.410.650 13.669.311 9.744.096 13.914.623
Receita[s ¢/ Adm. de Intercdmbio Eventual Assist. Médico 3223378 6460161 3223378 6.460161
Hospitalar e ’ ’ ’ ’ ' ’
Outras Receitas Operacionais 626.335 654.888 633414 670.861
(=) Téibutos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a (2.290.891) (2694.957) (3574.123) (3623447)
Outras Despesas Operacionais ¢/ Plano de Assist. a Salide (11.218.259) (9.865441) (11.218.259) (9.865.441)
Ou%ras Despesas de Operacbes de Planos de Assisténcia a (1821.032) (1.024.423) (1.821.032) (1024.423)
Sal:l e ! . i " ! i %, G
gg%%rgaar:as de Promocdo da Salide e Prev. de Riscos e (8.427777) (7353257) (8.427777) (7353257)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (969.451) (1.487761) (969.451) (1.487761)
Outras Desp. Op. de Assist. a Salide N3o Relac. ¢/ Planos

Enlicia ¢k 05 P- (7870.009) (12.358.101) (7870.009) (12.899.861)
RESULTADO BRUTO - 73.432.489 78.322.864 82.987.334 76.020.507
Despesas de Comercializacao (1.905171) (2.444.530) (1.905.171) (2.444.530)
Despesas Administrativas (64.521.614) (57114.756) (74.792.717) (57115.256)
Resultado Financeiro Liguido 3911125 3.580.093 3.978.266 3553778
Receitas Financeiras 5546144 5.886.567 5.655.020 5.894.643
Despesas Financeiras (1.635.019) (2.306.474) (1.676.754) (2.340.865)
Resultado Patrimonial (231.179) (2.289.320) 417938 39.852
Receitas Patrimoniais 1.532.401 244390 1.532.621 244390
Despesas Patrimoniais (1763.580) (2.533.709) (1114.683) (204.537)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES - 10.685.650 m 10.685.650 m
Imposto de Renda (700.563) (827.376) (700.563) (827.376)
Contribuicao Social (323.980) (306.496) (323.980) (306.496)

RESULTADO LiQUIDO m 9.661.107 18.920.479 9.661.107 18.920.479
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EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$)

CAPITAL

SOCIAL

Aumento de Capital

Capitalizacdo das Sobras Liquidas de

Sop7 o ees 4 9307733
Capital a Integralizar (825.456)
Integralizagao de Capital com entrada

de novos cooperados JrassE
Devolucdo de Capital (366.406)

Reversoes de Reservas

Utilizagao do Fates -
Reserva de Reavaliagao:

Realizagao -
Sobra Liquida do Exercicio -

Resultado Negativo do Ato Nao
Cooperativo absorvido p/ Sobras

Proposta da destinagao das Sobras

Reserva Legal 10% -
Reservas Estatutdrias FATES 5% -
Juros sobre Capital Préprio  Nota24  2.639.519

Fundo de Desenvolvimento - 30% -

RESERVAS

(385.396)

1.892.048
946.024

4.032.866

RESERVAS DE
DE SOBRAS | REAVALIACAO

(47.970)

DO EXERCICIO | DO EXERCiclO

COOPERATIVO | COOPERATIVOS

RESULTADO RESULTADO

TOTAL DO
PATRIMONIO

- ATOS - NAO ATOS

(9.307733) - -

_ . (825.456)

- - 773.566

i . (366.406)

- - (385.396)

: - (47.970)

20.071.673 (1151.194)  18.920.479

(1151.194) 1151194 -

(1.892.048) - -

(946.024) - -

(2.639.519) - -
(4.032.866)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 | 47504.982 | 22.428.076 1.273.784 9.410.021 _ 80.616.863

Aumento de Capital
Distribuicao das Sobras Liquidas de 2018 -
Capitalizacdo das Sobras Liquidas de 2018~ 1.410.021

Integralizagao de Capital com entrada

670.878
de novos cooperados

Devolucdo de Capital (154.658)
Reversoes de Reservas

Utilizagao do Fates -
Sobra Liquida do Exercicio -

Resultado Negativo do Ato Nao
Cooperativo absorvido p/ Sobras

Proposta da destinagao das Sobras

Reserva Legal 10% -
Reservas Estatutarias FATES 5% -
Juros sobre Capital Préprio  Nota24 ~ 2.989.811

Fundo de Desenvolvimento - 30% -

(227.923)

966.111
483.055

1566.639

(8.000.000) - (8.000.000)
(1.410.021) - -
- - 670.878
- - (154.658)
- - (227.923)
10.659.549 (998.442) 9.661.107
(998.442) 998.442 -
(966.111) - -
(483.055) - -
(2.989.811) - -
(1.566.639)

SALDOS EM 31 DEDEZEMBRO DE2019 | 52.421.034 | 25.215.957 1273.784 m_ 82.566.265

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
arviaoes oreuaconass 1205 | o | e | o |
(+) Recebimento de Planos Sadde 573.410.693 522.724.042 573.865.041 524.239.703
(+) Resgate de AplicacGes Financeiras 95755588 146.162.827 95.755.588 146.162.827
(+) Recebimento de Juros de Aplicacbes Financeiras 4.791 1554.757 4.791 1.554.757
(+) Outros Recebimentos Operacionais 3.878.859 2408176 3.879.017 2.408.248
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Sadde 317163.442 286.467615 302.184.881 274.238.843
(-) Pagamento de Comissdes 1.502.394 1.536.226 1.502.394 1.536.570
(-) Pagamento de Pessoal 85715266  75.810.691 91992488 80.820.610
(-) Pagamento de Pré-Labore 3.628.675 1.499.030 3.629.572 1.516.857
(-) Pagamento de Servicos Terceiros 37183415 41.028.451 38.881.949 43.016.328
(-) Pagamento de Tributos 41848963 29125571 41.932.048 29271984
(-) Pagamento de Processos Judiciais(Civeis/Trabalhistas/Tributarios) 7659.387 7134.471 7688.439 7157341
(-) Pagamento de Aluguel 9.555.917 7642757 10317309 8169.762
(-) Pagamento de Promogdo/Publicidade 1.602.040 1.796.965 1.602.040 1.796.965
(=) Aplicagbes Financeiras 88.485.312 149.693.469 88.485.312 149.693.469
(-) Outros Pagamentos Operacionais 74775520 57626259 81.435.688 63.772.321

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 3.929.600 | 13.488.297 3.852.317 13.374.484

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar 566.940 782.458 566.940 782.458
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros 5.802.915 5642185 5802915 5642185
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel - 14.417 - 14.417
(-) Pagamento de Aquisicao de Participagao em Outras Empresas 273.713 2.188.684 273.713 2.188.684
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento 352194 118116 352194 118116

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (6.995.762) | (8.745.861) (6.995.762) (8.745.861)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 203.325 319.098 203.325 319.098
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 175564 287012 175564 287012
(~) Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 1091.645 2.247006 1.091.645 2.247006
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento 102.149 122.079 4.666
s Liquioo s AiDRDESDEFNANCIAMENTO | — 60z | a4z aseaon | aissan)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (4.232195) 2.527.515 (4.329.408) 2.409.037
CAIXA - Saldo Inicial 5.910.788 3.383.272 6.052.100 3.642.950
CAIXA - Saldo Final 1678.592 5.910.788 1722691 6.051.987
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 46.231.978  43.766.697 46.373177 44.026.375
Ativos Livres no Final do Periodo (* 36.079491 46.231.978 36.123.590 46373177

QLEJQIL‘JERNS-I)%II(_?\%‘E;UIQAO) Lot sl b L 930S (10.152.487) 2.465.281 (10.249.587) 2.346.802

(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras ndo garantidoras das
provisdes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isso &, ap[lcagoes sem clausula restritiva de resgate.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACGES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Sao José dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico é uma cooperativa de
servicos médico-hospitalares, constituida por médicos cooperados em 13.02.1971 e tem por
objetivo a defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos
para a prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalares individuais e coletivos. A
entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no pais. A sociedade conta com 738 médicos cooperados, 158 servicos
credenciados (hospitais, clinicas e laboratdrios), SOS Unimed e servicos préprios composto
por trés prontos atendimentos, um laboratdrio (1 analitico e 6 postos de coletas), um nticleo
de atencdo integral a salde, trés centros de especialidades médicas, dois hospitais dia e um
hospital de alta e média complexidade. A Cooperativa participa da rede de atendimento do
Sistema Unimed Nacional. Sua dreade agdo abrange os municipios de Jacarei, Caraguatatuba,
Ubatuba, Sdo Sebastido, Ithabela, Paraibuna, Santa Branca, Guararema, Salesépolis, Igarats,
Monteiro Lobato, Campos do Jorddo, Sao Bento do Sapucai, Santo Antdnio do Pinhal e Sao
José dos Campos, onde esta localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Acooperativaatuanacomercializacdodeplanosdesalde, firmando,emnomedosassociados,
contratos de prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de
Pré-Estabelecido e Pds-estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados, rede
propria, rede credenciada e intercambio. Possui registro de seus produtos na ANS - Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar, sob n°® 33.187-2.

3) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrao
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS através da Resolugao
Normativa - RN/ANS n° 435 de 23 de Novembro de 2018, consoante as praticas contdbeis
emanadas da Lei das Sociedades por Acdes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e
Lei 11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n° 5.764/71 e das Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicdveis as Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a
Salde (NBC T 10.21), obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientagdes e
interpretacées emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 estao sendo

apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2018.
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Unimed S3o José dos Campos _ DF 2019

NOTAS
EXPLICATIVAS

As informacdes acerca das alteracdes historicas de caixa e equivalentes de caixa da Sdo
José dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico estdo sendo apresentadas através
de demonstracao que indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades
operacionais, de investimento e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no
anexo da RN 435/18, consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e NBC TG
03(R3) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolucdo CFC 1296/10.

3.1) BASE DE PREPARACAO

As demonstracoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor, que, no caso de ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e passivos
financeiros (inclusive instrumentos derivativos, quando existentes) é ajustado para refletir
a mensuracdo ao valor justo.

A preparacao de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da Cooperativa no
processo de aplicacao das politicas contabeis da Cooperativa. Aquelas dreas que requerem
maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as dreas nas quais
premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracoes financeiras, estao
divulgadas na nota n° 4.

As demonstracoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pelo Conselho
de Administracao em 30/01/2019.

3.2) BASE DE CONSOLIDACAO

As demonstracoes financeiras consolidadas estdo sendo apresentadas com base em
informacdes contdbeis encerradas na data-base de (31/12/2019) da Cooperativa e sua empresa
controlada Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda, da qual a Cooperativa possui 100% de
participacao, sendo que foram adotados procedimentos em comuns de elaboracao e praticas
contdbeis adotadas pela controladora e em conformidade com os procedimentos e orientacoes
estabelecidos naNBC TG 36/ (R3), aprovadas pela Resolucao CFC n°1426/2013,quando aplicaveis
erm consonancia as normas estabelecidas no anexo da Resolucdao Normativa RN-ANS n°418/16.

Na consolidagdo das demonstracdes contabeis, foram eliminados os investimentos na
proporcao da participacao da investidora no patriménio liquido e resultado da controlada, bem
como saldos de ativos e passivos, receitas, custos e despesas decorrentes de operacoes entre
as empresas.
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4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracgio

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A aplicacdo
desse regime implica no reconhecimento das ingressos/receitas, custos e dispéndios/
despesas quando ganhos ou incorridos, independentemente de seu efetivo recebimento ou
pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram reconhecidas na
forma de pro-rata dia.

b) Estimativas Contabeis

As demonstracbes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao
de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, provisdes para passivos
contingentes, estimativas da vida (til de determinados ativos, avaliacao de instrumentos
financeiros eoutras similares. Osresultados efetivos podem serdiferentes dessas estimativas
e premissas.

c) Aplicagoes Financeiras

Incluem aplicagdes financeiras resgataveis no prazo contratado e com risco insignificante
de mudanca de seu valor de mercado e com prazos de vencimentos superiores a trés meses
a contar da data de contratacado registradas no curto prazo. As aplicacoes financeiras sao
apresentadas como ativo circulante.

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2019, seguindo a apropriacdo pro-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

Os créditos de operacoes com planos de assisténcia a salde sdo avaliados no momento
inicial pelo valor presente e deduzidos da provisdao para créditos de liquidacdo duvidosa
conforme parametros estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(Resolucdo Normativa RN-ANS n° 435 de 23/11/2018 - Normas Gerais - Anexo | item 10.2.3),
que considera os titulos vencidos hd mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio para
os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de intercambio,
e todos os demais titulos em aberto dos clientes que se enquadram nos critérios citados,
apos analise individual efetuada pela Administracao.
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e) Despesas Antecipadas

Os dispéndios/despesas antecipados foram registrados no Ativo Circulante, sendo
apropriadas mensalmente pelo regime de competéncia.

f) Investimentos

Osinvestimentos em participacdes deoutrasentidades sdoregistrados ao custode aquisicao,
exceto o investimento relevante no laboratério Unimed Servicos de Diagndstico Ltda, ao
qual é avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial. A cada data de fechamento do
balanco patrimonial, existindo evidéncia de que o investimento sofreu perda, é constituida a
provisao para desvalorizacao.

g) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo corrigido monetariamente até
31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a correcao monetaria do balango a partir de 01/01/96. As
depreciacoes foram calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida Util dos
bens (com excecdo dos terrenos que ndo sofrem depreciacdo), consoante ao pronunciamento
CPC n° 17 e NBC TG 27 (R3) - Imobilizado, aprovada pela Resolugdo CFC n° 1177/09, cuja
composicao esta detalhada em nota explicativa especifica do Imobilizado (nota n° 14).

h) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao reconhecidos no ativo imobilizado
e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente das parcelas minimas
obrigatdrias do contrato ou valor justo do ativo, dos dois o menor, acrescidos, quando
aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na transacdo. A depreciacdo dos bens é
calculada pelo método linear as taxas mencionadas em nota explicativa.

i) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas
corporativos e aplicativos e licencas de uso dos mesmos, 0s quais sao amortizados
utilizando-se o método linear ao longo da vida util dos itens, de acordo com as premissas
previstas no CPC n° 04 (R1) e NBC TG 04 (03) aprovada pela Resoluciao CFC n° 1303/10.
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Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela
Cooperativa/Operadora e que, provavelmente, gerarao beneficios econémicos maiores
que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos
associados ao desenvolvimento ou a manutencao de softwares sdo reconhecidos como
despesas na medida em que sdo incorridos.

j) Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacbes da Resolucdo
Normativa n® 435/2018 da ANS e suas alteracdes, com excecdo da provisao de eventos a
liquidar que € calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacao da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de servico, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissado, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido
pelas Resolucdes Normativas - RN’s n°. 390/2015 e 435/2018 da ANS.

k) Instrumentos financeiros

Ativos financeiros

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros mantidos
até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classificacao de
seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

1- Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado
caso seja classificado como mantido para negociacao ou designado como tal no momento
do reconhecimento inicial. Os custos da transacao sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos. Sao mensurados pelo valor justo e mudancas no valor justo, incluindo ganhos
com juros e dividendos, sao reconhecidas no resultado do exercicio.
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2 - Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros nao derivados com vencimentos fixos sao classificados como mantidos
até o vencimento quando a Cooperativa tiver manifestado intencado e capacidade financeira
para manté-los até o vencimento. Apds a avaliacdo inicial, os investimentos mantidos até o
vencimento sdo avaliados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva,
menos perdas por reducdo ao valor recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em
consideracao qualquer desconto ou prémio sobre a aquisicdo e taxas ou custos incorridos.
A amortizacdo dos juros efetivos é incluida na rubrica receitas financeiras, na demonstracao
do resultado.

3 - Recebiveis

Incluem-se nessa categoria os recebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determindveis, ndao cotados em um mercado ativo. S3o incluidos como
ativo circulante. Os recebiveis da Cooperativa compreendem o contas a receber de clientes,
demais contas a receber, caixa e equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto
prazo. Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de
juros efetiva.

A Cooperativa avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro
ou um grupo de ativos financeiros esta registrado por valor acima de seu valor recuperavel
(impairment).

Passivos financeiros

Passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como empréstimos e
financiamentos, ou contas a pagar, conforme o caso. Passivos financeiros sdo inicialmente
reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos e contas a pagar, sao
acrescidos do custo da transacao diretamente relacionado. A mensuracdo subsequente dos
passivos financeiros depende de sua classificacao, que pode ser da seguinte forma:

« Empréstimos e financiamentos

Apds reconhecimento inicial,empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados
subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sdao reconhecidos na demonstracao do resultado no momento da baixa
dos passivos, bem como durante o processo de amortizagao pelo método da taxa de juros
efetivos.
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1) Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Sdo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacao vigente, levando-se a
tributacdo os valores provenientes de atos nao cooperativos.

m) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provdvel que seus beneficios
econdmicos futuros serao gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido quando a Cooperativa possui uma
obrigacao legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que
Um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variacdes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisoes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidacao
é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
ndo circulantes.

n) Ativos e Passivos Contingentes

Apresentados de forma detalhada quanto a sua natureza, oportunidade e valores envolvidos,
observados os procedimentos contidos no CPC n° 25 e NBCT TG 25 (R1) aprovada pela
Resolucdo CFC n°1180/069:

Ativos contingentes: sdao reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis
e 0os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de
passivos originados de obrigacoes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas
possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e 0s passivos contingentes avaliados
como perdas remotas nao sdo provisionados nem divulgados;

ObrigacOes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliacao sobre as
probabilidadesdeéxito,deprocessosemqueaCooperativaguestionouainconstitucionalidade
e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.
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o) Apuracio de Resultado e Reconhecimento de Ingresso/ Receita

O resultado é apurado pelo regime contdbil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os
ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado
sdao deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicao social.

Sdo classificadas como “Contraprestacdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saude”,
o resultado liquido dos ingressos (receitas), acrescidas das receitas de transferéncias de
responsabilidades (intercambio) e deduzidas as variacbes das provisdes técnicas, os
abatimentos, cancelamentos e restituicOes, registrados por periodo de implantacao do
plano, natureza juridica da contratagao, modalidade da cobertura e classificados de acordo
com 0s atos cooperativos principais, auxiliares e nao cooperativos.

As receitas com as contraprestacoes de operacoes de assisténcia a salide sao reconhecidas
na demonstracdo de sobras e perdas pelo respectivo periodo de cobertura contratual,
respeitando o principio da competéncia dos exercicios.

As despesas de comissdes sao reconhecidas na demonstracao de sobras e perdas em
Cconsonancia as receitas correspondentes.

As despesas com intercambios (servicos prestados por outras Unimeds) sdo reconhecidas
no momento em que avisadas pelas prestadoras e validadas pela Cooperativa.

As demais receitas e despesas sdao reconhecidas na demonstracdo de sobras e perdas
observando-se o regime de competéncia dos exercicios.

Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

Os Atos Cooperativos sdao aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e
pelas cooperativas entre si quando associadas, para a consecucdo dos objetivos sociais,
correspondendo ao valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme
definido no artigo 79 da Lei n° 5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares sao aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua
prestacdo de servicos. Correspondem a utilizacdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo
que, sem esta estrutura, ndo se poderia praticar a medicina.

Os Atos Ndo Cooperativos sao aqueles que ndo tém relacao com os médicos cooperados,
alheios ao propdsito principal da Cooperativa médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia
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odontoldgica, na qual nenhum dentista é cooperado da Unimed S3o José dos Campos e
também os dispéndios com médicos nao cooperados no atendimento de urgéncia e
emergéncia em pronto socorro hospitalar.

Os critérios de alocacdo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e
demais receitas operacionais com atos cooperativos e nao cooperativos, sao Como segue:

- Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato
cooperativo e ato nao cooperativo;

- O faturamento em coparticipacao e custo operacional sao classificados em ato cooperativo
e nao cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de
pré-pagamento, é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

- As despesas e as demais receitas indiretas sdao segregadas proporcionalmente ao
faturamento apurado para o ato cooperativo e nao cooperativo, desde que ndo seja possivel
separar objetivamente, o que pertence a cada espécie de despesa ou receita.

p) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo € calculado, e
somente registrado, se considerado relevante em relagao as demonstraces financeiras
tomadas em conjunto. Para fins de registro e determinacao de relevancia, o ajuste a valor
presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Considerando
as premissas estabelecidas no CPCn°12e NBC TG 12 - Resolugao CFC n°1151/09, com base
nas analises efetuadas e na melhor estimativa da Administracao, a Cooperativa concluiu
que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetdrios circulantes € irrelevante em
relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, ndao efetuou
nenhum ajuste a valor presente dos ativos e passivos.

q) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizdveis sao constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicacao do prestador de servico, independente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sao
apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes
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prestadores e cooperados que nao sao cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final
de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicao de
PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados. prestadores e cooperados que ndao
sao cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos
e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA - Provisdao de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados.

r) InformacgGes por Segmento

Em funcao da concentracao de suas atividades no desenvolvimento e prestacao de servicos
de operadora de plano de saude e assisténcia médico e hospitalar, a Cooperativa estd
organizada em uma Unica unidade de negdcio. Os servicos prestados pela Cooperativa,
embora destinados a diversos segmentos de negdcios da economia dos seus clientes, ndao
sdo controlados e gerenciados pela Administracao como segmentos independentes. Dessa
maneira, os resultados da Cooperativa sao acompanhados, monitorados e avaliados de forma
integrada.

s) Normas Internacionais de Contabilidade

A Cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis, com excecdo da CPC 11 de seguros e da ICPC-10
do Imobilizado, as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo
adotadas pelas operadoras de planos de assisténcia a satide no Brasil.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstracoes contdbeis da Cooperativa no
que ndo contrariarem a Resolucao Normativa - RN ANS n°® 418/96, a qual estabelece que em
alguns casos ndo se aplica integralmente as situacoes destacadas nestes pronunciamentos,
adotando-se regras especificas a serem aplicadas ao setor de salde.

5) DISPONIVEL
. CONTROLADORA CONSOLIDADO
T | co® | 2os | 2o | o |
Caixa 5492 4100 5.992 12.768
Bancos Conta Movimento 1673100 5.506.688 1716.699 6.047.387

TOTAIS 1.678.592 5.910.788 1.722.691 6.060.155
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6) APLICACOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (representadas por quotas
em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de saude suplementar em instituicoes
financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicacdes Livres (representadas
basicamente por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos Bancérios),
consoante as premissas previstas na RN-ANS n° 419/2016, mantidas junto as principais
instituicdes financeiras do mercado, conforme descrito a seguir:

CONTROLADORA
= MODALIDADE / TAXA DE E CONSOLIDADO
Aplicagoes Garantidoras de Provisoes Técnicas

Em Titulos de Renda Fixa - Privados

« Banco Bradesco S.A Fundo FI ANS/BR 552%% a.a 6.126.324 5.853.218
« Banco Safra S.A. Fundo FI ANS Renda Fixa 553% a.a 15.960.096 15247363
« Banco Safra SA. Fundo FI ANS Multimercado CP 625% a.a 4331278 4112.834
- Banco Itad S.A Fundo UBB Fl - Salide 5,57% a.a 11.429.848 10.916.171
« Banco Santander SA Fundo FI ANS/BR RF 63% a.a 1752.819 1675510
« Banco Santander SA Fundo FI ANS Il RF CP 5,74 a.a 1635102 1.559.540
« Banco do Brasil S.A Fundo RF LP DEDIC ANS 5,58% a.a 1743271 1664.766

Subtotal => Aplicagoes Garantidoras de Provisoes Técnicas 42.978.738 41.029.401

Aplicagoes Livres

Em Titulos de Renda Fixa - Privados

«Banco Safra SA. TCM - Renda Fixa 612% a.a 8.744.186 27142.925
« Banco Safra S.A. CDB - Renda Fixa 6,02% a.a 1.994.638 -
« Banco Safra SA. EXECUTIVE RF FI 6,62% a.a 11.976.836 -
« Banco Sicoob RDC - Longo Pés CDI 6,25% a.a 5.602.730 4.638.505
« Banco Santander SA CDB-CI578 % a.a 929.204 2.506.319
« Banco Santander SA FI Master RF CRED PRIV LP 5,89 % a.a 2.751.588 -
« Banco do Brasil S.A BB Saude Rec Livres 577% a.a 867.629 3.817424
« Banco Bradesco S.A FICFI RF Refer. DI TOP 5,69%% a.a 1534.087 1.569.693

« Banco Safra SA. DBC - Deb Comprom / Box Opgoes - 646.325

Subtotal das Aplicagoes Livres => 34.400.899
TOTAIS 77.379.637 81.350.592
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7) CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

Acomposicaodos “Créditos de Operacoes de Assisténciaa Saude” estdassim representada:

) CONTROLADORA CONSOLIDADO
- Contraprestacdes pecunidrias a receber 25425788 25.880.806 26.669.561 25.821.984
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (5.517134) (5.487630) (5.517134) (5.487630)
RECEBER(A) CONTRAPRESTAGOES PECUNIARIAS A 19.908.654 20393176 21152.427 20334354
Contraprest. Corresponsabilidade Assumida - 37915 - 37915
Contraprest. Corresponsabilidade - RN 430/17  (b) 16.450.619 12.374.066 16.450.619 12.374.066
Subtotal de Operadoras de Planos de Salide 16.450.619 12.411.981 16.450.619 12.411.981
Participacdo dos beneficidrios em eventos indenizados 1928723 1457291 1928723 1457291
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (154.043) (173.360) (154.043) (173.360)
Subtotal Outros Créd. de Op. c/ Planos Assist.a Satide (c) 1.774.679 1.283.931 1.774.679 1.283.931

TOTAIS m 34.089.088 39.377.725 34.030.266

(@A) O saldo da conta “Contraprestacdes Pecunidrias a Receber” refere-se a valores a
receber referente a créditos com planos de satide da operadora. As Contraprestacoes Efetivas
sdo apropriadas a receita no més de competéncia, considerando-se o periodo de cobertura
do risco, quando se tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos.

(b) Saldo correspondente a créditos a receber decorrentes de transacbes de
compartilhamento de riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela RN-ANS
n° 430/2017 com aplicagao a partir de janeiro/2018.

() O saldo da conta “Participacdo dos Beneficidrios em Eventos Indenizados” refere-se

a valores Coparticipacao cobrado de clientes e outros créditos de Operacdes com Planos de
Assist. A Saude;
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8) CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Saude”
estd representada pelas contas demonstradas a seguir:

" CONTROLADORA E CONSOLIDADO
i oo [ o

Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (a) 7.866.964 9.094.920
(-) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (7467584) (7466.406)
Outros Créditos Oper.de Prest. de Ser. Médico-Hospitalar (b) 7.882.525 10.418.339
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (3.166.828) (3.329.233)

TOTAIS 5.115.077 8.717.620

() Osaldodaconta“Intercambio a Receber - Atendimento Eventual” refere-se a valores
a receber referente a créditos com Outras Operadoras (Intercambio a receber), referente a
prestacao de servicos a saude.

(b)  Osaldodaconta“Outros Créditos Operacionais de Prest. de Serv. Médico-Hospitalar”

refere-se a Intercambio a Faturar, Intercambio Alta Administrativa a Faturar e Glosas de
Intercambio em Andlise.

9) DESPESAS DE COMERCIALIZAQI':\O DIFERIDAS

A operadora optou por diferir as suas despesas de comercializacao pelo prazo de 12 meses,
referente aos contratos coletivos, conforme informacdes destacadas abaixo:

- CONTROLADORA CONSOLIDADO

Comissao e Agenciamento 1.292.252 -
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10) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
pEsCRIGAS 200 | zos | 200 | 2018 |

- Imposto de Renda ( 1723525 1812.464 2.884.191 2.845.180
- Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido (b) 15398 15397 824.647 707.813
- Crédito de Previdéncia Social 29114 29114 29114 29114

- Crédito de PIS/COFINS 86.817 78.629 166.882 123198

TOTAIS 1.854.854 1.935.604 3.904.834 3.705.305

(@) Valores de retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre rendimentos de aplicacdo
financeira e da Lei 8.541/1992, que deverao ser utilizados para compensar o IRPJ devido a
cada periodo, conforme parametros da legislacao em vigor;

(b)  Valoresderetencdonafonte do CSLL sobreas faturas de contratantes érgaos publicos
federais, autarquias e érgdos governamentais, nao se aplicando aos demais contratantes PJ,
e que deverao ser utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo.

11) BENS E TITULOS A RECEBER

. CONTROLADORA CONSOLIDADO
i oo | coe | 2op | cole |
- Estoque (a) 5.899.514 4.906.166 6.552.000 5.526.785
- Notas Promissérias (b) 1.096.573 622311 1.096.573 622311
- Adiantamentos a Funciondrios (c) 522136 355232 560.722 377251
« Adiantamentos Diversos (d) 10.281.384 8.283.245 102.993 7171712
- Outros Créditos ou Bens a Receber (d 506.201 518.086 455,576 265152

TOTAIS 18.305.808 14.685.041 8.767.863 m
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(a) Estoques valorizados pelo custo médio de aquisicao, compostos por:

" CONTROLADORA CONSOLIDADO
SR 200 | 208 | 200 | 2018 |

Item: Medicamentos e Mat. Hospitalares

- PA. Sdo José dos Campos 202.048 263252 202.048 263252
« Hospital Santos Dumont 5.268.896 4.264.455 5.268.896 4.264.455
- NAIS - AIS (Atencdo Integral a Sadide) 7996 - 7996 -
« PA. Litoral Norte 185134 178.509 185134 178.509
- PA. Jacarei 73135 64.227 73135 64.227
« Devolugao Mat/Medicamentos 39590 5788 39.590 5788
« Outras Unidades - - 652.486 620.620

Item: Materiais Escritério e Manutencdo
Almoxarifado 122715 129.935 122715 129.935

TOTAIS 5.899.514 4.906.166 6.552.000 5.526.785

(b) Notas Promissorias a receber, sdo basicamente acordo com clientes;
(c) Adiantamentos a funciondrios sao adiantamentos de férias e adiantamentos diversos;

(d) Refere-se a antecipacdo do pagamento da prestacao pelos servicos de prestadores como
clinicas, hospitais e laboratdrios, que serd descontado da prestacao do servico a pagar.

12) ATIVO NAO CIRCULANTE - DEPOSITOS
JUDICIAIS E FISCAIS

Composicdo:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Descricao

« Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos (a) 1.481.784 547346 1.481.784 547346
« Depésitos Judiciais - Civeis (b) 1674163 1003575 1674163 1003.575
« Depdsito Judiciais - Trabalhistas (b) 1781725 1564.464 1840.738 1601933
- Depésito Judiciais — Ressarcimento ao SUS (c) 747688 - 747688 -

« Depdsito Judiciais - Tx Sadide Suplemntar e Multas ANS (d) 2.398.466 1313228 2.398.466 1313228

TOTAIS 8.083.826 4.428.613 8.142.839 4.466.082
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Unimed S3o José dos Campos _ DF 2019

NOTAS
EXPLICATIVAS

(a) Depdsitos realizados a partir do exercicio de 2016, destinados a fazer face a contestacao
da Taxa de Saude Suplementar, mantidos em conta vinculada ao Mandado de Seguranca
imposto pela Unimed Sao José dos Campos, sobre o qual houve decisao favoravel a Operadora
no julgamento ao seu recurso de apelacado pelo TRF 2* Regido, sendo reconhecida a ilegalidade
da taxa, porém o processo ainda nao foi transitado em julgado. O referido valor encontra-se
correspondido por provisdo mantida no Passivo Nao Circulante (nota n° 21), cujos registros
permanecerao vinculados até decisdo final do judicidrio.

(b)  Destinados a cobertura em processos judiciais movidos principalmente por beneficiarios
emrelagao aoatendimento assistencial edos funciondrios emrelacao aos processos trabalhistas.

(0 Trata-se de depésitos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Unido (GRU),
que estao cobradas e contestadas judicialmente, referentes a ressarcimento de despesas
assistenciais com beneficiarios de planos de saude da Unimed de Sdo José, ocorridas na rede
de atendimento do Sistema Unico de Sautdo (SUS), vinculados com provisdo apresentada na
Exigivel a Longo Prazo (nota n° 160);

(d)  Tratam-se de depdsitos judiciais destinados a fazer frente ao processo de contestacao
da Taxa de Saude Suplementar no valor de RS 1.234.392 correspondente ao periodo de 3°
Trimestre/2016 a 4° Trimestre/2019. A conta estd composta também por multas aplicadas pela
ANS no valor de RS 1.164.075, multas pecunidrias, e estdo vinculadas a provisdo apresentada no
Exigivel a longo prazo (nota 21).
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13) INVESTIMENTOS

As participacoes societarias (controladora e consolidado), apresentaram as seguintes
movimentagoes:

Saldo em Adicses Baixas Equivaléncia Saldo em
31/12/2018 S Patrimonial 31/12/2019

DESCRICAO

Participagdes Soc. Rede Assist. Nao Hospitalar

- Unimed Servicos de Diagnésticos Ltda. (a) 1 - - - 1
Participagées Soc. em Instituicdes Reguladas (b) 5.867.257 857.288 = = 6.724.545
« Unimed - Intrafederativa do Vale Paraiba 107354 6.441 - - 113795
- SICOOB Vale do Paraiba 116355 1.088 - - 117443
« Central Nacional Unimed 1082126 576.635 - - 1658761
« FESP Unimed Est. S. Paulo Fed. C. Médicas 4.561.422 273124 - - 4.834.546
Participagées Soc. Instituicdes Ndo Reguladas (b) 83.730 10.071 - - 93.801
« Unimed Participa¢des Ltda. 82.290 10.071 - - 92.361
« Hospital Central 1440 - - - 1440
« Alianca - Cooperativa Nacional Unimeds 1433 - - - 1433

«(-) Provisdo para Desvalorizagdo (1433) (1433)

TOTAIS 5.950.987 867.359 -_ 6.818347

(a) Investimento avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial. A Cooperativa tem
participacao de 100% na Unimed Servicos de Diagndstico Ltda, a qual € avaliada pelo Método
de Equivaléncia Patrimonial. Em 2019 foi alterado o quadro social tendo a Unimed assumido o
controle total que até 2018 era de 99,92%.

(b)  Investimentos avaliados pelo custo de aquisicdo.

14) IMOBILIZADO

Os saldos e as movimentacdes das contas do imobilizado (detalhados entre Controladora e
Consolidado) durante o exercicio de 2019 estdo assim representados:
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14.1) CONTROLADORA:

DESCRICAO

Imoveis de Uso Préprio - Hospitalares
(-) Deprec. Acumulada Imdveis

Vr Liquido - Iméveis - Hospitalares
Imdveis Uso Préprio-Ndo Hospitalares
(-) Deprec. Acumulada Imdveis

Vr. Lig. Iméveis - Ndo Hospitalares

Bens Mdveis — Hospitalares — Custo

Instalagdes

Magquinas e Equipamentos

Equipamentos de Informdtica

Modveis e Utensilios

(-) Deprec. Acumulada Méveis
Vr. Liquido - Méveis - Hospitalares

Bens Méveis Nio Hospitalares Custo

Instalagdes

M3dgquinas e Equipamentos

Equipamentos de Informética

Mdveis e Utensilios

(~) Depreciagdo Acumulada

Vr. Lig. - Méveis - Nao Hospitalares

Imobilizagdes em Curso - Custo

Outras Imobilizagoes

Outras Imobiliz. - Hospitalares-Custo

Benfeitorias Propriedade - Terceiros

Outras Imobilizagoes

() Amortizacdo Acumulada

Vr. Liquido Outras Imob. Hospitalares

Outras Imobiliz. Ndo Hospitalares

Benfeitorias Propriedade - Terceiros

Outras Imobilizagoes

(-) Amortizacdo Acumulada

Vr. Lig. Outras Imob. N3o Hospitalares

3?7::72%?8 Adicoes Baixas Transferéncias 357;(2172%';9
5.248.070 - - - 5.248.070
(2.293.737) (82.592) - 238 (2.376.091)
2.954.333 (82.592) - 238 2.871.979
448.709 - - (1150) 447559
(184.925) (10.457) - 95 (195.287)
263.785 (10.457) - (1.055) 252.272
27.326.962 1.338.408 (301.721) 4.648 28.368.296
2.462.778 86.346 (14.021) 1320 2.536.423
20.398.033 1157379 (160.434) - 21.394.978
630.405 12.855 (11.039) 10.941 643161
3.835.747 81.827 (116.228) (7.613) 3793734
(16.448.456) (2.302.999) 287632 (4.374) (18.468197)
10.878.506 (964.592) (19.240) 274 9.894.949
8.223.511 3.499.822 (1.752.249) 1.926.508 11.897.591
1.668.817 500.984 (1310.849) 1001.267 1.860.220
259.886 97562 (9.989) - 347459
5.802.339 1.661.801 (118138) 922.005 8.268.007
492468 1239475 (313.273) 3.236 1.421.906
(5.661.515) (1.286.661) 1.651.872 6.551 (5.289.752)
2.561.996 2.213.161 (100.377) 1.933.060 6.607.839
9.120.005 212971 - (6.482.287) 2.850.690
9.120.005 212971 - (6.482.287) 2.850.690
31.632.970 305.403 - - 31.938.373
27.876.445 305403 - - 28.181.848
3.756.525 - - - 3.756.525
(12.986.109) (1.685.437) - - (14.671.546)
18.646.861 (1.380.034) - - 17.266.827
2302.331 1.780.487 (26.780) 4.550.103 8.606.141
1611257 1.780.487 (26.780) 4.550.103 7915.067
691.074 - - - 691.074
(2.090.280) (400.353) 11170 (333) (2.479.796)
212.052 1380.134 (15.610) 4.549.770 6.126.345

IMOBILIZADO LiQUIDO 44.637538 1368591 5227  -| 45870902
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14.2) CONSOLIDADO

DESCRICAO

Iméveis de Uso Préprio - Hospitalares
(-) Deprec. Acumulada Iméveis

Vr Liquido - Iméveis - Hospitalares
Iméveis Uso Préprio-Ndo Hospitalares
(-) Deprec. Acumulada Iméveis

Vr. Lig. Iméveis - N3o Hospitalares
Bens Méveis — Hospitalares - Custo
Instalagbes

Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica

Moveis e Utensilios

(-) Deprec. Acumulada Mdveis

Vr. Liquido - Mdveis - Hospitalares
Bens Méveis Ndo Hospitalares Custo
Instalagbes

Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica

Moveis e Utensilios

(-) Depreciagdo Acumulada

Vr. Lig. - Méveis - Nao Hospitalares

Imobilizagées em Curso — Custo
Outras Imobilizagdes

Outras Imobiliz. - Hospitalares-Custo
Benfeitorias Propriedade - Terceiros
Outras Imobilizagoes

(-) Amortizacdo Acumulada

Vr. Liquido Outras Imob. Hospitalares

Outras Imobiliz. Ndo Hospitalares

Benfeitorias Propriedade — Terceiros
Outras Imobilizagdes
(-) Amortizacdo Acumulada

Vr. Lig. Outras Imob. N3o Hospitalares

3?7::72%?8 Adicoes Transferéncias 357;(2172%';9
5.248.070 - - - 5.248.070
(2.293.737) (82.592) - 238 (2.376.091)
2.954.333 (82.592) - 238 2.871.979
448709 - - (1150) 447559
(184.925) (10.457) - S5 (195.287)
263.784 (10.457) - (1.055) 252.272
27.326.963 1.338.406 (306.872) 4.649 28.363.146
2462778 86.346 (14.021) 1320 2.536.423
20.398.033 1157379 (165.584) - 21.389.828
630.405 12.855 (11.039) 10.941 643162
3.835.747 81.826 (116.228) (7612) BYSEVERE
(16.448.456) (2.302.999) 287632 (4.374) (18.468197)
10.878.507 (964.593) (19.240) 275 9.894.949
9.589.701 3.543.592 (2128.959) 1.926.508 12.929.842
1926.377 501191 (1.314.862) 1001267 2113.973
690.551 114.352 (277.049) - 527854
6.010.469 1670.362 (189.538) 922.005 8.413.298
961.304 1257687 (347510) 3236 1874717
(6.710.397) (1.360.576) 1957158 6.551 (6.107.264)
2.878.304 2.182.016 (171.801) 1.933.059 6.822.576
9.120.005 212.972 - (6.482.287) 2.850.690
9.120.005 212.972 - (6.482.287) 2.850.690
31.632.970 305.403 - - 31.938.373
27.876.445 305.403 - - 28.181.848
3756525 - - - 3.756.525
(12.986.109) (1.685.437) - - (14.671.546)
18.646.861 (1.380.034) - - 17.266.827
3.163.860 1912.524 625.617 4.550.103 10.252.104
2.233.696 1.881.235 790.923 4550103 9.455.957
930165 31288 (165.306) - 796.147
(2.178.603) (424.575) (808.504) (333) (3.412.015)
985.257 1.487.949 (182.887) 4.549.770 6.840.089

IMOBILIZADO LiQUIDO 45.727.051 1.446.261 @73928)]  -| 46799384
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15) INTANGIVEL

Os saldos e asmovimentagOes das contas doativointangivelem 2019 estdo assim representados:

DESCRIQAO SeiloE Adicoes Baixas Transferéncia e
CONTROLADORA 31/12/2018 S 31/12/2019

Intangiveis — Hospitalares 35.630 7.845 43.475
Software e Aplicativos 37818 31142 - - 68.960
(-) Amortizacdo Acumulada (2.188) (23.297) - - (25.485)
Intangiveis - Ndo Hospitalares 3.441.627 (552.325) 631142 - 3.520.444
Software e Aplicativos 9.608.869 1474.475 - = 11.083.344
(-) Amortizacdo Acumulada (6167242) (2.026. BOO) 631142 (7562.900)

DESCRIQAO slinc Adicoes Baixas Transferéncia linc
CONSOLIDADO 31/12/2018 S 31/12/2019

Intangiveis — Hospitalares 35.630 7.845 43.475
Software e Aplicativos 37818 31142 _ - 68.960
(-) Amortizaggdo Acumulada (2188) (23.297) _ - (25.485)
Intangiveis — Ndo Hospitalares 3.462.175 (555.507) 636.697 - 3.543.364
Software e Aplicativos 9.694.113 1.478.670 - - 11.172.782
(-) Amortizagdo Acumulada (6231.955) (2.034.160) 636.697 (7629.418)

TOTAIS 3.497788 (547645) |  636.697 _ 3.586.840

16) PROVISOES TECNICAS DE OPERAQOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora e Consolidado

« Provisdo de Contraprestagdo Nao Ganha (a) 8.324.301 6.938.210
« Provisdo para Remiss&o (b) 116224 141.478
« Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (c) 9736282 7606.045
« Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores (d) 24.377256 26.508.331
« Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) (e) 18.601.698 16.715.531
Subtotal Provisdes Técnicas - Passivo Circulante 61.155.761 57.909.595
« Provisdo para Remiss&o (b) 88.148 168149
« Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (c) 1836.047 1.475.857
Subtotal Provisdes Técnicas - Passivo Ndo Circulante 1.924.195 1.644.006
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a) Provisao de Contraprestacao Nao Ganha
Corresponde a parcela das contraprestacoes emitidas em Dezembro/2019, cujo periodo de
cobertura (vigéncia de risco) refere-se a Janeiro/2020.

(b)  Provisdo de Remissdo

Provisao constituida atuarialmente sobre contratos com cldusula de remissdo, com vistas a
garantia de cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apds o falecimento do
titular de planos de assisténcia a salde.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagOes financeiras
vinculadas.

()  Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Provisao destinada a cobertura de eventos relacionados a Ressarcimento ao SUS,
representados por Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI's) e Guias de Recolhimento 3
Unido (GRU’s) emitidas contra a Operadora, registrados conforme disposicoes contidas na
Instrucao Normativa Conjunta - IN n°® 5 de 30 de setembro de 2011 da DIOPE e DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, representados por valores em contestacao,
parcelados e outros pendentes de conbranca assim descritos:

Controladora e Consolidado

DESCRICAO

Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS - Circulante 9.736.282 7.606.045
Provisao de Eventos a Liquidar p/SUS - GRU 7.184.956 5.345.966
Débitos Pendentes — Divida Ativa 3.803.525 2.317.695
Débitos Pendentes - Vencidos em até 5 anos 2.050.109 995.888
Débitos Pendentes — Vencidos hd mais de 5 anos 1331.322 2.032.383
Provisao de Eventos a Liguidar p/SUS - Parcelamento 387498 413478
Débitos Parcelados 387.498 413.478
Provisdo de Eventos a Liguidar p/SUS - ABI’s 2.163.828 1846.601
ABl's X %hc 2.163.828 1.846.601
Provisao de Eventos a Liquidar p/ o SUS - Nao Circulante 1836.047 1475857
Provisdo de Eventos a Liquidar p/SUS - Parcelamento 1.088.359 1475857
Provisao de Eventos a Liquidar p/SUS - Acao Judicial com Dep.Judicial 747.688 -

TOTAIS 11.572.329 | 9.081.902
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(d) Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisao destinada a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos, registrados com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salde
efetivamente recebidas pela Operadora e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica
pela comunicacdo dos prestadores de servicos. Sua composicdo € a seguinte:

Controladora e Consolidado

DESCRICAO

« Prestadores - Médicos Cooperados 6.140.244 5236.682
« Prestadores - Hospitais 6.043.757 8.340.593
« Prestadores - Clinicas 11.948.423 12.480.458
« Prestadores - Laboratérios 147590 153.867
« Prestadores - Médicos Nao Cooperados 59.379 45.590
« Intercambio a pagar 36.631 230193
» Reembolso a Pagar 1230 20.948
TOTAIS 24.377.256 26.508.331

e) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Provisao técnica destinada para cobertura dos eventos assistenciais que ja tenham ocorrido,
mas que ainda nao sao de conhecimento da Operadora na data do Balanco. Constituida de
acordo com as disposicées na RN n° 393/2015 expedida pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS, e calculado conforme metodologia prépria em nota técnica atuarial
aprovada conforme Oficio n° 3627/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ ANS em 04/10/2013.
Atuario responsavel: Saulo Ribeiro Lacerda.

Aprovisdoconstituidaestalastreada por ativos garantidores relativos aaplicages financeiras
vinculadas.
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17) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a valores a pagar a rede de prestadores de servicos de assisténcia a saulde
(médicos cooperados e rede credenciada), relativos a atendimentos prestados a clientes ndo
relacionados com planos de satde da propria operadora, Intercambio Eventual e Autogestao.

Controladora e Consolidado

e N

« Prestadores - Médicos Cooperados 114.458 380.247
« Prestadores - Hospitais 165196 1122.077
« Prestadores - Clinicas 329.085 1483.020
« Prestadores - Laboratérios 4.440 15143
Prestadores - Médicos Nao Cooperados 19222 3.479
TOTAIS 632.401 3.003.966
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18) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

5 Controladora Consolidado

Tributos e Contrib. Reteng6es de Impostos - Circulante 9.777.297 8.828.802 10.077.400 9.075.668
- Imposto Sobre Servicos - ISS 180.145 105.787 219466 150.983
« INSS, IRRF e FGTS sobre a Folha de Pagamento 2.623.013 2.391.983 2.798.111 2.548.604
« IR Retido na Fonte 4.172.170 3.654.442 4178433 3.660.068
« INSS Retido de Terceiros 658.425 621.079 667.003 627281
« COFINS e PIS / PASEP 2.067.466 1960.587 2138.266 1.992.065
« Outros Impostos e Contribuicdes a Recolher 76.078 94.924 76121 96.667
Parcelamento de Tributos e Contribui¢ées - Circulante 3.070.938 3.070.788 3.070.938 3.070.788
- Parcelamento ISSON 1909.676 1.844.028 1909.676 1.844.028
« Parcelamento COFINS 418316 399.774 418316 399.774
- Parcelamento PIS 90.635 86.617 90.635 86.617
- Parcelamento Multas Pecunidrias - ANS 109.425 137200 109.425 137200
- Parcelamento TSS - ANS 542.886 542.886 542.886 542.886
« REFIS - Parcelamento PIS/IRRF - Relac. A IN-20 (a) - 60.282 - 60.282
Subtotal Tributos e Enc. Sociais a Recolher- Circulante 12.848.235 11.899.590 13.148.337 12.146.456
Parcelamento de Tributos e Contribui¢ées — Nao Circ. 4.121.278 1197772 4121278 1197772
- Parcelamento ISSON 2.387.094 4.149.063 2.387.094 4.149.063
« Parcelamento COFINS - 399.774 - 399.774
- Parcelamento PIS - 86.618 - 86.618
- Parcelamento Multas Pecunidrias - ANS 234.871 344.296 234.871 344.296
- Parcelamento TSS - ANS 1499313 2.042.199 1499313 2.042.199

« REFIS - Parcelamento PIS/IRRF - Relac. A IN-20 (a) 175.822 175.822

Total dos Parcelamentos de Tributos e Contribuicoes 16.969.513 19.097.362 17.269.616 19.344.228

a) A cooperativa aderiu REFIS (PIS e IRRF) com transferéncia para Conta Corrente com
Cooperados (longo prazo), de acordo com as normativas contidas na IN 20/2008 da DIOPE/
ANS, que foram pagos adequadamente, finalizou em 2019.
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19) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Essa conta é composta por:

— . Juros e " Nao Total em Total em
Instituicao Blodalade Encargos m Circulante 2019 2018

Fiduc. + Res

Daycoval Leasing 0,9412% 2020 Dorﬁfnio ’ 342.658 285.548 628206 970.864
>G Equip. Leasing 08974% 2020  riduc+Res. - - - 116516
Financ. Dominio

Financiamento  sem juros 2020 - 239246 - 239246

20) DEBITOS DIVERSOS

Férias a Pagar (a) 6215103 5.809.623 6.708.380 6.228.929
Outras obrigacoes com Pessoal 42971 35.042 49157 80.067
Fornecedores (b) 14.944.953 18.583277 16.452.488 19.920.743
Outros Débitos a Pagar (c) 7952.750 7.801.883 360.001 928.668

TOTAIS 29.155.776 m 23.570.026 27158.406

a) As férias a pagar dos colaboradores estdo calculadas com os encargos sociais.

(b)  Estegrupode contas representaas obrigacdes da cooperativa com terceiros referente
a aquisicoes de materiais e servicos.

(c) Neste grupo foram registradas as obrigacoes a pagar decorrentes dos Aluguéis,
Equivaléncia Patrimonial e outros débitos a pagar ndao compreendidos em contas especificas.
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21) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Segue quadro resumo de saldos:

Provisdo para Acbes Tributdrias 3247712 2.308.935 3247712 2.308.935
Provisdo para Acbes Civeis 7.284.292 4535146 7.284.292 4535146
Provisao para Acoes Trabalhistas 5.068.579 2.968.622 5275579 3.175.853

TOTAIS 15.600.582 9.812.702 15.807.582 10.019.933

A Cooperativa registrou provisoes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte
da Administracdo, para riscos tributarios, trabalhistas e civeis para as quais € provavel que
uma saida de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a
obrigagao e uma estimativarazodvel possa ser feitado montante dessa obrigacao. A avaliacao
da probabilidade de perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis,
as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia
no ordenamento juridico, bem como a avaliacao dos advogados externos. A Cooperativa
revisa suas estimativas e considera as provisoes existentes suficientes para cobrir eventuais
perdas relacionadas a estes processos.

De acordo com nossos assessores juridicos, existem ainda outros processos de ambito Civel,
Trabalhista e Tributario, os quais vém sendo objeto de discussao nas esferas administrativas
e judiciais, os quais totalizam o montante estimado RS 18.584.915 (dezoito milhdes,
quinhentos e oitenta e quatro mil, novecentos e quinze reais), cujo prognostico é de perda
possivel, razao pela qual a Administracao decidiu no momento pelo nao provisionamento
destas contingéncias para cobertura de eventuais riscos de perdas que vierem a ocorrer
contra a Cooperativa, observadas as disposicoes contidas no Pronunciamento Contabil -
CPC 25/ CFC-NBC TG 25 (R1) do Conselho Federal de Contabilidade.
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22) CAPITAL SOCIAL, RESERVAS

a) CAPITAL SOCIAL
O Capital Social estd dividido entre 738 cooperados, sendo que o valor da quota parte é de
RS 100 (um real).

Abaixo a composicao do Capital Social na data do balanco:

. Controladora e Consolidado
e e T aw ]
L

Capital Socia 52.421.034 47504.982
b) RESERVAS

Reservas e fundos
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa estao assim compostas na
data do balanco:

. Controladora e Consolidado
- R .

Reserva de Reavaliacao
Reserva de Reavaliac3o (i) 1273784 1273784
Total da Reserva de Reavaliacao 1.273.784 1.273.784

Reservas de Lucros

Fundo de Reserva (ii) 8.637.406 7671295
Fundo de Assist. Técnica, Educacional e Social — FATES (iii) 2.356.156 2.101.024
Fundo de Desenvolvimento (iv) 14.222.395 12.655.757
Total da Reserva de Lucros 25.215.957 22.428.076

TOTAIS 26.489.741 23.701.860

(1) Reserva decorrente de reavaliacdo do imdvel (terreno e edificacdo) sito Rua Vilaca, 820
Centro-SJC ao valor de mercado, conforme laudo elaborado pela empresa Polidoro &
Padovani Eng® S/C Ltda em 11 de janeiro de 2008.

Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/71, sdo previstas as seguintes destinacoes
das sobras:

(1)  Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no
minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanco anual.
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(1) Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como
aos empregados da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e
educacional dos sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das
sobras apuradas no Balanco anual e pelo resultado de operacées com ndo associados.

IV) Destinacao estatutdria de 30% (trinta por cento) das sobras do exercicio apds
deduzidos os percentuais do Fundo de Reserva, do FATES e dos Juros sobre Capital,
destinado a construcdo ou arrendamento de sistema hospitalar proprio, criacao e
desenvolvimento de servicos de urgéncia, de diagnosticos e de atendimento a
beneficidrios, bem como, informatizacao de consultérios médicos e campanhas de
marketing, sendo indivisivel entre os cooperados.

23) SOBRAS APURADAS - FORMAGCAO E DESTINAGAO DO
RESULTADO DOS EXERCICIOS

Controladora e Consolidado

DESCRICAO

Resultado Liquido do Exercicio

Resultado dos Atos Cooperativos 10.659.549 20.071.673
Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (998.442) (1.151.194)
Resultado antes das destinagoes 9.661.107 18.920.479

Destinagdes Estatutdrias:

() Reserva Legal (10%) e Result dos Atos Nao Cooperativos (966.111) (1.892.048)
(-) FATES (5%) e Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (483.055) (946.024)
(-) Juros sobre Capital Préprio (2.989.811) (2.639.519)
(-) Fundo de Desenvolvimento (30%) (1.566.639) (4.032.866)

24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicao estatutdria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
proprio a seus cooperados até 6% a.a.

Controladora e Consolidado
Juros sobre Capital Proprio 2.989.811 2.639.519
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NOTAS
EXPLICATIVAS

25) COMPARTILHAMENTO DE RISCO

Informag¢oes sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade Assumida em
2018 e 2019

A Unimed S3o José dos Campos, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro
de 2017, adotou a nova forma de contabilizacao das operacoes de compartilhamento da
gestdo de riscos envolvendo operadoras de plano de assisténcia a salde.

A edicaoda RN n°435 de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituracdo contabil
a partir do exercicio de 2019 contemplasse a segregacao das despesas com eventos
indenizdveis referentes a carteira prépria e aos atendimentos por corresponsabilidade
assumida, bem como as contraprestacdes de corresponsabilidade cedida (valor excludente
dareceita que corresponde aos eventos indenizaveis relativos aos atendimentos prestados
por outras operadoras em corresponsabilidade), de acordo com as diversas modalidades
de contratacdo e de preco (preestabelecido ou pds-estabelecido).

A edicdo da RN 446, de 01 de novembro de 2019, acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo
V ao Anexo da RN n° 435, de 2018, que estabelece as operadoras informarem a segregacao
dosvalores contabilizadosem 2018 referentes as contraprestacoes de corresponsabilidade
cedida e as despesas assistenciais, respectivamente grupos 31171 e 411X1.

O principal objetivo da segregacao de valores é a necessidade de desdobramento de
saldos contabeis de 2018 de acordo com a abertura de contas contdbeis implantada a
para de 2019 pela RN n°® 435/2018, para subsidiar o cdlculo da variacdo das Despesas
Assistenciais - VDA, para apuragao do indice maximo de reajuste dos planos de assisténcia
a saude individuais e familiares, em atendimento a recomendacdo constante no item 74
da Nota Técnica m°® 10/2019/COGIS/SUCIS/SEAE/SEPEC-ME do Ministério da Economia:

a) segregacdo dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 31171 -
Contraprestacao de Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia Médico Hospitalar,
de acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019
pela Resolucao Normativa n° 435/2018.

b) segregacdo dos saldos contdbeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 411X1
- Despesa com Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico
Hospitalar, de acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir
de 2019 pela Resolucdo Normativa n°® 435/2018;

A segregacao da escrituracdo contabil dos lancamentos da corresponsabilidade, para
atender o normativo vigente, conforme quadros para demonstrativos:
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_ » ) Corresponsabilidade Cedida Corresponsabilidade Cedida
Contraprestagoes de corresponsabilidade cedida em preco Pré-estabelecido em preco Pés-estabelecido

de assisténcia Médico-Hospitalar (grupo 31171)

1 - Cobertura Assistencial com prego preestabelecido 6.537.590 1.797.611 45.393.304 44.993.730
1.1 - Planos Individual/Familiares antes da Lei - - - 618.842
12 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - 14.345.930

13 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -
14 -Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - 16.810.582
15 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -
16 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 6.537590 1797611 45.393.304 13218376
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido - - 4.937.198 5.024.604
2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -
2.4 -Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 4937198 5.024.604

Corresponsabilidade

Carteira Prépria Assumida (Beneficiarios
Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados de assisténcia a (Beneficiarios da Operadora) de outras operadoras)
sauiide médico Hospitalar (grupo 411x1)

| zois | 2o ] zom | 200
1 - Cobertura Assistencial com preco preestabelecido 242.179.625 295.751.146 373.513 141.506
1.1 - Planos Individual/Familiares antes da Lei 2.872.469 2.501.805 -
12 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 69342138 85.165.697 -
13 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei 1787 - -
1.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 64.101.198 84.373.749 = 141506
15 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 1257 - 1197
16 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 105.860.776 123.709.895 372316
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido 19.169.440 5.052.740 98.172.807 128.471.665
2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 90 - -
2.4 -Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 13.251.479 - -

128.471.665

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - -

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 5917871 5052740 98.172.807
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26- MARGEM DE SOLVENCIA - EFEITOS DA ADOQIT\O
DA RN-ANS N° 430/2017

Em razao dos efeitos da adocao dos procedimentos estabelecidos pela RN-ANS n° 430 de
07 de dezembro de 2017, que culminaram na reducao das Contraprestacdes Liquidas dos
planos de assisténciaasaldde daOperadora por conta da Corresponsabilidade Transferida,
cujo correspondente montante antes era registrado como custo assistencial dos planos,
bem como, do acréscimo das Contraprestacdes Liquidas e dos Eventos Indenizaveis
dos planos na modalidade de preco pds-estabelecido por conta da Corresponsabilidade
Assumida, antes registrados como Receitas/Despesas de Oper. Assist. Saide Nao Relac.
com Planos de Sadde da Operadora, houveram alteracdes nos parametros utilizados no
calculo da Margem de Solvéncia.

Diante do exposto, a partir dos registros realizados em dezembro/2018, a Margem de
Solvéncia total calculada antes com base na forma de contabilizacao das transacoes
ora descritas até o exercicio de 2018, somava o montante de R$ 91.226.048, para
o valor parcial exigido em 31/12/2018 da ordem de R$ 60.106.833 Na forma de
contabilizacdao das transacoes conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n° 430/2017
a partir de 2018, a Margem de Solvéncia total calculada passou a ser de R$102.572.481,
para o montante parcial exigido em 31/12/2019 da ordem de RS 73.147.129 , montante
correspondente a 96,01% do total exigido até Dez/2022 conforme RN n° 313/2012

O Patriménio Liquido Ajustado (PLA) da Unimed Sédo José dos Campos Cooperativa
de Trabalho Médico, para fins de Margem de Solvéncia em 31 de dezembro de 2019,
totaliza o montante de RS 69.982.208.

Desta forma, a Operadora apresenta insuficiéncia para o cdlculo da margem de
solvéncia de (-) R$ 3.164.922 em 31 de dezembro de 2019.

27) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa possui cobertura de seguros por valores considerados suficientes pela
Administracao para cobrir eventuais perdas em seu patriménio, com a Tokio Marine
Seguradora S.A, apdlice n° 180 0001024869, vigéncia das 24 horas do dia 20/05/2019 até
as 24 horas do dia 20/05/2020.

A apélice possui cobertura contra sinistros de incéndio, explosdo, danos elétricos, subtracdo
de bens, equipamentos eletronicos, acidentes provenientes de impactos de aeronaves e
veiculos e sinistros ambientais. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de
2019, é assim demonstrada:
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ITENS COBERTOS Tipo de Cobertura Valor Segurado

Incéndio, Raio, Explosao, Implosao e Fumaga 70.000.000
Lucros Cessantes (Despesas Fixas), em decorréncia de Raio Incéndio,

- ~ y D 3.300.000
Explosao, Implosao Perfodo Indenitdrio: 6 meses
Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo 2.200.000
Danos Elétricos 2.200.000
Aluguel - Perda/Pagamento, por de Incéndio, Raio, Explosao, Implosao 1287697
Fumaga Periodo Indenitario: 12 Meses o
Roubo e Furto Mediante Arrombamento 440.000
Equipamentos Eletronicos 550.000
Equipamentos Méveis (Operados Local do Risco) 1100.000

Imdveis, Instalacoes,

Equipamentos, Equipamentos Estacionarios 5.500.000
Mdquinas e Moveis

Valores No Interior do Estabelecimento 11.000
Valores Em Transito 11.000
Quebra De Vidros, Espelhos e Marmores 55.000
Responsabilidade Civil e Operacoes 550.000
Recomposicao de Registros e Documentos 55.000
Alagamento e Inundacao 550.000
Quebra de Maquinas 55.000
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves 220.000
Derrame e/ou Vazamento Tubulagbes Hidraulicas 1100.000

TOTAL 89.184.697

28) EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMACAO
REGULAMENTADA PELA ANS

A distribuicio dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacées Periddicas - DIOPS
do 4° trimestre de 2017 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de
01/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.
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EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperacado por Co-Participacao
e Outras Recuperagées)

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos
Individuais/Familiares pos Lei

Consulta Outros Demais

Rede Propria 14.359.993 1253213 = 35.852.872 - 51.466.078
Rede Contratada 64.803 8.894.270  4.563.081 17583.572 965.110 - 32.070.836
Reembolso - 192.490 - - - - 192.490
Interc. Eventual 1.436.293 - 1.436.293

15.861.089 | 10.339.973 | 4.563.081| 53.436.444 m_ 85.165.697

Corresponsabilidade
Cedida 31171102) --- ) N R

| m ’nt’\

Vet i
Dr. Fabio RobeXto da Silva Baptista Br. Julio Cesar Teixeira Amado Delcia Helena Pinto dos Santos
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro CRC 1SP169889/0-0
Contadora
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Cooperados da Unimed S3o José dos
Campos - Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contdbeis, individuais e consolidadas da Unimed Sdo José
dos Campos - Cooperativa de Trabalho Médico, identificadas como “Controladora” e
“Consolidado” respectivamente, gque compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira individual e consolidada da Unimed S3o José dos Campos - Cooperativa de
Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de
suas operacoes e 0s seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saidde Suplementar-ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacao a Unimed S3o José
dos Campos e sua controlada de acordo com os principios €éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
€55as NOrmas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
Nnossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

Aadministracao da Cooperativa é responsavel por essas outras informacées que compreendem
0 Relatdrio da Administracao. Nossa opinidao sobre as demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas, ndo abrange o relatério da Administracao e nao expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatorio.
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Em conexao com a auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes contdbeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante
no relatério da administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstra¢des contdbeis individuais e
consolidadas

A administracdo € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstracdes contdbeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas, a administracao é
responsavel pela avaliacao da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contdbil na elaboracao das demonstracdes contdbeis a nao ser que a
administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacoes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndao uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contdbeis.

Como partede uma auditoriarealizada de acordo comas normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de
ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019 111



Unimed S3o José dos Campos _ DF 2019

RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndao com o
objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

» Avaliamos a adequacdao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagao a eventos ou circunstancias que possa causar duvida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa e sua
controlada. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em
nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstracdes contdbeis
ou incluir modificagao em nossa opinidao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Cooperativa e sua controlada
a ndo mais se manter em continuidade operacional.

> Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas
representam as correspondentes transacoes e 0s eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacdo adequada.

» Obtemosevidénciadeauditoriaapropriadaesuficientereferente asinformacoes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstracdes contdbeis consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisao e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com a administracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Séo Paulo, 24 de janeiro de 2020.
Apice Auditores Independentes S/S
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PARECER
DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Sao José dos Campos - Cooperativa de Trabalho
Médico, com base no artigo 56 da Lei no 5764/71, no artigo 163 da Lei no 6404/76, e nos
termos dos artigos 102 e 103, inciso Xl do Estatuto Social, examinaram as demonstracoes
contdbeis elaboradas sob a responsabilidade da Administracdao da Cooperativa, relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, compostas do Balanco Patrimonial,
Demonstracoes de Sobras e Perdas, das Mutacdes do Patrimonio Liquido e do Fluxo de Caixa,
acompanhadas das respectivas notas explicativas.

As demonstracdes contabeis foram auditadas pela APICE AUDITORES INDEPENDENTES S/S,
que emitiu parecer datado de 24 de janeiro de 2020, sem ressalvas.

Apds analisarem as demonstracdes contdbeis e, em funcdo das atividades de fiscalizacdo dos
atos do Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva, realizadas ao longo de 2019,
os membros do Conselho Fiscal da Unimed Sdo José dos Campos sdo de opinido de que as
demonstracdes contdbeis representam a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa e se
encontram em condicao de aprovacao.

S3o José dos Campos, 05 de fevereiro de 2020.

Alasie e A e

Dra. Melissa Quirino Souza e Silva Dra.\M‘argaret Inacia Guedes Queiroga
Coordenadora do Conselho Fiscal Conselheiro Fiscal - Suplente
Dr. Roland Freire de Oliveira ) Dr. José Adalberto Motta
Conselheiro Fiscal - Titular Conselheiro Fiscal - Suplente

Dr. Luiz Alberga'g'iqueira Vantine

Conselheiro Fiscal - Suplente

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2019 113






Unimed S3o José dos Campos _ Sobre este Relatério

SOBRE
ESTE

RELATORIO

Este Relatorio € uma publicacao anual
da Unimed SJC, como parte do seu
COMpromisso com a transparéncia e
com a prestacao de contas.
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Compromisso com
a Transparéncia e
Prestacao de Contas

(102-52;102-54) Pelo oitavo ano consecutivo, o relatdério é
apresentado aos Stakeholders, como forma de demonstrar
N0SsO COMPromisso com a transparéncia e maturidade da
gestao, sendo elaborado pela primeira vez seguindo as
estruturas de relatdrio da Global Reporting Initiative - GRI,
versao Standards - opcao Essencial.

(102-45;102-50) O documento compreende o periodo de 1° de
janeiro de 2019 a 31 de dezembro do mesmo ano, e contém
informacgdes relacionadas a Unimed SJC no conjunto de sua
atuacdo como operadora de planos de salde, refletindo sobre
sua estrutura e recursos proprios utilizados para entrega de seus
produtos e servicos aos clientes em toda sua area de abrangéncia.

(102-51;102-53) A versao anterior foi publicado no dia 08
de marco de 2019 e estd disponivel para consulta no site
institucional da cooperativa: www.unimedsjc.coop.br, assim
como as publicagdes anteriores. Dlvidas e sugestdes sobre
o relatério podem ser enviadas ao email:
gestao.estrategica@unimedsjc.coop.br.
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Engajamento com os Publicos
(Pesquisa de Materialidade)

(102-42;102-43;102-44;102-46) Para construcdo do relatoério, a Unimed SJC utilizou como base os
principais resultados do ano, dados do setor de salide suplementar, além da Matriz de Materialidade,
elaborada com o a participacdo dos principais publicos de relacionamento da cooperativa, por meio
da aplicacdo de questiondrio online, levando em conta temas materiais de aspecto econémico,
social e ambiental, sugeridos pelo Global Reporting Initiative - GRI.

Publicos de relacionamento Temas Materiais
(102-40) (102-47)
. Clientes Apoés compilagdo dos resultados da pesquisa

aplicada aos principais publicos de relacionamento,
sdo apresentados como prioritarios/materiais para
» Colaboradores 0 processo de relato os seguintes temas:

- Fornecedores

- Cooperados

« Governo e Sociedade .
« Desempenho Econémico

« Combate a Corrupcdo

- Conformidade Ambiental

« Avaliacao Ambiental de Fornecedores
« Treinamento e Educacao

- Emprego e Relacoes Trabalhistas

Ap6s definida a priorizacao dos temas, os mesmos foram verificados quanto aos seus possiveis
impactos para dentro e fora da organizacao, recebendo a classificacdo apresentada na tabela a seguir.
(103-1)

TEMAS MATERIAIS DESTE RELATORIO DENTRO m

Desempenho Econémico

Combate a Corrupgao

Conformidade Ambiental

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

X X X X X

Relacoes Trabalhistas

X X X X X X

Treinamento e Educagao
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indice de Contetido GRI s

PERFIL DA ORGANIZAQAO
102-1 Nome da organizagao 12
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 35
102-3 Localizagio da sede Av. Cassiano Ricardo, 401 - Jardim Aquarius, S3o José dos

Campos - SP, 12246-870
102-4 Localizacdo das operacoes (Area de Abrangéncia) 18

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, Sociedade

102-5 ISR Simples de Responsabilidade Limitada

102-6 Mercados atendidos (Area de abrangéncia) 18

A Unimed SJC estd posicionada como uma operadora
102-7 Porte da organizacao de grande porte (mais de 100.000 vidas), conforme
classificacdo da Agéncia Nacional de Satde (ANS)

Informacdes sobre empregados e outros

025 trabalhadores

50
A Unimed SJC possui diretrizes padronizadas em relacao a
sua gestao de fornecedores, com a finalidade de definir o
102-9 Cadeia de fornecedores processo de selecao, avaliacao e medicdo de desempenhos,
mantendo uma comunicacdo ativa e bom relaciomento
COM 0S Mesmos

Mudangas significativas na organizagao e em

102-10 U3 cadeia de fornecadores N&o houve mudangas significativas
Todos os fornecedores da cooperativa passam por
avaliagdo rigorosa da area competente, com exigéncia
102-11 Principio ou abordagem da precaucio (je dqcumentagao para comprovacao de confqrmldades
(incluindo ambiental) e somente com o cumprimento de
GRI102 todas os requisitos descritos nas politicas da cooperativa
CONTEUDO os fornecedores se tornam parceiros da Unimed SJC
PADRAO
o A Unimed SJC atua dentro do Sistema Unimed em nivel
102-12 Iniciativas externas Singular (atuacdo regional), além disso estd presente na
FESP - Federacao das Unimed do Estado de S3o Paulo e
realiza parcerias com SESCOOP/SP
102-13 Participagao em associacoes
ESTRATEGIA
102-14 Declaragdo do deospr mais graduado da 6
organizagao
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padroes e normas de 13e14
comportamento
GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanca 16
ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 Lista de partes interessadas 117

A Unimed SJC mantem comunicacao ativa com os 6rgao
responsdveis e seus colaboradores, afim de contribuir com
102-41 Acordos de negociacdo coletiva 0s acordos e garantir o cumprimento das leis e convencdes
coletivas das diversas categorias profissionais, tanto na
Operadora quanto nas Unidades Assistenciais

Base para a identificacdo e selecdo de partes

102-42 : : 117
interessadas para engajamento
102-43 Abordagem para o engajamento das partes 117
interessadas
102-44 Principais tépicos e preocupagoes levantadas 117
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PRATICAS DE RELATO

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras

s consolidadas 16

102-46 Definicdo do contelido do relatério e limite dos topicos 117

102-47 Lista de tépicos materiais 117

102-48 Reformulacdo de informagdes N3o ha reformulacbes

Ndo foram verificados alteragoes significativas

102-49 Alteracoes em escopo e limites em relacdo a periodos abertos por relatérios
GRI102 anteriores em escopo e limites de aspecto
CONTEUDO . Y
PADRAO 102-50 Periodo coberto pelo relatério 116

102-51 Data do ultimo relatério 116

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios 116

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 116

102-54 Declaragao de elaboragdo do relatdrio de conformidade 16

com Standards GRI
102-55 Sumario de contetido GRI 118e119
102-56 Verificagio externa N3o houve verificagao externa dq convteudov
completo, somente do Demonstrativo Financeiro

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 117

103-2;103-3 Abordagem de gestdao 25

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 24

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 117

103-2;103-3 Abordagem de gestao 69

205-2 Comunicacao e treinamento sobre politicas e 69

procedimentos anticorrupgao

CONFORMIDADE AMBIENTAL E AVALIAQAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 117

A unimed SJC em compromisso com a
sustentabilidade aplica boas préticas no conceito

GRI 300: de responsabilidade socioambiental, cumprindo
SERIE 103-2,103-3 Abordagem de gestao normas e legislacoes vigentes. Além disso
AMBIENTAL solicita aos seus fornecedores documentacao
para comprovagao de conformidades, incluindo
ambiental
307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos Nao foi identificado qualquer ndo conformidade
ambientais das leis ambientais e/ou regulamentos
RELAQC-)ES TRABALHISTAS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 117
103-2;103-3 Abordagem de gestao Topico explicitado no GRI Standards 102-41

e N Todas as mudancas sdo informadas de forma ética
Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas

402-1 S com prazos corretos, por meio dos canais oficiais
operacionais .

GRI 400: da cooperativa
SERIE SOCIAL TREINAMENTO E EDUCAGAO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 117

103-2;103-3 Abordagem de gestao 50

Programas para o desenvolvimento de competéncias
404-2 dos empregados e de assisténcia para a transigao de 50
carreira
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