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O Agora
(Realizacao)

A tunica coisa que existe é o agora.

Tudo o que vivemos, vivemos agora.

O que vivemos hoje é o resultado das nossas agdes de outrora, e 0 que ainda
estamos por viver é o fruto das nossas atitudes de agora.

Tudo o que sentimos, sentimos agora.

Somente nesse momento Unico e eterno chamado agora é que podemos
sonhar, criar, planejar, realizar, aproveitar, viver.

Tudo o que fazemos, fazemos agora.

O tempo é de acao, realizacao, trabalho e reconhecimento, tudo ao mesmo
tempo, agora.

Foco,
Presenca,
Sempre,

Agora,

Aprendemos com o passado, agimos no presente, e miramos no futuro.

Cada segundo é um novo agora, e ndo podemos esperar pelo proximo.

A hora é agora.
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Caros leitores,

Este Relatério de Gestdo, que chega agora para sua
apreciacdo, apresenta também o Demonstrativo
Financeiro de 2020. Estamos, assim, seguindo as
diretrizes de uma metodologia intitulada Global
Reporting Initiative (GRI), ja adotada em modelos
internacionais. Este formato permite a elaboracao
de relatérios com énfase nas informacdes que
possuem impactos relevantes, com busca dos
seus indicadores de forma mais simples para os
cooperados, colaboradores, clientes e fornecedores.

A exceléncia no cumprimento de metas e execugao
do plano estratégico contribuiram para que a
cooperativa garantisse a renovagao do Selo Ouro do
programa de acreditagao de operadoras de planos
privados de satide (RN 277), obtido em dezembro
de 2020, que visa a melhoria continua na qualidade
assistencial da saide suplementar.

Além disso, em novembro de 2020, nossa Singular
conquistou a categoria Ouro do Selo Unimed de
Governanga e Sustentabilidade. O prémio veio
em reconhecimento pelo empenho da gestao
em fortalecer os principios do cooperativismo,
ao integrar e fortalecer a marca em toda a regido.

Além de confirmar o compromisso da Unimed Sao
José dos Campos com a exceléncia na execucao
dos procedimentos internos e na prestacao
dos servicos junto aos clientes, é resultado
de um empenho coletivo: do corpo diretivo,
Conselho Administrativo, corpo de executivos e
colaboradores, que assumiram juntos a missao de
entregar ao cooperado uma empresa mais segura,
através de um método continuo de melhoria dos
Sseus processos internos.

Apesar da pandemia, que trouxe enormes desafios
para o planeta ao longo de 2020, a Unimed Sao
José dos Campos mostra nimeros fortes, que a
mantém entre as grandes operadoras de salde
do sistema cooperativo. De acordo com o dltimo
levantamento feito pelo Jornal Valor Econémico
(dados publicados em 2020, ano base 2019), nossa
cooperativa ficou classificada entre as 50 maiores
operadoras de plano de salide do pais.

Unimed S3o José dos Campos _ Editorial

EDITORIAL

Em 2020, apesar da crise econémica do pais e do
mundo, os indicadores econémico-financeiros da
cooperativa continuaram evoluindo com solidez,
sedimentando o empenho da atual gestdo em
prosseguir com nosso crescimento, garantindo
trabalho e remuneragao aos cooperados com a
seguranca necessaria, através da consolidagao de
uma cooperativa forte, responsdvel e preocupada
em respeitar as determinagdes legais e regulatdrias,
que regem o mercado da saide suplementar.

Somos mais de 720 cooperados! Ressaltamos a
importancia de permanecermos unidos para manter
a solidez da nossa cooperativa, pois juntos sempre
seremos mais fortes.

Expediente

Diretor Presidente
Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista

Diretor Administrativo Financeiro
Dr. Julio Cesar Teixeira Amado

Diretor de Mercado
Dr. Alexandre de Souza Muassab

Diretor de Promocg3o e Assisténcia a Saude
Dr. Gerson Vielas Alves

Diretor de Recursos Préprios
Dr. Fernando Martins Soares

Coordenagdo de Contetido
Heitor Zamboni Lins Filho
Wellington Edir Simdes

Marketing Unimed SJC
Barbara Cantinho Santos

Assessoria de Comunicagao
Carlos Abranches

Producio/Editoracio/Projeto Grafico
BZ Propaganda e Marketing

Colaboracdo de Contetido

Alisson Valério, Amanda Bustamante, André Stellet,
Andrea Natale, Daiane Lorencini, Débora Rinke,
Délcia Santos, Dener Oliveira, Flavia Vasconcelos,
Guerino Neto, Jone Polidoro, Marcos Dias, Michele
Varelas, Michelli Fujita, Paulo Palombo, Sayonara
Castro, Valdirene Moraes.

Unimed SIC (ANS - N°33187.2)
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Mensagem do Presidente ...,

O relatdrio de gestdo de 2020, como de costume, traz
informacdes consolidadas, para que todos verifiquem
o desempenho da nossa cooperativa.

Porém, ndo ha como dissociarmos nossos indicadores
da maior crise sanitdria desta geracdo. O foco das
discussdes passou a ser os nimeros referentes a
pandemia.

Mesmo dentro desse cendrio, o Conselho Administrativo
manteve a atencao voltada também aos indicadores
econoémico-financeiros e a manutencao da estabilidade
e seguranca da cooperativa. Esta preocupagao permitiu
que nao perdéssemos o objetivo de cuidar dos
pacientes, pois Nossa empresa manteve-se sélida no
decorrer do periodo.

Como ja citado, precisamos publicar neste relatério os
indicadores de desempenho e os detalhes da nossa
estratégia.

Nas paginas que seguem adiante, serdo apresentados
nimeros que sedimentam a posicdo de destaque
da Unimed de S&o José dos Campos, que, além de
cumprir rigorosamente as obrigacoes e exigéncias da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), trouxe
vitdrias importantes, como a conquista do Selo Ouro
de Governanca e Sustentabilidade, concedido pela
Unimed do Brasil, além da nova recomendacdo da
auditoria externa para manutencao da certificacao no
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Saude
da ANS, classificando as boas praticas para a gestao
organizacional da cooperativa no padrdao maximo de
exceléncia, o Nivel I.

N3do fosse a pandemia no ano de 2020 e as perdas
pessoais que infelizmente sofremos neste ano,
estariamos agora comemorando os resultados
positivos de uma prospera gestdo. Mas sabemos que
nao é o momento de comemorar.

Em 2021, marco dos 50 anos de existéncia da Unimed
Sao José dos Campos, devemos continuar trabalhando
para oferecer confianga aos médicos cooperados, mas
também cuidarmos de nossa seguranca e salde, assim
como dos nossos pacientes.

\ Unimed Sao José dos Campos
b/ Ha meio século cuidando de vocé

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista
Diretor Presidente
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Conselho de Administracao
Diretores Executivos

Dr. Fabio Roberto da Dr. Julio Cesar Teixeira Dr. Alexandre de Souza Dr. Gerson Vielas Alves Dr. Fernando Martins Soares
Silva Baptista Amado Muassab Diretor de Promogdo e Diretor de Recursos Proprios
Diretor Presidente Diretor Adm. Financeiro Diretor de Mercado Assisténcia a Saude

Conselheiros

4 k ;

Dr. Sergio dos Passos Ramos ~ Dra. Denise da Silva Dias Dr. Aurélio Tucci de Almeida Dr. Fabio Marques do Dr. Marcelo Cobra Hilario
Conselheiro Vogal Titular Conselheira Vogal Titular Conselheiro Vogal Titular Nascimento Conselheiro Vogal Suplente
Conselheiro Vogal Suplente

ESTRUTURA
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Conselho Fiscal

"i_h
Dra. Melissa Quirino Souza Dr. Roland Freire Dr. Lauro Benedito Hanna Dr. Roberto Keniji Ishii Dr. Roniel Tadeu Soeiro de
e Silva de Oliveira Conselheiro Titular Conselheiro Suplente Faria
Conselheira Titular Conselheiro Titular Conselheiro Suplente

.

Dr. Juan Figols Y Costa
Conselheiro Suplente

Conselho Técnico Disciplinar

Dr. Renato Sergio Santos de Dr. Gabriel Camargo Correa Dr. Ricardo de Alvarenga Dra. Renata Ltcia Calado Dra. Leila Maria Magalh3es
Siqueira Conselheiro Técnico Yoshida Souza Lima Pessoa de Melo
Conselheiro Técnico Disciplinar (Titular) Conselheiro Técnico Conselheira Técnica Conselheira Técnica
Disciplinar (Titular) Disciplinar (Titular) Disciplinar (Titular) Disciplinar (Titular)

Unimed |2

Dr. Rafael Kallaur Dr. Carlos Alberto Lopes dossgg ,#°§§
Conselheiro Técnico Martins Filho P
Disciplinar (Suplente) Conselheiro Técnico

Disciplinar (Suplente)
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NOSSA
UNIMED SJC

Uma histériade uniao, forca e solidez.
Cuidar de pessoas € algo que nos
motiva diariamente.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 11
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Sobre a Unimed SIC

Somos uma marca feita por pessoas
para cuidar de pessoas!

Nascemos em 1971 com a unido de um grupo de médicos e ja sao
50 anos de existéncia. Nos consolidamos como a maior Operadora
de Salde do Vale do Paraiba e trabalhamos com o propésito de
garantir seguranca e proporcionar qualidade de vida aos nossos
mais de 111 mil clientes. Somos mais de 720 cooperados e 1.450
colaboradores comprometidos com a vida, com as pessoas, com
o mundo.

Somos parte do maior sistema cooperativo de satiide do mundo,

o Sisterna Unimed. Juntos somamos 345 cooperativas médicas e

116 mil médicos presentes por todo Brasil, cuidando de 18 milhdes Unimed do Brasil
de pessoas para que elas possam aproveitar a vida. r

Somos 345 cooperativas

116 mil médicos cooperados

e 17 milhoes d- beneficidrios
COOPeI'atIVlSIIlO 2.372 hospitais credenciados
126 hospitais proprios 4

Mais que um modelo de negécios, o cooperativismo € uma filosofia

. . Além de pronto atendimentos, laboratdrios
de vida que busca transformar o mundo em um lugar mais justo,

e ambuldncias para garantir qualidade na

feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos. assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico
Um caminho que mostra que € possivel unir desenvolvimento complementar oferecidos.

econdmico e desenvolvimento social, produtividade e

sustentabilidade, o individual e o coletivo. L J

Ser cooperativista € acreditar que ninguém perde quando todo
mundo ganha, é buscar beneficios préprios enquanto contribui para
o todo, é se basear em valores de solidariedade, responsabilidade,
democracia e igualdade. O cooperativismo tem um jeito Unico
de trabalhar.

COOPERACAO
Em uma cooperativa, o que tem mais valor sdo as pessoas e quem
dita as regras € o grupo. Todos constroem juntos.

TRANSFORMACAO
E espalhar sonhos e mostrar que é possivel alcanca-los sem
deixar ninguém para tras.

EQUILIBRIO

E acreditar que é possivel equilibrar o econdmico e o social, o
individual e o coletivo, a produtividade e a sustentabilidade.

12 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Unimed S3o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Manifesto da marca Unimed

Somos apaixonados por cuidar de pessoas. Termos
disposi¢do natural e voca¢do para essa missao.

Vocacio ndo é uma escolha. E atender a um chamado e dedicar-se
profundamente aquilo que fomos predestinados.

Somos médicos, somos uma marca de médicos. Mais do que
conhecimento para curar, temos comprometimento com a vida,
com as pessoas, com o mundo.

Fazemos o melhor porque nascemos e nos unimos para isso.

Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que um
prestador de servicos de salde.

A Unimed € um sistema que cuida das pessoas para que elas
possam aproveitar a vida.

Lideramos com propésito. Somos mais de 115 mil médicos movidos
por um mesmo ideal.

Ndo falamos de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a
vida das pessoas melhor.

Somos uma marca que fala de salde, que fala de protecao, que
fala com as pessoas.

Temos vocagao para cuidar das pessoas.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 13
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Identidade Organizacional .

A Identidade Organizacional é a declaracdo dos propositos
de uma organizacdo. Para a Unimed SJC, ela representa o
conjunto de valores e principios que orientam nossas agoes
no dia a dia.

MISSAO

Nosso proposito de existéncia:
Cuidar das pessoas e gerar satiide, mantendo
0 espirito do cooperativismo.

VISAO

Onde queremos chegar:

Ser reconhecida como uma cooperativa que presta
os melhores servicos de sauide do pais, referéncia
em inovacgao, humanizacao e tecnologia.

VALORES
Nossos principios invioldveis:
UNIAO
TRA N SPARENCIA
| NOVACAO
HU M\ ANIZACAO
E TICA
EQUI D ADE

14 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Governanca e Estratégia

Alinhada com as diretrizes do Planejamento Estratégico,

a Unimed SJC estd comprometida em adotar as melhores
praticas que buscam o aprimoramento da governanca
corporativa. A constante busca pelos principios éticos e pela
transparéncia visa manter a cooperativa com um ambiente

organizacional sauddvel

Principios que geram valor de longo prazo

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as
empresas e demais organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, Conselho de
Administracdo, Diretoria, Orgdos de fiscalizacdo e
controle e demais partes interessadas.

As boas préticas de governanca corporativa

convertem principios basicos em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de

Principios basicos

TRANSPARENCIA

preservar e otimizar o valor econémico de longo
prazo da organizacao, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestao
da organizacao, sua longevidade e o bem comum.

A Unimed SJC adotou as boas praticas de
governanca corporativa como principal pilar para
a gestdo e sustentabilidade do negdcio, visando
garantir a consecucao dos objetivos sociais em
consonancia com os interesses dos cooperados.

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas
as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por disposicoes de leis ou regulamentos.

EQUIDADE

expectativas

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os
sécios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideragao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e

PRESTACAO
DE CONTAS

Prestacdo de contas de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo diligéncia e responsabilidade no ambito
dos seus papéis.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

Os agentes de governanga devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira das organizagoes, reduzir as
externalidades negativas de seus negdcios e suas operacoes
e aumentar as positivas no curto, médio e longo prazos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020
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Unimed S&o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Estrutura de Governanca Unimed w::

Assembleia
Geral

Conselho

Fiscal

Conselho de
Administracdo

Conselho
Técnico
Disciplinar

Diretoria
Executiva

Secretaria

Executiva Ouvidoria

NDH - Ndicleo de

" Auditoria
Desenvolvimento
1 e—— Interna
Promocao e . - .
" nosao Planejamento Recursos Administrativo
Comercial Assisténcia P . .
3 Sadde e Controle Proprios e Financeiro

ESTRUTURA DE GESTAO

Diretoria . Geréncias
. Assessorias X
Executiva Executivas

érgéos
Legenda Estatutarios
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Unimed S&o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico é o norte que guiard a cooperativa
nos proximaos anos.

Desde 2015 a Unimed SJC trabalha com um modelo
de Gestdo Estratégica que vem promovendo
uma grande transformacao na cultura e solidez
nos resultados da cooperativa. Com o objetivo
de fomentar ainda mais essa cultura em nosso
hospital, em 2020 também foi elaborado um plano
estratégico préprio para o Santos Dumont Hospital.

O planejamento estratégico resume o propdsito
da organizacdo, é o processo de elaborar a
estratégia e definir como ela pode ser alcangada.
No atual ambiente em que estamos inseridos,
tracar estratégias consistentes e responsaveis
¢ fundamental em termos de crescimento e
sustentabilidade.

Visdo: Ser reconhecida como uma cooperativa que presta os melhores servigos de satide do pais,

referéncia em inovagdo, humanizacao e tecnologia.

CRESCIMENTO DAS RECEITAS

SOMos

CCODe

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Maximizar as receitas com servigos de sadde

Gerar resultados econémico-financeiros sustentaveis

CARTEIRA DE CLIENTES

Aumentar a participagdo no
mercado de forma rentével

PROVIMENTO DE SAUDE

VALORIZACRO DO COOPERADO

REGULAGAO EM SAUDE

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Aprimorar a qualidade dos
servigos assistenciais

Gerar valor para o cooperado

Controlar a evolugdo do
custo assistencial

Elevar a eficiéncia administrativa

Elevar a competitividade
e rentabilidade do nosso
portfolio de produtos

Promover uma assisténcia
integrada, com foco na
atengdo primaria e
promogao de habitos
sauddveis

Gerar trabalho e renda para
o cooperado através de um
modelo baseado em valor

Regular a utilizagdo por
meio de protocolos,
padronizagéo e auditorias

Reduzir as despesas
mantendo o alinhamento
entre as operagdes e 0
orgamento

Oferecer solugbes
customizadas e atrativas
de relacionamento
aos clientes corporativos

Aperfeicoar os servigos de
salide através de
programas de qualificacdo
e certificagbes

Estreitar o vinculo de
relacionamento e
comunicagao com o
médico cooperado

Implementar solugées
sistematizadas que
otimizem os processos de
regulagdo

Realizar o
dimensionamento do
quadro a luz da eficiéncia e
integracdo das equipes

Fortalecer o

posicionamento da
marca com foco em
salde, bem-estar e

Colocar o cliente no centro
do cuidado, melhorando a
sua jornada, experiéncia e
satisfagao

Consolidar as boas praticas
de Governanga
Corporativa, Riscos e
Compliance

Eliminar as ocorréncias
de desperdicios e desvios
garantindo o ato médico

Fomentar a melhoria
continua por meio de
tecnologia e automagao
dos processos

qualidade de vida

GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL TECNOLOGIAE INOVA(RO INFRAESTRUTURA

Garantir o pleno funcionamento e
posicionamento estratégico das unidades
préprias na nossa drea de atuagao

Melhorar o clima organizacional e formar
uma nova cultura baseada na nossa relagao
e respeito com as pessoas

Potencializar a estrutura tecnolégica e de
inovagdo da Cooperativa

Missdo: Cuidar das pessoas e gerar satide, mantendo o espirito do cooperativismo. Valores: Unido, traNsparéncia, Inovacao, huManizacao, Etica e equiDade

SANTOS DUMONT HOSPITAL

MAPA ESTRATEGICO 2020-2023

VISAO: Ser referéncia na prestagdo de servigos de satide, com exceléncia em gestio hospitalar.

SANTQOSSRH{\AONT

@9
o ]
9 = .0
Promover uma assisténcia humanizada, oo 19 o ] Racionalizar os custos garantindo a
resolutiva com qualidade o Qf lae 8 eficiéncia dos servicos assistenciais
o G
EXCELENCIA OPERACIONAL VALOR PARA O CLIENTE

REGULAGAO E SUSTENTABILIDADE
Atender as normas regulatdrias atuando
com responsabilidade socioambiental

Prestar uma assisténcia personalizada,
4gil e segura ao paciente

Aperfeicoar a experiéncia do
paciente através do nosso
Jeito de Cuidar

INOVAGAO
Implementar solugdes que otimizem
0s processos assistenciais

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Oferecer cuidado humanizado, fortalecendo
o vinculo com o paciente e corpo clinico

TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA
Potencializar a infraestrutura fisica e
tecnolégica dos recursos hospitalares

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Aperfeigoar as competéncias da equipe
médica e multiprofissional através de
educacdo continuada e permanente

GENTE E CULTURA
Otimizar a captagdo e retengao de talentos e
melhorar o clima organizacional

MISSAO: Oferecer cuidado humanizado com eficiéncia e qualidade. VALOR: Etica, Inovagao, Seguranga, Humanizagao e Sustentabilidade

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 17



Unimed S&o José dos Campos _ Nossa Unimed SJC

Area de Abrangéncia w -«

Lider de Mercado, somos a maior Operadora de Plano de Saude
do Vale do Paraiba e estamos presentes em 15 municipios.

AO BENTO ™
DO SAPUCAI

IGARATA STO ANTONIO CAMPOS DO
MONTEIRO DO PINHAL JORDAO
LOBATO

SAO JOSE
DOS CAMPOS

111.205

20,35%

SALESOPOLIS
PARAIBUNA

oy
SAO _
SEBASTIAO |

CARAGUATATUBA
UBATUBA

ILHABELA
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Unimed Sdo José dos Campos _ Nossa Unimed SIJC

Estrutura da Rede de Atendimento

Contamos com uma rede propria e credenciada completaq,
pronta para atender a todas as necessidades de nossos clientes
e proporcionar a melhor experiéncia de atendimento.

Médicos
Cooperados

CEM'S
Centro de
Especialidades
Médicas

Nucleo de
Atencdo Integral
a Saude

Hospitais
Proprios, sendo
Hospitais Dia

Laboratorio

Proprio com
Postos de
Coleta

Pronto
Atendimentos
Proprios

Centro
de Oncologia

CDI Centro de

Diagndstico por Imagem,
sendo um em SJCampos e

um em Caraguatatuba

Servigco de
Ambuldncia
24 horas

15 Hospitais
Credenciados

02 Hospitais Dia

07 Laboratorios
Credenciados

123 Clinicas

15 Servigos
de Radiologia
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SANTOS DUMONT

HOSPITAL

SANTOS DUMONT

HOSPITAL UNIDADE LITORAL NORTE
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Santos Dumont Hospital
Sao José dos Campos

Referéncia no Vale do Paraiba, o Santos Dumont Hospital conta
com uma estrutura composta por Centro Cirdrgico, Centro de
Diagndstico Integrado, servico de Hemodinamica, Unidade de
Terapia Intensiva, Centro de Material Esterilizado, servico de
Oncologia e Unidades de Internacdo. Além de toda a estrutura o
hospital também conta com profissionais altamente qualificados,
para oferecer aos pacientes o melhor atendimento. Em 2020
foram realizadas em média 283 cirurgias/més.

Santos Dumont Hospital
Unidade Litoral Norte

Inaugurado em setembro de 2014, o Santos Dumont Unidade
Litoral Norte é referéncia em atendimentos na regido. A unidade
conta com um Centro de Diagndstico Integrado e uma moderna
estrutura para atendimentos de urgéncia e emergéncia nas
especialidades de Clinica Médica, Ortopedia e Pediatria, que
somam em média mais de 2.200 atendimentos por més.

CEM - Centro de
Especialidades Médicas

Com unidades em S3o José dos Campos, Jacarei, Ubatuba e
Campos do Jordao, proporcionando agilidade ao acesso de
consultas com especialistas. Em 2020 foram realizadas mais
de 30 mil consultas em 23 especialidades.

Durante a pandemia foram implantados protocolos de seguranca,
novos horarios de funcionamento e realizadas teleconsultas para
maior seguranca de clientes e colaboradores.
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Prontos Atendimentos

Unidade Vilaca

A Unidade Vilaga é referéncia no atendimento de urgéncia e
emergéncia. A instituicao conta com um corpo clinico e assistencial
de exceléncia, e estd estruturada em dois pilares: um Hospital Dia
e um Pronto Atendimento 24 horas que atende as especialidades
de Clinica Médica e Ortopedia, com média mensal de 5.589
atendimentos més.

Unidade Jacarei

Com uma trajetdria de 15 anos o Pronto Atendimento de Jacarel
realiza atendimentos na especialidade de Clinica Médica, Ortopedia
e Pediatria. Ao longo do ano de 2020, foram em torno de 2.682
atendimento por més.

L.aboratorios

Presente com unidades de coleta nas cidades de S3o José dos
Campos, Caraguatatuba, Jacarei e Ubatuba e retaguarda no auxilio
diagnostico do Hospital Santos Dumont e Prontos Atendimentos
de S3o José dos Campos e Jacarei, os laboratérios Unimed
realizaram 1.965.219 exames no ano de 2020.

Com o cendrio da pandemia causada pelo novo Coronavirus,
instituimos protocolos de biosseguranca, estruturamos unidades,
treinamos equipes, ampliamos coletas domiciliares tendo em
vista assegurar a qualidade dos servicos e a seguranca do cliente e
colaborador. Realizamos 18.287 exames de RT PCR para coronavirus
entre marco e dezembro de 2020.

Nestes 31 anos de existéncia, houveram muitas conquistas. A
mais recente delas (Acreditacdo PALC) foi considerada um marco
importante na histériado Laboratério, sendo possivel reafirmar o
compromisso com a qualidade dos exames e melhoria continua para
garantir a satisfagao de nossos clientes, médicos e colaboradores.

NAIS/Viver Bem -
Ntucleo de Atencao
Integral a Saude

Localizado em S3o José dos Campos, o NAIS/Viver Bem representa
0 jeito de cuidar da Unimed S3o José dos Campos e oferece
Qualidade de Vida e Atencdo Integral a sua Salde.

Para isso, contamos com médicos, enfermeiros, psicélogos,
nutricionistas e outros profissionais de salde, especializados
em atividades que seguem os protocolos clinicos desenvolvidos
por entidades nacionais de referéncia.
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PANDEMIA

OVID-

19

Como enfrentamos e vencemos

2020 - O ANO EM QUE O MUNDO SE
RESSIGNIFICOU
COVID-19

Embora tenha sido um ano muito intenso em
todos os aspectos, o desafio de enfrentar uma
pandemia em pleno ano de 2020, fez com que
as sensacoes de incertezas se tornassem um
olhar para o futuro. As mudancas, de fato Unicas
constantes percebidas nesse periodo, foram
trabalhadas pelas pessoas e organizacoes na
perspectiva de diversas abordagens, tais quais
destacam-se:

« Pessoas:abordagem sobre os modos de
vida das diferentes geracoes.

« Comportamento: abordagem sobre os
movimentos da sociedade e hdbitos de
consumo.

« Tecnologia: abordagem sobre inovacao e
a insercdo de novas tecnologias.

o Economia: abordagem sobre a
estabilidade financeira dos paises e dos
negdcios.

« Saudde: abordagem sobre servicos de
salde, as novas necessidades dos

pacientes e o trabalho dos profissionais

da drea.

Por outro lado, os requisitos especificos desse
contexto exigiram cautela, equipe médica
hospitalar, vagas em hospitais, oxigénio e leitos
livres de alas especificas para o tratamento
da COVID-19. Desta forma, todos que fazem
parte da Unimed SJC trabalharam de forma
comprometida para cuidar da saide de cada um
dos nossos pacientes e garantir o atendimento
adequado as necessidades de tratamento
demandadas.
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ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

CRONOLOGIA DOS FATOS

OMS alerta sobre casos

JANEIRO

de pandemia em
Wuhan/China

Primeiro caso fora da

2020 China

Brasil

1° Caso registrado no

> » DL_T_._._i

DEZEMBRO
2019

Primeira morte pela nova

cepa de coronavirus

Regulamentagao da
quarentena no Brasil

4 4

Reunido do comité de
crise da Unimed SJC
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Agendada reunido de
contingéncia com a equipe
assistencial no PA Vilaga

Iniciado o gerenciamento
do grupo de risco pelo
NAIS

OMS caracterizaa
COVID-19 como pandemia

Criacdo da drea da
COVID-19 no portal da
transparéncia dos
Cooperados

Primeira morte registrada
no Brasil

FEVEREIRO
2020

Reuniao da Vigilancia
Epidemioldgica de SJC

Teleorientagdo para
clientes sobre prevencao
e acdo em relagdo a

44 d
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Foram criados mais sete

leitos de UTI no Santos
Entre Julho e Agosto foi Dumont Hospital,
percebido o primeiro pico disponibilizando 20 leitos

de diagndsticos de NOVEMBRO UTI no SDH para
COVID-19 e internagoes 2020 internagoes de COVID-19

A partir de abril toda a JULHO-AGOSTO A partir de novembro DEZEMBRO

rede prépria estava 2020 observou-se um novo 2020
devidamente estruturada crescimento de
para atender os nossos diagnésticos e
beneficiarios. internagoes relacionadas
a COVID-19, em niveis
muito maiores que os
registrados no primeiro
pico

Telemonitoramento de Primeira morte registrada
psicologia em S3o José dos Campos

Definida opgao pela Decretada a quarentena
utilizacdo da telemedicina no Estado de Sdo Paulo

> » D>

Primeiro caso de Teleatendimento de
COVID-19 registrado pela psicologia e nutrigao no
Unimed SJC

Iniciado Home Office para Teleconsulta para
os colaboradores da pacientes do CEM
Unimed SJC
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS

NAIS/VIVER BEM

«  Gerenciamento telefénico de enfermagem

para grupos de risco da COVID-19

«  Consulta médica telefénica para os pacientes
do CEM (realizadas pelos médicos de familia

do NAIS/Viver Bem)

«  Consulta médica telefénica para clientes e
colaboradores monitorados pelo NAIS/Viver

Bem

«  Entrega de receita médica toda quarta-feira

na unidade do NAIS/Viver Bem

«  Orientacdo nutricional telefénica relacionada
a COVID-19 para colaboradores, populacdo de

risco e demais clientes

«  Orientac0es para clientes empresariais sobre
prevencao e cuidados com a COVID-19

«  Criagao de material educativo para divulgacao
no site da Unimed SJC sobre a COVID-19 para

clientes em geral

«  Atendimento dos pacientes da oncologia do

SDH

«  Avaliacdo médica de enfermagem de todos os

pedidos de hospitalizacdo do PA SJC

« Atendimento domiciliar de pacientes com

COVID-19 confirmados ou suspeita

«  Gerenciamento telefénico de enfermagem
e servico social para usuarios do servico de
atencao domiciliar visando orientacdes sobre
vacinacao e demais processos/informacoes

relacionadas a COVID-19

« Vacinagao de colaboradores do Pronto
Atendimento SJC e SDH em parceria com a

Secretaria de Sadde

« Atendimento psicolégico através da clinica

de psicologia do NAIS/Viver Bem

« Atendimento psicolégico e nutricional online

aos pacientes com obesidade

- Telemonitoramento de psicologia para

colaboradores
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SANTOS DUMONT HOSPITAL

Adquiridos 5 respiradores completos para
UTI coronariana

Elaborado o protocolo de intubacdo dos
pacientes com suspeita e portadores de
COVID-19

Realizados treinamentos: precaucao,
parametrizacdo e desparamentacao para o
atendimento de COVID-19

Elaboragao do protocolo cirdrgico Centro
Cirdrgico/Hemodinamica e CDI para
atendimento de casos suspeitos/confirmados
de COVID-19

Treinamento para atendimento de emergéncia
para pacientes com COVID-19

Unidade de internacao 2° andar para pacientes
clinicos, cirdrgicos e oncoldgicos

Unidade de internacao 3°andar exclusivo para
suspeita de COVID-19

Cirurgias eletivas adiadas, mantendo as
cirurgias de urgéncia/emergéncia

Suspensdo dos atendimentos ambulatoriais
no CDI
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PRONTO ATENDIMENTO VILACA, JACAREI E
LABORATORIOS

« Treinamento para a equipe assistencial pelo
CCIH e Fisioterapia

«  Afastamento de plantonistas e colaboradores
do grupo de risco

« Adequacdo do PA separando fluxos de
pacientes com sintomas gripais e oferecimento
de mascaras

«  Criacao de sala de emergéncia exclusiva para
pacientes com suspeita de COVID-19

«  Criacdo de classificacdo de risco exclusiva na
area isolada para estes pacientes

« Entrega e reforco de EPI's a todos os
colaboradores

UNIDADES ASSISTENCIAIS CARAGUA / UBATUBA

. Adiamento do atendimento de consultas
ambulatoriais

- Adiamento dos exames eletivos do CDI

- Adiamento das cirurgias eletivas para
ocupagao dos leitos do HD para observacao
do PA

«  Vacinagao da Gripe Influenza em 100% da
equipe assistencial

«  Afastamento de plantonista do grupo de risco

«  Escaladeplantdo a distancia 24h para suporte
a equipe médica nas urgéncias

« Adequacdo da estrutura para separacao no
atendimento de pacientes com sintomas
gripais

«  Protecao nas baias de atendimento para
equipe da Recepcao

« Implantagdo de senha diferenciada para o
cliente no totem da recepcao

«  Entrega e reforco do uso de EPI's

«  Treinamento realizado pela enfermeira do
CCIH para equipe assistencial

REGULAGCAO

Negociagao de exames COVID com toda a rede
credenciada, a medida que a ANS publicava
novas cobertura se diretrizes para exames
sorolégicos e RT-PCR

Estruturagao e negociagao para
implementacao de leitos em isolamento
para internacao COVID com a rede hospitalar
credenciada

Abertura de novas alas para suprir a demanda
deinternacao, nos momentos de alta ocupacao
da rede propria

Estruturacao do Censo Covid para envio de
informacdes a Unimed do Brasil
Intensificacdo das linhas de APH / Medline,
visando melhor acesso de demanda ao Pronto
Atendimento Unimed

Reestruturarao do servico de remocao para
garantia do tempo de resposta ao atendimento
Reestruturacao dinamica do macrofluxo da
Central de Vagas

Negociacao de retaguarda cirdrgica com a
rede credenciada Unimed

Triagem de prioridades cirlrgicas pela
Auditoria Médica
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Acreditamos no trabalho em equipe entre
nossos cooperados e colaboradores, pois
o trabalho em equipe é mais rico, forte
e por i1sso capaz de alcancar resultados

extraordinarios.

Todos os anos, economistas de dentro e fora do
governo fazem estimativas para o desempenho
da economia brasileira. No final de 2019, a
visao era de um otimismo moderado para o
ano seguinte. Com a reforma da Previdéncia
aprovada, as contas publicas caminhavam
para um cenario mais favoravel; a inflacao,
apesar de acima da meta, permanecia sob
controle, permitindo que a taxa basica de juros
alcancasse o menor patamar da histéria. O PIB,
ainda longe do ideal, registrava crescimento
pelo terceiro ano consecutivo e o desemprego
encerrava 0 ano no menor patamar em quase
quatro anos.

Mas com a chegada da pandemia no ano de
2020 e as medidas restritivas de isolamento
necessarias para diminuir a propagacao da
COVID-19, deixando o comércio e servicos

parados, o crescimento do pais deixou a desejar
e o que vimos foi o aumento da inflagao e do
desemprego, atingindo mais de 14 milhdes de
pessoas. Em resumo, esse foi um ano desafiador
para todos brasileiros e de impactos ainda
inestimaveis para economia.

Ainda assim, a Unimed SJC conseguiu fechar
o ano de forma positiva. Atravessamos as
dificuldades impostas pela pandemia com
muita disposicao, criatividade e trabalho duro
de nossos cooperados e colaboradores. Com
isso, pudemos gerar resultados expressivos,
finalizando 2020 com crescimento do nimero
de clientes, aumento das receitas e um resultado
liquido de mais de RS 13 milhdes, além dos
RS 102,8 milhdes pagos em remuneracao aos
nossos cooperados.
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Nossos Principais Resultados em 2020 o

*638.840.000

MILHOES DE FATURAMENTO

~ R = R ~
B 102,81\/\ILHOES $86,2I\/\ILHOES $96,8 MILHOES
COM REMUNERAGAO MEDICA EM APLICAGOES FINANCEIRAS NO PATRIMONIO LiQUIDO

1.457 111.205 726

“83.00 OTIMA 82,77%

VALOR UNITARIO DA CLASSIFICACRO DE SINISTRALIDADE
REN\UNERAQAO DE ECONOMICO FINANCEIRA
CONSULTAS MEDICAS DA UNIMED DO BRASIL

2,59% 1,54 14,4%

83 50/ DE TAXA DE SATISFACAO GERAL DE BENEFICIARIOS SATISFEITOS
’ O  OU MUITO SATISFEITOS COM A COOPERATIVA
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Resultados 2020 .m0

Diante de um cendrio desafiador, altamente
influenciado pela Pandemia de COVID-19,
conseguimos aumentar a nossa participacao no
mercado de forma rentavel, contando com mais
de 111 mil beneficidrios e um Market Share de
20,35% na nossa drea de atuacao. Esse resultado
foi possivel gracas aos esforcos da equipe de
mercado, alcangando um balanco positivo entre
as vendas, inclusoes e exclusoes.

Com isso, a Receita Operacional Liquida (ROL)
cresceu e chegamos ao valor de RS 5384 milhdes,
um incremento de R$19,7 milhdes (+3,8%) em
relacao ao ano anterior. Quando olhamos para

CARTEIRA DE CLIENTES

107327 111.205
102.566 ’ I
2018 2019 2020

CUSTO ASSISTENCIAL

RS 4457

RS 431,3
2$ 3627 I I
2018 2019 2020

os Custos Assistenciais, o valor acumulado em
2020 foi de RS 445,7 milhoes. Isso significa dizer
que para cada RS 100,00 da ROL, RS 82,77 sdo
destinados a assisténcia dos nossos beneficiarios.

Observa-se também uma reducdo de RS 4,8
milhdes (-74%) nas Despesas Administrativas (DA),
onde fechamos o ano com o indice DA de 11,09%,
frente ao resultado de 12,44% em 2019. Por fim,
depois de deduzidas as despesas assistenciais
e ndo assistenciais, registramos um Resultado
Liquido de RS 13,9 milhdes, representado um
crescimento de 44,2% nas sobras geradas em
comparagao com o exercicio de 2019.

ROL - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

RS 538,4
R$ 518,7 5 '

R$ 445,0

Unimed Sao José dos Campos _ Nossos Niumeros

2018 2019 2020

iNDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

12,84% 12,44%
i 11,09%

2018 2019 2020
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Resultado Liquido

Somando o resultado dos ultimos trés anos da cooperativa, temos
o montante de RS 42,5 milhdes e uma média de RS 14,1 milhdes.

2018 W 2019 W 2020
RS 18,9 Milhoes RS 9,7 Milhoes RS 13,9 Milhoes

Resultado Liquido
1 ’

DGO-Despesas Gerais
e Operacionais

RS 538,4
Milhoes

ROL-Receita
Operacional Liquida

82,77%

Despesas Assistenciais

SINISTRALIDADE

81,50% 83,15%

2018 2019
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indice de Desempenho da Satide
Suplementar - IDSS

O indice de Desempenho de Satide Suplementar
(IDSS) € a forma da Agéncia Nacional de Salide
Suplementar (ANS) avaliar a qualidade das
operadoras de planos de salde, dentro do seu
Programa de Qualificacao de Operadoras. O
objetivo da agéncia, com o Programa, € melhorar
a qualidade dos servicos prestados pelas
operadoras, garantir um equilibrio no mercado
e ajudar o consumidor na hora de optar por um
plano de salde.

O resultado final do IDSS 2020 (ano base 2019)
ainda nao foi divulgado pela ANS. A divulgacao
preliminar realizada pela Agéncia posiciona a
Unimed SJC na melhor faixa de avaliacdo da série
histdrica, com o maior indice entre as operadoras
do Vale do Paraiba.

GRAFICO DE EVOLUCAO DO IDSS

0,7683
06328 07002 06715 404  0,6610

05145  0,4921

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*
(ano base 2011) (ano base 2012) (ano base 2013) (ano base 2014) (ano base 2015) (ano base 2016) (ano base 2017) (ano base 2018) (ano base 2019)

*O resultado final do IDSS 2020 (ano base 2019) ainda ndo foi divulgado pela ANS
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Indicadores Economico-Financeiros
Acompanhamento Unimed do Brasil

O Acompanhamento Econémico-Financeiro foi
criado pela Unimed do Brasil em outubro de 2010
por meio da Norma Derivada n° 11 e tem como
objetivo monitorar o desempenho financeiro e
operacional do sistema Cooperativo Unimed
(Singulares) através de uma cesta de indicadores
(liquidez corrente, suficiéncia de lastro, margem
de solvéncia, indice combinado ampliado, margem
de lucro liquido, endividamento geral e suficiéncia
de vinculo).

Fechamos o exercicio 2020 mantendo a Unimed
SJC na classificacdo “OTIMA”, apuracio que
demonstra os esforcos da atual gestdo em
manter a salde financeira da cooperativa de forma
transparente e responsavel.

2020|100 pontos

CLASSIFICAGAO PONTUAGAO

34 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

igual ou maior que 95

maior ou igual a 80 e menor que 95
maior ou igual a 65 e menor que 80

maior ouigual a 40 e menor que 65

menor que 40



Valorizacao do Cooperado

Ser médico cooperado é viver diariamente para cuidar das
pessoas. E compartilhar de valores cooperativistas e trabalhar
unidos pelo sucesso e perenidade de nossa cooperativa.

A solidez da Unimed S3o José dos Campos esta
inquestionavelmente associada ao trabalho e
ao empenho de cada um de seus cooperados ao
longo do tempo. Em sua mais pura concepgao, a
palavra cooperar, originada do latim, é o ato de
trabalhar junto, colaborar para o bem comum
e se perceber como parte de uma coletividade,
consciente de que sua atuacao contribui para a
consolidacao de um ideal.

REMUNERAQRO MEDICA COM BENEFiCIOS

R$114,0

R$ 98,9 R$102,8

2018 2019 2020

Nos reconhecemos a importancia dos nossos 726
médicos cooperados e trabalhamos com muito
empenho para valoriza-los. Seguindo a diretriz
de valorizacdo do Planejamento Estratégico, no
ano de 2020 a remuneracao médica totalizou
mais de R$ 102 milhdes e o valor da consulta, em
2019 de R$ 81,00, nesse ano subiu para RS 83,00.
Cientes do grande impacto que a pandemia trouxe
na producdo médica, a atual gestdo ndo poupou
esforcos para minimizar tais efeitos, desdobrando
acoes com o objetivo de agregar mais trabalho e
remuneracao para todos os cooperados.

NUMERO DE COOPERADOS
713 735 726
2018 2019 2020

VALOR UNITARIO DE CONSULTA ELETIVA

RS 83
R$ 81 5

R$ 75

2018 2019 2020
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Principais Conquistas
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Acreditacio da Operadora (RN 277)

Em 2020 recebemos auditoria externa de
manutencao da RN 277 junto a empresa DNV e
conquistamos a manutencao do Selo Ouro da RN
277.0 objetivo da resolucao normativa, instituida
pela Agéncia Nacional de Sadde (ANS), é melhorar
a qualidade da prestacao dos servicos por meio
de critérios de avaliagdao que possibilitam a
identificacao e solucao de problemas por parte
das operadoras de planos de saliide com mais
consisténcia, seguranca e agilidade.

Selo Ouro de Governancga e Sustentabilidade
Edi¢do 2020/2021

A cooperativa manteve o Selo Ouro de Governancga
e Sustentabilidade, concedido pela Unimed
do Brasil. O programa tem como objetivo
principal estimular o Sistema Unimed a pratica
da Governanca Cooperativa e a gestdo para a
sustentabilidade do negdcio.

Selo Prata Hospital Unimed de Sustentabilidade
Edicdo 2020/2021

O Hospital Santos Dumont foi reconhecido
com Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade,
uma certificacdo da Unimed do Brasil que
tem como objetivo mobilizar os Hospitais
Unimed a implantarem praticas de gestao em
sustentabilidade.
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Acreditacao PALC

O Laboratério de Andlises Clinicas da Unimed
SJC manteve a acreditacao do Programa de
Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos (PALC), da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC),
que indica o grau de confiabilidade, qualidade e
seguranca dos procedimentos executados pelo
Laboratdrio.

Reconhecimento Académico Nacional e
Internacional

A American Society for Parenteral and Enteral
Nutrition (ASPEN) aprovou dois trabalhos
desenvolvidos pelos Programas GESTO e Programa
de Nutricdo Pré e P6s Operatoria em seu Congresso
Internacional, a ASPEN Nutrition Science &
Practice Conference 2021, reconhecimento que
confere ainda mais credibilidade aos trabalhos
desenvolvidos.

Também motivo de muito orgulho, no ambito
nacional, o trabalho de humanizacao no
atendimento ao bindmio mae-bebé, desenvolvido
pelo Programa Bebé Unimed, foi selecionado
dentre os melhores do pais no | Simpdsio de
Humanizacdo no Atendimento Pedidtrico 2020, do
Instituto da Crianca e do Adolescente do Hospital
das Clinicas FMUSP.

Valor 1000 - Maiores Empresas

O valor Econémico é um jornal referéncia em
economia, financas e negocios, e publica todos
0s anos o ranking das maiores empresas, onde a
Unimed SJC ficou classificada entre os 50 maiores
planos de salde.
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JEITO DE
CUIDAR

Cuidar é ter atitude para solucionar
e acolher, € estar presente a servico
do outro. Cuidar estd no nosso DNA,
€ 2 N0SSa esséncia e 0 que nos move
todos os dias.
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Clientes

Por vocés nos fazemos nosso melhor.
Com vocés nos chegamos mais longe.

83% 87%

Taxa de satisfacdo geral Taxa de satisfacdo dos
dos beneficidrios satisfeitos  beneficidrios com a

ou muito satisfeitos com a realizagdo de exames e/ou
cooperativa procedimentos

Simulador de Planos

83%

Taxa de satisfagdo dos
beneficidrios na utilizagdo
da rede credenciada

Com navegacao amigdvel e totalmente intuitiva, o simulador traz uma experiéncia inovadora para o
cliente que pode comparar nossos planos, consultar coberturas e valores pelo site.

D0

|Faga uma simulagdo
e encontre o plano ideal

®) Pa
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Planos Unimed .-

UNIMED PRE-PAGAMENTO

Elaborado especialmente para quem quer
tranquilidade, seguranca e praticidade. Vocé paga
a mensalidade e terd a sua disposicao servicos
de consulta, exames e internacao sem custos
adicionais em toda a rede Unimed SJC, além
de cobertura em nivel nacional pelo Sistema
Unimed em casos de urgéncia ou emergéncia.

UNIMED FLEX

O Unimed Flex possui mensalidades e valores
de coparticipacoes diferentes para o cliente
escolher o que mais se adequa ao seu perfil.
Com mensalidades acessiveis e coparticipagoes
apenas para consultas e pronto atendimento,
o cliente terd acesso a ampla estrutura de
atendimento.

UNIMED PARTICIPATIVO

Destinado a quem quer seguranga, mas nao abre
mao da economia, o plano Unimed Participativo
€ o plano com menor custo.

Ele possui mensalidade reduzida e
coparticipacdes simbdlicas quando realizar
consultas, exames, procedimentos, terapias e
internacao, segundo tabela predefinida.

Durante as internacdes hospitalares, todos
os outros exames e procedimentos médicos,
inclusive CTl, serdo integralmente assumidos
pela Unimed SJC, conforme condigcdes
contratuais. Além de contar ainda com acesso
aampla rede Unimed SJC e cobertura de urgéncia
e emergéncia a nivel nacional pelo Sistema
Unimed.

O ano de 2020 foi um ano marcado por mudancas e
superacoes para a equipe da Diretoria de Mercado, devido
a Pandemia de COVID-19, que trouxe desafios e a reflexdo:
como atender o cliente sem o aperto de mao, sem o
olho no olho?

Diante dessa realidade e novo formato de trabalho (Home
Office), identificamos a necessidade da implantacdo de
ferramentas que possibilitaram o trabalho remoto e
atendimento virtual. Entdo implementamos a assinatura
eletronica de documentos, através do Docusign, para
que os processos de vendas pudessem seguir de forma

remota, utilizando o e-mail como via de correspondéncia entre as partes, protegendo o cliente e o

consultor de vendas.

O fluxo do processo foi redesenhado dentro da ferramenta (Docusign), onde chegamos ao resultado

de um processo online de ponta a ponta. Com

essa mudanca garantimos a continuidade das vendas e

conseguimos levar tranquilidade e seguranca aos nossos clientes.
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Em junho tivemos o langamento da Campanha de vendas

A Unimed SIC tem o plano 29 voltada a pessoa fisica que disponibilizou aos clientes
perfeito para vocé!" D

descontos incriveis, além de isen¢des de caréncias. Com
0 sucesso surpreendente no més de junho, a campanha
foi prorrogada para julho e manteve um resultado
extraordindrio.

W - A IRTA

Unimed S3o José dos Campos

Em 2019 tivemos a primeira experiéncia com a Campanha
Black Week no més de novembro, e com o sucesso que

obtivemos, ela entrou para a grade de Campanhas 2020, ~
porém neste ano com um diferencial, estendemos as De 09a 20 CONDICOES
condi¢des promocionais para os Contratos Coletivos deNovembro P CLUSIVAS

Empresariais PME. Com as condigoes especiais de
descontos tivemos novamente uma alta procura pelos
clientes, que ja estavam ansiosos pela campanha, e
consequentemente os resultados foram os melhores.

0BOO 727 7270

Também estivemos atentos aos nossos parceiros de
vendas, as Corretoras. Por isso langamos uma campanha
de incentivo especifica para eles: o Show de Vendas,
que premiou os dois Corretores com maior destaque.

| : A campanha teve a duracao de trés meses e premiou a

T VE:I‘“?%S H : Corretora Campo Belo que ficou em Primeiro Lugar e a

a_'/mm,..mcmmﬁmmzs = Pilon Saide em Segundo Lugar.
gy

CHM 78 WO, T 2 P

-
M Cuidar Unimed” ¢ “Contrate seu plano sem sair de
Show deVend M casa, Compre Online”, que manteve a marca Unimed
# Ganhe prémiost 4 em destaque na midia.
i

H

L]

L]

| |

: Sua chance de brilhar! Podemos também destacar as Campanhas “Jeito de
L

L]

Cuidar de vocé € o que nos motiva diariamente

COMPRE =S Contrate seu plano sem sair de casa
a thdesmmpxﬁana]am&!&vldas
. |—L_II mmmnsulm mm;;:;;ﬂesemdelmm

LINE

| 0800 727 7270 |

42 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Assisténcia e Promocao a Saude

A expectativa de uma vida mais longa deve estar
associada ao cuidado a saide de forma continua.
Estamos a servico da saude e das vidas que cuidamos,
para que as pessoas vivam mais e vivam berm.

NAIS/VIVER BEM

O ano de 2020 foi um ano repleto de inovagao
para o NAIS/Viver Bem. Frente ao cenario
mundial, o NAIS/Viver Bem rapidamente se
reinventou e aprimorou a forma de estar perto
de seus beneficiarios. A tecnologia aliada ao
cuidado e a criatividade no gerenciamento do
paciente, permitiu a implantacao acoes pioneiras
e de sucesso em Medicina Preventiva e Atencao
Integral a Salde.

Através da tecnologia, mais do que nunca, o NAIS/
Viver Bem entrou na casa do cliente Unimed SJC,
oferecendo cuidado, seguranca, acolhimento,
reabilitacdo, informacdo em salde, prevencdo de
doencas e promocao a salide a todos que precisaram.

2020 foi um ano que exigiu que estivéssemos ainda
mais proximos dos nossos clientes, em especial
daqueles mais fragilizados e que fazem parte do
grupo de risco. Por isso, idosos, pacientes com
doencas cronicas, pacientes com sintomas de
COVID-19 e muitos outros receberam, durante todo
esse ano, acompanhamento frequente da equipe
de enfermagem e nutricao. Foram mais de 15 mil
orientacoes e consultas telefonicas e via plataforma
digital realizadas, levando seguranca e suporte a
salide dos beneficidrios e suas familias.

—

114.444 Atendimentos

Realizados ao longo de
2020

15 mil

Orientacoes e Consultas
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Outro diferencial desse periodo foram as Lives 16 L.ives Realizadas

de salde realizadas nas redes sociais, que . .
permitiram que milhares de pessoas pudessem Com mais de 9 mil Acessos

ter acesso a informacdes preventivas e de
melhoria da qualidade de vida aonde quer que
estivessem. Tivemos a participacdao de nossos
clientes, empresas e comunidade em geral de
todo pais, potencializando o alcance das ac¢oes
e a divulgacdao da marca Unimed.

Especialistas da drea elaboraram materiais L Y I
digitais com orientacdes sobre como melhorar 34 mc,lt.e',rlals dlgltals
aimunidade, cuidados e prevencao da COVID-15, dISpOIllbIIIZCldOS para
cuidados com a salde mental, nutricdo e empresas clientes e
ergonomia no modelo de home office, dentre beneﬁcicirios

outros, totalmente voltados para as necessidades
especificas dos nossos clientes.

Tema: Saide mental da familia

&m tempos de pandemia 3| Tomas:

0 gue a ciéncia tem 28/05 16h

destacado para ajudar i

Dia 08/10 - 35 16h00 minimizar o5 desconfortos [ERTASECERED

do corpo no ambiente de Unimed 5iC
home office.

- Com & paticor o exprcial
Manica Lira o Dr, Remato Josdé Soares

L nuricionists NAIS Vi Berm) {Criordenaor v Fkerimeapesta da lguality)

Tema: Cuidados coma

Tema: Andropausa e satide da familia nas festas

fel UnimedSIC  c3ncer de prdstata de final de ano

Dia 19/11 - as 16h Dia 06/11 - as 18h30 Dia17/12 - as 16h

VIVER BEM

Como as emogdes

gt Hipertensio s e
suas maos! Arterial -
seu corpo
= wweroem (ol wvereem Gl viveR e
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O atendimento da equipe de médicos de familia
nesse momento foi um ponto crucial para os
clientes gerenciados pelo ntcleo. Mais de 2.700
consultas via plataforma online ou presenciais
garantiram o atendimento clinico e o manejo
das doencas daqueles que precisavam.

A clinica de nutricdo e a clinica de psicologia
também inovaram: em um modelo
completamente virtual foi possivel manter todo
suporte emocional e nutricional que o cliente
tanto precisava naquele momento sem oferecer
risco a sua salde. Através de ferramentas
digitais, nossos psicologos e nutricionistas
se conectaram as casas dos nossos clientes
realizando os atendimentos com muito mais
seguranca e conforto.

1.669

Atendimentos em Grupos

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

2.700 Consultas

Realizadas pela equipe de
Médicos de Familia

3.800 Consultas

Realizadas por meio da
Clinica de Psicologia

2.000 Consultas

Realizadas por meio da
Clinica de Nutri¢do

A populacao idosa recebeu um carinho e
atencdo especial nesse periodo. Com aulas
virtuais de alongamento, coral, pintura,
atividades de memoria e roda de conversa o
cliente idoso se manteve ativo, reduzindo os
impactos trazidos pelo isolamento social.

Mantiveram seu grupo de convivéncia
presente, dentro da sua casa, através das
plataformas digitais disponibilizadas pelo
NAIS/Viver Bem e assim, foram realizados
mais de 1.600 atendimentos em grupos
repletos de interagao com a equipe
multiprofissional.
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Programas NAIS/Viver Bem

Os programas de Medicina Preventiva também
tiveram que se adaptar a novarealidade gerada pela
pandemia de COVID-19. Destacamos os programas:
GESTO (Grupo Especializado no Tratamento da
Obesidade), Lado a Lado, Antitabagismo, Curso para
Gestantes, Reeducacao Alimentar, Mamae e Bebé

Unimed, Reabilitacao em Coluna, Nutricdo Pré e Pos
Operatoria, Planejamento Familiar e Gerenciamento
do Paciente Renal Cronico, que aderiram o formato
virtual, permitindo que o alcance ao publico ndo
fosse comprometido.

Além das contribuicoes a saude dos clientes, os
programas do NAIS/Viver Bem trazem contribuicoes
financeiras importantes a operadora. Uma delas é a
deducao do valor exigido na margem de solvéncia.
Esse ano contamos com o cadastro de mais um
novo programa junto a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), o Programa Pele Integra. Os
sete programas cadastrados, além de contribuirem
para a margem de solvéncia, também conferem a
operadora uma pontuacio especial no indice de
Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS) e no
Monitoramento Assistencial.

RS 6,7 milhoes
Investidos em 2020 para
deduc¢do da margem de
solvéncia em 2021

Monitoramento Domiciliar

Um trabalho de extrema importancia e que fez
a diferenca no cuidado daqueles pacientes que
contrairam a COVID-19 foi o monitoramento
domiciliar. Oferecido como uma alternativa
segura aqueles pacientes que podiam terminar o
tratamento hospitalar em casa e, mesmo aqueles
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que tinham critério clinico e estabilidade para
realizé-lo em domicilio, evitando a necessidade
de serem hospitalizados. Dentre os participantes da
pesquisa, 96% responderam que o monitoramento
foi uma alternativa positiva em detrimento a
hospitalizagao.



Assim, o NAIS / Viver

Bem vem representando com

exceléncia o jeito de cuidar
da Unimed Sdo José dos
Campos.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

98% de Satisfagdao
Com o servico de
Monitoramento Domiciliar

|

Campanha de Vacinagao

As campanhas de vacinagao tiveram um lugar
especial esse ano. Médicos e colaboradores da
linha de frente dos recursos assistenciais foram os
primeiros a receberem as doses da vacina contra a
gripe e sarampo (triplice viral), seguidos das equipes

UNIMED

administrativas e familiares. Ao longo do ano, quase
1.000 doses dessas vacinas foram aplicadas, uma
acao de protecao e cuidado para aqueles que cuidam
dos nossos pacientes.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 47



Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Cooperados

Relacionamento em Tempos de Pandemia

Mesmo com a entrada na fase vermelha do “Plano
S3o Paulo” do Governo do Estado, conseguimos
ajustar rapidamente nossas operacoes e
mantivemos os atendimentos dentro dos padroes
de servicos aos médicos cooperados e familiares.
Fechamos o ano com mais de 5.000 atendimentos
prestados aos 726 cooperados, praticando o Jeito
de Cuidar Unimed, fundamental nesse ano em que
cuidar teve um significado tdo importante.

Para municiar nossos cooperados com o maximo
de informacodes, o Canal da Transparéncia, dentro
da intranet dos cooperados, recebeu o icone
“CORONAVIRUS/COVID-19" trazendo protocolos,
diretrizes e orientacbes aos cooperados sobre as
acoes tomadas pela cooperativa no enfrentamento
da pandemia.

Ainda pelo Canal da Transparéncia foi possivel ao
cooperado acessar os Boletins “Unimed em Questdo
News” com informacdes da administracao sobre as
acoes tomadas no enfrentamento da pandemia.
Além de informagbes dos leitos ocupados no Santos
Dumont Hospital para pacientes COVID ou nao.

AVIRUS COVID-19 -

¥
Linteclem

% 1

(

p-

Prezadeda) Cooperadofa),

Agdes para uma retomada segura

para o enfrentamento a COVID-19,
mentos de protecao individual . medicamentos e respira-
Ihées de real es
T o e, o5 quee ndo tinham
@ puderam olerecer os cuidados ade-
nbém fomos acometidos pela
lientes sendo atingidos pela

quados acs que necessitavam. T
perda de receita com importantes
situagao econdmica do pafs,

ed 540 José dos Campos, que hd anos
lo nosso empenho, compremetimento e de-
nossa tradigao.

Desde ainfcio da pandemia pensamos na protecaa do que remos
COMe makr valor, 3 5 dos nossos cooperados, familiares, entes
qgueridos, dos pacientes e colaboradores.

Prevendo o impacto nos nossos orgamentos, de maneira inovadora,
antecipamos a remuneracao dos COOPeracos, atitude de POIs SegUi-
da por cutras singulares da Unimed em toda Brasil. Este era o mo:
menta de mostrarmos o diferencial de pertencermos a uma
cooperativa médica,

Agora nos preparamos par uma retomada gradativa ao trabalho
presencial e dos procedimentos ele reve, enviaremos
protocolo para 1al. Nessos indicadores continuam bem avaliados
[grafico 1), porém nosso custo assistencial apresentou um aumento
de § milhdes na comparagac com o mesmo periodo de 2019 (grafi-
£o 2). A ANS J4 alertou sobre a possibilidade de um grande impacto
nos resultados das operadoras com o crescimento da demanda
apas a retamada, o que sem divida merece nossa atengao.

De forma sempre responsdvel 2 sustentavel tomaremos todas as
medidas necessarias para garantin nossa subsisténcia, remuneragao,
estabilidade, mas principalmente o que temos de maior valor,
nossas vidas ¢ das ne milias. Este continua sendo nosso prin
cipal propdsito: Sab

Dr. Faln; Baptista

Dirgtor Prasidente
Unimed Sdo José dos Campos

T vidas.

ALTAS UTI COVID:

COVID-19

swiTosputoNY

SANTOS DUONT

BOLETIM DO
SANTOS DUMONT HOSPITAL

TES INTERNADOS COM SUSPEITA:

S INTERNADOS CONFIRMADOS:

-

A AR DA K
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] e ito de Cuidar Atendimento Psicoldgico e Nutricional

para cooperados(as) da Unimed SJC

Considerando o cendrio que estamas vivendo, & comum
termos sentimentos e emogiies como medo, tristeza,
ansiedade, estresse, dentre outros. Assi

Seguindo ainda o Jeito de Cuidar Unimed e focados sadde mantal  muith Importants nesse momento.

. . dissa, uma alimentacbo de qualidade pode ajudar o corpo
no cuidado com o corpo e com a saude mental, ; :
tdo importantes nos momentos de incertezas,
foi disponibilizado aos cooperados e familiares
atendimento psicoldgico e nutricional pela equipe
do NAIS/Viver Bem.

Além disso, todos os cooperados com mais
de 60 anos receberam contato telefénico das
colaboradoras “Relacionamento Prime”, oferecendo
o esclarecimento de duvidas e dando orientacoes
e suporte a eventuais necessidades. Ao final da
ligacao, os cooperados contatados receberam por
WhatsApp uma mensagem com nosso Jeito de
Cuidar Unimed.

e IMagInamo

rinha.

Jeite e crcicar
UNIMED

Seguros de Vida e SEDIP

Nesse momento de incertezas, a Unimed SJC
negociou a inclusdo da cobertura da COVID-19
dentro das apdlices dos seguros de vida e SEDIP,
0 que se mostrou de grande ajuda para os
cooperados que foram acometidos pela doenca.

Vacinagao HIN1

Em parceria com o NAIS/Viver Bem,
disponibilizamos aos cooperados e seus
dependentes a vacina contra a gripe HIN1. Foram
priorizados os cooperados atuantes nas “linhas
de frente” do combate a pandemia e aqueles
com mais de 60 anos de idade, pertencentes
ao grupo de risco.

Exame RT-PCR COVID

Atendendo aos anseios dos proprios cooperados
em meio ao cendrio pandémico, foi disponibilizada
a todos, em parceria com o NAIS/Viver Bem e
nosso Laboratdério Unimed, a oportunidade de
realizarem o exame de COVID-19, sem custo
algum, com postos de coleta nas cidades de
S3o José dos Campos e Caraguatatuba.
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Cooperado Participativo

Com o objetivo de promover um engajamento
ainda maior de nossos cooperados com a
cooperativa, realizamos ao longo do ano
pesquisas online, onde buscamos identificar
as principais acoes de desejo dos cooperados
a serem desenvolvidas pela gestdo, conteldo
de maior interesse e a melhor forma de nos
comunicarmos. O

Acoes Identificadas O \
« Autorizagao de exames 100% online \

« Decisao compartilhada para expansao da O

Rede Propria
«  Modelo de Remuneracao Variavel

«  Solucoes de Inovacao

- Construcdo de unidade hospitalar em
Jacaref

«  MBA de Gestdo de Operadoras

Conteudo de maior interesse e sua forma de
comunicagao

Situagao Econdémico-Financeira da cooperativa.
Comunicacao realizada por meio de boletim

mensal online, via WhatsApp.

Unimed em Questio WEB (Lives)

Iniciada ainda na “fase vermelha” da pandemia,
as Lives com a Diretoria ocorreram ao longo
de 2020 e permitiram aos cooperados um
acompanhamento proximo das acoes de cada
diretoria, de maneira online e segura para todos.

Unimed em Questio We
10/setembro - 1

Tema: Mercado - resultado:

Participe!
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Crédito Financeiro-
Antecipacao da
Producao

Com objetivo de garantir maior equilibrio
financeiro aos cooperados durante o periodo
da pandemia de COVID-19, a Unimed S3do José
dos Campos adotou a antecipacao de producao,
permitindo aos cooperados obter 70% ou 90%
(conforme regras) da média mensal de sua
producao histérica de 2019 nos meses de maio,
junho e julho. 313 cooperados aderiram a esse
beneficio e 286 receberam o valor devido. O
pagamento dos valores poder ser em 06 ou 12
parcelas, a critério do cooperados, com inicio
apenas em janeiro/21.

Telemedicina

A Telemedicina consolidou-se em 2020, foi
regulamentada pelo Conselho Federal de
Medicina e se mostrou uma alternativa segura
paraaqueles cooperados que desejaram garantir
aremuneragao em tempos de pandemia. Tivemos
122 cooperados solicitando a disponibilizacao
da plataforma da Unimed SJC para esse tipo de
atendimento. Além disso, numa parceria com a
FESP - Federacao das Unimeds do Estado de
S3o Paulo, pudemos oferecer aos cooperados
interessados o Certificado Digital e o Curso de
Telemedicina com preco diferenciado.

Manual do Cooperado - 37 Edicao

O Manual do Cooperado, ferramenta que traz
as informacoes relevantes para o conhecimento
dos cooperados passou pela sua terceira revisao
anual, contemplando as Diretrizes da RN 452
da Agéncia Nacional de Saude e esta disponivel
na Intranet Cooperados e no APP Unimed
Cooperado.
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Processo Seletivo
Novos Cooperados

Mesmo com as limitacdes da pandemia, com 45 candidatos aprovados paraocupar vagas
conseguimos realizar o Processo Seletivo para  em 20 especialidades médicas nas cidades da
novos cooperados e fechamos o ano de 2020 drea de abrangéncia da cooperativa.

“Curso realizado antes do inicio da pandemia de COVID-19.

Facilidade para
Atualizacao
Cadastral

Cumprindo a Resolucao Normativa 452 da
Agéncia Nacional de Satide (ANS), para assegurar
a qualidade da Rede Assistencial, foi criado na
intranet do cooperado o botdo “Atualizacao
Cadastral”. Essa ferramenta permite aos
cooperados a atualizacao de dados cadastrais e
da documentagao com revisdo anual obrigatdria.
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Transparéncia e Educacgao _I

Cooperativista

2020 foi o ano da quebra de paradigmas para a
Unimed SJC. Prova disso foram oS cursos e reunioes
que passaram a ser realizados de forma online,
alem da primeira Assembleia Geral Digital da

cooperativa.

Uma equipe de suporte para todos os
participantes, orientacbes prévias por e-mail
e WhatsApp e ainda um passo a passo descritos
no Canal da Transparéncia, fizeram da AGO
um sucesso de participacao com mais de 290
cooperados, elegendo o novo Conselho Fiscal e
tornando a modalidade digital como tendéncia
para 0s proximos anos na cooperativa.

Assembleia Geral Ordinaria (AGO)
30/09/20

Nucleo de Cooperados - 0QS

Em seu 4° ano de existéncia, os Nlcleos de
Cooperados OQS se mantiveram em atuacao,
porém nesse ano de maneira online, com
reunides que discutiram temas relacionados
a cooperativa com devolutivas dadas pela
Administracao.

0Qs

Organizacao Vamos
Quadro Trabalhar

Social Juntos.
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Dentre os temas abordados, destacamos:

«  Sinistralidade em tempos de COVID-19 «  Telemedicina

«  NIPs - Notificacdo de Intermediacdo Preliminar «  Perspectivas nos Recursos Proprios
« (DI - Centro de Diagnéstico Integrado « Judicializacdo na Saude

«  Como sao feitas as Destinacao de Sobras «  Consultérios Compartilhados

«  CEM - Centro de Especialidades Médicas

Cursos e Palestras

Mesmo em meio a tantos desafios impostos
pela pandemia, conseguimos levar cursos e
palestras aos nossos cooperados tanto com

Abertura Birnds peroe O que e fage? - L.

emS0osé dos Campas SRR Sl temas de gestdo cooperativista quanto temas
B e e e S técnico cientificos.

Mastalgis, o que fazer? mﬁu alerta plrl.(::‘:::x N ‘

Restrsamends doicknce dy aams e _ Utilizando a plataforma Microsoft Teams,

inauguramos a modalidade online em nossos
treinamentos com uma 6tima aceitacdo e o
aumento do nimero de participantes aos cursos
oferecidos.

Dra, Ana Carolina Ribeim
Choves de

O destaque desse ano ficou por conta da ‘I
Jornada de Mama Unimed S3o José dos Campos”
que contou com mais de 30 participantes e
palestras realizadas pelos proprios médicos
cooperados, sendo jd incorporada ao cronograma
anual de treinamentos aos cooperados.

Ao todo, tivemos mais de 920 participacoes de
cooperados nos cursos oferecidos.
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Programa de Valorizagdo do Secretariado

Mantivemos o Programa de Valorizacao
do Secretariado e ao final do programa, 30
secretdrias de médicos cooperados foram
convidadas a retirar seus prémios na cooperativa
em funcdo de seu excelente desempenho. Com
o momento da pandemia, o destaque de 2020
se deu pelo aumento na realizacao dos cursos
online oferecidos pela Faculdade Unimed.

Programa de Pontuac¢ao do Cooperado

Em 2020 ampliamos a premiacao e passamos
a premiar 50 cooperados com o reembolso de
viagens, pagamentos de taxas da APM, CRM
e IS. O Programa de Pontuagao do Cooperado
foi criado para estimular a participacao dos
cooperados em eventos cientificos e societarios
e ja estd contemplando os critérios da RN 452
da Agéncia Nacional de Saude, como a adocao
de boas praticas para a melhoria da satisfacao
dos clientes.

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar
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Colaboradores .z uwss s

Nossa Equipe w:s

1.457

Colaboradores

440

Atuam na
Operadora

1.017

Atuam nas demais
Unidades Assistenciais

Ve 78%

327 229,

Homens

CATEGORIA PROFISSIONAL

54%
29%
12%
- N
— .

Gestao Apoio Técnico Operacional

56 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020



Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

A drea de Gestdo de Pessoas, como responsavel 740
por cuidar dos colaboradores, teve que se
reinventar e renovar. O ano de 2020 foi de Colaboradores
muitos desafios, aprendizados e inovagoes. Testados
Estivemos a todo momento em parceria com

as demais areas de apoio, liderangas e Diretoria,

voltados a organizar as rotinas de trabalho

administrativas e assistenciais de forma segura 180

aos colaboradores e a oferecer o melhor aos

clientes e cooperados. ReS!JI.tCldOS
Positivos

Visando o cuidado do colaborador, a area, em

parceria com o SESMT - Servico de Seguranca

e Medicina do Trabalho, acompanhou os 560

casos suspeitos e positivos de Covid-19 dos

colaboradores, com o objetivo de oferecer Resultados

orientacdes de cuidados e retorno ao trabatho Negativos

de forma adequada. No periodo de margo a
dezembro/2020, foi atingido 12% do total de
colaboradores com resultado positivo para
COVID-19.

Nova Forma de Trabalho

Durante os meses de Marco a Junho, os
colaboradores de atividades administrativas
foram remanejados em tempo recorde, em
parceria com a equipe de Tl, para alocacao de
suas atividades na modalidade “home office”. Foi
um grande aprendizado para todos, considerando
a mudanca de fluxos de trabalho, além das novas
tecnologias, para que 0s processos e as entregas
nao fossem impactados.

Novo Sistema de Gestao

Realizamos a migracdo do Sistema de Gestdo
para o CSC FESP. Foram 5 meses de estudo e
parametrizagdo, para que a partir de agosto,
as liderancas e colaboradores iniciassem
a utilizacdo. O Sistema oferece agilidade e
dinamismo dos processos. Os lideres foram
treinados para a mudanca e videos explicativos
foram disponibilizados aos colaboradores no
Fluig para manuseio das funcionalidades.

CSC-RH
Centro de Servigos
Compartilhados
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Reforco para equipe assistencial

Diante da necessidade da Pandemia, a area
Assistencial teve que aumentar seu quadro
de colaboradores para oferecer o melhor
atendimento aos clientes. Durante todo o ano,
foram entrevistados aproximadamente 700
candidatos, sendo que 60% correspondem a
area de enfermagem.

Foram contratados 68 novos colaboradores
temporarios na area Assistencial, nos meses
de marco e abril, devido a afastamentos por
causa da COVID-19 e aumento de demanda de
atendimento.

Colaboradores Qualificados

A drea de Treinamento e Desenvolvimento, em
parceria com a equipe de Servico de Educagao
Continuada e Permanente, teve que reorganizar
as rotinas e programacao das qualificacdes aos
colaboradores, devido a ndo possibilidade dos
encontros presenciais. Os treinamentos foram
realizados entdo, por meio de plataformas online,
possibilitando a participacao de colaboradores
assistenciais e Home Office.

Colocamos um foco maior no conhecimento
técnico que os profissionas da Unimed SJC
precisam para realizar suas atividades, de acordo
com as mudancas provocadas pela pandemia.
Além disso, por ser um ano tdo desafiador e de
mudangas, os treinamentos voltados a qualidade
de vida e fortalecimento de equipes também
foram intensificados.

1- Faga uma andilise

sobre as diversas
dreas de sua vida
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Tecnologia e Inovacgao

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

A drea de Tecnologia da Informacdo
trabalhou fortemente focando na inovag¢do
e transformacgado digital da cooperativa.

Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Melhoria nainfraestrutura de seguranca, acesso
remoto e realizacao de “Teste de Invasao
Externa” para garantir a nossa seguranca.

Possibilitamos o trabalho em Home Office com
qualidade e seguranca, permitindo que todas
as areas administrativas pudessem trabalhar
durante a pandemia. Com isso reduzimos 42%
0 custo com impressoes.

Renegociagao de Contratos com fornecedores
que trouxeram uma reducao de 48,5% com custo
de Telefonia Mével e 75% com custo de 0800.

Novas ferramentas de comunicacao, que
possibilitaram a realizacao da primeira AGO
digital da cooperativa e das lives da diretoria e
outras dreas, agilizando a comunicagao com os
cooperados e também nossos clientes.

Descarte correto de lixo eletrénico.

«%

COOPERTECH

CERTIFICADO DE PARCERIA COM EMPRESA

Parabéns a  UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS  por ser
uma empresa parceira. Nés garantimos a destinagao
correta dos residuos eletrénicos da COOPERATIVA e
e contribuimos com o meio ambiente

%v\
Clodoaldo dos Santos
..........
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Sistemas de Informag¢do em Sadde

Ferramenta de simulacao online para venda de plano
de salde ( https://querounimed.com.br/#/ ), onde o
cliente pode simular a compra de um plano e receber o
contato de um vendedor apenas para concluir a compra.

Implantacao de Ferramenta de Assinatura Eletrénica
de Documentos (Docusign), dando mais agilidade nos
processos e reduzindo custo com impressao.

Integracao de Resultado de Exames em nossa
Ferramenta de PEP (Prontudrio Eletronico do Paciente)
para consultérios.

Implantagao de ferramenta de Telemedicina para os
cooperados.

Assinatura digital em prontuarios e receitas emitidas
através de nossa Ferramenta de PEP (Prontuério
Eletrénico do Paciente) para consultdrios.

Implantacao de ferramenta para melhoria na eficiéncia
operacional dos processos de cuidado e experiéncia
dos pacientes, identificando desperdicios e avaliando
a qualidade dos processos em tempo real, com isso
mapeando toda jornada do Paciente.

Novo APP do Cliente e do Cooperado, com novas
funcionalidades.

CARTAO VIRTUAL BOLETOS

Faca o pagamento dos seus boletos por
meios digitais, copiando o codigo de barras
ou solicitando o boleto por e-mail

COOPERADO

Boletos

Competéncia
Vencimento
Valor o pagar

Primeiro acesso? Niimero Doc.

REGISTRE-SE

13 é registrado? Faca login:

0999 012345678909 3

ANA PEREIRA DA SILVA
Memwe o Blesrefic idnn

20/12/1900 Ol INDVIDUAL
[ea— Fam Jrim——
Lostraiog i

Jinafana

Vel idocs

Competincis
Vencimento
Valor s pagar
Namero Doc.

Atenet
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Novo site institucional

Em setembro publicamos o novo site institucional
que veio de cara nova, mais moderno, intuitivo e
compativel com dispositivos moveis.

H institucional  Serviges  Quero ser Cliente  Rede de Atendimento  LinkiseContato  Trabadhe Conosco

ESPACO VIVER BEM) =

o jeitn de cuidar da Unimed S50
idade de Vido g Atenclo

Planos Unimed

Sao Jose dos Campos
Seja cliente Unimed

Acesso AL
rapido ﬁ‘é

Guia Mddics Central de Agendamentas 2" vis de Dolets

Rob6 de Atendimento Virtual

Buscando mais agilidade no atendimento ao

cliente, implantamos um novo canal, a SARA, " Confira os principals recursos
. . “ 0 . . e funcionalidades que ela oferece: |
nosso primeiro “robd” de atendimento virtual, —_—————
onde o cliente pode falar via site ou WhatsApp. e
Utilizagan

Extrato de
Coparticipagio

[ANS - Hea2187.2

e WhatsApp

EUIOAR DE VOCE ESSE € 0 PLANG.

Unimed |
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Marketing

Falamos

de...

Covid-19

Unimed Sio José dos Campes e

20 de mar. de 2020 - @

Unimed 530 José dos Campaos ane
12 de mais de 2020 @

Me Dia Internacional da Enfermagem, a Unimed 530 Jos# dos Campos

homenageta os profissionais que diariamente & incansavelmente

fluminam o caminho de nossos pacientes.

Unimed SJC apoia esta homenagem.

#aplausosnajanela #coronavirus #unimedsic #jeitodecuidar

nfermeiro £enfermagerr

& fesseehoplanc
JATT IS Wareny
HOSP,

Dv. Febis Goptiste

00 138 18 coment
o Curtir

D Comentar £ Compartilhar

11.370

Pessoas alcangadas @

0% de publicagoes turbmadas

11.370 da publicagdo 0 da publicacio paga
orginica

1.268

itos com a publicagao @

529

141 na publicacio

88 i

18 na publicagio

70 em
compartithamentos

388 em
comparithamentos

109 542 Clicks
cnmpa.rl.ﬂhameniusn cliques na folo

3 piblicac)
JES O i cliques no link

dem
companilhamenios

51 cliques paa
reproduzir

491 outros cliques

o

- 1 gdtl(lyNdIbMEl.)
08007723772 N

MEDLINE
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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Saude / Dicas de Satde / Prestagdo de Servigo

Anatngaan T BEoe

Dietas
_/da Moda

as16h

ot PP GG

Dia 02/07

as 16h Cuidado I::T‘!?a

' = (©)in%5e  prevengio covip 1
Em agrega no retame ae trabalho
Dormindo

Ariela Fernandes

Hutriclonissa Lillane Neto

VIVER BEM

Prevencao

obre a minha ,
SAUDE

0 autocuidado é para todos
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Campanhas

Novos Cooperados

Processo seletivo
para novos médicos
cooperados Unimed
Séo José dos Campos

INSCREVA-SE JA!

4 milhoes de telespectadores/més

CONVIDAMOS VOCE A

- { RESSIGNéFICAR }
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Midias Sociais

30 779 alcance 21.362 alcance
146 interagoes 1.13 7 interacées

Redes Sociais : Impacto total das 2 campanhas:

25.141 alcance
1.283 Interacoes

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020 65



Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar

Desempenho Canais Institucionais

Canais Proprietarios | Unimed Institucional

o Interacgoes Totais
Facebook
Engajamento
Seguidores Curtidas
Publicacgoes na Rede Comentdrios
Pessoas Alcancadas Compartilhamentos
Novos Seguidores
194
180
160 152
140
120 100
1gg _ 82 82 P 2 o .
60 45 40
40
20
0
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Q”:L& oﬁﬂ& 0"’:»& Q"@& 0(/)/}6’/ QQ’:L& @ﬂ& 0%’]9’]/ oqm& @W& »”ﬂ& xﬁ"ﬂ&
Instagram
Interagoes Totais
Seguidores Engajamento
Publicagdes na Rede Curtidas
Pessoas Alcancadas Comentdrios
Novos Seguidores
315
300 261 271 264
250 243
200
157
150 128 . 129
100 77 86 80
50
0
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
0\}& oﬁﬂ& 6”’]/& o‘*ﬂ& o”fy& QQ’:L& Oﬂﬂ& 0‘3’9& o"’ﬂ& \,Oﬂ& \,”:L& Oﬂ&
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o Youtube

Inscritos no Canal ©) Visualizagdes
(crescimento de 12,76% no ano)

@ Videos Publicados

o o ~
Horas de Exibig¢do
- S
Visualizagdes
52840
5000
4500
4000
3500
57
3288 21648 21921 22184 22601 22987 23268 23840 24373 2°g76 25882 28
2000
1500
1000
500
0]
Q Q S} Q Q Q Q Q Q Q QO S}
w& ~ ~ ~ & ~ ~ oy S ~ ~ ~
& & & & & & & & o g 5 o

@ Linkedin

Seguidores Impressoes
Visitas no Pertfil Clicks para o Site
e s cdads com s seguidores) Curtidas
Publicagdes na Rede Comentdrios
Novos Seguidores
150
125
100
75
50
25
0
& & & & & & e & & & &
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Canais Proprietarios | Iméagem da Marca

Facebook

Instagram

f
@
0

Positivas

Neutras

Negativas
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O proposito se torna mais fundamental
depois da pandemia.

Somos uma marca que fala de saude, que
fala de protecao, que fala com pessoas.

Nosso proposito..

Vocagao para cuidar das pessoas.
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Sociedade

Onde for importante viver a solidariedade,
a Unimed SJC sempre estard presente.
Esse € o0 nosso Jeito de Cuidar.

2020 foi um ano de muitos desafios, mas também
do exercicio da solidariedade, do olhar mais
profundo para o proximo, especialmente para os
mais necessitados.

A Unimed S3o José dos Campos buscou esse
olhar, participou e conduziu acoes sociais que
puderam ajudar as instituicoes pertencentes a
nossa comunidade do entorno

“E Tempo de Cuidar”

Acao social em formato drive-thru, que promoveu
a doacdo de 1kg de alimento ndo perecivel, em
troca de 1 mdscara de tecido com a logomarca da
cooperativa.

Com a participacao de cooperados, colaboradores
e populacdo, foram arrecadados mais de 800 kg de
alimentos e 300 frascos de alcool em gel, cedidos
pela farmacia de manipulacdo Terapéutica, que
foram doados para a “Obra Social Magnificat” e
“Fraternidade Batuira” que assistem, em conjunto,
cercade 550 familias em suas respectivas cidades.

Nossas acOes foram categorizadas no “Dia C -
Dia de Cooperar”, uma iniciativa das cooperativas
brasileiras, com o apoio do Sistema OCB, que
consiste na promocao e estimulo a realizacao de
acoOes voluntarias diversificadas e simultaneas com
temas ligados a cultura, educacao, responsabilidade
socioambiental, salde, esporte e lazer, mostrando
a comunidade cooperativista e demais setores da
sociedade, o potencial de atuacao das cooperativas
no campo da Responsabilidade Social.

formato Drive Thru

E tompo de cuidar
Ao Solidéria Unimed SIC

06 de junho (sabado)
das 0BhOD as 12h00
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“Natal Solidario - Unimed S3o José dos Campos”

O melhor Natal € aquele que nos estimula os sentimentos de
solidariedade e responsabilidade socioambiental.

Foi isso que nossos colaboradores, cooperados e a
comunidade viveram durante a Campanha Natal Solidario,
promovida pela Unimed SJC durante o més de novernbro.

A campanha arrecadou

As entregas foram feitas no
tiltimo dia 7 de dezembro para
as seguintes Instituigdes:

- Comunidade Magnificat/ SIC:
853 brinquedos doados, para
um volume de 500 familias
assistidas.

« Fraternidade Batuira/ Jacarei:
467 brinquedos entregues. A
organizagao atende a cerca de
50 familias.

Oferecemos também 500
fraldas infantis para as maes
gestantes do Batuira.

O Natal é uma excelente opartunidade para mostrarmos o
quanto desejamos um mundo melhor, 3 partir da pratica
efetiva do bem comum.

A Unimed SJC agradece a sua colaborag&o. Vocé nos ajudou a
viver plenamente o nosso jeito de cuidar!

[ANs - ne33187.2

Responsabilidade Socioambiental
Unimed S3o José dos Campos

CUIDAR DEVOCE. ESSEE 0 PLANG.

| Guito docuidar Unimed|$ ‘
UNIMED ‘Sho Joed
dos Campo:

Unimed S3o José dos Campos _ Jeito de Cuidar
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O Programa Félix é uma iniciativa da FESP -
Federacao das Unimeds do Estado de Sdo Paulo
e visa a inclusdo digital e social de comunidades
carentes. Em 2020, com o cendrio da pandemia, as
02 entidades contempladas sofreram alteracoes
na aplicacao do programa.

“Obra Social Magnificat”, em S3o José dos
Campos, promove a capacitacao de criancas e
adolescentes carentes. Devido a pandemia as
atividades presenciais foram suspensas, porém
se transformaram em oficinas “a distancia” e,

Campanha do Agasalho 2020
“Inverno Solidario”

A campanha “Inverno Solidario 2020, feita em
parceria com o Fundo Social de Solidariedade de
S3o José dos Campos e o Governo de S3o Paulo,
arrecadou mais de 200 pecas entre cobertores/
mantas, roupas, sapatos e acessorios.

Durante a campanha foram tomados todos os
cuidados relativos a prevencao de contdgio de
COVID-19, prezando pela seguranca de todos.

72 Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2020

para a manutencao do Programa, desenvolveram
atividades em video e impressas, contemplando
tanto os alunos que possuiam computador em
casa quanto aqueles que ndo.

“Fraternidade Batuira”, em Jacarei, promove a
inclusdo digital de jovens gestantes e maes - em
consonancia com orientacdes do Ministério da
Saude, suspenderam as aulas do programa, que
eram presenciais, para a manutencao do devido
afastamento.

As doacdes foram encaminhadas para as duas
instituicoes assistidas pela Unimed SJC, a Obra
Social Magnificat em Sdo José dos Campos e a
Fraternidade Batuira em Jacarei.

Destacamos a participacdo dos 60 médicos
cooperados que, ao participarem da coleta de
sangue para o exame RT-PCR COVID (reacdo de
polimerase em cadeia em tempo real), doaram
cobertores para diminuir o impacto do frio na
populagdo vulnerdvel.




nolata

A Unimed promove, em todo o Brasil, a
campanha Eu Ajuda na Lata Com ela,
a arrecadagao de lacres de aluminio &
revertida em itens de acessibilidade,
como cadeiras de rodas,

Cooperativo

Corporativo

unimed.me/euajudonalata

Unimed |t S0MOSCDe

a

\

Reciclagem e Conscientizagdo Socioambiental

405,74 Kg

de pilhas e baterias arrecadados e
destinados para o correto descarte ambiental

Os Programas de arrecadacao de pilhas, baterias e
canetas foram revitalizados, com a troca de todos
os recipientes disponiveis nos pontos de coleta e
aplicacao de novas campanhas de comunicacao
junto aos colaboradores, desenvolvidas pela drea
de Marketing em parceria com Gestao de Pessoas.

616 Lampadas

enviadas para o descarte correto em
parceria com a FESP.

A Lampada fluorescente contém mercdrio,
substancia toxica, nociva ao ser humano e ao meio
ambiente. O “Projeto Recicla Lampada” da FESP, tem
como objetivo principal proteger o meio ambiente e
as pessoas da contaminacao a partir da reciclagem
das lampadas utilizadas por todas as unidades da
cooperativa.

Programa “Eu ajudo na lata”

Em sua 8° edicao, o Programa “Eu Ajudo na Lata”
é uma iniciativa da Unimed do Brasil, que estimula
a arrecadacao de lacres de latas de aluminio para
aquisicao de itens de acessibilidade que sao doados
a entidades assistidas.

Em 2020 fizemos a troca de todos os recipientes
disponiveis nos pontos de coleta dentro da
cooperativa e em nossos Recursos Proprios,
facilitando a arrecadacao junto aos colaboradores.
Mesmo com o desafio da pandemia, com o apoio
de nossos parceiros, colaboradores e cooperados
foi possivel a arrecadacdo de 119 Kg de lacres de
aluminio, que permitiram a compra de 03 cadeiras
de rodas.

Descarte corretamente
pilhas e baterias.
Vocé evitara danos para

Contribua na
reciclagem de

O que pode ser
descartado

nos coletores em
sua unidade:

bagdo das mdos antes e
5 materiois descartados.

A Unimed SIC recolhe esses itens, vende para a empresa
nedsic i

Os irens vendidos serdo reviclados e transformados am
‘matéria-prima para outros objetos.

R Fi T B
P e e e e e i

Apoie esta campanha! y

| -
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Controle de CO2

Dentro das acdes para a obtencao do Selo
de Governanca e Sustentabilidade, em 2020
mantivemos o monitoramento do gasto de
combustivel dos colaboradores da Sede, Recursos
Proprios e terceirizados.

Além disso, o consumo do gds de cozinha, de
ar condicionado e a producdo e a reciclagem de
lixo também estao na lista dos itens que sao
monitorados.

Emissao de Cco,

pop €O
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Campanha Vale Pin

Visando aumentar a participagao dos colaboradores o “Vale Pin”, um incentivo aqueles que participam
nas acoes de Responsabilidade Socioambiental,em  das acdes e merecem o nosso reconhecimento e
parceria com a drea de Gestdo de Pessoas, criamos  gratiddo.

Colaboradar (a),

rdas
cuidado com o

omunidade

& das Campos,
Responsabilidade Socioambiental.

colal
ano. Figue atento ao
A participaga

public
via e-im

N g

'|.+L|(]|(".'1 q‘]? P:‘"liL'iF‘dlEf" d 5 CH”‘!."‘”hd’\
s pela drea de Respansabilidade S
Vale-Pin" quando fizermos uma divulgagao!

ambiental an

ser comprovada ao encaminhar uma foto,

Os hemocentn

distanciamenta fisic

este momento pa

demostrar

ndo as medidas de higie

ar a satde de tod

5
Eles podem
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Préwimos de completarmos 50 anos, nos
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tempo & enaltecer 4 infiatva e visdo dos nossos
fundadaores, 8 quem devemas respeitar 8 nos
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Mudangas de regime, passimos por crises
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NOSSO
OLHAR PARA

O FUTURO

Satisfacao dos clientes,
sustentabilidade dos resultados e
valor para os cooperados. Esses sao
0s principais eixos do planejamento
estratégico da cooperativa.
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Planejamento Estratégico 2020-2023

Uma cooperativa cada vez mais forte e sustentavel. Confira as
principais diretrizes estratégicas previstas para o ciclo de 2021.

Construindo o futuro

Nessa realidade, que nos desafia com uma
pandemia, é da urgéncia imposta por mudangas
radicais que vem o convite para recolher
expectativas, olhar para si e para a sociedade
que construimos e desenhar estratégias de
resiliéncia que nos permitam entrar mais
preparados no futuro.

Apesar da sensacao de incerteza que toma
conta da cena global, os comportamentos que
prometem impactar a sociedade a curto e médio
prazos podem ser identificados por meio de
andlise e prospeccao de tendéncias de mercado.

Complexidade do negocio

A andlise modelada abaixo, desenvolvida a partir do
quanto o nosso negdécio é complexo e desafiador:

/

BUSSOLA ESTRATEGICA

O setor de salde, que ja é altamente impactado
por diversos fatores internos e externos,
colocou mais uma vez a sustentabilidade das
operadoras a prova. Diante de um panorama
de altos custos, obrigacdes de regulamentacao,
inovacao acelerada e a importancia de se
garantir melhores condicoes de trabalho
aos médicos, a Unimed SJC voltou a aliar sua
tradicao e competitividade a uma visdo voltada
ao fortalecimento de suas estruturas para se
adaptar a um futuro que ja chegou.

ambiente atual e simulacdes futuras, representa o

~

NG

Acreditagdo da Governanga, Riscos e ) Reajustes dos Planos
Operadora (RN 452)  Compilance (RN 443) Economia/Desemprego dJe Satde (ANS)
Capital Regulatério Modelos de Pam_i:mia Concorrentes com foco Forca da Marca
(RN 451. 461..) Remuneragio Covid-19 em baixo preco (Hapvida) Unimed Top of Mind . .
Relaci — —t — Jeito de Cuidar
elacionamento e — —_— I tracio d Unimed
Necessidade e Satisfagdo do Coop - - ~ oncNe‘n rafjao °
revitalizar as unidades - ~ ercado Perfil
préprias - ~ Qualidade Assistencial
Necgssidat.je.de - e “\ Assistencial Programas
expansao e otimizagao APS/AIS
dos servigos assistenciaiS/ \
boeee -~ \ s e =
Verticalizagdo / ~ ~ Satlsfa;ao dos
Valor paraos  Satisfagdo dos \ Clientes
{ / Cooperados clientes
Pandemia Pandemia
Covid-19 \ Covid-19
Adequacio LGPD\ Sustentabilidade Envelhecimento
~ dos Resultados e Ppopulacional
Inteligéncia \ —~ —_— / ROL de
Artificial / Procedimentos
(ANS)
Inovagao Robotizagéo\ —
Tecnoldgica ~ Alto preco
Seguranga ~ dos insumos  Desperdicios e
Big Data - - Desvio/Fraude
Formagdo de liderangas ~ ~ — — Necessidade de enxugar a
Telemedicina —_— —_ - estrutura e reduzir despesas Verticalizagdo
Oportunidade de . -
melhorar o Clima Org. Endomarketing/Comunicaio Grande quantidade de Di
Methores Empresas Para Avaliagdo de Jeito de Cuidar  Pandemia Processos Manuals de recursos Sinergia e otimizacdo
Trabalhar Desempenho 360 Unimed Covid-19 Avaliagao de fornecedores de processos

/

Leitura das extremidades ao centro:

aa

ias, riscos e

1.

EEm Cendrios,
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Agenda Estratégica

Tema

Valorizagao do

Enfoque Estratégico

Garantir a satisfacao do
cooperado por meio de trabalho,

Desafio

Implantacao de modelo de remuneracao baseado
em valor/performance

Evolucao do relacionamento e satisfacao dos
cooperados

Administrativa

administrativas com foco na
otimizacao de recursos

Cooperado | remuneragao e sustentabilidade | Desenvolvimento GRC - Governanga, Riscos e
da Cooperativa Compllaﬂce (RN 443)
Acreditacdo da Operadora (RN 452)
Implantacao do Canal de Dentncias
Fortalecernossoposicionamento | | 3ncamento de novos produtos e servicos
Mercado mercadologico aumentando | competitivos
a competitividade dos nossos
produtos Campanha Institucional Unimed 50 anos
Evolucdo da Satisfacao dos Clientes
o Oferecer servicos assistenciais | Desenvolvimento do IDSS
Assisténcia . - — — —
3 Satde d? qualidade na percepcao do | |mplantacio de Melhores Praticas em Atencdo
cliente Primdria a Satde (RN 440)
Programa de Acreditacao Hospitalar
Otimizacao de custo-efetividade nos recursos
Sk Garantir aNmalor guahdade proprios
Satde na percepcao do cliente com
em efetividade em custos Implantacdo Metodologia DRG (Diagnosis Related
Groups)
Dimensionamento dos recursos e Automacao de
Fficiéncia Enxugar as despesas Processos

Negociagao e avaliacdo de performance dos
contratos e prestadores

Gente e Cultura
Organizacional

Melhorar o clima organizacional
e desenvolver uma cultura com
foco nos resultados

Reconhecimento na premiacao das Melhores
Empresas para se Trabalhar

Formacdo de lideres com foco em resultados

Acelerar ainovacdo com foco na

Adequacao a Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD)

Implantacao de solucoes e ferramentas inovadoras

adequada na nossa area de
atuacao

Tecnologia | experiéncia do cliente, seguranga :
2 . - . para clientes e cooperados
elnovacao | das informacoes e melhoria de — -
processos Implantaggo de sg[ugoes e ferrament'c?s com foco
na melhoria continua dos processos internos da
cooperativa
Revitalizar os recursos proprios
e disponibilizar para clientes T .
P P Programa de Revitalizacao dos Recursos Proprios
Infraestrutura | e médicos uma infraestrutura

(Hospitais e Postos de Coleta)
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Governanca, Riscos
e Compliance

80 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2020

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) esta promovendo
uma mudanga na forma como as operadoras devem calcular a
margem de solvéncia. Em janeiro de 2019 publicou a RN 443, que
estabelece a adogdo de praticas minimas de Governanga Corporativa,
com énfase em controles internos e gestao de riscos.

A partir de 2023, o modelo de Capital Econémico, mais simples
e baseado nos custos assistenciais pagos ao longo de 36 meses,
serd substituido pelo modelo de “Capital Baseado em Riscos”, com
perfil mais técnico e que considera os riscos inerentes a atuacao
de uma operadora de planos de salde.

As operadoras que cumprirem o escopo de atividades da referida
resolucao, poderao diminuir os riscos na operagao de planos de
saude, bem como reduzir significativamente a margem de solvéncia
exigida pelo 6rgao regulador, isto €, a necessidade de composicao
do “capital de risco”.

Diante desse cendrio, a Unimed SJC possui projeto de implantagao
do modelo de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) a luz das
melhores praticas de mercado, preparando a cooperativa para
atender aos apontamentos da RN 443. Além disso, no dia 31 de
marco de 2020, a cooperativa assinou o termo de compromisso
requerendo a adogao antecipada do capital baseado em risco na
apuracao do capital regulatério da operadora, junto a Agéncia
Nacional de Sadide (ANS).

Governane,

Gestao
Estratégica

Processos
de Negocio

Controles
e Testes
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Cddigo de Conduta .o-zu032052

O Coédigo de Conduta Unimed é um
instrumento destinado a aprimorar os
relacionamentos internos e externos das
cooperativas do Sistema Unimed, principios
que norteiam a conduta de colaboradores,
dirigentes e cooperados que ocupam
cargos administrativos, perante suas partes
interessadas.

Todos os publicos podem acessar o cédigo
de conduta por meio do nosso site, e para
os colaboradores também é disponibilizado
o cédigo na intranet (FLUIG).

Cédigo de CONDUTA
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DEMONSTRATIVO
FINANCEIRO
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BALANCO

PATRIMONIAL - ATIVO

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS)

ATIvO mmmmm

Disponivel 4.160.570 1.678.592 4.406.797 1.722.691
Realizével 159.850.800 143104.993 153.296.038 136.971.832
Aplicacbes Financeiras 6 86.204.484 77.379.637 86.204.484 77.379.637
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 49.357.454 42.978.738 49.357.454 42.978.738
Aplicagdes Livres 36.847.030 34.400.899 36.847.030 34.400.899
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Sadde 7 43.492.872 38.133.952 43.444.351 39.377.725
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 21.818.842 19.908.654 21.770.321 21152.427
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 838.436 1.774.679 838.436 1774.679
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide 15.558.005 16.450.619 15.558.005 16.450.619
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide 5277589 - 5277589 -
Créditos de Op. Assist. a Sadde N3o Relac. ¢/ Pls de Sadde da Operadora 8 4199.752 5115.077 4199.752 5115.077
Despesas Diferidas 9 1.815.862 1292.252 1.815.862 1292.252
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 1.237.927 1.854.854 2.939.753 3.904.834
Bens e Titulos a Receber 1 21.456.482 18.305.808 13.180.347 8.767.863
Despesas Antecipadas 1.368.882 1.023.412 1.436.949 1134.442
Conta-Corrente com Cooperados 74.539 74.539

ATIVO NAO CIRCULANTE 63.217.219 64.552.854 | 64.069.549 | 65.563.269

Realizével a Longo Prazo 11.119.169 8.299.686 11.178.497 8.358.698
Aplicagdes Financeiras 2.765.099 - 2.765.099 -

Aplicagdes Livres 121 2.765.099 54.986 2.765.099 54.986
Depésitos Judiciais e Fiscais 12.2 8.088.892 8.083.826 8.148.220 8.142.839
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 265.178 160.873 265178 160.873
Investimentos 7.009.117 6.818.347 7.009.117 6.818.347
Outros Investimentos 13 7.009.117 6.818.347 7.009.117 6.818.347
Imobilizado 14 42.781.163 45.870.902 43.556.859 46.799.384
Iméveis de Uso Préprio 2.986.944 3.124.251 2.986.944 3.124.251
Iméveis - Hospitalares / Odontolégicos 2.809.024 2.871.979 2.809.024 2.871.979
Imdveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 177920 252272 177920 252272
Imobilizado de Uso Préprio 15.467.344 16.502.789 15.653.888 16.717.527
Hospitalares / Odontolégicos 9.724.829 9.894.949 9.724.829 9.894.949
N&o Hospitalares / Odontolégicos 5.742.514 6.607.839 5.929.059 6.822.578
Imobilizado em Curso 2.177.337 2.850.690 2.177.337 2.850.690
Outras Imobilizagdes 22.149.538 23.393.172 22.738.689 24.106.915
Hospitalares / Odontolégicos 16.072.810 17.266.827 16.072.810 17.266.827
Nao Hospitalares / Odontoldgicos 6.076.728 6.126.345 6.665.880 6.840.088
Intangivel 15 2.307.770 3.563.919 2.325.077 3.586.840
TOTAL DO ATIVO 227.228.589 209.336.439 221772384 204.257.792

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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BALANCO
PATRIMONIAL - PASSIVO

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

ProvisGes Técnicas de OperacGes de Assisténcia a Salide

Provisdes de Contraprestacdes

Provisao para Contraprestacao Nao Ganha - PCNG

Provisao para Remissao

Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS

Provisdo de Eventos a Liq. p/ Outros Prest.Servigos Assistenciais
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde

Receita Antecipada de Contraprestacoes

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide

Débitos ¢/ Op. de Assist. a Sadide N3o Relac. ¢/ Planos de Saide OPS
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE 24.116.750 | 21.931.604 | 24.223.750 | 22.138.604

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide

Provisao para Remissao

Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisées

Provisdes para Agoes Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuiges

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

2020 2019 2020 2019
106.338.201 104.838.570 100.774.995 99.552.922
16 59255910 61155761 57.366.843 61155761
9.431.004 8.440.525 9.431.004 8.440.525
8.758.507 8.324.301 8.758.507 8.324.301
672.497 116.224 672.497 116.224
12.930.529 9.736.282 12.930.529 9.736.282
19.618.672 24377256 17.729.605 24.377256
17.275.706 18.601.698 17.275.706 18.601.698
1.996.095 464.492 1.996.095 464.492
- 2.824 - 2.824
1.996.095 461.668 1.996.095 461.668
17 1352511 632401 1352511 632401
18 9.864.390 12.848.235 10.273.940 13.148.337
19 857.776 581.904 857776 581.904
33.011.519 29155.776 28.927.830 23.570.026
3.633.553 1924195 3.633.553 1924195
1142304 88148 1142304 88148
2.491.249 1.836.047 2.491.249 1.836.047
19.062.329 15.600.582 19.169.329 15.807.582
21 19.062.329 15.600.582 19.169.329 15.807.582
1.076.964 4.121.278 1.076.964 4.121.278
18 1.076.964 4121.278 1.076.964 4121.278
343.904 285.548 343.904 285.548

PATRIMONIO LiQUIDO 96.773.638 | 82.566.265 | 96.773.638 | 82.566.265

Capital Social

Reservas

Reservas de Reavaliagdo
Reservas de Sobras

Resultado

2a 59.637168 52.421.034 59.637.168 52.421.034
22b 31163.512 26.489.741 31.163.512 26.489.741
1177843 1.273.784 1177843 1273784
29.985.669 25.215.957 29.985.669 25.215.957
5.972.958 3.655.491 5.972.958 3.655.491

TOTAL DO PASSIVO 227.228.589 | 209.336.439 | 221.772.384 | 204.257.792

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO
DO RESULTADO

DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS EM 31 DE
DEZEMBRO (EM RS)

Contraprestagdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saide 538.431.115 518.720.291 539.978.934 514.328.172
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Sadde 543715121 530.522.646 545262940 526.130.526
Contraprestagdes Liquidas 545.325.550 530.417.390 546.873.369 526.025.271
Variacdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Sadde (1.610.429) 105.256 (1.610.429) 105.256
(-) Tributos Diretos de Op. ¢/ Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (5.284.006) (11.802.355) (5.284.006) (11.802.355)
Eventos Indenizéveis Liquidos (445.661.594) (431.303.225) (435.846.743) (422.413.553)
Eventos Conhecidos ou Avisados (446.987587) (429.417.057) (437172735)  (420.527.386)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 1.325.993 (1.886.168) 1.325.993 (1.886.168)

RESULTADO DAS OPER. COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 92.769.521 87.417.066 m 91.914.618
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 125.094 134.218 125.094 134.218
Receitas de Assist. a Sadde Né&o Relac. ¢/Planos de Sadde da Operadora 2.772.895 7.260.364 2.879.263 13.600.888
Receitas ¢/ Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 2.019.385 3.410.650 2.108.948 9.744.096
Receitas ¢/ Adm. de Intercambio Eventual Assist. Médico Hospitalar 443.050 3223378 443050 3223378
Outras Receitas Operacionais 310.460 626.335 327266 633.414
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadide (176.355) (2.290.891) (1.604.269) (3.574.123)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde (12.373.966) (11.218.259) (12.373.966) (11.218.259)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde (1.230.444) (1.821.032) (1.230.444) (1.821.032)
Programas de Promogao da Sadde e Prevencdo de Riscos e Doengas (7290.718) (8.427777) (7290.717) (8.427.777)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (3.852.804) (969.451) (3.852.804) (969.451)
Outras Desp. Op. de Assist. a Sadde N&o Relac. ¢/ Planos Saide da OPS (8.248.865) (7.870.009) (7.270.752) (7.870.009)
RESULTADO BRUTO 74.868.324 73.432.489 | 85.887.562| 82.987.334
Despesas de Comercializagio (3.717.746) (1.905.171) (3.717.746) (1.905.171)
Despesas Administrativas (59.691.980) (64.521.614) (70.212.316) (74.792.717)
Resultado Financeiro Liguido 2.401.429 3.911.125 2.534.686 3.978.266
Receitas Financeiras 3.619.416 5546.144 3.793.676 5.655.020
Despesas Financeiras (1.217987) (1.635.019) (1.258.989) (1.676.754)
Resultado Patrimonial 622.990 (231179) 105.523 417.938
Receitas Patrimoniais 1.628.555 1.532.401 1.628.555 1532621
Despesas Patrimoniais (1.005.565) (1.763.580) (1523.032) (1114.683)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTlClPAgOES 14.483.016 10.685.650 14.597.709 | 10.685.650
Imposto de Renda (355.200) (700.563) (433.180) (700.563)

Contribuigdo Social (195.017) (323.980) (231.730) (323.980)

RESULTADO LiQUIDO nw 9.661.107 W 9.661.107

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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DEMONSTRACAO DAS

MUTACOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS)

SALDOS EM 31 DEDEZEMBRODE 2018  47.504.982 22.428.076 1.273.784 9.410.021 80.616.863
Aumento de Capital

Distribui¢do das Sobras Liquidas de 2018 - - - (8.000.000) = (8.000.000)
Capitalizagdo das Sobras Liquidas de 2018 1.410.021 - - (1.410.021) - -
Integralizacdo de Capital com entrada de 670.878 _ _ _ _ 670.878
novos cooperados

Devolugdo de Capital (154.658) - - - - (154.658)
Reversoes de Reservas

Utilizag3o do Fates - (227.923) - - - (227.923)
Sobra Liquida do Exercicio - - - 10.659.549 (998.442) 9.661.107

Resultado Negativo do Ato No Cooperativo (998.442) 998.442
absorvido p/ Sobras g :

Proposta da destinacao das Sobras

Reserva Legal 10% - 966.111 - (966.111) - -
Reservas Estatutarias FATES 5% - 483.055 - (483.055) - -
Juros sobre Capital Préprio 2.989.811 - - (2.989.811) - -
Fundo de Desenvolvimento - 30% 1.566.639 (1.566.639)

snupos s mDEDEENRODE 200> | s24z104| 2saisosy| 1arames) agssaa| | msceass

« Aumento de Capital

Capitalizagdo das Sobras Liquidas de 2019 3.655.491 - - (3.655.491) - -
Integralizagdo de Capital com entrada de novos _ _

cooperados 474.016 - - 474.016
« Devolugdo de Capital (223.455) - - - - (223.455)
« Reserva de Reavaliagdo:

Realizagdo - - (95.940) - - (95.940)

« Reversoes de Reservas

Utilizagdo do Fates - (71.928) - - - (71.928)
Ajuste de Saldo Fundo de Desenvolvimento - 191.880 - - - 191.880
« Sobra Liquida do Exercicio - - - 14.381.783 (448.984) 13.932.799
Resultado Negativo do Ato Nao Cooperativo _ _ _ (448.984) 448984 _

absorvido p/ Sobra

« Proposta da destinagdo das Sobras

Reserva Legal 10% - 1.393.280 - (1.393.280) - -
Reservas Estatutarias FATES 5% - 696.640 - (696.640) - -
Juros sobre Capital Préprio Nota 24 3.310.083 - - (3.310.083) - -
Fundo de Desenvolvimento - 30% 2.559.839 (2.559.839)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRODE 2020 | 59.637.168| 29.985.669| 1177.824| 5972958 - 96.773.638

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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DEMONSTRACAO
DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE
DEZEMBRO (EM RS)

(+) Recebimento de Planos Satide 563.376.004 573.410.693 566.044.472 573.865.041
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras 90.833.000 95.755.588  90.833.000 95.755.588
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 2276 4.791 2337 4.791
(+) Outros Recebimentos Operacionais 4130.066 3.878.859 4130.066 3.879.017
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satide 302.681.610 317163.442 288.166.136 302.184.881
(-) Pagamento de Comissdes 1.888.644 1.502.394 1.888.644 1.502.394
(~) Pagamento de Pessoal 86.880.620 85.715.266 93.645.626 91.992.488
(~) Pagamento de Pré-Labore 3.054.133 3.628.675 3.054.133 3.629.572
(-) Pagamento de Servigos Terceiros 37370224 37183.415 39.684.193 38.881.949
(-) Pagamento de Tributos 38.064.512 41.848.963 38.240.223 41.932.048
(~) Pagamento de Processos Judiciais(Civeis/Trabalhistas/Tributdrios) = 7659387 = 7688.439
(~) Pagamento de Aluguel 9.199.486 9.555.917 9.896.131 10.317309
(-) Pagamento de Promogdo/Publicidade 1727962 1602.040 1727962 1.602.040
(-) Aplicagdes Financeiras 100.116.823 88.485312 100.116.823 88.485.312
(-) Outros Pagamentos Operacionais 67.899.418 74.775.520 74.876.018 81.435.688
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 9.457.914 3.929.600 9.713.986 3.852.317
mvonogspemvesTvenos | [
(~) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar 1209.280 566.940 1217841 566.940
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros 15128 5.802.915 15128 5.802.915
() Pagamento de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas 360 273713 360 273713

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento 706.856 352194 715.417 352194

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS m (6.995.762) (1.948.745) (6.995.762)

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 203.325 203325
(~) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 137703 175.564 137.894 175.564
(—) Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 1234.879 1.091.645 1234.879 1.091.645
-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento 44624 102149 44624 122.079
oo pns FvoRDes e FmeIENTo | uanaoe)| —asow) || o)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 6.109.085 (4.232.195) 6.382.471 (4.329.408)
CAIXA - Saldo Inicial 1.678.592 5.910.788 1.722.691 6.052.100
CAIXA - Saldo Final 7.787.678 1.678.592 8.033.904 1722691
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 36.079.491 46.231.978 36.123.590 46.373177
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 41.007.600 36.079.491 41.253.826 36.123.590

AUMENTO/(DIMINUICAO) NAS APLIC. FINANCEIRAS -RECURSOS 4995109 (10152487) 5130236  (10.249.587)

LIVRES

(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depésito’, mais o montante de aplicagdes financeiras ndo garantidoras das
provisdes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isso €, apllcagoes sem cldusula restritiva de resgate.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS As DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed S3o José dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico é uma cooperativa de
servicos médico-hospitalares, constituida por médicos cooperados em 13.02.1971 e tem por
objetivo a defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos
para a prestacao de servicos de assisténcia médico-hospitalares individuais e coletivos. A
entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no pais. A sociedade conta com 726 médicos cooperados e Rede Credenciada
composta por 123 clinicas, 7 laboratdrios, 15 servicos de radiologia, Servico SOS Unimed e
17 hospitais, sendo dois hospitais dia. Além da Rede Prépria com trés prontos atendimentos,
um laboratério (1 analitico e 6 postos de coletas), um nicleo de atencdo integral a salde,
quatro centros de especialidades médicas, dois hospitais dia e um hospital de alta e média
complexidade. A Cooperativa participa da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.
Sua area de acao abrange os municipios de Jacarei, Caraguatatuba, Ubatuba, Sao Sebastiao,
Ilhabela, Paraibuna, Santa Branca, Guararema, Salesépolis, Igaratd, Monteiro Lobato, Campos
do Jordao, Sao Bento do Sapucai, Santo Anténio do Pinhal e S3o José dos Campos, onde esta
localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativaatuanacomercializacaode planos de satde, firmando,em nome dosassociados,
contratos de prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Pré-
Estabelecido e Pés-estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados, rede propria,
rede credenciada e intercambio. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional
de Salde Suplementar, sob n° 33.187-2.

3) APRESENTAQAO DAS DEMONSTRAQéES FINANCEIRAS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrao
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS através da Resolucao
Normativa - RN/ANS n°® 435 de 23 de Novembro de 2018, consoante as praticas contabeis
emanadas da Lei das Sociedades por Acoes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e
Lei 11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n° 5.764/71 e das Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicaveis as Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a
Sautde (NBC T 10.21), obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientacées e
interpretacoes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstracoes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2019.

As informacOes acerca das alteracdes histéricas de caixa e equivalentes de caixa da Sao
José dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico estdao sendo apresentadas através
de demonstracao que indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades
operacionais, de investimento e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no
anexo da RN 435/18, consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e NBC TG
03(R3) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolucdo CFC 1296/10.

3.1) BASE DE PREPARACAO

As demonstracoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor, que, no caso de ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e passivos
financeiros (inclusive instrumentos derivativos, quando existentes) é ajustado para refletir
a mensuracao ao valor justo.

A preparacao de demonstracoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da Cooperativa no
processo de aplicacao das politicas contdbeis da Cooperativa. Aquelas dreas que requerem
maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais
premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracoes financeiras, estao
divulgadas na nota n° 4.

As demonstracoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagao pelo Conselho
de Administracao em 17/02/2021.

3.2) BASE DE CONSOLIDACAO

As demonstracoes financeiras consolidadas estao sendo apresentadas com base em
informacdes contdbeis encerradas na data-base de (31/12/2020) da Cooperativa e sua
empresa controlada Unimed Servicos de Diagnosticos Ltda, da qual a Cooperativa possui
100% de participacao, sendo que foram adotados procedimentos em comuns de elaboracao
e praticas contdbeis adotadas pela controladora e em conformidade com os procedimentos
e orientacbes estabelecidos na NBC TG 36 (R3), aprovadas pela Resolucdo CFC n°1426/2013,
quando aplicdveis em consonancia as normas estabelecidas no anexo da Resolucdo
Normativa RN-ANS n° 435/18.

Na consolidagao das demonstracoes contdbeis, foram eliminados os investimentos na
proporcao da participacao da investidora no patriménio liquido e resultado da controlada,
bem como saldos de ativos e passivos, receitas, custos e despesas decorrentes de operacoes
entre as empresas.
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4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragio

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A aplicacao
desse regime implica no reconhecimento dos ingressos/receitas, custos e dispéndios/
despesas quando ganhos ou incorridos, independentemente de seu efetivo recebimento ou
pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram reconhecidas na
forma de pro-rata dia.

b) Estimativas Contabeis

As demonstracoes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao
de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, provisdbes para passivos
contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos, avaliacao de instrumentos
financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas
e premissas.

c) Aplicagoes Financeiras

Incluem aplicacoes financeiras resgataveis no prazo contratado e com risco insignificante
de mudanca de seu valor de mercado e com prazos de vencimentos superiores a trés meses
a contar da data de contratacao registradas no curto prazo. As aplicacoes financeiras sao
apresentadas como ativo circulante.

Estdao demonstradas ao custo de aplicacao acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2020, seguindo a apropriacao pré-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saide

Os créditos de operacoes com planos de assisténcia a sadde sao avaliados no momento
inicial pelo valor presente e deduzidos da provisao para créditos de liquidagao duvidosa
conforme parametros estabelecidos pela Agéncia Nacional de Sailde Suplementar
(Resolucdo Normativa RN-ANS n° 435 de 23/11/2018 - Normas Gerais - Anexo | item 10.2.3),
que considera os titulos vencidos ha mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio para
os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de intercambio,
e todos os demais titulos em aberto dos clientes que se enquadram nos critérios citados,
apos analise individual efetuada pela Administracao.
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e) Despesas Antecipadas

Os dispéndios/despesas antecipadas foram registrados no Ativo Circulante, sendo
apropriadas mensalmente pelo regime de competéncia.

f) Investimentos

Osinvestimentos em participacoes de outras entidades sao registrados ao custo de aquisicao,
exceto o investimento relevante no laboratério Unimed Servicos de Diagndstico Ltda, ao
qual é avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial. A cada data de fechamento do
balanco patrimonial, existindo evidéncia de que o investimento sofreu perda, € constituida a
provisao para desvalorizacao.

g) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicao corrigido monetariamente até
31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a correcao monetdria do balanco a partir de 01/01/96.
As depreciacoes foram calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida
Util dos bens (com excecdo dos terrenos que ndo sofrem depreciacdo), consoante ao
pronunciamento CPC n° 17 e NBC TG 27 (R3) - Imobilizado, aprovada pela Resolucdo CFC
n°1177/09, cuja composicao estd detalhada em nota explicativa especifica do Imobilizado
(nota n°14).

h) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao reconhecidos no ativo imobilizado
e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente das parcelas minimas
obrigatérias do contrato ou valor justo do ativo, dos dois o menor, acrescidos, quando
aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na transacao. A depreciacao dos bens é
calculada pelo método linear as taxas mencionadas em nota explicativa.

i) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagao de sistemas
corporativos e aplicativos e licencas de uso dos mesmos, 0s quais sao amortizados
utilizando-se o método linear ao longo da vida Util dos itens, de acordo com as premissas
previstas no CPC n° 04 (R1) e NBC TG 04 (03) aprovada pela Resolugao CFC n°1303/10.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela
Cooperativa/Operadora e que, provavelmente, gerardao beneficios econémicos maiores
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que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos
associados ao desenvolvimento ou a manutencao de softwares sao reconhecidos como
despesas na medida em que sao incorridos.

j) Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucao
Normativa n°® 393/2015 da ANS e suas alteracoes, com excecao da provisao de eventos a
liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacao da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacao do prestador de servico, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido
pelas Resolucées Normativas - RN’s 393/2015 e 435/2018 da ANS.

k) Instrumentos financeiros

Ativos financeiros

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros mantidos
até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classificacao de
seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

1- Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado
caso seja classificado como mantido para negociacao ou designado como tal no momento
do reconhecimento inicial. Os custos da transacao sao reconhecidos no resultado conforme
incorridos. Sao mensurados pelo valor justo e mudancas no valor justo, incluindo ganhos
com juros e dividendos, sao reconhecidas no resultado do exercicio.

2 - Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros nao derivados com vencimentos fixos sao classificados como mantidos
até o vencimento quando a Cooperativa tiver manifestado intencao e capacidade financeira
para manté-los até o vencimento. Apds a avaliacao inicial, os investimentos mantidos até o
vencimento sdo avaliados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva,
menos perdas por reducao ao valor recuperavel. O custo amortizado € calculado levando em
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consideracao qualquer desconto ou prémio sobre a aquisicao e taxas ou custos incorridos.
A amortizacao dos juros efetivos € incluida na rubrica receitas financeiras, na demonstracao
do resultado.

3 - Recebiveis

Incluem-se nessa categoria os recebiveis que s3o ativos financeiros ndao derivativos com
pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como
ativo circulante. Os recebiveis da Cooperativa compreendem contas a receber de clientes,
demais contas a receber, caixa e equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto
prazo. Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de
juros efetiva.

A Cooperativa avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro
ou um grupo de ativos financeiros esta registrado por valor acima de seu valor recuperavel
(impairment).

Passivos financeiros

Passivos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como empréstimos e
financiamentos, ou contas a pagar, conforme o caso. Passivos financeiros sao inicialmente
reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos e contas a pagar, sao
acrescidos do custo da transacao diretamente relacionado. A mensuracao subsequente dos
passivos financeiros depende de sua classificacao, que pode ser da seguinte forma:

« Empréstimos e financiamentos

Aposreconhecimentoinicial,empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados
subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracao do resultado no momento da baixa

dos passivos, bem como durante o processo de amortizacao pelo método da taxa de juros
efetivos.

1) Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Sdo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a
tributacao os valores provenientes de atos nao cooperativos.

m) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nio Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios
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econdmicos futuros serao gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma
obrigacao legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisdes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando € provavel que sua realizacao
ou liquidacdo ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
nao circulantes.

n) Ativos e Passivos Contingentes

Apresentados de forma detalhada quanto a sua natureza, oportunidade e valores envolvidos,
observados os procedimentos contidos no CPC n° 25 e NBCT TG 25 (R1) aprovada pela
Resolucao CFC n°1180/09:

Ativos contingentes: sdao reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisoes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis
e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de
passivos originados de obrigacoes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas
possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados
como perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados;

Obrigacoes legais: sao registradas como exigiveis, independente da avaliacao sobre as
probabilidadesdeéxito,deprocessosemqueaCooperativaquestionouainconstitucionalidade
e a legalidade de tributos e obrigacoes definidas em contrato.

o) Apuracao de Resultado e Reconhecimento de Ingressos/Receitas

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os
ativos circulantes e nao circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado
sao deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicao social.
Sao classificadas como “Contraprestacoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Salde”,
o resultado liquido dos ingressos (receitas), acrescidas das receitas de transferéncias de
responsabilidades (intercambio) e deduzidas as variacbes das provisdes técnicas, 0s
abatimentos, cancelamentos e restituicoes, registrados por periodo de implantacao do
plano, natureza juridica da contratacdo, modalidade da cobertura e classificados de acordo
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com 0s atos cooperativos principais, auxiliares e ndao cooperativos.

As receitas com as contraprestacoes de operacoes de assisténcia a salide sao reconhecidas
na demonstracao de sobras e perdas pelo respectivo periodo de cobertura contratual,
respeitando o principio da competéncia dos exercicios.

As despesas de comissoes sao reconhecidas na demonstracao de sobras e perdas em
consonancia as receitas correspondentes.

As despesas com intercambios (servicos prestados por outras Unimeds) sdo reconhecidas
no momento em que avisadas pelas prestadoras e validadas pela Cooperativa.

As demais receitas e despesas sao reconhecidas na demonstracao de sobras e perdas
observando-se o regime de competéncia dos exercicios.

Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

Os Atos Cooperativos sao aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e
pelas cooperativas entre si quando associadas, para a consecucao dos objetivos sociais,
correspondendo ao valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme
definido no artigo 79 da Lei n° 5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares sao aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua
prestacao de servicos. Correspondem a utilizacdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo
que, sem esta estrutura, ndo se poderia praticar a medicina.

Os Atos Ndo Cooperativos sao aqueles que ndo tém relacdo com os médicos cooperados,
alheios ao propdsito principal da Cooperativa médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia
odontolégica, na qual nenhum dentista é cooperado da Unimed S3do José dos Campos e
também os dispéndios com médicos ndo cooperados no atendimento de urgéncia e
emergéncia em pronto socorro hospitalar.

Os critérios de alocagao dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e
demais receitas operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sao como segue:

- Os custos diretos (eventos indenizéveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato
cooperativo e ato nao cooperativo;

- O faturamento em coparticipacao e custo operacional s3ao classificados em ato cooperativo
e nao cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de
pré-pagamento, € efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

- As despesas e as demais receitas indiretas sao segregadas proporcionalmente ao
faturamento apurado para o ato cooperativo e nao cooperativo, desde que ndo seja possivel
separar objetivamente, o que pertence a cada espécie de despesa ou receita.
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p) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetdrios de curto prazo € calculado, e
somente registrado, se considerado relevante em relacao as demonstracoes financeiras
tomadas em conjunto. Para fins de registro e determinacao de relevancia, o ajuste a valor
presente é calculado levando em consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Considerando
as premissas estabelecidas no CPCn°12 e NBC TG 12 - Resolucao CFC n°1151/09, com base
nas andlises efetuadas e na melhor estimativa da Administracao, a Cooperativa concluiu
que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetdrios circulantes é irrelevante em
relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, nao efetuou
nenhum ajuste a valor presente dos ativos e passivos.

q) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicacao do prestador de servico, independente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sao
apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, hd eventos realizados nestes
prestadores e cooperados que ndo sao cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final
de cada més, os eventos ocorridos e ndao avisados sao registrados mediante constituicao de
PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

r) Informacgdes por Segmento

Em funcao da concentracao de suas atividades no desenvolvimento e prestacao de servicos
de operadora de plano de salde e assisténcia médico-hospitalar, a Cooperativa esta
organizada em uma Unica unidade de negdcio. Os servicos prestados pela Cooperativa,
embora destinados a diversos segmentos de negdcios da economia dos seus clientes, nao
sao controlados e gerenciados pela Administracao como segmentos independentes. Dessa
maneira, 0s resultados da Cooperativa sao acompanhados, monitorados e avaliados de
forma integrada.
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s) Normas Internacionais de Contabilidade

A Cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excecao da CPC 11 de seguros e da ICPC-10
do Imobilizado, as quais nao foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto nao
adotadas pelas operadoras de planos de assisténcia a satide no Brasil.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstracdes contabeis da Cooperativa no
que nao contrariarem a Resolucao Normativa - RN ANS n°® 435/18, a qual estabelece que em
alguns casos nao se aplica integralmente as situacoes destacadas nestes pronunciamentos,
adotando-se regras especificas a serem aplicadas ao setor de salde.

4
5) DISPONIVEL
Caixa 5.600 5492 8.845 5992
Bancos conta movimento 4154970 1.673.100 4397952 1.716.699

TOTAIS 4.160.570 1.678.592| 4.406.797 1.722.691
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6) APLICACOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicagbes Garantidoras de Provises Técnicas (representadas por quotas
em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de sadde suplementar em instituicoes
financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagbes Livres (representadas
basicamente por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos Bancarios),
consoante as premissas previstas na RN-ANS n° 419/2016, mantidas junto as principais
instituicoes financeiras do mercado, conforme descrito a seguir:

Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Em Titulos de Renda Fixa - Privados

Banco Bradesco S.A Fundo FI ANS/BR => 2,24%% a.a 6.241.302 6.126.324
Banco Safra S.A. Fundo FI ANS/BR => 1,56% a 2,46%a.a 21.218.097 20.291.374
Banco Itad S.A Fundo UBB FI - Saude => 2,31% a 2,62%a.a 16.650.988 11.429.848
Banco Santander S.A Fundo FI ANS/BR => 2,33% a.a 5247067 3.387921
Banco do Brasil S.A Fundo RF LP DEDIC ANS => 6,0296%a.a - 1743271

Subtotal => Aplicac6es Garantidoras de Provisoes Técnicas 49.357454 | 42.978.738

Aplicacoes Livres

Em Titulos de Renda Fixa - Privados

Banco Safra S.A. TCM - Renda Fixa =>2,56% a 2,90% a.a 21.843.307 22.715.660
Banco Sicoob RDC - Longo Pés CDI => 2,97% a.a 5296.194 5.602.730
Banco Santander S.A CDB - DI => 2,03%a.a 4259523 3.680.792
Banco do Brasil S.A BB Salde Rec Livres => 2,49% a.a 478.729 867.629
Banco Bradesco S.A FICFI RF Refer. DI TOP => 1,98% a.a 1559555 1.534.088
XP Investimentos Polo Crédito Corporativo => 2,43% a.a 409.565 -
Banco Ital S.A Ital Compromissada => 1,31% a.a 3.000157
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7) CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos "“Créditos de Operacoes de Assisténcia a Salde” estd assim representada:

Contraprestacoes pecunidrias a

28108005 25425788 28059484 26669561
receber
(-) Provisdo para perdas sobre (6289163)  (5517134)  (6289163)  (5517134)
créditos
Subtotal de Contraprestagdes 21.818.842 19.908.654 21770321  21152.427
Pecunidrias a Receber (a)
Participacao dos beneficidrios em 960.710 1928723 960.710 1928723
eventos indenizados ‘ ’ ‘ ’ ' ‘
(-) Provisdo para perdas sobre (122274)  (154.043) (122.274) (154.043)
créditos
Subtotal - Particip. Benef. em 838.436  1774.679 838.436  1774.679
Eventos Indenizaveis (b)
Contraprest. Corresp. Assumida 24.035 - 24.035 -
Contraprest. Corresp. Assumida=RN 10533470 16450619 15533970 16450619
n°430/17 (c)
g:g;‘;tal ~Operadorasde Planosde ;. co0005 16450619 15558005 16.450.619
Outros Créd. Operacdes c/Planos
Assist 3 Saide (d) 7741.815 - 7741.815 -
(-) Provisdo para perdas sobre (2.464.226) _ (2.464.226) _
créditos : : : :
Subtotal - Outros Cred. Operagdes ¢ 57599 16450619 5277589 16.450.619

c/Planos Assist. a Saude

TOTAIS 43.492.873 m 43.444352| 39377725

(a) O saldo da conta “Contraprestacbes Pecunidrias a Receber” refere-se a valores a receber
referente a créditos com planos de salde da operadora. As Contraprestacées Efetivas sdo
apropriadas a receita no més de competéncia, considerando-se o periodo de cobertura do
risco, quando se tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos.

(b) O saldo da conta “Participacao dos Beneficidrios em Eventos Indenizados” refere-se a
valores Coparticipacao.

100
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(c) Saldocorrespondenteacréditosareceberdecorrentesdetransacéesdecompartilhamento
de riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n°® 430/2017 com
aplicacao a partir de janeiro/2018.

(d) Corresponde majoritariamente as diferencas de reajuste das contraprestacoes de planos
de assisténcia médico-hospitalares em preco preestabelecido (reajuste anual e de mudanca
de faixa etdria), que tiveram sua aplicacdo suspensa no periodo de setembro a dezembro de
2020, conforme decisdo proferida na 16? Reunido Extraordindria de Diretoria Colegiada de
21/08/2020, normatizada por meio do Comunicado n° 85 da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar-ANS de 31/08/2020, a serem cobradas no decorrer do
exercicio de 2021.

8) CREDITOS DE OPERAQOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacao de Servicos de Assisténcia a Saude”
estd representada pelas contas demonstradas a seguir:

Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (a) 7799214 7.866.964
(-) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (7419.667) (7.467584)
Outros Créditos Oper. de Prest. de Ser. Médico-Hospitalar (b) 6.959.559 7882525
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (3.139.354) (3.166.828)

TOTAIS 4.199.752 5.115.077

(a) O saldo da conta “Intercambio a Receber - Atendimento Eventual” refere-se a valores
a receber referente a créditos com Outras Operadoras (Intercambio a receber), referente a
prestacao de servicos a salde.

(b) O saldo da conta “Outros Créditos Operacionais de Prest. de Serv. Médico-Hospitalar”
refere-se a Intercambio a Faturar, Intercambio Alta Administrativa a Faturar e Glosas de
Intercambio em Andlise.
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9) DESPESAS DE COMERCIALIZAQI-"\O DIFERIDAS

A operadora optou por diferir as suas despesas de comercializacao pelo prazo de 12 meses,
referente aos contratos coletivos, conforme informacdes destacadas abaixo:

Comissao e agenciamento 1.815.862 1292252

TOTAIS 1.815.862 m

10) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Imposto de Renda (a) 1113958 1723525 2.001.142 1723525
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (b) 15398 15398 723.617 15398
Crédito de Previdéncia Social 29.095 29114 29.095 29114
Crédito de PIS/COFINS 79.476 86.817 185.899 86.817

TOTAIS 1.237.927 1.854.854 2.939.753 1.854.854

(a) Valores de retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre rendimentos de aplicacdo
financeira e da Lei 8.541/1992, que deverao ser utilizados para compensar o IRPJ devido a
cada periodo, conforme parametros da legislacao em vigor,;

(b) Valores de retencdo na fonte do CSLL sobre as faturas de contratantes érgdos publicos
federais, autarquias e érgaos governamentais, nao se aplicando aos demais contratantes PJ,
e que deverao ser utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo.
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11) BENS E TITULOS A RECEBER

Estoque (a) 6.595.131 5.899.514 7144.420 6.552.000
Notas Promissdrias (b) 558113 1.096.573 558113 1.096.573
Adiantamentos a Funcionarios (c) 582111 522136 626.486 560.722
Adiantamentos Diversos (d) 12.668.200 10.281.384 3.843105 102.993
Outros Créditos ou Bens a Receber (d 1052927 506.201 1.008.223 455576

(a) Estoques valorizados pelo custo médio de aquisicao, compostos por:

Item: Medicamentos e Mat. Hospitalares

PA. S3o José dos Campos 225013 202.048 225,013 202.048
Hospital Santos Dumont 188.859 5.268.896 188.859 5.268.896
NAIS - AIS (Atencdo integral a salde) 5493394 7996 5493394 7996
PA. Litoral Norte 339.962 185134 339.962 185134
PA. Jacarei 94.023 73135 94.023 73135
(-) Devolugdo Mat/Medicamentos 47332 39.590 47332 39.590
Outras Unidades - - 549289 652.486
Item: Materiais Escritorio e Manutencao

Almoxarifado 206.549 122715 206.549 122715

(b) Notas Promissdrias a receber, sao basicamente acordo com clientes;
(c) Correspondem a adiantamentos de férias e adiantamentos diversos;

(d) Refere-se a antecipacdo do pagamento da prestacao pelos servicos de prestadores como
clinicas, hospitais e laboratdrios, que serd descontado da prestacao dos servicos a pagar.
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12) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

12.1) APLICACOES LIVRES

Outras Aplicacoes (a) 2.765.099 54.986

TOTAIS 2.765.099 54.986

(a) Realizada em atendimento a cldusula de garantia na locagdo dos imdéveis, em que
estao instaladas a Sede Administrativa da Operadora, Pronto Atendimentos Sao José
dos Campos, NAIS, Hospitais SDH Sao José dos Campos e SDH Litoral, tem seu saldo
representado por aplicacoes em titulos de capitalizagcao da Porto Seguro Capitalizagao
S.A, estando os mesmos, atualizados nas respectivas datas de aniversarios.

12.2) DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Composicgao:

Depésitos judiciais e fiscais - tributos (a) 2.344.758 1481784 2344758 1481784
Depdsitos judiciais - civeis (b) 348709 1.674.163 348709 1.674163
Deposito judiciais - trabalhistas (b) 2144242 1781725 2203.569 1.840.738
Dep0sito judiciais - ressarcimento ao SUS  (c) 1982138 747688 1982138 747688
DEpesiiy udicals - e sult (d) 1269045 2398466 1269045 2398466

suplementar e multas ANS

TOTAIS 8.088.892( 8.083.826| 8.148.220 8.142.839

(a) Depositos realizados a partir do exercicio de 2016, destinados a fazer face a
contestacao da Taxa de Sadde Suplementar, mantidos em conta vinculada ao Mandado
de Seguranca imposto pela Unimed Sao José dos Campos, sobre o qual houve decisao
favoravel a Operadora no julgamento ao seu recurso de apelacao pelo TRF 2? Regido,
sendo reconhecida a ilegalidade da taxa, porém o processo ainda ndo foi transitado em
julgado. O referido valor encontra-se correspondido por provisao mantida no Passivo
N3o Circulante (vide nota n° 21), cujos registros permanecerdo vinculados até decisao
final do judiciario.

1 0 4 DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 2020 | UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS




NOTAS
EXPLICATIVAS

(b) Destinados a cobertura em processos judiciais movidos principalmente por
beneficiarios em relagao ao atendimento assistencial e dos funcionarios em relacao aos
processos trabalhistas.

(c) Trata-se de depdsitos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Unido
(GRU), que estdo cobradas e contestadas judicialmente, referentes a ressarcimento de
despesas assistenciais com beneficiarios de planos de saide da Unimed de Sdo José dos
Campos, ocorridas na rede de atendimento do Sistema Unico de Satdo (SUS), vinculados
com provisdo apresentada na Exigivel a Longo Prazo (vide nota n° 16-c);

(d) Tratam-se de depdsitos judiciais destinados a fazer frente ao processo de contestacdo
da Taxa de Saude Suplementar correspondente ao periodo de 3° Trimestre/2016 a
2020. Em outubro/20 este valor foi levantado conforme Mandato de Seguranca n°
000027846.2011.4.02.5101 no valor de RS 1.411.177. A conta estd composta também
por multas aplicadas pela ANS no valor de RS 1.269.045, multas pecunidrias, e estao
vinculadas a provisdo apresentada no Exigivel a longo prazo (nota 21).

13) INVESTIMENTOS

As participacGes societdrias (controladorae consolidado), apresentaramas seguintes movimentacoes:

Particip. societarias. p/ método de equiv. patrimonial

Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda. (a) 1 - - - 1
er‘fl'f;f:%gfs societariaspelometodo ¢ 754545 176382 - - 6.900.927
Unimed - Intrafederativa do Vale Paraiba 113.795 6.828 - - 120.623
SICOOB Vale do Paraiba 117443 360 - - 117803
Central Nacional Unimed 1.658.761 169194 - - 1.827955
K/I%e?giérsnmed Est. S. Paulo Fed. C. 4834546 B B _ 4834546
Outros investimentos (b) 93.801 14.388 = - 108.190
Unimed Participacdes Ltda. 92362 14.388 - - 106.750
Hospital Central 1440 - - - 1440
Alianca - Cooperativa Nacional Unimeds 1433 - - - 1433
(-) Provisdo para Desvalorizacdo (1.433) = = = (1.433)

TOTAIS 6.818.347 190.770 7.009.117
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(a) A Operadora detém participacdo de 100% no capital social da controlada Unimed Servicos de Diagndstico
Ltda, cujo investimento encontra-se avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial, conforme
Pronunciamento Técnico n® CPC 18, ratificado pela RN n°® 435/18 — ANS - Capitulo I do ANEXO | item 10.17.
Como o patrimoénio liquido da investida, encontra-se a descoberto, o valor da correspondente participacdo
atribuida a Operadora, esta registrado em conta do Passivo Circulante - Débitos Diversos (N.E. n° 20).

(b) Investimentos avaliados pelo custo de aquisicao.

14) IMOBILIZADO

Os saldos e as movimentacoes das contas do imobilizado (detalhados entre Controladora e
Consolidado) durante o exercicio de 2020 est3do assim representados:

14.1) CONTROLADORA:

Imdveis e uso proprio - hospitalares
Terrenos

Edificacoes

(-) Deprec. Acum - imdveis ndo
hospitalares

Valor liquido - iméveis
hospitalares

Bens mdveis - hospitalares
Instalacoes

Moveis e utensilios
Magquinarios e equipamentos

Equipamentos de proc. eletrénicos
de dados

(-) Deprec. acum. - bens mdveis ndo
hospital

Valor liquido - bens méveis -
hospitalares

Outras imobiliz. em curso -
hospitalares

Outras imobilizacdes - benf.
imdveis de 3%

Outras imobilizacoes - outros
() Amortizacdo acum. - benf
imdveis de 3%

Valor liquido - outras imobiliz.
hospitalares

Valor Imobilizado liquido -
hospitalar

106

1740.973
3.507.097

(2.376.091)
2.871.979
2.536.423

3.793734
21.389.828

643161
(18.468.197)

9.894.949

28.181.848
6.607.215

(14.671.546)
20.117.517

32.884.445
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(80.813) -
(80.813) -
47733 -
126268  (23.555)
1339401  (158532)
221125  (21.800)
(1901101) 190106
(166.573) (13.781)
104900  (39.248)
139167  (574.626)
(1267515) 7846
(1.023.447) (606.028)
(1270.834) (619.809)

17858

17.858

10.781

9307
(9.855)

10.234

(237.894)

(237.894)

(209.802)

1758.831
3.507.097

(2.456.904)
2.809.024
2584156

3.907229
22.570.697

851793
(20.189.047)

9.724.829

28.247500
5.933.862

(15.931.215)
18.250.147

30.784.000




Imoveis de uso proéprio - ndo
hospitalares

Terrenos

Edificacoes

(-) Deprec. acum. - imdveis ndo
hospitalares

Valor liquido - iméveis ndo
hospitalares

Bens moveis - ndo hospitalares
Instalacoes

Moveis e utensilios
Magquinarios e equipamentos

Equipamentos de proc. eletronicos
de dados

(-) Deprec. acum. - bens moveis ndo
hospital

Valor liquido - bens méveis - ndo
hospital

Outras imobiliz. em curso - nao
hospitalares

Outras imobiliz. - benfeitorias
imdveis de 3°s

Outras imobilizacoes - outros

() Amortizacdo acum. - benf.
imdveis de 3°s

Valor liquido - outras imobiliz. ndo
hospital

Valor Imobilizado liquido - ndo
hospitalar

Total - imobilizado liquido

180.361
267198

(195.287)
252.272
1.860.220

1421906
347459

8.268.007
(5289.752)

6.607.839

7515.067
691.074
(2.479.796)

6.126.345

12.986.457

(3169)

(3.169)

44.567
3185

555.017
(L475171)

(872.392)

101177

(358.366)
(257.189)

(1.132.750)

45.870.902 (2.403.585)
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(249.340)
1596.015

(53.325)

(194.518)
(5.892)

(35.271)
252981

17301

(1.399.953)

1369.632
(30.321)

(66.345)
(686.154)
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(17858)

(17.858)

(9.974)

(10.757)
10.498

(10.234)

237894

237.894

209.802

180.361

(2.441)

177920

1710.269
1409235
347459

8.776.996

(6.501.445)

5.742.514

6.854.185
691.074

(1468.531)
6.076.728

11997163

42.781.163

107
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14.2) CONSOLIDADO:

Imdveis e uso proprio - hospitalares
Terrenos 1740.973 - - 17858 1758.831
Edificaces 3.507.097 - - - 3.507.097
(-) Deprec. Acum - imdveis ndo

hospitslarcs (2.376.091) (80.813) - - (2.456.904)
Valor liquido - iméveis hospitalares 2.871.979 (80.813) - 17858 2.809.024
Bens moveis - hospitalares

Instalacoes 2536423 47733 . _ 2584156
Méveis e utensilios 3793734 126268  (23555) 10781 3907229
Maquinarios e equipamentos 21389828 1339401 (158532) - 225706597
Egﬂgjgf”tos de proc. eletronicos 643161 221125  (21.800) 9307 851793
E]_C),SDpelfar[ec acum.-bens movels ndo g 4e6107)  (1901101) 190106 (9.855) (20.189.047)
L’;i‘;’itlﬁ::::'be"s movels = 9.894.949 (166.573) (13.781) 10234 9.724.829
Outras imobiliz. em curso -

hospitalares

dogg?: eleillpeicies ot inerCls | Seqer e | qeaces | Eeoe) ~ 28247500
Outras imobilizaces - outros 6.607215 139167 (574.626) (237.894) 5.933.862
fj'i éﬂ?ort'zagao acum. - benfimoveis )\ 71 cagy  (1267515) 7846 - (15931215)
L’gi‘; t‘;‘:l'::g;’ - outras imobiliz. 20117517 (1.023.447) (606.028)  (237.894) 18.250.147

Valor Imobilizado liquido - hospitalar  32.884.445 (1.270.834) (619.809) (209.802) 30.784.000
Imédveis de uso préprio - ndo

hospitalares

Terrenos 180.361 - - - 180.361
Edificacoes 267198 - (249340) (17.858) -
(h‘gfpeifargi'e E_f”m' ~ IMOVEIS Ndo (195.287) (3169)  196.015 - (2.441)
Valor liquido -im6veis nao 252272 (3169)  (53.325) (17.858) 177.920

hospitalares
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Bens moveis - ndo hospitalares

Instalacoes 2113973 71663  (194.518) - 1991118
Moveis e utensilios 1874718 3195 (5.892) (9.974) 1.862.047
Magquindrios e equipamentos 527853 - - - 527853
Eglé'g’j;e”tos b proe cletionius 8413297 555017  (35271)  (10757) 8922286

(-) Deprec. acum. - bens mdveis

n50 hospital (6107263) (1.530.461) 252981 10498  (7.374.245)

Valor liquido - bens méveis - ndao

. 6.822.578 (900.586) 17301 (10.234) 5.929.059
hospital
Outras imobiliz. em curso - ndo
hospitalares
QUi [Tl - el s 9.455.956 101177 (1399953) 234618 8391798

imdveis de 3°s
Outras imobilizacoes - outros 796148 (95177) - - 700.971

() Amortizacdo acum. - benf.

N 3 (3.412.016) (387782) 1.369.632 3276  (2.426.890)
imoveis de 3°s

Valor liquido - outras imobiliz.

~ . 6.840.088 (381.782) (30.321) 237.894 6.665.880
nao hospital

:"al°r.'m°b'l'zad° liquidosinao 13.914.939 (1190.360) (66.345) 209.802 12.772.859
ospitalar

Total - imobilizado liquido 46799384 | (2.461194)| (686154)] = -| 43556.859

L4

15) INTANGIVEL

Os saldos e as movimentacoes das contas do ativo intangivel em 2020 estdo assim

representados:

15.1) CONTROLADORA:
Intangiveis - Hospitalares 43.475 (13.792) - 29.683
Software e Aplicativos 68.960 - - 68.960
(-) Amortizacdo Acumulada (25.485) (13.792) - (39.277)
Intangiveis - Nao Hospitalares 3.520.444 (1.192.957) (49.400) 2.278.087
Software e Aplicativos 11.083344 140.585 (49.400) 11174529
() Amortizacdo Acumulada (7562900)  (1.333. 542 - (8.896.442)
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15.1) CONSOLIDADO:

Intangiveis - Hospitalares 43.475 (13.792) - 29.683
Software e Aplicativos 68.960 - - 68.960
(-) Amortizacdo Acumulada (25.485) (13.792) - (39.277)
Intangiveis - Ndo Hospitalares 3.543.364 (1.198.570) (49.400) 2.295.394
Software e Aplicativos 11172.782 140.585 (49.400) 11.263.967
(-) Amortizacdo Acumulada (7.629.418) (1.339.155) - (8.968.573)

TOTAIS 3.586.840 | (1.212.362) (49.400) 2.325.077

16) PROVISOES TECNICAS DE OPERAQOES DE

ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdo de Contraprestacdo Ndo Ganha (a) 8.758.507 8.324.301
Provisdo para Remissao (b) 672.497 116224
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (c) 12.930.529 9.736.282
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores (d) 19.618.672 24377256
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) (e) 17.275.706 18.601.698
Subtotal Provis6es Técnicas — Passivo Circulante 59.255.910 61.155.761
Provisdo para Remissdo (b) 1142304 88.148
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (c) 2.491.249 1.836.047
Subtotal Provis6es Técnicas — Passivo Nao Circulante 3.633.553 1.924.195

TOTAIS 62.889.463 63.079.956

(a) Provisdo de Contraprestacdo Nio Ganha
Corresponde a parcela das contraprestacoes emitidas em Dezembro/2020, cujo periodo de
cobertura (vigéncia de risco) refere-se a Janeiro/2021.

(b) Provisdo de Remissao

Provisao constituida atuarialmente sobre contratos com clausula de remissao, com vistas a
garantia de cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apds o falecimento do
titular de planos de assisténcia a salde.

Aprovisdo constituida esta lastreada porativos garantidores relativos aaplicagdes financeiras
vinculadas.

110
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(c) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Provisao destinada a cobertura de eventos relacionados a Ressarcimento ao SUS,
representados por Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI’s) e Guias de Recolhimento a
Unido (GRU'’s) emitidas contra a Operadora, registrados conforme disposicoes contidas na
Instrucao Normativa Conjunta - IN n° 5 de 30 de setembro de 2011 da DIOPE e DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, representados por valores em contestacao,
parcelados e outros pendentes de cobranca assim descritos:

Provis3o de Eventos a Liquidar p/ o SUS - Circulante 12.930.529 9.736.282
Provisao de Eventos a Liquidar p/ SUS - GRU 9.812.179 7184.956
Débitos Pendentes - Divida Ativa 4919354 3.803.525
Débitos Pendentes - Vencidos em até 5 anos 2.790.699 2.050.109
Débitos Pendentes - Vencidos ha mais de 5 anos 2.102.126 1331.322
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ SUS - Parcelamento 863.413 387498
Débitos Parcelados 863.413 387498
Provisdo de Eventos a Liquidar p /SUS - ABI s 2254937 2.163.828
ABI's X %hc 2254937 2163.828
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS - N&o Circulante 2.491.249 1.836.047
Provisao de Eventos a Liquidar p/ SUS - Parcelamento 2.491.249 1.088.359
Provisao de Eventos a Liquidar p/SUS - Acao Judicial ¢/ Dep.Judicial - 747688

(d) Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisao destinada a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda
nao pagos, registrados com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pela Operadora e na identificacao da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacao dos prestadores de servicos. Sua composicao é a seguinte:
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Prestadores - Médicos Cooperados
Prestadores - Hospitais
Prestadores - Clinicas

Prestadores - Laboratérios
Prestadores - Médicos Ndo Cooperados
Intercambio a pagar

Reembolso a pagar

6.611.120
5199362
7608.558
109.674
76.751
6.816
6.391

6.140.244
6.043.757
11948.423
147590
59379
36.631
1230

e) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Provisao técnica destinada para cobertura dos eventos assistenciais que ja tenham ocorrido,
mas que ainda nao sao de conhecimento da Operadora na data do Balanco. Constituida de
acordo com as disposicoes na RN n° 393/2015 expedida pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, e calculado conforme metodologia propria em nota técnica atuarial
aprovada conforme Oficio n° 3627/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ ANS em 04/10/2013.

Atuario: Saulo Ribeiro Lacerda.

A provisao constituida esta lastreada porativos garantidores relativos aaplicacoes financeiras

vinculadas.

17) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a valores a pagar a rede de prestadores de servicos de assisténcia a salde
(médicos cooperados e rede credenciada), relativos a atendimentos prestados a clientes ndo
relacionados com planos de salde da propria operadora, Intercambio Eventual e Autogestao.

Prestadores - Médicos Cooperados
Prestadores - Hospitais
Prestadores - Clinicas

Prestadores - Laboratérios

Prestadores - Médicos Nao Cooperados

92118
101394

57311
1567
1100120

114.458
165196
329.085
4.440
19222
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18) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e contrib. reten¢des de impostos (circulante) 9.193.562 9.777.297 9.603.112 10.077.400
Imposto sobre servigos - 1SS 131433 180145 187871 219.466
INSS, IRRF e FGTS sobre a folha de pagamento 2.760.646 2.623.013 2.928.926 2798111
IR retido na fonte 4108.689 4172170 4125.858 4178.433
INSS retido de terceiros 676197 658.425 688.018 667.003
COFINS e PIS / PASEP 1443455 2.067.466 1.544.280 2.138.266
Outros impostos e contribuicoes a recolher 73142 76.078 128158 76121
Total dos parcelamentos (circulante) 670.828 3.070.938 670.828 3.070.938
Parcelamento ISSQN - 1.909.676 - 1.909.676
Parcelamento COFINS - 418.316 - 418.316
Parcelamento PIS - 90.635 - 90.635
Parcelamento multas pecunidrias — ANS 127942 109.425 127942 109.425
Parcelamento TSS 542.886 542.886 542.886 542.886
Total dos parcel. de tributos e contribuicdes (circulante) 9.864.390 12.848.235 10.273.940 13.148.337
Parcelamento ISSQN - 2.387.094 - 2.387.094
Parcelamento TSS 120.537 234.871 120.537 234.871
Parcelamento. multas pecuniarias ANS 956.427 1499313 956.427 1499313
Total dos parcelamentos (ndo circulante) 1.076.964 4121.278 1.076.964 4121.278

Total dos Parcelamentos de Tributos e Contribuicoes 10.941.354 16.969.513 11.350.904 | 17.269.616

19) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Essa conta é composta por:

Fiduc. + Res.
Dominio

Dell Financiamento - 2021 - 536.027 - 536.027 239246
Financiamentos 857776 343904 1.201.680 867452

Daycoval Leasing 09412% 2022 321749 343904 665653 628.206
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20) DEBITOS DIVERSOS

Férias a Pagar (a) 7042.625 6.215103 7566.557 6.708.380
Outras Obrigacdes com Pessoal 23178 42971 128.290 49157
Fornecedores (b) 17913584 14944953 20294169 16452488
Outros Débitos a Pagar (c) 8.032132 7952.750 938.814 360.001

TOTAIS m 29.155.776 28.927.830 | 23.570.026

(a) As férias a pagar dos colaboradores estdo calculadas com os encargos sociais.

(b) Este grupo de contas representa as obrigaces da cooperativa com terceiros referente a
aquisicoes de materiais e servicos.

(c) Neste grupo foram registradas as obrigacbes a pagar em 2021 decorrentes dos aluguéis,
equivaléncia patrimonial e outros débitos a pagar nao compreendidos em contas especificas.

21) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Provisdo para AcBes Tributarias 2.849.073 3.247712 2.849.073 3.247712
Provisao para Acoes Civeis 10.033163 7284292  10.033163  7284.292
Provisdo para Agdes Trabalhistas 6.180.094 5.068.579 6.287094 5275579

TOTAIS 19.062.329 15.600.582 19.169.329 15.807.582

A Cooperativa registrou provisoes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte
da Administracao, para riscos tributdrios, trabalhistas e civeis para as quais € provavel que
uma saida de recursos envolvendo beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a
obrigacao e uma estimativa razodvel possa ser feitado montante dessa obrigacao. Aavaliacao
da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis,
as jurisprudéncias disponiveis, as decisdbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia
no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados externos. A Cooperativa
revisa suas estimativas e considera as provisoes existentes suficientes para cobrir eventuais
perdas relacionadas a estes processos.

1 1 4 DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 2020 | UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS




NOTAS
EXPLICATIVAS

De acordo com nossos assessores juridicos, existem ainda outros processos de ambito Civel,
Trabalhista e Tributario, os quais vém sendo objeto de discussao nas esferas administrativas
e judiciais, os quais totalizam o montante estimado de RS 20.165.93884 (vinte milhdes,
cento e sessenta e cinco mil, novecentos e trinta e oito reais e oitenta e quatro centavos),
cujo progndstico é de perda possivel, razao pela qual a Administracao decidiu no momento
pelo ndao provisionamento destas contingéncias para cobertura de eventuais riscos de
perdas que vierem a ocorrer contra a Cooperativa, observadas as disposicoes contidas
no Pronunciamento Contdbil - CPC 25 / CFC-NBC TG 25 (R1) do Conselho Federal de
Contabilidade.

22) CAPITAL SOCIAL, RESERVAS

a) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 726 (setecentos e vinte seis) cooperados, sendo que
o valor da quota parte é de RS 1,00 (um real).

Abaixo a composicao do Capital Social na data do balanco:

Capital Social 59.637168 52.421.034

b) RESERVAS
Reservas e fundos, sao regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa estao assim
compostas:

Reserva de Reavaliagao

Reserva de Reavaliacdo (b1) 1177844 1273784
Total da Reserva de Reavaliagdo 1177.844 1.273.784
Reservas de Lucros

Fundo de Reserva (b2) 10.030.686 8.637.406
Fundo de Assist. Técnica, Educacional e Social — FATES (b3) 2.980.869 2356156
Fundo de Desenvolvimento (b4) 16974114 14222395
Total da Reserva de Lucros 29.985.669 25.215.957

TOTAIS m 26.489.741
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bl) Reserva decorrente de reavaliagdo do imével (terreno e edificacdo) sito Rua Vilaga,
820 Centro-SJC ao valor de mercado, conforme laudo elaborado pela empresa Polidoro
& Padovani Eng?® S/C Ltda. em 11 de janeiro de 2008.

Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/71, s3o previstas as seguintes destinacoes
das sobras:

b2) Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no
minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanco anual.

b3) Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como
aos empregados da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e
educacional dos sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento)
das sobras apuradas no Balanco anual e pelo resultado de operacdes com nao associados.

b4) Destinacdo estatutdria de 30% (trinta por cento) das sobras do exercicio apds
deduzidos os percentuais do Fundo de Reserva, do FATES e dos Juros sobre Capital,
com finalidade de atender investimentos em construcao ou arrendamento de sistema
hospitalar préprio, criagao e desenvolvimento de servicos de urgéncia, de diagndsticos
e de atendimento a beneficidrios, bem como, informatizacao de consultérios médicos e
campanhas de marketing, sendo indivisivel entre os cooperados.

23) SOBRAS APURADAS - FORMAQAO E DESTINAQAO DO
RESULTADO DOS EXERCICIOS

Resultado Liquido do Exercicio

Resultado dos Atos Cooperativos 14.381.783 10.659.549
Resultado dos Atos Nao Cooperativos (448.984) (998.442)
Resultado antes das destina¢bes 13.932.799 9.661.107
Destinag6es Estatutdrias:

(-) Reserva Legal (10%) e Result. dos Atos Ndo Cooperativos (1.393.280) (966.111)
(~) FATES (5%) e Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (696.640) (483.055)
(-) Juros sobre Capital Préprio (3.310.083) (2.989.811)
(<) Fundo de Desenvolvimento (30%) (2.559.839) (1.566.639)
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24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicao estatutdria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
proprio a seus cooperados até 6% a.a.

Juros sobre Capital Préprio 3.310.083 2.989.811

TOTAIS 3.310.083 2.989.811

25) MARGEM DE SOLVENCIA

A Margem de Solvéncia total calculada para o exercicio de 2019 somava o montante de R$
102.572.481, para o valor parcial exigido da ordem de R$ 73.147.129. Em 2020 a Margem de
Solvéncia total calculada passou a ser de RS 120.317.008, para 0 montante parcial exigido
da ordem de R$ 83.304.965.

O Patrimoénio Liquido Ajustado (PLA) da Unimed Sdo José dos Campos - Cooperativa de
Trabalho Médico, para fins de Margem de Solvéncia em 31 de dezembro de 2020, totaliza
o montante de R$ 84.380.198 (em 2019 de RS 69.982.208), montante correspondente a
106,1% do total exigido até 31 de dezembro de 2020, conforme RN n° 313/2012.

Destaforma,a Operadoraapresenta em 31 de dezembro de 2020 suficiéncia para o cilculoda
Margem de Solvéncia de R$1.075.233 (em 2019 apresentava insuficiéncia de R$ 2.909.697).
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26) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa possui cobertura de seguros por valores considerados suficientes pela
Administracao para cobrir eventuais perdas em seu patriménio, com a Tokio Marine
Seguradora S.A, apélice n° 180 0001024869, vigéncia das 24 horas do dia 20/05/2020 até
as 24 horas do dia 20/05/2021.

A apolice possui cobertura contra sinistros de incéndio, explosao, danos elétricos, subtracao
de bens, equipamentos eletronicos, acidentes provenientes de impactos de aeronaves e
veiculos e sinistros ambientais. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de
2020, é assim demonstrada:

Incéndio, raio, explosdo, implosdo e fumaca 70.000.000
Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo 2.200.000

Impacto de veiculos e queda de aeronaves -

Danos Elétricos 2.200.000

Roubo e furto mediante arrombamento 440.000

Valores no interior do estabelecimento 11.000

Valores em transito 11.000

Quebra de vidros, espelhos e mdrmores 55.000

Alagamento e inundagao 300.000
Iméveis, Instalacbes, ~ Equipamentos estacionarios 5.500.000

I/Equipamentgs, Equipamentos moveis (operados no local do risco) -

Magquinas e Moveis . .

Equipamentos eletronicos 550.000

Recomposicao de registros e documentos 55.000

Responsabilidade civil operacdes 550.000

Lucros cessantes (despesas fixas), em decorréncia de

incéndio, raio, explosao, implosao e fumaca periodo 3.300.000

indenitario: 6 meses

Quebra de Maquinas 55.000

Aluguel - perda ou pagamento, em decorréncia de

incéndio, raio, explosao, implosao e fumaca periodo 1287697

indenitdrio: 12 meses
Derrame e/ou vazamento de tubulagdes hidraulicas 1100.000
TOTAL 87.614.697
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27) DEMONSTRAQ‘AO DAS SOBRAS E PERDAS DOS ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

A Cooperativa, diante da sua especifica constituicao societaria e em obediéncia a Lei n°
5.764/71, segrega seus ingressos e seus dispéndios na proporcao de servicos médicos,
divididos entre: Cooperados e Recursos proprios como sendo Atos Cooperativos e 0s
demais prestadores como sendo de atos nao cooperativos, aplicando o percentual desta
proporcao em relacao ao total dos custos assistenciais para as demais conta de balanco.
A segregacao da demonstracao do resultado, entre atos cooperativos e ndo cooperativos

€ COMmo segue:

Contraprest. Efetivas/Prémios Ganhos Pl Assist. a Sadde 538.215.271 215.844 538.431115 514328172
Receitas com Operag6es de Assisténcia a Saude 543.498.122 217.000 543715121 526.130.526
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 545108198 217352 545325550 526.025271
Variagdo das Provisdes Téc. de Op. de Assisténcia a Salde (1.610.077) (352) (1.610.429) 105256
(-) Tributos Diretos de Op.c/ Pls de Assist. a Saide da OPS (5282.850) (1156) (5284.006) (11.802.355)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (445.564.108) 97.486) (445.661.594) (422.413.553)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (446.889.811) (97.776) (446.987587) (420.527.386)
Variacdo Prov. Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados 1.325.703 290 1.325.993 (1.886.168)
RESULTADO DAS OP. COM PLS DE ASSIST. A SAUDE 92.651.163 118358 92.769.521 91.914.618
Outras Receitas Operac. de Planos de Assisténcia a Salde 125.067 27 125094 134.218
Receitas de Assist. a Salide N3o Relac. c/ Pls Saide OPS 2.772.288 607 2.772.895 13.600.888
Receitas com Operagbes de Assisténcia Médico-Hospitalar 2.018.943 442 2.019.385 9.744.096
Receitas ¢/ Adm. de Interc Eventual — A. Médico Hospitalar 442953 97 443.050 3223378
Outras Receitas Operacionais 310393 68 310.460 633.414
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist. a Sadde (176.316) (39) (176.355) (3574.123)
Outras Desp. Operacionais ¢/ Plano de Assist. a Sadde (12.371.259) (2.707) (12.373.966) (11.218.259)
Outras Despesas de Operaces de Pls de Assist. a Satde (1.230175) (269) (1.230.444) (1.821.032)
Programas de Promogdo Saulde e Prev.Riscos e Doencas (7289123) (1.595) (7290.718) (8.427.777)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (3.851.961) (843) (3.852.804) (969.451)
Outras Desp. Oper. A. a Sadde Nao Relac. ¢/ Pls Satide OPS (8.247.060) (1.804) (8.248.865) (7.870.009)
RESULTADO BRUTO 74.753.882 114.442 74.868.324 82.987.334
Despesas de Comercializagao (3.716.933) (813) (3.717.746) (1.905171)
Despesas Administrativas (59.678.923) (13.057) (59.691.980) (74.792.717)
Resultado Financeiro Liquido 2.400.903 525 2.401.429 3.978.266
Receitas Financeiras 3618624 792 3.619.416 5.655.020
Despesas Financeiras (1.217721) (266) (1.217.987) (1.676.754)
Resultado Patrimonial 622.854 136 622.990 417.938
Receitas Patrimoniais 1628199 356 1628555 1532621
Despesas Patrimoniais (1.005.345) (220) (1.005.565) (1114.683)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ@ES 14.381.783 101.233 14.483.016 10.685.650
Imposto de Renda - (355.200) (355.200) (700.563)
Contribuicao Social - (195.017) (195.017) (323.980)
RESULTADO LiQUlDO 14.381.783 (448.984) 13.932.799 9.661.107
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NOTAS
EXPLICATIVAS

28) EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMACAO
REGULAMENTADA PELA ANS

A distribuicio dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacdes Periédicas — DIOPS do
4° trimestre de 2020 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013,
referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura
médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR
(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperacdo
por Coparticipagdo e Outras Recuperagoes)

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos
Individuais/ Familiares pos Lei

Rede Prépria 10.816.429 3.622.187 - 33.939.620 - - 48.378.236
Rede Contratada 22916 9.667182 7457165 19.963.067 - - 37110.330
Reembolso - 173.457 - - - - 173.457
Interc. Eventual 1387322 - - - - - 1.387322

Corresponsabilidade cedida

(31171102) 17.998.393 17.998.393
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NOTAS
EXPLICATIVAS

29) TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVO (TAP)

O Teste de Adequacao de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de
1° de janeiro/2020 e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros,
estatisticos e atuariais mensuracao a valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa
futuros, com base nas receitas de contratos assumidos na operacao de assisténcia a satde
serdo suficientes para custear as despesas com os beneficidrios do plano de saude (pelo
pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo
com as regras e parametros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 e 10.12.2.1 anexo Capitulo |
— Normas Gerais da RN 435/2018 e alteracoes vigentes. Na Unimed Sao José dos Campos
essas estimativas e responsabilidade desses célculos foram realizadas pelo (a) atuério (a)
responsdvel: Atuario: Saulo Ribeiro Lacerda.

taxa de juros
(ETTJ) livre
de risco
Carteira individual nao 20,73% 787% 5,00% nao pré-fixada
definidas
pela
ANBIMA

RS
6242277123

taxa de juros
(ETTJ) livre
derisco
Coletivo por adesdo nao 1342% 787% 763% nao pré-fixada
definidas
pela
ANBIMA

-R$
12.764.870,70

taxa de juros
(ETTJ) livre
de
Coletivo empresarial nao 25,70% 787% 893% ndo prér—liii?ada 7704;256,07
definidas
pela
ANBIMA

Corresponsabilidade
assumida em pré-
pagamento

ko T

Delcia Helena Pinto dos Santos
CRC 1SP169889/0-0
Contadora

Dr. Fabio Robé¥to da Silva Baptista Dr.J
Diretor Presidente

efor Presidente
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Cooperados da Unimed Sao José dos
Campos - Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas da Unimed Sao José
dos Campos - Cooperativa de Trabalho Médico, identificadas como “Controladora” e
“Consolidado” respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2020 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes do patrimonio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira individual e consolidada da Unimed S3o José dos Campos - Cooperativa de
Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de
suas operacoes e o0s seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar-ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacdo a Unimed Sao José
dos Campos e sua controlada de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas Normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
Nossa opiniao.

Outrasinformacg6es queacompanhamasdemonstra¢des contabeisindividuais e consolidadas
e o relatorio do auditor

Aadministracao da Cooperativa é responsavel por essas outras informagoes que compreendem
o Relatdrio da Administracao. Nossa opiniao sobre as demonstracoes contdbeis individuais e
consolidadas, nao abrange o relatdrio da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatorio.
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Em conexao com a auditoria das demonstracées contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes contabeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante
no relatério da administracao somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracoes contdbeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas, a administracdo é
responsavel pela avaliacao da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracao das demonstracoes contdbeis, a ndao ser que a administracao
pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contdbeis individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracoes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragoes contabeis
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao
ou representacoes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacionale,combase nasevidéncias deauditoriaobtidas, se existe umaincertezasignificativa
em relacao a eventos ou circunstancias que possam causar duvida significativa em relagao a
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa e sua controlada. Se concluirmos que
existe incerteza significativa devemos chamar aten¢ao em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacoes nas demonstracoes contabeis ou incluir modificacao em nossa
opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio . Todavia, eventos ou

condicOes futuras podem levar a Cooperativa e sua controlada a nao mais se manter em
continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracoes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacao adequada.

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as
demonstracbes contdbeis consolidadas. Somos responsdaveis pela direcdo, supervisao e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com aadministracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 22 de janeiro de 2021.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 25P020.790/0-4

Contador - CRC1SP 192.653/0-5
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PARECER
DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Sao José dos Campos - Cooperativa de Trabalho
Médico, com base no artigo 56 da Lei n® 5764/71, no artigo 163 da Lei n° 6404/76, e nos
termos dos artigos 102 e 103, inciso Xll do Estatuto Social, examinaram as demonstracoes
contdbeis elaboradas sob a responsabilidade da Administracao da Cooperativa, relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, compostas do Balanco Patrimonial,
Demonstragoes de Sobras e Perdas, da Mutacoes do Patrimonio Liquido e do Fluxo de Caixa,
acompanhadas das respectivas notas explicativas.

As demonstracdes contdbeis foram auditadas pela APICE AUDITORES INDEPENDENTES S/S,
que emitiu parecer datado de 22 de janeiro de 2021, sem ressalvas.

Ap6s analisarem as demonstracoes contdbeis e, em funcao das atividades de fiscalizagao dos
atos do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, realizadas ao longo de 2020,
os membros do Conselho Fiscal da Unimed Sao José dos Campos sao de opinido de que as
demonstracdes contabeis representam a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa e se
encontram em condicao de aprovacao.

S3o José dos Campos, 24 de fevereiro de 2021.

= \ A« NN/ e
Dra. Melissa Quirino Souza e Silva Dr. Roland Freire de Oliveira
Coordenadora do Conselho Fiscal Conselheiro Fiscal - Titular

Dr. Lauro Benedito Hanna
Conselheiro Fiscal — Titular

Dr. Roniel Tadeu Soeiro de Faria
Conselheiro Fiscal - Suplente
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SOBRE
ESTE
RELATORIO

Esta é uma publicacao anual da Unimed
Sao José dos Campos. Buscamos a
conflanca, por meio da transparéncia e
prestacao de contas.
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Compromisso com
a Transparéncia e
Prestacao de Contas

Adotamos as boas prdticas de
Governanca Corporativa como pilar
de nossa gestao transparente e

responsavel.

(102-52;102-54) Mantendo a periodicidade anual, o Relatério de
Gestdo e Sustentabilidade da Unimed S3o José dos Campos
€ apresentado a todas as partes interessadas, seguindo pelo
segundo ano a estrutura de relato da Global Reporting Initiative
- GRI, versdo Standards - opcdo Essencial.

(102-45;102-50) O documento compreende o periodo de janeiro
a dezembro de 2020, e contém informacdes relacionadas a
Unimed SJC no conjunto de sua atuacao como operadora de
planos de salde, refletindo sobre sua estrutura e recursos
proprios utilizados para entrega de seus produtos e servicos
aos clientes em toda sua drea de abrangéncia.

(102-53) O relatorio € disponibilizado no site da cooperativa
www.unimedsjc.coop.br, assim como as versoes anteriores,
sempre publicadas com prazo minimo de 10 dias antes da
Assembleia Geral Ordindria. Duvidas e sugestdes podem ser
enviadas ao email: gestdo.estratégica@unimedsjc.coop.br.
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Engajamento com os Publicos
(Pesquisa de Materialidade)

(102-42;102-43;102-44;102-46) Para elaboracdo desse relatdrio foram utilizados dados dos principais
resultados da Unimed S3o José dos Campos, informacbes do mercado de saldde suplementar, além da
pesquisa de materialidade. A pesquisa é realizada a cada dois anos com a participacao dos principais
publicos de relacionamento da cooperativa, por meio de questionario online, levando em consideracao os
temas materiais de aspecto econdmico, social eambiental, sugeridos pelo Global Reporting Initiative - GRI.

Publicos de relacionamento Temas Materiais
(102-40) (102-47)
- Clientes Como resultado da pesquisa de materialidade,

foram apresentados como materiais e abordados

- Cooperados -
no relatdrio os temas:

. Colaboradores

- Fornecedores - Desempenho Econémico

- Governo e Sociedade . Combate a Corrupcao
« Conformidade Ambiental
« Avaliagao Ambiental de Fornecedores
- Treinamento e Educacao

« Emprego e RelacOes Trabalhistas

(103-1) Apds definida a priorizacdo dos temas, os mesmos foram verificados quanto aos seus possiveis
impactos para dentro e fora da organizacao, recebendo a classificagao apresentada na tabela a seguir:

TEMAS MATERIAIS DESTE RELATORIO DENTRO m

Desempenho Econémico

Combate a Corrupgao

Conformidade Ambiental

Avaliacao Ambiental de Fornecedores
Relacoes Trabalhistas

X X X X X X
X X X X X

Treinamento e Educacao
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indice de Contetido GRI s

102-1
102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

GRI102

CONTEUDO
PADRAO

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

PERFIL DA ORGANIZAQI\O

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servicos

Localizacdo da sede

Localizacdo das operacoes (Area de Abrangéncia)

Propriedade e forma juridica

Mercados atendidos (Area de abrangéncia)
Porte da organizacao

Informacdes sobre empregados e outros
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudangas significativas na organizagao e em
sua cadeia de fornecedores

Principio ou abordagem da precaucdo

Iniciativas externas

Participacao em associacoes

Unimed S3o José dos Campos
41

Av. Cassiano Ricardo, 401 - Jardim Aquarius, S3o José dos
Campos - SP, 12246-870

18

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, Sociedade
Simples de Responsabilidade Limitada

18

A Unimed SJC estd posicionada como uma operadora
de grande porte (mais de 100.000 vidas), conforme
classificacao da ANS - Agéncia Nacional de Salde

56

A Unimed SJC possui diretrizes padronizadas em relacao a

sua gestao de fornecedores, com a finalidade de definir o

processo de selecdo, avaliagao e medicao de desempenho

de seus fornecedores, mantendo uma comunicacdo ativa e
bom relacionamento com os mesmos

Nao houve mudangas significativas

Todos os fornecedores da cooperativa passam por
avaliagdo rigorosa da drea competente, com exigéncia
de documentacdo para comprovagao de conformidades
(incluindo ambiental) e somente com o cumprimento de
todos os requisitos descritos nas politicas da cooperativa
os fornecedores se tornam parceiros da Unimed SJC

A Unimed SJC atua dentro do Sistema Unimed em nivel
Singular (atuagdo regional), além disso estd presente na
FESP - Federacdo das Unimed do Estado de Sao Paulo,
Unimed do Brasil e realiza parcerias com SESCOOP/SP.

ESTRATEGIA

Declaragao do decisor mais graduado da
organizagao

2

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padroes e normas de
comportamento

Estrutura de governanga

Lista de partes interessadas

Acordos de negociacdo coletiva

Base para a identificacdo e selecdo de partes
interessadas para engajamento

Abordagem para o engajamento das partes
interessadas

Principais topicos e preocupagdes levantadas
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14

16

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

129

A Unimed SJC mantem comunicagdo ativa com os 6rgaos
responsaveis e seus colaboradores, afim de contribuir com
0s acordos e garantir o cumprimento das leis e convencdes

coletivas das diversas categorias profissionais, tanto na
Operadora quanto nas Unidades Assistenciais

129

129

129
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PRATICAS DE RELATO

Entidades incluidas nas demonstragées financeiras

el consolidadas 128

102-46 Definicdo do contelido do relatério e limite dos tépicos 129

102-47 Lista de tépicos materiais 129

102-48 Reformulacdo de informagdes N3o ha reformulacbes

Nao foram verificadas alteracoes significativas

102-49 Alteracoes em escopo e limites em relacdo a periodos abertos por relatérios
GRI102 anteriores em escopo e limites de aspecto
CONTEUDO . .
PADRAO 102-50 Periodo coberto pelo relatério 128

102-51 Data do ultimo relatério 06/03/2020

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios 128

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 128

102-54 Declaragao de elaboragdo do relatério de conformidade 128

com Standards GRI
102-55 Sumario de contetido GRI 130e131
102-56 Verificagio externa N3o houve verificagao externa dq con.teudo.
completo, somente do Demonstrativo Financeiro

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 129

103-2;103-3 Abordagem de gestdao 31

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuuido 30

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 129

103-2;103-3 Abordagem de gestao 81

205-2 Comunicagdo e treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrupgao

CONFORMIDADE AMBIENTAL E AVALIA(;I-\O AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 129

A unimed SJC em compromisso com a
sustentabilidade aplica boas préticas no conceito
de responsabilidade socioambiental, cumprindo
normas e legislacoes vigentes. Além disso
solicita aos seus fornecedores documentacao
para comprovagao de conformidades, incluindo
ambiental

GRI300:
oI 103-2,103-3

AMBIENTAL

Abordagem de gestdo e seus componentes

307-1

103-1

103-2;103-3

402-1

GRI 400:

Nao conformidade com leis e regulamentos
ambientais

Explicacdo do tépico material e seu limite

Abordagem de gestao

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas
operacionais

Nao foi identificado qualquer ndo conformidade
das leis ambientais e/ou regulamentos

RELAGOES TRABALHISTAS

129
Topico explicitado no GRI Standards 102-41

Todas as mudancas sao informadas de forma

ética com prazos corretos, por meio dos principais
canais de comunicagao da cooperativa como email,

intranet e reunides presenciais

TREINAMENTO E EDUCAQI\O

SERIE SOCIAL

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 129
103-2;103-3 Abordagem de gestao 56
Programas para o desenvolvimento de competéncias
404-2 dos empregados e de assisténcia para a transigao de 56
carreira
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