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E pelo desenvolvimento e aperfeicoamento progressivo que sdo
desencadeadas as grandes modificacdes e conquistas. O despertar de
potencialidades se dd a partir do preexistente, das mudancas gradativas.

Evoluir é transformar o presente, € dar continuidade.

Observar o ontem, cuidar do hoje. Realizar, se preciso, corrigir. Acertar!
Um futuro préspero depende de solidez ao longo da jornada, embasado
em evidéncias e acdes atuais. E ter principios, sintonia: fazer histéria. E
tracar estratégias concretas e ndo apenas um exercicio de formulacdo de

hipoteses.
Amadurecer. Acreditar. Valorizar. Crescer.

Aqui se trabalha em conjunto. Somos uma rede de pessoas que cuida,

coopera e estd junta em torno de um bem comum. Sempre em frente!

Aqui tem gente. Aqui tem vida. Aqui tem Unimed S3o José dos Campos.
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EDITORIAL

Caros leitores,

O presente Relatério de Gestdo e
Sustentabilidade, que chega agora para
sua apreciagao, da sequéncia ao histdrico
de transparéncia e prestacao de contas
da Unimed S3o José dos Campos -
Cooperativa de Trabalho Médico. Nesta
edicdo, estdo reunidas as prdticas e
resultados alcancados pela cooperativa
durante o ano de 2022, bem como as
principais conquistas obtidas nos dltimos
quatro anos.

Prezando pela exceléncia no exercicio
de reportar aos nossos cooperados,
colaboradores, clientes, prestadores de
servicos e sociedade, a Unimed S3o José
dos Campos utilizou para elaboragao
deste documento as diretrizes GRI —
Global Reporting Initiative. Este formato
permite a elaboracdo de relatérios com
énfase nas informacdes que possuem
impactos  relevantes, focado em
disseminar a conduta ética e padroes de
sustentabilidade nas organizacdes.

Desejamos a todos uma excelente leitura.

Diretoria Executiva
Diretor-Presidente
Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista

Diretor Administrativo Financeiro
Dr. Julio Cesar Teixeira Amado

Diretor de Mercado
Dr. Alexandre de Souza Muassab

Diretor de Promogdo e Assisténcia a
Saude

Dr. Gerson Vielas Alves

Diretor de Recursos Préprios
Dr. Fernando Martins Soares

Expediente
Coordenagao
Heitor Zamboni Lins Filho

Produgdo de Contelddo
Wellington Edir Simdes
Valdirene Tatiane de Moraes

Marketing Unimed SJC
Barbara Cantinho Santos

Projeto Grafico e Edi¢do de Arte
Verge Parceria Estratégica

Colaboragdo de Contetido

Jone Polidoro, Paulo Palombo,
Michelli Fujita, Andrea Natale, Amanda
Bustamante, Luiz Guimardes, Claire
Tonon, Daiane Lorencini, Delcia Santos,
Dener Oliveira, Flavia Vasconcelos, Elaine
Oliveira, Daniele Costa, Tatiana Barreto,
Sayonara Castro, Vanessa Loschi, Rafael
Moreira, Thais Corréa e Maria Bindao.



Unimed Sdo José dos Campos - Mensagem do Presidente

Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista

Diretor-Presidente

s ultimos quatro anos foram os mais

desafiadores da histéria da cooperativa
e do mercado da salde suplementar.
Enfrentamos um cendrio de pandemia,
guerra com impacto mundial, crise politica
nacional e grande pressdo regulatdria nunca
antes observada pelo setor. No entanto, o
momento foi, sobretudo, de reafirmarmos o
nosso espirito cooperativista, entendermos
as mudangas necessdrias para o negoécio
e de nos comprometermos com as metas
tracadas.

Diante deste cendrio de desafios
complexos, completamos 50 anos de
existéncia, com conquistas expressivas
para a nossa cooperativa que dizem muito
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sobre resiliéncia e superacdo de todos ndés
cooperados.

Recebemos nota mdaxima no IDSS
(indice de Desempenho da Satde
Suplementar) e estamos hoje na melhor
faixa no Monitoramento da Garantia de
Atendimento e no Monitoramento do
Risco Assistencial da Agéncia Nacional de
Sadde (ANS). Além disso, nos mantivemos,
nesses quatro anos, classificados entre
os 50 maiores planos de salde do pafs,
segundo o Jornal Valor Econdmico.

Também fomos referéncia nacional em
reconhecimento, com o Selo Ouro de
Governanca e Sustentabilidade concedido
pela Unimed do Brasil, selo Ouro pela RN
277 da ANS, nota maxima do Qualificare
APS, programa promovido pela Unimed
FESP, com o Certificado de Acreditacdo
ONA para o Santos Dumont Hospital (SDH),
o Certificado do Programa de Acreditacdo
de Laboratérios Clinicos (PALC) para
nosso Laboratério, além do selo Great
Place To Work, conquistado em 2022, que
reconhece a cooperativa como um 4étimo
lugar para trabalhar.

N3o posso deixar de mencionar que,
com a implantacdo do Canal de Etica, o
Programa de Integridade e a reforma de
nosso Estatuto Social, demos importantes
passos para a implementacdo das
melhores praticas de Governanga, Riscos e
Compliance, baseadas na RN 518.

Em relagdo aos resultados econémicos da cooperativa, conseguimos manter o Indice de Liquidez

sempre acima da meta estipulada pela Unimed do Brasil, alcancamos uma suficiéncia de lastro
das nossas operac8es perante a ANS e estamos rigorosamente em dia com todos 0s nossos
compromissos financeiros, reduzindo nossas despesas administrativas e buscando eficiéncia e
melhoria continua.

Destaco ainda a Nota Publica de apoio que nossa cooperativa recebeu do Estado de Sdo Paulo
e da Promotoria de Justica de S3o José dos Campos, pelos esforcos e contribuicdo voltados a
salvar vidas, além da Mog¢do de Aplausos da Camara Municipal de S3o José dos Campos pela
promocdo da Campanha ‘Unimed SJC contra a Fome'.

Assim, posso afirmar com conviccdo, que a pedra angular desta gestdo para a conquista desses
resultados foi a responsabilidade corporativa.

Promover qualidade de vida e salde com exceléncia, gerar valor para o cooperado e defender

seus interesses patrimoniais, fortalecer a estratégia e a sustentabilidade do negdcio e garantir
que as operacdes estejam alinhadas aos valores da cooperativa faz parte da nossa missdo e do

Ofy-10
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nosso propdsito, que é cuidar da salde das pessoas.



Unimed Sdo José dos Campos - Estrutura de Gestdo

Estwitinua de Jestiio

Conselho de Administragao
Diretores Executivos

Dr. Fabio Roberto Dr. Julio Cesar Dr. Alexandre
da Silva Baptista Teixeira Amado de Souza Muassab
Diretor-Presidente Diretor. Adm. Financeiro Diretor de Mercado

Vielas Alves
Diretor de Assisténcia e
Promogdo a Salde

Dr. Fernando
Martins Soares
Diretor de Recursos
Préprios
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Conselheiros

@

Dra. Denise da
Silva Dias
Conselheira Titular

L3 ¥
‘l "‘
Dr. Aurélio Tucci Dr. Sergio dos Dr. Fabio Marques
de Almeida Passos Ramos do Nascimento
Conselheiro Titular Conselheiro Titular Conselheiro

Suplente

Membros Conselho Fiscal

Conselheiros

§

Dr. Francir
Veneziani Silva
Conselheiro Titular

| e

Dr. Marcelo
Rubens Durval
Conselheiro Suplente

ol

B -~
Dr. Roland Freire Dr. Roniel T. Dr. Lauro Benedito
de Oliveira Soeiro de Faria Hanna
Conselheiro Titular Conselheiro Titular Conselheiro Suplente

Membros do Conselho Técnico Disciplinar

Conselheiros

i

Dr. Renato Sergio
Santos de Siqueira
Conselheiro Titular

§

Dr. Rafael Kallaur
Conselheiro Suplente

Dr. Gabriel Dr. Ricardo de Dra. Renata Liicia
Camargo Correa Alvarenga Yoshida Calado Souza Lima
Conselheiro Titular Conselheiro Titular Conselheira Titular

P\

Dr. Carlos Alberto
Lopes Martins Filho
Conselheiro Suplente
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Dr. Marcelo
Cobra Hilario
Conselheiro
Suplente

Dr. Hamilton
Alves Bonno
Conselheiro Suplente

Dra. Leila Maria
Magalhdes
Pessoa de Melo
Conselheira Titular
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Unimed Sdo José dos Campos - Nossa Unimed SJC

Sobre o Unimed SJC.....

Cuidar da vida é nosso maior propésito

Fundada em 1971 a partir da unido de 32 médicos e pautada em valores cooperativistas que nos
inspiram até os dias de hoje, a Unimed S3o José dos Campos tem como propdsito cuidar das
pessoas e gerar salde aos seus 110 mil beneficidrios, assistidos em 15 municipios da regido do
Vale do Paraiba. Para isso, conta com mais de 730 cooperados, vocacionados a prestar servicos
de assisténcia a salde com exceléncia.

Temos orgulho de pertencer ao maior sistema cooperativo de médicos do mundo. Junto a outras
341 cooperativas, somamos 118 mil médicos cooperados e 19 milhdes de clientes por todo o Brasil.

oio (@\@\
38% — 136 mil — 22%

da participagao empregos diretos dos médicos no
do mercado gerados pelo Brasil atendem
nacional de Sistema Unimed Unimed

341 . 118 mil .19 mithia

cooperativas médicos cooperados de clientes

+ de 29 mil 150

hospitais, clinicas e hospitais proprios

servigos credenciados

Além de prontos atendimentos e centros de diag-
nésticos para garantir a qualidade da assisténcia
prestada aos nossos beneficidrios.
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SOMOS COOPERATIVISMO

Mais que um modelo de negdcios, o cooperativismo é uma filosofia de vida que busca transformar
o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.
Um caminho que mostra que é possivel unir desenvolvimento econdmico e desenvolvimento
social, produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Os conceitos que dao identidade ao cooperativismo sdo:

Cooperagis

O cooperativismo substitui a relagdo emprego-
salario, para relagao trabalho-renda. Em uma
cooperativa, 0 que tem mais valor sdo as pessoas
e quem dita as regras € o grupo. Todos constroem
e ganham juntos.

Tiansloimaca

Ser cooperativista é querer impactar ndo sé a
prépria realidade, mas também a da comunidade
e ado mundo. E espalhar sonhos e mostrar que
é possivel alcanga-los sem deixar ninguém para
trds.

Equilibric

Ser cooperativista é acreditar que é possivel colocar

do mesmo lado o que a primeira vista parece ser
oposto: o econdmico e o social, o individual e o
coletivo, a produtividade e a sustentabilidade.

Fonte: Sistema OCB
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Unimed Sdo José dos Campos - Nossa Unimed SJC
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CRENCAS PRINCIPIOS
A vida é o bem maior do ser humano. Principios Cooperativistas
A vida boa dever ser possivel para todos. Atratividade para médicos / Pessoas /

Salde é condicdo essencial para umavida boa.  Sustentabilidade / Conhecimento / Visdo
A vida sé acontece na cooperagao, na natureza  Sistémica / Inovagdo / Agilidade
e em sociedade.

PROPOSITO VALORES

AQUI TEM UNIMED. Integridade / Respeito
Promover saldde e qualidade de vidaemnossas ~ Solidariedade / Espirito Cooperativista

cidades, por meio do cooperativismo médico

e do conhecimento e salde, para que o maior Assista ao video que apresenta

ndmero de pessoas possa viver mais e melhor. nossa nova identidade

organizacional.
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MISSAO

Nosso propésito de existéncia
Cuidar de pessoas e gerar salde, mantendo o espirito do cooperativismo.

VISAO

Onde queremos chegar?
Ser reconhecida como uma cooperativa que presta os melhores servigos de salide
do pais, referéncia em inovagdo, humanizagao e tecnologia.

VALORES

Nossos principios invioldveis:

U NIAO

TRA N SPARENCIA

I NOVAGAO

HU M ANIZAGAO
E Tica
EQUI D ADE
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Unimed Sdo José dos Campos - Nossa Unimed SJC

Na Unimed SJC, a estrutura de governanga é baseada no didlogo ético
e transparente e na equidade das relagdes com os cooperados, clientes
e demais partes interessadas.

As boas prdticas de governanca corporativa convertem Principios Bdsicos em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestao da organizacao, sua longevidade e o bem comum.

A Unimed S3do José dos Campos utiliza a Governanga como instrumento para orientar todo o
processo de gestdo e nortear o relacionamento com suas partes interessadas. Aplicando as boas
praticas de governanca e observando seus principios, garantimos a consecugao dos objetivos
sociais em consonancia com os interesses dos nossos cooperados.

Principios basicos

TRANSPARENCIA

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacoes
que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de
leis ou regulamentos.

EQUIDADE

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais
partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

PRESTACAO DE CONTAS

Prestacao de contas de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdémico-financeira
das organizacles, reduzir as extremidades negativas de seus negdcios e suas
operagoes e aumentar as positivas no curto, médio e longo prazos.

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA (02119

Audiéncia
Externa

Audiéncia
Interna

Legenda:
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Assembleia Geral
(Cooperados)

Conselho Fiscal

Conselho de
Administrag¢do

Conselho Técnico
Disciplinar

Secretaria de

Governanga

Diretoria
Executiva
Estrutura Organizacional

Orgdos
Sociais

Orgdos de

Apoio
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Unimed Sdo José dos Campos - Nossa Unimed SJC

SECRETARIA DE GOVERNANCA

Para aprimorar o sistema de governanca, o Conselho de Administracdo, bem como demais érgdos
sociais, contam com uma Secretaria de Governanga, drea responsdvel pelo apoio no exercicio
de suas atividades.

A Secretaria de Governanga tem papel relevante e ativo no processo de formalizagao dos registros
das deliberacdes das reunides, no suporte aos agentes de governanga, principalmente na fluidez da
comunicagao, e alinhamento de demandas das partes interessadas, contribuindo para a qualidade
do processo decisdrio.

CONFERENCIA @
NACIONALDO  °
SECRETARIADO
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Premiagdo - Profissional Secretariado do Ano 2022

Em 2022, a colaboradora Sra. Daniele Costa, representando a Unimed S3o José dos Campos,
se destacou alcancando a segunda colocagdo no Prémio Profissional de Secretariado do Ano,
promovido pela CONASEC, principal evento do profissional de secretariado do paifs.
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GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

Nos ultimos quatro anos, a Unimed SJC estruturou o processo de Gerenciamento de Riscos,
Controles Internos e Compliance, drea responsavel por adotar um conjunto de medidas visando
salvaguardar as atividades da operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e
obrigacdes em todos os niveis da organizacao.

Esse importante movimento, que busca subsidiar a tomada de decisdo e gerar um ambiente
de confianga junto as partes interessadas, estd em consonancia com a agenda regulatdria
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), que desde 2019 vem regulamentando a
adocdo de préaticas minimas e avangadas de governanca corporativa, com énfase em controles
internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia
a salde.

A Politica de Gestdo de Riscos da Unimed S&o José dos Campos observa

os seguintes principios:

l. AGREGAR valor e proteger o ambiente institucional;

Il SER considerada no processo de tomada de decisao;

V. BASEAR-SE nas melhores informagdes disponiveis;

SER parte integrante de todos os processos organizacionais;

SER transparente, inclusiva, interativa e capaz de reagir as mudangas;

ESTAR alinhada com os contextos internos e externos da entidade e
com o perfil derisco, além de considerar os fatores humanos e culturais;

n ABORDAR explicitamente a incerteza;

VI

APOIAR a melhoria continua dos processos e controles.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022
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Unimed Sdo José dos Campos - Nossa Unimed SJC

ETICA E PROGRAMA DE INTEGRIDADE (10321033 2052

O Programa de Integridade é o conjunto de medidas e a¢des institucionais voltadas para promover

a ética e integridade no ambiente de negdcios.

A Unimed SJC, sempre buscando ser uma empresa integra que respeita seus clientes, colaboradores

e parceiros, traz seu Programa de Integridade baseado nas melhores praticas de mercado composto
por 9 pilares.

&%

Monitoramento
& Aupditoria

PROGRAMA DE

INTEGRIDADE
Unimed SJC

Q

Awaliacgao de
Riscas

Cadiga de Conduta |

& Paliticas de |
Compliance /

Controles
Internos
Qo g
[
Treinamaento e o
Coimiinee g o "
e

ST

Canal de Etica

Em funcionamento desde marco de 2022, o Canal de Etica é o instrumento formal para detec-
¢do de eventuais irregularidades, tais como: falhas de controle, fraudes internas e externas, atos
ilicitos e descumprimento a principios éticos e politicas internas.

O Canal de Etica é uma forma de ampliar nosso comprometimento com a transparéncia e a ética.

Essa ferramenta independente, sigilosa e imparcial estd disponivel para os publicos externo e
interno da Unimed SJC.
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Como funciona o Canal de Etica da Unimed SJC:

Y=

Ouvidores 24h
2 — j 6@& [ %-H H;H
Denunciante Site Relato Especialistas Empresa

Andnimo

Aplicativo

PARA FAZER UMA DENUNCIA:  Os registros de denuncias podem ser realizados por meio
de ligacdo telefénica (0800), de site ou de aplicativo, com

LIGUE ouvidores a disposicdo 24 horas por dig, 7 dias por semana,
0800 515 0004 365 dias por ano. As ligagdes sao sempre gratuitas, de qualquer

ACESSE lugar do pais. Ndo é necessario se identificar, sendo garantido
W O R 5L O DL fund gt O anonimato.

Codigo de Conduta

O Cédigo de Conduta Unimed é o documento mais importante para direcionar o comportamento
ético nas conexdes profissionais de diretores, médicos cooperados, colaboradores, fornecedores
e demais prestadores de servicos na cooperativa. Ele é essencial para fortalecer uma cultura

organizacional focada na ética, na transparéncia, no respeito, no cuidado com o préximo e para
a reputacdo do Sistema Unimed.

. Acesse o Cédigo de Conduta Unimed pelo nosso site
(www.unimedsjc.com.br/portal-governanca) para ter
o conhecimento.
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Unimed Sdo José dos Campos - Nossa Unimed SJC
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O Planejamento Estratégico é a bussola do desenvolvimento da Unimed SJC.
E através dele que promovemos o crescimento sustentdvel da cooperativa.

O Planejamento Estratégico é a ferramenta de gestdo que mantém a cooperativa no rumo certo,
levando-a ao destino escolhido. No ambiente dinamico e competitivo em que estamos inseridos,
tragar estratégias consistentes e responsdveis é fundamental em termos de crescimento e
sustentabilidade.

Desde 2015, a Unimed SJC trabalha com um modelo de Gestdo Estratégica que vem promovendo
uma grande transformacgdo na cultura e solidez nos resultados da cooperativa. Com objetivos bem
definidos, interligados e organizados dentro de um mapa estratégico conseguimos estabelecer
projetos e acdes que nos levam ao alcance das metas e desafios institucionais.

SOMOS

Cope

Visdo: Ser reconhecida como uma cooperativa que presta os melhores servicos de satide do pais, referéncia em inovagdo, humanizacdo e tecnologia.

CRESCIMENTO DAS RECEITAS SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Maximizar as receitas com servicos de saide Gerar resultados econémico-financeiros sustentdveis

CARTEIRA DE CLIENTES PROVIMENTO DE SAUDE VALORIZAGAO DO COOPERADO REGULAGAO EM SAUDE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Controlar a evolugdo do
custo assistencial

Aumentar a participagdo no
mercado de forma rentével

Aprimorar a qualidade dos

. . . Elevar a eficiéncia administrativa
Servigos assistenciais

Gerar valor para o cooperado

Promover uma assisténcia
integrada, com foco na atengdo
primdria e promogdo de hdbitos
saudaveis

Elevar a competitividade
e rentabilidade do nosso
portfolio de produtos

Gerar trabalho e renda para Regular a utilizagao por meio Reduzir as despesas mantendo
o cooperado através de um de protocolos, padronizagao o alinhamento entre as operagées
modelo baseado em valor e auditorias e 0 orgamento

Oferecer solugbes customizadas
e atrativas de relacionamento
aos clientes corporativos

Aperfeigoar os servicos de satide
através de programas de
qualificagdo e certificages

Estreitar o vinculo de
relacionamento e comunicagao
com o médico cooperado

Implementar solugoes
sistematizadas que otimizem
os processos de regulagdo

Realizar o dimensionamento
do quadro a luz da eficiéncia e
integragao das equipes

Fortalecer o posicionamento
da marca com foco em salide,
bem-estar e qualidade de vida

Colocar o cliente no centro do
cuidado, melhorando a sua
jornada, experiéncia e satisfagao

GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL

Melhorar o clima organizacional e formar uma nova
cultura baseada na nossa relagdo e respeito com as pessoas

Consolidar as boas prdticas de
Governanga Corporativa, Riscos
e Compliance

TECNOLOGIA E INOVAGAO

Potencializar a estrutura tecnoldgica e de inovagao
da Cooperativa

Eliminar as ocorréncias
de desperdicios e desvios
garantindo o ato médico

Fomentar a melhoria continua por
meio de tecnologia e automagao
dos processos

INFRAESTRUTURA

Garantir o pleno funcionamento e posicionamento estratégico
das unidades préprias na nossa area de atuagao

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022
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Sistema de Qestio da. Qualidade
Buscando alcangar sua visdo de prestar os melhores servicos de salide do pais e ser referéncia

em inovagdo, humanizacdo e tecnologia, a Unimed SJC tem como base um Sistema de Gestdo
da Qualidade estruturado no processo de melhoria continua.

0. Capacitagdo

de Pessoas

1. Visdo
Sistémica

7. Auditar
os Processos

Satisfagdo
e Seguranga
dos Clientes

2. Medir
Problemas/
Riscos

6. Gerir
Documentos

5. Implementar 3. Analisar
Servigos de Problemas/
Experiéncia Riscos

4. Utilizar

Ferramentas
da Qualidade

“O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) permite a empresa controlar e padronizar todos os seus processos, além de medir
a eficdcia das agbes tomadas para atingir a qualidade. Em resumo, o SGQ é uma ferramenta que tem o foco voltado para o
interesse do cliente, além de buscar a melhoria continua dos processos. ”
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Chegamos aos 52 anos de histdria como a maior operadora de assisténcia a sadde do Vale do
Paraiba, lider de mercado e uma das maiores do pais. Nossa drea de abrangéncia geografica

contempla 15 municipios.

SAO BENTO |
DO SAPUCAI
IGARATA STO ANTONIO TGS
MONTEIRO DO PINHAL JORDAO
LOBATO
SAO JOSE
DOS CAMPOS
JACARE[
[ ]
GUARAREMA Cllentes
SANTA
BRANCA
SALESOPOLIS P o o -

PARAIBUNA arthlPaQaO

no mercado

SAO _
SEBASTIAO
CARAGUATATUBA
UBATUBA
ILHABELA
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Epwitna da Rede de Atendimenits

Nossos clientes contam com uma rede de atendimento altamente qualificada, assegurando as
melhores op¢ées de acesso para qualquer necessidade assistencial em nossa drea de abrangéncia.

735 Médicos
Cooperados

02 CEM'’S Servico de
Centro de NAIS Nicleo de Ambul3ancia

Especialidades  Atencao Integral
Médicas a Saude
Hospitais ©
03 Hospitais Credenciados o
Préprios, sendo %’
o 02 Hospitais Dia A
E_ Hospitais Dia =
(g}
‘2 01 Laboratério C LIENTE Q.
o Préprio com Laboratoérios L4
= |
v U8 LB Credenciados N
q o) Coleta -~
o q
Clinicas
03 Pronto 02 Centros v
Atendimentos de Oncologia
Prdprios Servigos
de Radiologia

02 CDI Centro de
Diagnéstico por Imagem,
sendo um em SJCampos e

um em Caraguatatuba
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Santos Dumont Hospital
S3o José dos Campos

O Santos Dumont Hospital, em S&o José dos
Campos, é referéncia em atendimentos para
casos de média e alta complexidade, possui a
mais avangada medicina diagndstica, priorizando
a alta tecnologia em todos os seus tratamentos,
aliada a um conceito Unico de hospitalidade, que
o transforma num centro de exceléncia médica.

Santos Dumont Hospital Unidade
Litoral Norte

O Santos Dumont Hospital Unidade Litoral Norte
possui os melhores equipamentos, tecnologia
de ponta e, principalmente, os melhores
profissionais para atender as necessidades de
todas as cidades do Litoral Norte do Estado de
Sao Paulo.

PA Vilaca e Jacarei

Localizados nas cidades de S3o José dos
Campos e Jacarei, os Prontos Atendimentos
realizam atendimento de urgéncia e emergéncia,
oferecendo aos clientes da Unimed SJC estrutura
adequada e a seguranga necessdria nas situacoes
onde a rapidez da assisténcia é fundamental.
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NAIS/Viver Bem

Localizado em S3o José dos Campos, o NAIS/
Viver Bem é responsdvel pelos programas de
Promocdo a Sadde e Prevencao de Doengas.

Centro de Especialidades Médicas
- CEM

A Unimed SJC possui atualmente trés Centro
de Especialidades Médicas localizados em S3o
José dos Campos, Ubatuba e Caraguatatuba, que
oferecem aos seus clientes um atendimento
individualizado e de alta qualidade. As trés
unidades do CEM contam com mais de 65
médicos especialistas, garantindo acesso
ao cliente sempre que necessdrio em 22
especialidades diferentes.

Laboratodrios

Possuimos um dos mais modernos laboratdrios
de analises clinicas da regido, onde é realizada
uma ampla gama de exames, de forma rapida
e precisa. Temos postos de coleta distribuidos
de maneira estratégica dentro da nossa drea de
abrangéncia.
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Responsabilidade Corporativa: nos ultimos quatro anos, a Unimed
SJC se manteve em equilibrio, com saude financeira, liquidez, lastro
e rigorosamente em dia com suas obrigag¢ées, gerando seguranga
patrimonial necessdria aos cooperados. Confira a seguir os principais
resultados, conquistas e realiza¢6es obtidos nesse periodo.

Os ultimos anos foram, comprovadamente, os mais desafiadores ja vivenciados pelo mercado da
salde suplementar desde a sua regulamentacdo pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS). O enfretamento da pandemia, guerra com impacto mundial, crise politica nacional e grande
pressdo regulatéria foram alguns dos principais fatores que impactaram negativamente todo o setor.
No entanto, esse momento foi, para a nossa cooperativa, de reafirmagdo do espirito cooperativista,
valorizando a unido e o trabalho em equipe para superar os desafios que se apresentaram.
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Apesar desse cenario, em 2022 a economia obteve desempenho positivo em alguns de seus

indicadores. A projecdo de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro foi de 2,8%. A
taxa de desemprego exibiu queda consistente ao longo do ano, puxado pelo avango da ocupagao
tanto informal quanto formal, atingindo o menor patamar na série histérica recente (9,3%). Por
outro lado, o Banco Central do Brasil decidiu pela manutencdo da Selic em 13,75% — uma das mais
altas do mundo — mas seguiu persistente na atuagdo de trazer a inflagdo para dentro da meta,
alertando para os riscos inflaciondrios que ainda estdo no radar.

Para 2023 espera-se ainda um panorama dificil, impactado principalmente pelo efeito defasado
dos juros altos, com consequente restricdo ao crédito, baixo indice de investimento das empresas,
preocupacdes com as contas do governo e crise em varios paises que transacionam com o Brasil.
Com o apoio e comprometimento de todos vamos superar mais uma vez essa realidade, mantendo
a nossa atuacdo responsdvel, estratégica e transparente.
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Ressme Executive 2022 ...
545,2 milhoes

Receita operacional Liquida

Rs 125,3 milhdes

com remuneragdo médica

Rs 2,0 milhdes

de resultado liquido

RS 99,2 milhdes

no patrimédnio liquido

R$ 72,5 milhdes

em aplicacGes

R$ 95,8 milhdes

em aplicagoes financeiras

RS 23,2 milhdes

em aplicagoes livres

1.522 | 109.696 | 735

138%

0,8% 132%

Inadimpléncia Suficiéncia do Suficiéncia
Capital Regulatério de Lastro
0/ Margemde indice de Liquidez 0/ Retorno sobre
0)4/0 Lucro Liquido 1)4 Corrente 2)1 O Ppatriménio Liquido
MELHOR FAIXA MELHOR FAIXA

1,000 IDSS

Nota maxima

Monitoramento do
risco assisténcial

Monitoramento da
garantia de atendimento
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Diante deste cendrio de desafios complexos, a Unimed SJC obteve resultados, conquistas e realizagbes
expressivas que dizem muito sobre resiliéncia e supera¢ao dos nossos cooperados, colaboradores
e principais partes interessadas.

Consolidando a sua posicdo no mercado, a cooperativa conseguiu se manter como a maior operadora
de planos de saldde do Vale do Paraiba, com mais de 20% de participagao na nossa drea de atuacdo,
representando mais de 110 mil beneficiarios. No campo assistencial, somos mais de 730 cooperados
e formamos a maior e mais completa rede de atendimento da regido. Conquistamos, pelo segundo
ano consecutivo, nota maxima no indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) e estamos nas
melhores faixas no monitoramento da garantia de atendimento e de risco assistencial, indicadores
da ANS. Na relacdo com os clientes, a cooperativa tem uma excelente avaliacio no indice de
Reputacao divulgado pelo portal Reclame Aqui, classificada como “Otima”, ou seja, igual ou superior
a 9,0 pontos. A Unimed SJC também foi destaque em Responsabilidade Social, sendo amplamente
reconhecida pela sua contribuicdao a toda sociedade.

Por fim, além dessas importantes conquistas, a cooperativa se manteve economicamente em
equilibrio, com sadde financeirg, liquidez, lastro e rigorosamente em dia com suas obriga¢des, gerando
seguranga patrimonial necessdria aos cooperados, estando classificada entre os 50 maiores planos
de salde do pais segundo o Jornal Valor Econémico / Valor 1000 — Maiores empresas. Tudo isso
confirma que a nossa cooperativa vem promovendo salde e qualidade de vida para seus clientes,
gerando valor para os cooperados e garantindo a sustentabilidade do nosso negécio.

Carteira de Clientes ROL - Receita Operacional Liquida
Em RS milhdes

107.327 R$545,2

R$538,4
R$518,7 R$516,3

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021* 2022*

Custo Assistencial indice de Despesas Administrativas
Em RS milhGes
12,44%

Uy 1212%
R$464,4 11,09%

R$445,7
R$431,3 R$434,9

2019 2020 2021* 2022 2019 2020 2021* 2022*

*Valores atualizados de acordo com o novo plano de contas da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
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Resltads Liquide

Somando o resultado dos ultimos quatro anos, a cooperativa acumulou
mais de RS 31 milhées de resultado liquido.

RS 9,7mi RS 13,9 mi RS 588 mil RS 2,0 mi

85,2% 0,4%

Sinistralidade Resultado
Liquido

R$ 545,2

MILHOES

ROL - Receita Operacional
Liquida (2022)

144%

DGO - Despesas

Gerais e
Operacionais
INDICE DE SINISTRALIDADE
2019 2020 2021* 2022*

83,15% 82,77% 84,23% 85,20%

* Valores atualizados de acordo com o novo plano de contas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).
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Indice de Desempenho da Saide
Suplementar, - IDSS

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed SJC obteve em 2022 a nota maxima no indice de
Desempenho da Salde Suplementar (IDSS), resultado que posiciona a cooperativa na melhor faixa
de avaliagdo e com o maior indice entre as operadoras da regido.

O IDSS é a forma que a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) avalia a qualidade das
operadoras de planos de salide, dentro do seu Programa de Qualificacdo de Operadoras. O objetivo
da ANS é estimular a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas operadoras, garantir um
equilibrio no mercado e ajudar o consumidor na hora de optar por um plano de salde.

GRAFICO DE EVOLUCAO DO IDSS

0,9645 1,0000 1,0000

0,7002 0,7683
0,6328 ! 0,6715 0,6404 0,6610

0,5145 0,4921

2012 (ano-base 2013 (ano-base 2014 (ano-base 2015 (ano-base 2016 (ano-base 2017 (ano-base 2018 (ano-base 2019 (ano-base 2020 (ano-base 2021 (ano-base 2022 (ano-base
2011) 2012) 2013) 2014) 2015) 2016) 2017) 2018) 2019) 2020) 2021)
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Capital Regulatéi

1 3 8 y Nivel de Suficiéncia da cooperativa no novo modelo
O de Capital Regulatério exigido pela ANS.

As bases da regulagao prudencial para o setor de salide suplementar, previstas na Lei n® 9.656/98,
que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde, compreendem as garantias
patrimoniais e regras de capital que garantam que as operadoras detenham patriménio condizente
para absorver as oscilagdes dos riscos de suas operacdes, mitigando a chance de insolvéncia.

Desde de 2018, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) vem promovendo uma série
de discussdes e instituindo regulamentacdes sobre os critérios para definicdo do novo capital
regulatdrio das operadoras de planos de assisténcia a salde.

Essa nova regra, que passou por um movimento transitério entre 2020 e 2022, entra em vigor a
partir de O1 de janeiro de 2023 e se aplica obrigatoriamente a todas as operadoras, com exce¢do as
autogestdes classificadas nas modalidades de autogestao por departamento de recursos humanos
ou de autogestdo com mantenedor cujos riscos sdo integralmente garantidos pelo mantenedor,
conforme definido pela Resolugao Normativa ANS N2 569.

O Capital Regulatdrio representa o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que as operadoras
devem observar, a qualquer tempo, em funcdo das regras de capital. O novo modelo vdlido estd
firmado no Capital Baseado em Riscos, regra de capital que define montante varidvel a ser observado
pelas operadoras em fungdo de fatores pré-determinados por modelo padrao estabelecido pela
ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operagao de
planos privados de assisténcia a salde, quais sejam: o risco de subscri¢do, o risco de crédito, o risco
de mercado, o risco legal e o risco operacional.
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Valsrizagao do Cooperade

Para cumprir o nosso propésito de fazer a diferenga no cuidar das
pessoas, oferecemos muito além de planos e atendimento. Somos uma
cooperativa preocupada com a saude e o bem-estar da sociedade e

queremos ser reconhecidos como uma marca de exceléncia e que estd
ao lado das pessoas na busca por um mundo melhor para todos.

A valorizagdo do trabalho médico cooperado € o eixo central da estratégia da Unimed SJC e tema
prioritario da gestdo. E por meio dos cooperados que o Jeito de Cuidar Unimed alcanca nossos
clientes e essa € a fortaleza que faz da cooperativa uma das maiores operadoras de planos de
salide do pafs.

Em 2022, totalizamos RS 125,3 milhdes de remuneracdo paga aos cooperados, representando
um crescimento de 13,5% em relacdo ao ano anterior. Acompanhe abaixo os resultados e grandes
ndmeros que consolidam os esforcos empreendidos para valorizagao do trabalho de nossos
cooperados nos ultimos quatro anos.

Remuneragdo Médica

Evolucao Numero de Cooperados em RS milhoes

748 R$114,0 R$110,5 1253
735 6 735 R$102,8

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

A maior operadora do Vale também é gigante em gerar trabalho para os cooperados:

3.692.468
Consultas

11.707426

Exames

2.329461

Terapias

113.022

Internagoes
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Reconhecimento

A cooperativa atua com Responsabilidade Social, sendo amplamente
reconhecida pela sua contribui¢do a toda sociedade.

Mocao de Aplausos
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Selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade Edicao 2020/2021

A cooperativa atendeu aos requisitos do Selo Unimed de Governanga e
Sustentabilidade, portanto manteve o Selo OURO concedido pela Unimed do

Brasil, na edicao 2020/2021.

Acreditagio da Operadora (RN 277)

A Operadora manteve a Acreditacdao no selo Ouro até dezembro 2022. Em 2021
recebeu a visita da empresa DNV para diagndstico da RN 507 que altera e substitui
a RN 277, sendo assim, trabalhou internamente nos processos os itens essenciais

para buscar a certificacdo conforme definido no Planejamento Estratégico.

Valor 1000 - Maiores Empresas
O Valor Econbémico é um jornal de economia, finangas e negdcios que se tornou
referéncia no mercado. Dentre os critérios avaliados pelo Valor Econémico, a Unimed

SJC foi classificada entre os 50 maiores planos de salde.

Acreditagao ONA - Santos Dumont Hospital

O Santos Dumont Hospital recebeu a visita para a manutencdo do selo e manteve
a certificacdo Nivel 1 da ONA, realizada pelo IQG (Instituto Qualisa de Gestdo) de
acordo com o manual Brasileiro de Acreditacao, atendendo aos padrdes e requisitos

de seguranca do paciente e qualidade na assisténcia prestada.

Selo Prata Hospital Unimed de Sustentabilidade Edigao 2020/2021
O Santos Dumont Hospital manteve o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade,
uma certificagdo da Unimed do Brasil que tem como objetivo mobilizar os Hospitais

Unimed a implantarem préticas de gestdo em sustentabilidade.

Acreditagao PALC

O Laboratdrio de Andlises Clinicas da Unimed SJC foi novamente avaliado e manteve
o certificado pelo Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos (PALC), da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC), gue indica o grau de confiabilidade,

qualidade e seguranca dos procedimentos executados pelo Laboratdrio.

Great GPTW (Great Place To Work)
_IE;‘:":E Em setembro de 2022, a Unimed SJC foi certificada pelo selo GPTW (Great Place

Work To Work), que reconhece a cooperativa como um étimo lugar para trabalhar. A Great
i Place to Work é uma consultoria global que apoia organiza¢des a obter melhores

Certificada

resultados por meio de uma cultura de confianga, alto desempenho e inovagao.
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Clierites
(102-2)

Cuidar da sua satde com carinho e respeito € nosso maior presente.

GESTAO DE MERCADO

A marca Unimed estd presente hd mais de 50 anos na vida da populagdo brasileira e traz consigo

a forca do maior sistema cooperativo de médicos do mundo. Ela representa a pratica de uma

medicina humana, préxima, cooperativa e especialista.

Impulsionados por esses atributos, a equipe de Mercado da Unimed SJC posicionou-se de forma

estratégica nos Ultimos quatro anos para oferecer as melhores soluc¢8es de planos de salde

familiares e empresariais em toda nossa area de atuacdo. Confira abaixo um resumo dos nossos

objetivos, produtos e resultados:

©

Obj. Estratégicos

Carteirade
Clientes

Aumentar a participagdo no
mercado de forma rentdvel

Elevar a competitividade e
rentabilidade do nosso portfélio
de produtos

Oferecer solu¢des customizadas
e atrativas de relacionamento
aos clientes corporativos

Fortalecer o posicionamento da
marca com foco em salde,
bem-estar e qualidade de vida
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Produtos

Produtos Pessoa Fisica

« Unipadrao

@ « Uniflex
3+ Uniparticipativo

« Serra da Mantiqueira

Produtos Pessoa Juridica
« Uniflex
« Uniparticipativo
« Unipadrdo

« Flex Regional
« Participativo Regional

Produtos Complementares

= « SOS Unimed / UTI Mével

= « Uniair

Resultados 2019-2022

Vendas diretas

+41.300

vidas

Inclusdes
espontaneas nas
empresas

+99.200

vidas
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Portfolio Competitivo

Para 2022, a drea de mercado da Unimed
SJCreestruturou seu portfélio de produtos
com foco no atendimento eletivo em sua
area de atuagdo, mantendo o diferencial do
atendimento de urgéncia e emergéncia em
nivel nacional.

Diploma Amigo da Brigada

Em 09 de junho de 2022, a Unimed recebeu o
Diploma de “Amigo da Brigada”, titulo conferido
a entidades ou personalidades de elevado
conceito na comunidade e identificadas com
os valores da 122 Brigada de Infantaria Leve
(Aeromovel).

Campanhas de Incentivo

Realizamos também Campanhas de Incentivo a
Vendas para os colaboradores, equipe de vendas
propria e terceirizada. Na Campanha do Amigo,
os colaboradores ao realizarem indicagdes de
novos clientes, havendo o fechamento da venda,
foram premiados com vouchers para adquirir
produtos em lojas parceiras.

Na Campanha Vendas Premiadas, os consultores

que atingiram a meta proposta, ganharam
prémios em dinheiro.
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Campanhas de Vendas Unimed SJC

Mosso maior exemplo
de amor e cuidado!

mél das maics,

Quem gﬂl‘lhﬂ 0 presente B 'rE{E‘

REDUGAD DE
CAREMCIAS

I
(ﬁ werpurAmed Com

0800-727 7278

N Més dos Namorodas,
SrEEEahe s L0 QT O O
qae hel g mais valrse em
nossas vidhas: saude,

|
I
» 50% de desconto |
i
i

+ Reducio de caréncias
para consullas e :
exames basicos® E

Shpaar, proalisn o P 1 i o i, pars
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Promocao Més dos Pais
Cumplicidade entre pai e filho é para sempre... l
sasiele 1« Leguiangal

Etetmier tiiel mosenled com

EEEEE@E.EE

5 AifEd Dirdad O E
i

Aproveite
.:rlq.;.;Prnmn;;aD de
Inverno!

Planos com:
«" Hgdudd de cardncias para

Proteja-se com a Unimed SIC !
consultos, exames bdsicos e especiais.

L kL T
0800-TIT TZID

Ao longo do ano, com o objetivo de fomentar as vendas e atingir os resultados, desenvolvemos

continuamente diversas campanhas de vendas, ajudando a fortalecer o trabalho de prospeccdes

de novos clientes junto a equipe de vendas.

As condi¢des comerciais das campanhas previam desde reducdes de caréncias até desconto em

mensalidades, sempre com foco na comercializagdo de produtos com coparticipagdo.
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Imersao em Inteligéncia de Vendas

Em outubro/2022, tivemos um dia de imersao
em Inteligéncia de Vendas com a participagao
do professor Guilherme Loureiro, Consultor do
Receita Previsivel no Brasil, CEO da Empresa
Inbotix. Nesse dia, foram abordados temas como
conhecimento de metodologia em vendas,
construcdo de imagem e estabelecimento de
meta de vendas, expandindo o conhecimento
dos participantes.

Campanha de Vendas Nacional do Sistema Unimed

L
5
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20% desconto

Redugio de cordwcio®

Para finalizar o ano, a Unimed SJC foi uma
das mais de 100 singulares a participar da
primeira Campanha de Vendas Nacional do
Sistema Unimed.

O Coop Unimed de Vendas foi uma Campanha
coordenada pela Unimed Brasil, com o
objetivo de promover a integracao entre
as Unimeds, gerando impacto positivo,
por meio da for¢a da marca, promovendo o
crescimento sustentavel do Sistema Unimed.
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Para o mercado, a Campanha foi nomeada
como Dia Imperdivel Unimed, e foi realizada em
novembro, onde foi realizado um evento junto
das Unimeds do Vale do Paraiba e as equipes de
vendas, com o objetivo de vender ao equivalente
de um més de vendas em um Unico dia.

A Campanha foi um sucesso, resultando na

entrega de 300% da meta estipulada para toda
equipe participante.
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Relacionamento Empresarial

Além das campanhas de vendas em 2022, a Equipe de Relacionamento
Empresarial retomou as visitas presenciais, mantendo o relacionamento
mais préximo as empresas, auxiliando na gestdo financeira dos contratos,
renovagdes e implantagdo de programas de Medicina Preventiva com
a participagdo do NAIS - Nucleo de Atencdo Integral a Salde, além de
participar da semana de SIPAT através de palestras com temas de salde.

Além das a¢des de Medicina Preventiva, a equipe de relacionamento

realizou plantdes com foco na divulgacdo de campanhas que foram
criadas para captacdo de novas vidas, como também promover nossos
diferenciais e facilities.

Comité de Sinistralidade

Atualmente, contamos com o Comité de Sinistralidade, que nos auxilia na gestdo do
tema, com o compromisso de monitorar o direcionamento de agdes relacionadas
a sinistralidade, baseadas em painéis gerenciais, enderecando atividades e criando
oportunidades de melhorias junto as demais dreas da cooperativa ou até mesmo junto
ao cliente.

Através dos painéis gerenciais, a equipe vem apresentando as empresas uma analise
e mapeamento aprofundado das hipdteses diagndsticas dos beneficidrios com seu
histérico de consumo, nos permitindo trabalhar em conjunto com a empresa em agdes
que gerem uma melhor gestdo do contrato.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da Unimed SJC tem como principal competéncia
atuar como interlocutora e canal de comunicacao entre o
beneficidrio e a alta gestdo, de modo que as manifestacdes

decorrentes proporcionem melhoria continua dos processos e

! =" consequentemente dos servicos prestados.

A

n O contato entre os manifestantes e a Ouvidoria ocorre de
diferentes formas, sendo a principal delas via formuléario
ReclameAQUI e principar fe s ¥ia |
eletrénico. Contudo, os beneficidrios também utilizam e-mail,
redes sociais e sites especializados.

Um dos meios mais utilizados e reconhecido pelos consumidores é o Reclame Aqui, maior
plataforma de solug¢do de conflitos da América Latina, com mais de 20 anos de atuacdo. Através
do Reclame Aqui é possivel avaliar a reputacdo e confianca nas relagdes de consumo, além de
gerar uma série de informagdes valiosas de jornadas e experiéncias de compra que contribuem
para que as empresas evoluam no seu processo de atendimento.

F Em 2022, a cooperativa foi classificada como Otima, obtendo 9,0 pontos na
@ 9,0 avaliagdo do Reclame Aqui, se posicionando como uma das operadoras melhor
avaliadas pelo portal.
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Auistincia e Promocio o Satide
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O periodo de 2019 a 2022 foi marcado por grandes conquistas e desafios para o Nicleo de
Atencdo Integral a Saldde - NAIS/Viver Bem. A expansao fisica da nova unidade abriu portas para o
aumento do nimero de atendimentos nos programas e servicos de promogdo a salde e prevengao
de doencas. Em paralelo, a pandemia desafiou os cuidados assistenciais e educativos ofertados
e foi necessdrio se reinventar para garantir a cada paciente o melhor atendimento.

A modernizacdo das ferramentas digitais foi um dos grandes avangos deste periodo. Hoje a unidade
conta com a Telemedicing, que possibilita atendimento remoto de médicos e profissionais de
salde aos pacientes onde quer que estejam. Outras conquistas tecnoldgicas relevantes foram a
implantagao de plataforma para os encontros dos grupos de sadde de forma remota, que aproximou
ainda mais a equipe de salde aos seus pacientes, e a implantacdo de ferramentas automatizadas
de triagem e gerenciamento de pacientes com doengas cronicas.

Programas e Servigos
desenvolvidos pelo NAIS/Viver Bem.
Atendimentos prestados pelo
7 . O O O NAIS/Viver Bem nos ultimos 4 anos
+ 1 2 5 O O O Atendimentos em 2022
°
O Pacientes satisfeitos e muito satisfeitos
O COM OS programas e servigos
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Atencgdo Integral a Saude

+3.661

Vidas acompanhadas do cuidado e a equipe assistencial oferece de forma equitativa

0 que cada individuo necessita.
12.625

Atendimentos da ,
equipe multidisciplinar aos colaboradores da prépria operadora e, atualmente, como

em 2022 um produto ja comercializado no mercado.

A Atencdo Integral a Saldde (AIS) representa uma nova era
no cuidado ao paciente do sistema Unimed. Este modelo
compreende que o paciente e sua familia devem estar no centro

Sob gestdo do NAIS, a Unimed SJC teve o prazer de aderir a este
novo modelo assistencial, primeiramente em forma de beneficio

Reconhecimento “QualifiCare Excelente”

Em 2022, o servico de AlS recebeu o reconhecimento
“QualifiCare Excelente” pela FESP. O titulo foi resultado
do Programa QualifiCare APS voltado ao fortalecimento
das unidades de Atenc¢do Primadria a Salde e avaliacdo da
qualidade assistencial dos servicos. Com mais de 97%
de conformidade nos itens avaliados, a Atencdo Integral
a Salde da nossa operadora demonstra maturidade em
Seus processos e o cumprimento com exceléncia dos

quatro atributos essenciais da gestao do cuidado.

Atencao Domiciliar

A Atencdao Domiciliar é um grande diferencial de atendimento e gerenciamento aos beneficidrios
que necessitam de um cuidado especial. Com a¢des de promogdo a salde, prevencdo de doengas e
reabilitacdao, nossa equipe garante a continuidade do cuidado ao paciente em ambiente domiciliar,
disponibilizando leitos hospitalares, evitando internacdes e reduzindo custos assistenciais.

1.263 348 +/00

Desospitalizagoes Desospitalizagoes Pessoas atendidas no
realizadas nos ultimos em 2022 servico de Atengao
quatro anos Domiciliar em 2022
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393

Pacientes monitorados
em domicilio durante
todo periodo Covid-19

Programa Gest3o de Saude

Neste ano, também foi lancado o Programa Gestdo
de Salde, que visa identificar pacientes com salde
fragilizada e acompanha-los em seu percurso
assistencial, oferecendo alternativas de cuidados
personalizadas para sua salde e qualidade de vida. J&
no primeiro ano do programa, mais de 330 pacientes
foram gerenciados pela equipe de enfermagem.

Programa Lado a Lado

Em 2022, o programa Lado a Lado inovou sua
gestdo através de desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar no controle das patologias
cronicas de maneira ainda mais sistematizada e
assertiva. Também atuou atendendo pacientes com
patologias cronicas em momentos mais precoces, em
busca de prevencao, e seguindo o acompanhamento
dos demais grupos mais complexos, visando a
qualidade de vida e a desaceleragao da progressdo
das doencgas.

O dos pacientes diabéticos com
6 5 /O exames de hemoglobina glicada
dentro da normalidade em 2022

9 2 y dos pacientes satisfeitos com
O o programa
1 5 4 O Pacientes ativos
°
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de cuidado como alternativa a internacdo hospitalar.

acompanhamento mais préximo no cuidado com a salde.

As contribuic8es foram ainda maiores no periodo pandémico,
uma vez que o paciente com COVID-19 pbde ter essa opgao

Destacou-se também neste periodo as a¢des no gerenciamento
de pacientes crénicos, grupos seletos que necessitam de um

, Pd
sua saude apds serem acompanhados

8 1 V dos pacientes afirmam melhora de

pela equipe

O dos pacientes com exames de sangue
O oculto atualizado
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Bebé Unimed

O programa é destaque nos cuidados com o recém-nascido e sua familia. Com a realiza¢do de

teste do pezinho, teste da orelhinha, orientacdo de amamentacdo, cuidados com a puérpera e

atendimento nutricional e psicoldgico, o programa cuida e ampara toda a familia nessa etapa tdo

importante da vida.

Programa Bebé Unimed Mais

Em 2022, o programa ampliou suas agdes
ofertando quase 500 atendimentos com equipe
altamente especializada no desenvolvimento
infantil. Com atendimento personalizado e
plano de cuidados individualizado, o programa
acompanha os bebés com maior vulnerabilidade
clinica e acolhe e capacita a familia em prol do
seu desenvolvimento.

dos bebés nascidos na
operadora foram atendidos
no programa

dos bebés acompanhados pelo
programa mantiveram a
amamentag3o até o sexto més
de vida

dos bebés inscritos no programa
realizaram o teste do pezinho

Programa de Reabilitagao Cardiovascular
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No segundo semestre de 2022, o Programa
de Reabilitagao Cardiovascular assumiu novo
formato, oferecendo um atendimento ainda
mais qualificado e integral aos seus clientes. Seu
propdsito é oferecer tratamento multidisciplinar
especializado aos clientes portadores de
cardiopatias visando a manutencdo da salde e
adiminuicdo das complicagdes da doenga. Foram
mais de 150 atendimentos em 2022.
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Programa Renal

Com o objetivo de desacelerar a progressao da doenca renal crénica, diminuir as complicagdes em
longo prazo, reduzir o nimero de consultas em pronto atendimento e hospitalizagdes relacionadas
a descompensacdo do paciente, o Programa Renal Cronico se consolidou em 2022. Nesse ano,
uma equipe multidisciplinar acompanhou 214 pacientes e promoveu importante melhora das
condicOes de salde e aumento da qualidade de vida.

O dos pacientes em Tratamento
73 A Conservador apresentam melhora ou
estabilidade no estadiamento renal

4.900

Atendimentos e

+138

AcgOes nas empresas

O NAIS/Viver Bem oferece as empresas um diferencial: enfermeiros, nutricionistas e psicélogos
que realizam ac¢des e palestras de qualidade de vida aos colaboradores. O objetivo é a
conscientizacdo para a mudanca de hdbito e para a importancia dos cuidados com a saldde.

Em 2022, as iniciativas aconteceram de maneira presencial e online, junto com a equipe
de Relacionamento com o Cliente da area Comercial, agregando valor a marca Unimed no
ambiente corporativo.
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Trabalhos Cientificos

Os trabalhos desenvolvidos pelo NAIS em 2022 também ganharam o reconhecimento da
comunidade cientifica.

O Nucleo é uma referéncia no servico de Acompanhamento Nutricional em Casos Cirdrgicos e,
em 2022, publicou dois trabalhos no XIV ACERTO, maior simpdsio de cuidados perioperatérios do
pais. O primeiro trabalho foi a “Aplicagao de Protocolos de Abreviagdo de Jejum Pré-Operatdrio
em Pacientes Submetidos a Cirurgia de Fratura de Fémur” e o segundo, que recebeu o convite
para apresentacdo oral, foi o “Impacto do Protocolo de Abreviacdo de Jejum Pré-Operatério no
Tempo de Internacdo de Pacientes Submetidos a Cirurgia Cardiovascular”.

O Programa Salde na Terceira Idade também foi destaque no 122 GERP — CONGRESSO PAULISTA
DE GERIATRIA, através do trabalho “Cuidado ao Idoso através da Inclusdo Digital em tempos de
Pandemia” que contou parte das iniciativas de sucesso da operadora para lidar com a Covid-19.

Campanhas e A¢oes Educativas

Realizada em abril de 2022, a manha saudavel -
Mudar 1 Habito é Viver Bem, no Parque Vicentina
Aranha, atraiu um grande publico da cidade para
as estacoes de salde da Unimed.

Com o propdsito de estimular @ mudanga
de habito, o bem-estar e o cuidado com a
salde, o evento ofereceu atividades tais como
bioimpedancia com avaliagdo nutricional,
afericdo de pressao, glicemia, aula de zumba,
alongamento, massagem e atividades para as
criangas.

A preocupagdo com a sustentabilidade e o
objetivo de cuidar do planeta também foram
pontos fortes do evento. Houve distribuicao de
agua na caixa e cubos decorativos produzidos

de forma sustentavel e reutilizavel.
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Margem de Solvéncia

O NAIS/Viver Bem possui atualmente sete programas cadastrados junto a ANS (GESTO, Planejamento
Familiar, Reabilitacdo em Coluna, Mais Cuidados, Bebé Unimed, Lado a Lado e Pele fntegra). Esses
programas atuam diretamente na gestdo da saldde do beneficidrio e, como consequéncia, na
reducdo do custo assistencial da operadora. O cadastro desses programas junto a Agéncia garantiu
3 operadora uma pontuacdo especial no indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS)
e no Monitoramento Assistencial, além da dedugdo do valor investido na margem de solvéncia
até 2022.

Nos dltimos quatro anos, o valor da contribuicdo foi superior a R$ 30 milhdes. Somente em 2022,
foram mais de RS 9,6 milhdes.

+ 64. O O O Atendimentos em 2022 através do programas cadastrados e

+23 O. O O O nos ultimos 4 anos.

PROGRAMA DE QUALIFICAQKO DA REDE CREDENCIADA

A Unimed SJC possui o Programa de Qualificagao da rede credenciada, cuja metodologia tem o
objetivo de avaliar e orientar os prestadores credenciados quanto ao cumprimento de legislacbes
vigentes e boas praticas que asseguram o melhor atendimento ao beneficiario, visando a melhoria
da qualidade assistencial e percepcdo do cliente quanto a exceléncia no atendimento e entrega
de valor em salde.

O programa conta com visitas periddicas, onde sdo realizadas avaliages técnicas que contemplam
conferéncia de documentos, instalagdes, registros, assisténcia e seguranga do paciente, possibilitando
identificar e sugerir adequacdes e melhorias. Ao final de cada visita, o prestador recebe uma
pontuacdo e classificagdo no Programa.

Diamante Ouro
100% 91,01% a 99,99%
0% k 6214%
Prata Bronze
86,01% a 91% 70% a 86%

16,42% 14.28%

Nao atingiu
70%

0,71%
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PROGRAMA DE AVALIACAO DO COOPERADO

Pela primeira vez, no ano de 2022, o Programa de Avaliacdo de rede prestadora foi estendido
ao médico cooperado, por se tratar de um fator de qualidade e requisito previsto no escopo de
certificagdo das operadoras de planos de salde.

Além de atender ao previsto na norma regulamentadora — RN 507 da ANS, o programa possui
cardter educativo, com o objetivo de identificar, apontar e oportunizar aos médicos cooperados a
implantagao de melhorias que se traduzirdao em entregas de valor aos nossos clientes e colaborar
na percepcao da marca da Unimed SJC perante o mercado de salde.

Diamante Ouro Prata
100% 80% a 99,99% 60% a79,99%

1756% W% 56,08% 21.45%

Bronze Nao atingiu
50% a 59,99% 50%

3,60% 0,62%

Premiag¢ao - Programa Seguranga para todos

A Unimed SJC recebeu o prémio do Programa Segurancga para
todos, que visa reconhecer as boas praticas das Unimeds paulis-
tas, voltadas para seguranca do paciente. A Unimed Fesp premiou
as cinco cooperativas que alcangaram as maiores pontuacoes
no programa.

Premiag3o - Programa Valoriza da FESP

Em julho de 2022, aconteceu o 372 Simpdsio
das Unimeds do Estado de S3o Paulo, o SUESP.
O encontro, que teve como tema “Novas ideias.
Novos desafios”, é consagrado como um dos
eventos mais importantes e estratégicos da

salde suplementar e do cooperativismo médico.
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A Unimed SJC foi reconhecida com destaque e

e recebeu trés premiacdes no Programa oty
Valoriza de Qualificagao de Rede da Fesp, que
tem como objetivo valorizar os prestadores - . 5N o o
e singulares que alcangarem uma assisténcia I ¥ w '
de valor na prestagdo de servigos aos . |ln*l|lll|’
beneficidrios, utilizando métricas e indicadores : - i
estabelecidos pela Federacao.

Premiacoes

« Selo Ouro na categoria Unimed Singular, que avalia, entre outros indicadores, a gestdo da rede
credenciada.

« Selo Prata na categoria SADT (Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico) pelo atendimento
prestado pelo Laboratdrio Unimed.

« Selo Bronze na categoria Hospital pelo Santos Dumont Hospital.
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Cooperados

Para cumprir a vocagdo de cuidar, a Unimed SJC se dedica a valorizar
o médico cooperado.

RELACIONAMENTO

Com a superacdo do dificil e delicado cenario causado pela pandemia Covid-19, 2022 foi 0 ano
do retorno, com a manutengdo de algumas regras de distanciamento e aten¢do com a salde.

Além dos atendimentos do dia a dia, o setor ainda atuou no acompanhamento de ouvidorias e
solicitagdes de cooperados; de toda a documentacdo e processos da qualidade para atendimento
da RN 507; da performance geral dos cooperados, tais como producdo mensal, beneméritos, novos
cooperados e ainda no contato com aqueles que solicitam desligamento ou para eventual ajuste
de conduta, conforme solicitagao da drea assistencial e atendimento ao cliente.

( )
6.000 /35
Atendimentos Cooperados
em 2022 Unimed SJC
aproximadamente
. J

Desde 2019, os médicos cooperados estao
divididos em 02 carteiras, tendo as colaboradoras

RELACION&MENTO do setor focadas no atendimento de seus

R respectivos cooperados, a fim de oferecer

_:'_) PRIME atendimento 4gil e personalizado. Para conhecer

- a sua consultora de Relacionamento Prime, basta
acessar o Portal do Cooperado.
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Cooperados Coordenadores

A &rea conta ainda, desde 2019, com a
participacdo ativa de dois cooperados
coordenadores que atuam diretamente no
auxilio e esclarecimento de dividas, bem como
na orientagao sobre condutas cooperativistas,
aplicacdo de temas de treinamentos e
palestras para a melhor atuagdo no negécio
cooperativista e ainda na conducao dos
Nucleos de Sécios OQS.
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Qualificagdo da Rede — Médicos Cooperados

Em 2022, no atendimento a RN 507 da Agéncia Nacional de
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Jeito de Cuidar

assistencial com foco nos médicos cooperados.

Servicos e Relacionamento com o Cooperado, foi implantado
no Portal do Cooperado o QA — Questiondrio de Autoavaliacdo,
2 dando inicio ao processo de avaliagdo técnica da rede

Dentro do Programa Jeito de Cuidar, realizamos diversas a¢ées ao

longo de 2022

Campanha de Vacinagao

Em parceria com o NAIS/Viver Bem, duas campanhas de vacinac¢do foram oferecidas aos cooperados

com precos exclusivos e diferenciados: contra a gripe com a vacina Influvac Tetravalente Abbott e

contra a Herpes zoster com a moderna vacina que chegou ao mercado brasileiro. Ao todo tivemos

200 pessoas, entre cooperados e familiares, vacinadas nas 2 campanhas.
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Data de Aniversario e Tempo de Cooperativa

Além do e-mail festivo que enviamos aos
cooperados em comemoragao de aniversario,
acrescentamos o envio de post comemorativo
pelo WhatsApp e também em comemoragdo
ao seu tempo de casa, fortalecendo o orgulho
de “ser sécio de uma cooperativa”. Os
materiais agradaram e geraram engajamento
junto aos cooperados que publicaram em suas
redes sociais.

Copa do Mundo 2022

2022 também foi ano de Copa do Mundo,
importante acontecimento mundial, e os
cooperados puderam acompanhar de perto
a selecdo brasileira pela tabelinha com os
jogos da Copa enviada por WhatsApp.

Aok

1958 léiz 1970

Aqui tem gente L'heguu a hora do

ﬂﬁfﬂﬂﬁfﬁa HEXA!

A copa do munde estd chegando & o Unimed SIC preporou
ey iriy
Cligue ogui para fazer o downlood do orguivo em POF.
Compantilhe com o omigos « vamas torcer juntos!
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Cooperados Internados

Em 2022 tivemos 24 cooperados internados
em nossa Rede Prépria e todos eles receberam
contato das colaboradoras Relacionamento
Prime para auxilio na obtencdo de seus
Seguros ou outra eventual necessidade dele e/
ou da familia. Esse ano, tivemos uma inovagao
e acrescentamos o contato personalizado do
médico coordenador do setor, Dr. Eduardo
Monteiro.
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CREMESP Movel
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CREMESP

A cooperativa recebeu uma unidade mével do CREMESP nas
unidades Santos Dumont, Santos Dumont Litoral Norte e
Sede Administrativa. A agdo contou com a presenca de varios
cooperados que puderam usufruir da comodidade de obterem
servicos cartoriais da drea médica diretamente na cooperativa.

COMUNICACAO

As acdes de comunicagdo com os cooperados foram revigoradas em 2022, pois foram consolidadas

em uma agdo conjunta com os sdcios em workshop especifico sobre o tema, que contou ainda
com a presenca do Diretor-Presidente. A construcdo serviu de base para o desenvolvimento de
um plano de comunicagao com agoes aplicadas durante todo o ano.
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Portal do Cooperado

O Portal do Cooperado merece destaque em 2022. Ele foi implantado em substituicao a intranet
em um formato mais dinamico, com feed das principais noticias, permitindo o agrupamento
das informag&es num Unico local. Ele conta com novos servigos digitais, como a solicitagdo de
extensdo de credenciamento e auxilio cirdrgico, entre outros.

Atendendo ainda a solicitagdo dos préprios cooperados, pelo Portal do Cooperado € possivel
visualizar todos os programas do NAIS/Viver Bem com seus respectivos critérios de elegibilidade.

PORTAL DO Programa
COOPERADO Cuidados

¢
_.'I" o ]

Videos

A comunicagdo por meio do recurso
de videos também foi utilizada
em 2022, visto ser bem aceita
pelos cooperados, facilitando
a compreensdao de conceitos.
Foram feitos videos orientativos
para o Autorizador Eletrénico PREGRAMA
(Amplimed), para o lancamento 0 VAELRRIZA

do Programa de Remuneragdo

por Performance (Valoriza), para

datas comemorativas e ainda na FACILIDADE - EFICIENCIA « AGILIDADE
necessidade de um contato mais

préximo com os cooperados, %
identificada pela Diretoria. [
]
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CoopCast
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Boletim Assistencial

Atendendo a prdpria solicitagdo
dos cooperados, implantamos
um Boletim Assistencial mensal,
permitindo o acompanhamento
de indicadores importantes para
0 negdcio da cooperativa como
indice de sinistralidade, valor de
remuneracao dos cooperados e
dados assisténcias, entre outros.

Manual do Cooperado

O Manual do Cooperado,
ferramenta que traz as informagdes
relevantes no relacionamento do
cooperado com a cooperativa,
passou pela sua 5?2 revisdo e foi
completamente repaginado,
sendo disponibilizado no Portal
do Cooperado e no APP Unimed
Cooperado.
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Langamos o 1° informativo em dudio da Unimed SJC, o
Coopcast, que resume em cerca de 2'30” as informacdes
e acontecimentos mais importantes de cada més, para
que os cooperados estejam sempre por dentro do que
acontece em sua cooperativa. O Coopcast € enviado por
WhatsApp para todos os cooperados e vem agradando
desde o seu lancamento.

Old! Boa tarde. Achei 6timo receber noticias e
informagoes da nossa Unimed mensalmente
e em poucos minutos. Aprovado!

- Dra. Luciana Vianna, Cooperada Unimed SJC

Boletim Boletim o

iMDICE DE MMISTRALIDADE IMCICARORES ASSESTENCIALS
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Novos Templates

Para facilitar a comunicagdo com os cooperados, novos
templates para WhatsApp e e-mail foram criados dentro
da padronizacdo de cores por assuntos jd existentes.

EVENTOS

30 anos Unimed SJC

Retornamos com as homenagens aos cooperados
que completaram 30 anos de cooperativa nos anos
de 2019 e 2022, periodo em que n3do foi possivel
realizar eventos e celebra¢des em decorréncia
da pandemia. O grupo recebeu uma placa com o
agradecimento da atual Diretoria pela dedicacdo
a cooperativa e pela atuacdo com respeito e zelo

pela salde.

Confraternizagao Final de Ano

Marcado pelo retorno aos encontros presenciais, realizamos uma confraternizacao de final de ano

com eventos em Sdo José dos Campos, Jacarel e Caraguatatuba. Os cooperados compareceram
com seus familiares e foi uma 6tima oportunidade de reencontrar colegas de cooperativa.
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Dia do Médico

No dia 18 de outubro, data em que se comemora o Dia do Médico, o corpo clinico que estava
presente em todos os Recursos Préprios da Unimed SJC péde se reunir e tomar um café da manha
em celebragdo a data.

Foi uma agdo de reconhecimento destes profissionais, que contou com a presenca das colaboradoras
da drea de Relacionamento com o Cooperado, proporcionando ainda um momento de pausa e de
integracdo em uma rotina que é t3o corrida no dia a dia.

Além disso, seguindo o mesmo conceito, todos os cooperados receberam um video de homenagem
pelo dia especial.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 62

EDUCACAO COOPERATIVISTA

Seguindo o objetivo do Nucleo de Educacdo Cooperativista, trouxemos aos cooperados vdrios
temas com énfase na gestdo cooperativista, mantendo ainda os temas técnico-cientificos conforme
levantamento de necessidades de treinamento junto a drea assistencial e aos Cooperados.

Em 2022, os cursos e palestras para cooperados tiveram nova modalidade de realizacdo: o formato
hibrido. Desta forma, mantivemos a modalidade online, que incrementou as participagdes em
2020 e 2021 e retomamos alguns encontros presenciais para aqueles que desejaram. Trouxemos
no total 40 treinamentos, entre cursos e palestras, que geraram quase 500 participagdes ao
longo do ano.

Palestra Ministrada por Cooperados

Mantivemos os cursos e palestras ministrados
pelos préprios cooperados e os destaques onde
tivemos a maior participacdo foram sobre os temas
“Monkeypox: O que precisamos saber? " e “ TEA
(Transtorno de Espectro Autista) ”.
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ssoariomao | Ciclo de Palestras

Polmireria Dea Terda Grills

Tamuy Todubi Brinnds o Vilas . . L.

[aoniinos | Para que os cooperados tivessem acesso as boas praticas de

P T——— gestdo em salde, organizamos o 1° Ciclo de Palestras com o

Tiwwak Cafciimdaiis - Elidond & ueion

FXEESAERE AL Sy tema “Tendéncias em Salde e Cooperativismo” e o evento

| 23t foi bastante elogiado pelos participantes.
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Gestao de Riscos e Compliance

Reunides de Especialidades

Numa agao colegiada da Diretoria Executiva, promovemos reunides com algumas especialida- Em parceria com a drea de Gestdo de Riscos e

des médicas que atuam no segmento de alto custo a fim de, num esforco conjunto de gestdo, Compliance e atendendo 3 determinacio da RN
518 da ANS, divulgamos o Cédigo de Conduta da

Unimed SJC no Portal do Cooperado e trouxemos

tracarmos as melhores praticas e protocolos médicos, visando racionalizar o uso de recursos e
conter o avango de custos assistenciais, preservando a qualidade do atendimento, diferencial do

sisterna Unimed. a palestra Prevencao a Lavagem de Dinheiro e

Fraudes, com o juiz federal Dr. Gabriel Lopes
Coutinho.

Programa de Pontuagao dos Cooperados

Em 2022 ampliamos a premiagdo do Programa,
estendendo-a para até 70 cooperados.

Por meio do reembolso de viagens, pagamentos de

taxas da APM, CRM e ISS, a participacao dos Cooperados
em eventos cientificos e societdrios é estimulada dentro
dos critérios a seguir, trazendo ainda maior aderéncia

013 Cooperadola)!

0 extrate mensal de pontos do més
de agostio & & tabela de pontuagio
referente ao “Programa de Pontuagdo

dios Cooperados 2022/ 370237 ji estdo
QS POnIves

de nossas agdes as determinagdes da RN 518 da ANS.

« Critérios de Capacitagdo Técnico-Cientifica Confira sua posicdo no link da
. L. - . legenda e acumule mais pontos!

« Critérios de Participacdo Societaria

. Critérios de Satisfagdo do Cliente Em cato de dividas, etamos 3

dSposian para mass esclanecimentos

pitlo Belefone (12) 2130-4106

Programas do NAIS/Viver Bem :
PROGRAMM d: REABILITAGAO

CARDIOVASCULAR
No segundo semestre de 2022, numa =

parceria com a equipe do NAIS/Viver - Critérios de Deslocamento

Bem, iniciamos uma nova modalidade
A divulgacao do consolidado de pontos de cada

de treinamentos: palestras orientativas o _
cooperado é feita mensalmente de forma a estimular

referentes aos programas do NAIS/Viver

_ - UEM PODE - =
Bem, ministradas especificamente para ]?ART]‘:IFM? a participagdo de todos.
as especialidades alvo de cada programa. - ot U 51
Assim, trouxemos as seguintes temas: St Valorlzagao do Secretariado

« Programa de Reabilitacao Cardiovascular, O Programa de Valorizagdo do Secretariado foi criado, entre

outros objetivos, para ofertar mais conhecimento e crescimento

] bz i avard v ariarisdo a ol L 1
el ve ekl ps e d oy Pl D el s osop e

« PANA — Programa de Apoio Nutricional ao
Adolescente; profissional acerca de assuntos relacionados a rotina de trabalho
» Programa de Cuidados Renais. destes profissionais e ainda para valorizar as suas boas préticas
no relacionamento com médicos cooperados e com os clientes

da cooperativa.

A modalidade de cursos online, implantada para o secretariado
de médicos cooperados em 2021 consolidou-se em 2022 como ge
atrativa para este publico. Trouxemos no total 13 eventos, que

geraram 275 participacdes ao longo do ano.
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Também retomamos a comemoragao

GOVERNANCA - TRANSPARENCIA

presencial com a premiagao de 30 secretdrias

de médicos cooperados que foram Assembleias

convidadas para um evento especialmente 2022 foi marcado pela realizacio de 2

dedicado a elas.

Assembleias, a AGO que ocorre habitualmente
em marco e uma AGE em novembro para
adequacdes do Estatuto Social da cooperativa.
Mantivemos a realizagdo das Assembleias

Dia da Secretaria no NAISI Viver Bem de maneira digital, utilizando ferramenta

Mantivemos o evento “Dia da Secretéria no NAIS/ Viver Bem”, e por meio de palestras e visita informatizada especifica para votagao.
monitorada as instalagdes fisicas do local, o secretariado pode conhecer o espaco fisico onde
sdo oferecidos os programas de medicina preventiva, de maneira a auxiliar na melhor orientagao A AGO contou com a participacdo de 201
a0s cooperados e clientes sobre o assunto. cooperados, sendo eleitos os novos membros
do Conselho Fiscal para a gestdo 2022/23 e a
AGE com a participacdo de 82 cooperados sendo

aprovadas as alteragdes estatutdrias propostas.

Realizamos 3 encontros ao longo de 2022, nos quais participaram a Diretoria Executiva, para dis-
cutirem temas de relevancia para a cooperativa. Em marco tivemos o tema Pré-Assembleia, em

julho o langamento do Programa de Remuneragao por Performance da Unimed SJC, o Valoriza, e
em agosto as alteragdes propostas para o Estatuto Social.

Reciclagem Unimed SJC

Em 2022, trouxemos duas turmas de
Reciclagem Unimed SJC para o secretariado
de cooperados, contando com a participacao
de mais de 70 pessoas. Essa formacgdo é
fundamental, pois trata de assuntos do dia a
dia do consultério médico como:

« Autorizacdes (004 e INT)
« Call Center
« Contas Médicas

g
&
L 4
&
o
o
|
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« Sistemas Unimed
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Bate-Papo-

com o Presidente

ITINERANTE

Nucleo de Sécios OQS

2022 foi 0 6° ano de atuagdo do Nicleo OQS.
Trata-se de um eficaz canal de comunicagao dos
cooperados com a administracdo com temas
de maior interesse do préprio cooperado. As
reunides passaram a ser em modalidade hibrida,
conforme decisdao dos préprios membros.

Em setembro de 2022, o Dr. Fabio Baptista,
Diretor-Presidente, foi convidado a apresentar
0 case de sucesso de nossas OQSs no 109
Simpdsio da Federacao Centro Brasileira do
Sistema Unimed, realizado em Goiania.

Temas relevantes abordados em 2022:

« AMPLIMED - implantacées e funcionalidades;
« Pronto Atendimento Vilaga;

« Revisdo do Estatuto Social;

« Seguro de Responsabilidade Civil para
Cooperados;

« Conselho Fiscal — Fungdes e composicao;

« Terapias de Alto Custo.
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Aprimorando o didlogo com os cooperados,
o Dr. Fabio Baptista realizou encontros
presenciais com os cooperados nas
unidades de S3o José dos Campos, Jacaref
e Litoral por meio de reunides sem temas
pré-definidos, de forma que os cooperados
debateram aqueles de seu maior interesse.
Foram abordados assuntos como Sistemas
de Autorizacdo, Rede Prépria, Tendéncias
do Mercado, Futuro da Cooperativa, entre
outros.

68

Uma cultura organizacional focada na ética, no respeito, no cuidado
com o proximo e na qual todos colaboram!

Nossa Equipe: (025

31%

Operadora O O O
7Y

1.022 69%

Colaboradores Unidades
Assistenciais

21% 076

Homens 12 % 53 %

79 y Apoio Operacional
0
Mulheres 3 O %

Técnico
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Gestao de Pessoas

O ano de 2022 foi marcado por uma atuagdo
voltada a cultura organizacional da Unimed
SJC, no que tange a Gestdo de Pessoas, para
acompanharmos a evolu¢do do mundo do
trabalho, do mercado e de nossa sociedade.

Estruturamos programas e acoes que refletiram
essa busca e que estimularam inovacao,
acolhimento, engajamento e propdsito.

A consolidacao desse trabalho culminou na

conquista do selo GPTW (Great Place To Work), Gestdo de Pessoas, liderangas e dos préprios
que reconhece a cooperativa como um étimo colaboradores, para tornar a cooperativa um
lugar para trabalhar. Fruto do esforco e da lugar cada dia melhor para trabalhar.

dedicacdo coletiva entre a equipe da drea de

Great Place to Work
Gredt A Great Place to Work é uma consultoria global que apoia orga-
nizacdes a obter melhores resultados por meio de uma cultura
PI ace de confianga, alto desempenho e inovacdo. Este é um importante
TO termémetro para o clima organizacional e competitividade de
Work® mercado.
Certificada Fomos certificados apds conquistar uma nota acima de 70 na

Set/2022 - Set/2023 Pesquisa de Clima, aplicada em meados de 2022, e respondida por

BRASIL 67% dos nossos colaboradores.

Gupy | Software de Recrutamento & Sele¢do e Admissao

Nossos processos de atracao e selecdo de talentos passaram a
ser mais otimizados com a implantagao da plataforma Gupy, que
proporciona uma pagina de carreira, na qual contamos sobre a
Unimed SJC e divulgamos as oportunidades oferecidas. A plataforma
permite o acompanhamento do processo seletivo pela equipe
responsdvel, lideranca e o préprio candidato, além de possibilitar
conhecermos mais sobre a experiéncia e perfil de quem deseja
trabalhar conosco.
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Programa de Oportunidades e Amigo Indica

O Programa de Oportunidades da Unimed SJC, destinado a colaboradores que desejam novos
desafios e objetivos para sua carreira dentro da prépria cooperativa, reteve cerca de 30 colaboradores
aprovados em processos seletivos.

Praticamos o Interesse pela Comunidade, um dos principios cooperativistas, proporcionando
oportunidades de recolocagao no mercado de trabalho para amigos e familiares dos colaboradores
por meio da indicagdo em processos seletivos.

Analise de Promogdo e 12 Lideranga

A promocdo para cargos de liderancas da cooperativa ganhou o acompanhamento mais detalhado
pelas equipes de Recrutamento e Selecdo, com as andlises de histérico e perfil do colaborador
perante aquele desafio, e de Treinamento e Desenvolvimento com uma trilha de cursos e treina-
mentos que contribuirdo no aperfeicoamento técnico e comportamental para este novo momento
,atuando com gestdo de processo e equipe.

Premiacao

A partir de marco de 2022, proporcionamos o Programa de Premiagao, que tem o objetivo de
incentivar o atingimento e até mesmo superacdo das metas relacionadas a assiduidade das equipes
para valorizar nossos colaboradores e liderancas quanto ao comprometimento, a dedicacdo e ao
empenho.
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PIM - Programa de Inovagao e Melhorias

O programa comegou a incentivar o

desenvolvimento da inovacao, presente na
cultura organizacional da Unimed SJC ao PIM - PROGRAMA

Inovagaoe
Melhorias

oferecer a oportunidade dos colaboradores
ao contribuirem com sugestdes de ideias e
melhorias voltadas aos objetivos estratégicos
da cooperativa. No primeiro ciclo, recebemos
ainscricdo de 30 ideias.

Programa Madrinha e Padrinho

O processo de integracdo de novos M'E;?ﬂha Frﬁgﬁﬁra
colaboradores se tornou mais acolhedor a {.[::.l,
partir de 2021, com o inicio do programa que 19

instituiu um padrinho ou uma madrinha (em

dreas administrativas) e um preceptor (em L=
areas assistenciais) para acompanhar os novos PIE'-_":E;Il:rmI

colaboradores que chegam a drea durante os

seus 3 primeiros meses.

X Diversidade
&)V & Inclusdo

Nosso compromisso de “cuidar e respeitar todas as pessoas” no ambito Social da agenda ESG
(sigla para "ambiental, social e governanca”, em tradugao do inglés) foi ampliado no ano de 2022
na cooperativa com criacdo do Comité de Diversidade e Inclusdo.

O grupo representado por colaboradores e liderangas de diferentes perfis, dreas, unidades e
experiéncias de vida e profissional tem como propésito “contribuir na constru¢ao de um ambiente
que acolhe e valoriza a pluralidade” ao atuar nos pilares de género, pessoa com deficiéncia,
LGBTQIA+ e raca/etnia.
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Iniciamos com capacitagao de integrantes do comité com profissionais do mercado e, para nossos
colaboradores, campanhas de conscientizacdo, comunicacao e palestras de sensibilizacdo sobre
as vivéncias e tematicas de cada grupo que representavam.

A atuagdo foi destaque e alcangou a participacdo em reunides sobre Diversidade e Inclus3o na
Unimed do Brasil, Unimed Federacdo Rio e Unimed Volta Redonda para o compartilhamento de
boas praticas nessa jornada.
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Time Unimed - Instituto Athlon

Lado a lado da comunidade e a partir do acesso
a esportes paralimpicos de alto rendimento em
Sdo José dos Campos, impactamos na qualidade
de vida, inclusdo e autonomia dos mais de 30
colaboradores atletas paraolimpicos que com-
poem o Time Unimed SJC, mantido em parceria
com o Instituto Athlon.

Encontro Sobre Indicadores

Iniciamos em setembro de 2022 encontros bimestrais com as liderangas para disseminagao da
andlise de indicadores referentes as suas equipes, tais como: Headcount, Absenteismo, Turnover,
Horas Extras, Banco de Horas e pesquisa de desligamento. O intuido é contribuir no entendimento
dos dados de gestdo de pessoas, na busca da melhoria continua e em possiveis redu¢des de custos.

Plantao RH

Retomamos neste ano a presenga mensal

4
N

| n

Q

da drea de Gestdo de Pessoas nas unidades
\ da Unimed SJC em S3o José dos Campos,
Jacarei e Caraguatatuba, para fortalecer a
proximidade e acolhimento as equipes e
lideranga da Rede Prépria, Laboratdrio e

NAIS/CEM.

\

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 74

Espaco do Colaborador

Com o objetivo de proporcionar mais conforto e bem-estar para os colaboradores no cenario pds-
isolamento social e medidas de contencdo, inauguramos em 2022 o novo Espaco do Colaborador
do Santos Dumont Hospital e retomamos a drea de descanso do Espaco do Colaborador na Sede
Administrativa.

Hora RH

Consolidamos a proximidade com as liderancas em
encontros mensais online para o compartilhamento de
informagdes relevantes sobre as a¢des com colaboradores,
melhorias de processos das dreas de Gestdo de Pessoas
e SESMT, além de um espago em que dreas convidadas
apresentaram suas equipes, atividades e boas préticas.

Academia de Exceléncia | Lideranga

Demos inicio a nossa Academia de Liderancga, programa que visa proporcionar aos lideres da
Unimed SJC conhecimentos e ferramentas que possibilitem seu desenvolvimento como lider
alinhado as estratégias e valores da Unimed e assim contribuir na construcdo de um bom clima
organizacional e no estabelecimento de uma cultura de valorizacdo e respeito.

O 1° mddulo do Programa abordou as tendéncias da area de salde, realizado em parceria com

o Instituto Einstein de Ensino, e possibilitou uma excelente oportunidade de reflexdo sobre os
rumos da drea de salde para os préximos anos.
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Revisao das Competéncias

Dmsam w exnwlimeian

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022

Para contribuir com a evolugdo da pratica de
nossa esséncia, dos nossos valores e da nossa
motivacdo didria de cuidar de pessoas, revisamos
e aderimos as competéncias comportamentais
propostas pela Unimed do Brasil, somadas as
técnicas pelas quais colaboradores e liderangas
sdo avaliados anualmente.

Preparamos para este momento uma
disseminagao lidica com ambos os publicos
para a explicacao das Competéncias Essenciais
da Unimed SJC e as Competéncias Essenciais
das liderangas da Unimed SJC.
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Comunicagao Interna e de Marca Empregadora

Acompanhando as tendéncias do mercado, trouxemos mais interagao em nossa COMUNICagao
interna com colaboradores com o uso do Portal do Colaborador/Fluig, a rede social corporativa
e intranet da Unimed SJC. Foram cerca de 3 mil publicacdes com videos, campanhas, agdes de
endomarketing com diferentes objetivos. O Zapt digital ea TV corporativa, otimizaram e trouxeram
dinamismo na comunicacao das unidades.

Também mudamos como nos relacionamos com quem quer trabalhar conosco e nos divulgamos
para o mercado, para atrair maior visibilidade e atratividade para novos talentos na cooperativa,
fortalecemos a presenca da Unimed SJC como marca empregadora na rede social profissional
Linkedin ao compartilhar a realizacdo de eventos e boas praticas da cooperativa.

(%]
b
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Treinamentos Online e Esquetes

Ampliamos nos dltimos anos os formatos das

20/.914

acOes educativas e engajamento voltados a
Horas de treinamentos

entre 2019 e 2022

colaboradores para corresponder as demandas
dos novos tempos.

Com a necessidade de adaptagdo no contexto
de isolamento social pandémico, a modalidade
online ganhou énfase e possibilitou otimizagao
de tempo e custos. Para fortalecer ainda
mais esse modelo, foi lancado em 2022 a
plataforma de treinamentos da Unimed SJC, que
proporciona o acesso, onde e quando quiserem,
aos treinamentos corporativos.

A partir da retomada ao presencial, comegamos
a levar esquetes teatrais as unidades para

proporcionar uma abordagem lidica em temas
de impacto, sensibilizagdo e campanhas internas.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 78

Tecnologio da Informagcio

Em 2022 a drea de Tecnologia da Informagdo
promoveu melhorias visando desenvolvimento
de novas solugbes digitais e inovagado.
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Buscando fazer nosso papel para minimizar o impacto de nossas b

operacdes no meio ambiente, realizamos o descarte de residuos
eletrénicos com a parceria de empresa especializada, assim
garantimos a destinacdo mais adequada.

Tecnologia e Inovagao

Ao longo de 2022 houve um esforco para promover melhorias de uma forma abrangente, visando
melhorar a experiéncia dos usudrios, qualidade dos canais de comunicagao e seguranga.

Como destaque, é possivel citar a melhoria com relagdo a acessibilidade ao site da cooperativa
e a nova plataforma intranet do cooperado, mais moderno, seguro e interativo.

PORTAL D
COPERAN

Infraestrutura

Estruturamos um NOC (Network Operation Center), ou seja, Centro de Operacdo de Rede, no qual
os eventos de Tl sdo monitorados e gerenciados 24 horas por dig, visando garantir a qualidade
na estrutura e continuidade do negécio.

Além disso, conforme as boas praticas de Tl, foi realizada a atualizagdo tecnolégica do parque de
computadores da Unimed SJC, com a troca de 534 computadores que completaram em 2022,
05 (cinco) anos de uso.
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Seguranca da Informacgao

Contratada empresa especializada em Seguranca
da Informacdo, garantindo o servico de Gestao
de Eventos de Seguranca 24 horas por dia com
a¢des proativas para mitigagdao de ameacas.

Também foi implantado o SIEM (Security
Information and Event Management), ou seja,
o gerenciamento de eventos e informagdes de
seguranca, solu¢ao que apoia a detectar, analisar
e responder a ameacas de seguranca antes que
elas prejudiquem as operacdes da cooperativa.

Iniciada a implantac¢do do certificado digital
nos Recursos Préprios. Ele permite assinar
digitalmente os documentos do PEP - Prontudrio
Eletrénico do Paciente, garantindo assim a
seguranca das informagoes, respeitando as
solicitacdes da LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados, trazendo mais seguranca, economia e
agilidade para o ambiente de trabalho.

Além disso, foi realizada a implantacdo da
ferramenta de Autorizagdo Eletrénica e PEP
(Prontuério Eletréonico do Paciente) para

consultérios em 100% dos cooperados elegiveis.

A Unimed SJC também conta agora com a biometria facial, uma tecnologia
de identificacdo e de autenticacdo no atendimento, que traz vantagens como
reducao de custos, aumento da seguranca, simplificacdo dos processos, além
de uma melhor experiéncia do cliente.

Outra solucdo disponibilizada é o “Aplicativo HMed”, com ele o corpo clinico dos
Recursos Préprios acessa as informacdes de seu paciente, recebe notificacbes
a respeito de cada tratamento, entre outras funcionalidades.
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g, Comumicaciss ¢
Reupowsabilidade Secisambiental

Com o objetivo de fortalecimento de marca, a drea de Marketing
investiu em conteldos e a¢des para posicionar a cooperativa cada vez
mais proxima de seu propdsito, que é o de cuidar de pessoas.

O maior sistema cooperativo
de médicos do mundo estd aqui.

A marca Unimed é conhecida pelo publico e possui uma autoridade incontestdvel, inclusive fora
do segmento de salde.

Por isso, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) a considera de alto renome, dona
de tradicdo e qualificagdo no mercado que inspiram confianga!

Essa confiancga se traduz em importantes reconhecimentos. Veja abaixo as premiagdes recebidas
pela Unimed no dltimo ano:
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MARKETINGE COMUNICAgﬂO

Entre 2019 e 2022 o time de Marketing da Unimed SJC trabalhou o
objetivo de fortalecer o posicionamento institucional da marca, dentro
da nossa drea de atuagdo, com foco em salde, bem-estar e qualidade
de vida.

Saude / Dicas de Saiide / Prestagdo de Servigo

Unimed SJC langa podcast voltado ao bem-estar, cuidado e
Viver Bem

PODCAST acolhimento: Viver Bem Podcast — O Podcast da Unimed S3o José
Q dos Campos.
*_ A proposta do podcast é dialogar com temas atuais sobre a salde
e e bem-estar, além de fortalecer o propdsito da marca, cuidar de
Ea I pessoas.

O conteldo é produzido a partir da participacdo dos médicos cooperados para que, desta maneira,
possamos mostrar ao mercado a gama de especialidades médicas que a cooperativa oferece.

No total foram 24 episddios com a participacao de 22 médicos cooperados.

Os episédios do podcast sdo transmitidos nas redes sociais do perfil da Unimed SJC, Spotify

e Deezer.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

ESG (sigla para “ambiental, social e governanga”, em tradugdo do inglés).

Em cumprimento ao ESG, a drea de Responsabilidade Socioambiental, de responsabilidade do
Marketing, realizou as agdes:
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Unimed Sdo José dos Campos - Jeito de Cuidar

Ac3o Social Banho é Vida

Banho é salde, Banho é Vida! Ndo é sobre limpar o corpo...€ sobre lavar a alma.

Acdo dos voluntdrios do projeto “Banho é Vida” que realizam banhos e outros atendimentos como
cortes de cabelo, barba e outros servicos para pessoas em situacao de rua que passaram pelo local.

A acdo de Responsabilidade Social estd alinhada a nossa esséncia de humanizacdo, respeito e
solidariedade na promoc¢ao de salde e qualidade de vida a todos.

Parabéns aos voluntérios!

Juntos, somos a mudanga e a transformacao.

AGRADECERENTO

b i s, 4 o i i 20
. Bl e g . e o i Mk [I
s L e mpEETA B g

e
e e e, S S - G

s ma b e an e
e e s e aE R T

e
T L T
A

ety e e e el e~y - e slie——

T

¢

P B | S

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 84

#inclusaodigital #responsabilidadesocial

proGRAMAFelix —.

[ wnimed i |

Alunos participantes do Programa Felix, conduzido
pela Comunidade Magnificat e Batuira . Adolescentes
do entorno da institui¢dao participaram de cursos na
area de informatica.

Para marcar a formatura da turma da instituicdo
Magnifict, o Diretor de Mercado e Marketing Ins-
titucional da Unimed SJC, Dr. Alexandre Muassab,
esteve presente para a entrega de certificados dos
alunos. “E muito gratificante para nés da Unimed
poder participar de uma iniciativa que com certeza
vai promover novas oportunidades de vida para esses
jovens”, destaca Muassab.

O Programa Felix, promovido pela Unimed Fesp e
apoiado localmente pela Unimed SJC, consiste em
uma série de acdes direcionadas a estimular a inclusdo
digital de criancas, jovens, adultos e idosos com pouco
ou nenhum acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacao.

Campanha de Natal

Unimed S3o José dos Campos langa campanha W p— .
para apoiar familias em vulnerabilidade neste ki ..
Natal. :
Lancamos a campanha “Marcas & Pessoas Famili Gaildiai I
Unidas com o Propésito de Cuidar” para amilias assistidas:
arrecadar recursos para entidades assistenciais.
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DESEMPENHO CANAIS INSTITUCIONAIS

& Companho de Tlalal 2022

. . . marced & peisod
A campanha foi operacionalizada pela Canais Proprietarios | Unimed Institucional
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o st o
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Campanha Ambiental SEGUIDORES 18-077 SEGUIDORES 393

Para marcar o dia do Meio Ambiente, criamos a campanha caminhada ecoldgica.

O Unimed-SJC
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UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS
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BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO n CONTROLADORA CONSOLIDADO

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizavel

AplicagBes Financeiras
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagbes Livres

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salide
Contraprestagao Pecunidria/Prémio a Receber
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde
Outros Créditos de Operages com Planos de Assisténcia

a Salde

Créditos de Oper. Assist. a Satide N&o Relacionados com

Planos de Satide da Operadora

Despesas Diferidas

Créditos Tributérios e Previdencidrios

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizivel a Longo Prazo

AplicagBes Financeiras
Aplicagdes Livres

Depédsitos Judiciais e Fiscais

Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos

Outros Investimentos

Imobilizado

Imdveis de Uso Préprio
Imdveis - Hospitalares / Odontolégicos
Imdveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos

Imobilizado de Uso Préprio
Hospitalares / Odontolégicos
N&o Hospitalares / Odontolégicos

Imobilizagdes em Curso

Outras Imobilizagbes

Direito de Uso de Arrendamentos

Intangivel

TOTAL DO ATIVO
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2022
179.667.458
6 2.289.778
177.377.680
7 95.786.292
72.536.082
23250211
8 40.004.183
25445746

11.277357

3.281.080

9 12.890.366

10 1.816.120

11 2642716

12 23.484.718

753285

151.779.545

26.202.261

1810.794

13a 1.810.794
13b 16.388.264
13c 8.003.203
7.521.346

14 7521346

15 117.196.197

2.824.722

2644361

180.361

18.685.423

12.008.354

6.677.068

750.602

20.408.697

74.526.753

16 859740

331.447.003

2021
172.826.104
2.041.124
170.784.980
104.639.795
65.452.903
39.186.892
38.485.472
22.509.775

13.963.408

2012289

5.243.882

1640.570
1601751
18.156.999
1016511
63.527.338
14.436.373
2758443
2758443
11627218
50.712
7110.928
7110.928
40.434.649
2.905.833
2725472
180.361
14794101
9.042.297
5751.804
23.010
22711704
1545389

236.353.442

2022
174.943.924
2.391.495
172.552.430
95.786.292
72.536.082
23250211
40.018.726
25.460.289

11.277357

3.281.080

12.890.366

1816120
4159336
16.961.650
919.940
153.569.913
26.286.922
1810.794
1.810.794
16.468.552
8.007.576
7.521.346
7521346
118.896.152
2.824.722
2644361
180.361
18.858.017
12.008354
6.849.662
750.602
20.950.105
75.512.706
865.492

328.513.837

2021
167.952.390
2.139.239
165.813.152
104.639.795
65.452.903
39.186.892
38.485715
22.510.018

13.963.408

2012289

5.243.882

1640.570
3.716.323
10.929.228
1157639
64.308.181
14.499.655
2758443
2758443
11.690.500
50.712
7110.928
7110.928
41.141.084
2.905.833
2725472
180.361
14.957.390
9.042297
5.915.094
23.010
23.254.851
1556.514

232.260.571
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO n CONTROLADORA CONSOLIDADO

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

ProvisGes Técnicas de Operaces de Assisténcia a Salide
Provisdes de Prémios / Contraprestagées

Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Ndo Ganha -
PPCNG

Provisdo para Remissao
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros
Prestadores de Servicos Assistenciais

Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo
Avisados (PEONA)

Débitos de Operagbes de Assisténcia a Satde
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde

Débitos com Operagoes de Assisténcia a Sadde Ndo
Relacionadas com Planos de Satde da Operadora

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos
Conta-Corrente de Cooperados
PASSIVO NAO CIRCULANTE
ProvisGes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salide
Provisdo para Remissao
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS
Provisbes
ProvisGes para A¢oes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuigées
Débitos Diversos
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Reservas
Reservas de Reavaliagdo
Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superdvits

Lucros / Prejuizos - Superdvits / Déficits Acumulados ou
Resultado

TOTAL DO PASSIVO
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17

18

19
20
21

22
19

233
23b

24

2022

128.400.649
71266132
11193709

10.291.386

902.324
9334.976

26.178.553

24.558.894

4689159
168.507

4.520.652

1053564

11478142
2.591.058
37198.802
123793
103.834.845
8.357.508
1290458
7.067.050
24.212.037

24212037

71.265.300
99.211.509
68.192.865
31.018.644
1273784

29.744.860

331.447.003

2021

107.022.876
68.337.067

10.791.775

9.959.992

831783
10.033.812

25.797.360

21714120

199217

199217

200722

9551141
162.902
28.571.828
30.858.308
8.343291
1371502
6.971.789
22.101.476
22101.476
413541
413541
98.472.258
67417219
31.055.039
1321754

29.733.285

236.353.442

2022

124.693.723
69582474
11193709

10.291.386

902.324
9.334.976

24.494.895

24.558.894

4689159
168507

4.520.652

1053564

11.760.594
2.591.058
34.893.081
123793
104.608.605
8.357.508
1290458
7.067.050
24.409.678

24.409.678

71.841.419
99.211.509
68.192.865
31.018.644
1273784

29.744.860

328.513.837

2021

102.722.364
66.740.349

10.791.775

9.959.992

831783
10.033.812

24.200.642

21714120

199217

199217

200.722

9.821.735
162.902
25597439
31.065.949
8.343291
1371502
6.971.789
22309117
22309117
413541
413541
98.472.258
67.417219
31.055.039
1321754

29.733.285

232.260.571
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de
Plano de Assisténcia a Saiide

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos

Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a
Salde

(~) Tributos Diretos de Operagées com Planos de Assisténcia a
Salide da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao
Avisados

RESULTADO DAS 0|3ERA§6ES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde

Receitas de Assisténcia a Salide N3o Relacionadas com Planos de
Salde da Operadora

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Administragdo de Intercdmbio Eventual -
Assisténcia Médico Hospitalar

Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salide

Programas de Promogdo da Salide e Prevengdo de Riscos e
Doencas

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Ndo Relac. com Planos
de Salde da Operadora

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagdo
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPAGOES

Imposto de Renda

Contribuigdo Social

RESULTADO LiQUIDO
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2022

545.161.231

549519109
549.508.605

10.503

(4.357.877)

(464.382.132)
(461.537.359)

(2.844.774)

80.779.099
64.002
13.987.854
2.414.094
1223975

10349784
(580.909)
(12.757.665)
(1184.881)

(10.987.044)

(585.740)
(13.840.565)

67.651.816
(4.037957)
(66.100.036)
9.623.231
15.370.053
(5746822)
(1.017.282)
950.672

(1.967.954)

6.119.773

(2.993.660)
(1086.358)

2.039.755

2021

516.330.490

520.875.008
521.263.492

(388.484)

(4.544.518)

(434.906.639)
(430.217.028)

(4.689.611)

81.423.850
604.399
5120.587
1911769
2233485

975332
(351.939)
(8.661.767)
(1221.559)

(9.513.882)

2073674
(16.367.889)

61.767.240
(4.366.356)
(62.537.857)
5.281.752
6282274
(1.000523)
1.801.673
2151961
(350.288)

1.946.452

(978.962)
(379.531)

587.958

2022

545.918.178

550.276.056
550.265.552

10.503

(4.357.877)

(452.093.798)
(449249.024)

(2.844774)

93.824.380
64.002
14.306.012
2481926
1223975

10.600111
(2195.032)
(12.757665)
(1184.881)

(10.987.044)

(585.740)
(12.702.901)

80.538.797
(4.037.957)
(78.929762)
9.756.452
15.619.049
(5862.597)
(1173.437)
795728

(1.969.165)

6.154.094

(3.015111)
(1099.228)

2.039.755

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2021

516.431.783

520.976.301
521.364.786

(388.484)

(4.544.518)

(420.794.728)
(416105117)

(4.6895611)

95.637.055
604399
5157.481
1946.854
2233485

977142
(2143842)
(8.661767)
(1221.559)

(9.513.882)

2073674
(15.093.034)

75.500.292
(4.366.356)
(74.144.256)
5.318.541
6378254
(1.059712)
138.296
489.857

(351.561)

2.446.517

(1340304)
(518.254)

587.958
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DEMONSTRAGAO DAS

MUTACOES DO PATRIMONIO Capital Social

LiQUIDO/PATRIMONIO
SOCIAL

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2020

59.637.168

Aumento de Capital

Capitalizagdo das Sobras Liquidas 5.972.958

de 2020

Integralizacdo de Capital com 1759343
entrada de novos cooperados

Devolug3o de Capital (452.015)
Reserva de Reavaliagdo:

Realizagdo
Reversdes de Reservas

Utilizagdo do Fates

Ajuste de Saldo Fundo de

Desenvolvimento
Sobra Liquida do Exercicio

Resultado Negativo do Ato N3o
Cooperativo absorvido pela Sobra

Proposta da destinagdo da Sobra
Reserva Legal 10%
Reservas Estatutdrias FATES 5%
Juros sobre Capital Préprio 499765
Fundo de Desenvolvimento - 30%

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2021

67.417.219

Aumento de Capital

Integralizacdo de Capital com 135318
entrada de novos cooperados
Devolugdo de Capital (1.093.463)
Reserva de Reavaliagdo:

Realizagao
Reversoes de Reservas
Utilizacdo do Fates

Sobra Liquida do Exercicio

Resultado Negativo do Ato N3o
Cooperativo absorvido pela Sobra

Proposta da destinagdo da Sobra
Reserva Legal 10%
Reservas Estatutdrias FATES 5%
Juros sobre Capital Préprio 1733792
Fundo de Desenvolvimento - 30%

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2022

68.192.865
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Reserva de Sobras

29.985.669

(148.697)
(191.880)

58796

29398

29.733.285

(294.389)

203976
101.988

29.744.860

Resultado do
Exercicio Ato
Cooperativo

Reservas de
Reavaliagdo

1177.844 5.972.958

(5.972.958)

143910

1945764
(1.357.805)

(58.796)
(29.398)
(499765)

1.321.754 -

(47970)

6116106
(4.076.351)

(203.976)
(101.988)
(1733792)

1.273.784 -

Resultado do
Exercicio Ndo Ato
Cooperativo

(1.357.805)

1357805

(4.076.351)
4.076.351

96.773.638

1759.343

(452.015)

143910

(148.697)
(191.880)

587.958

98.472.258

135.318

(1.093.463)

(47.970)

(294.389)
2.039.755

99.211.509
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC CONTROLADORA CONSOLIDADO

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Satide

(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(~) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Salde
(~) Pagamento de Comissdes

(~) Pagamento de Pessoal

(~) Pagamento de Pré-Labore

(~) Pagamento de Servicos Terceiros

(~) Pagamento de Tributos

(~) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributérias)
(~) Pagamento de Aluguel

(~) Pagamento de Promogao/Publicidade

(-) Aplicacdes Financeiras

(~) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

(~) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar

(~) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Outros

(~) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

(~) Pagamento de Aquisigo de Participagdo em Outras Empresas
(~) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro

(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos

(~) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

(~) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(~) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)

Ativos Livres no Final do Perfodo (*)

Aumento/(Diminuig3o) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES

2022
561.429.947
84.750.736
5180
93.268.000
352.974.565
2564154
104.760.020
2.863.599
38.438.536
48.674.205
9.991.815
11.269.459
820.063
64.508.938
99.721.580

2.866.930

1914192
1358678
262.465
360

800
(3.536.496)

126218
2.000.000
47266
407.585
753147

918.220

248.655
2.041.124

2.289.778

41228016

25539989

(15.688.027)

2021
631.671.806
147.466.833

6.424
2641390
349166.445
2179.501
94.354.524
1668634
38.906.451
43.272.391
6.821.585
10.494.820
1635159
162.435.849
71.928.933

(1.077.839)

33212
16.788
481.058
67449
360

(532.442)

1538.513

121371
1.486.991
439317

(509.166)

(2.119.447)
4.160.570

2.041.124

38.561.469
41.228.016

2.666.546

2022
562.390.738
84.750.736
5250
93.268.000
333128.665
2564154
112156120
2.863.599
40.654.184
48.802.061
10.029.775
12.077963
821580
64.508.938
109.936.888

2.870.797

1914192
1358.898
262.465
360

800
(3.536.716)

126218
2.000.000
47312
407.585
753147

918.174

252.256
2.139.239

2.391.495

41326131
25.641.705

(15.684.425)

2021

631.045196
147.466.833
6.451
2.641.390
330.550.176
2179.501
100.671.712
1668634
40.844.042
43927675
6.826.585
11228702
1642159
162.435.849

80.405.677

(1.220.842)

33212
16.788
486166
67.449
360

(537.550)

1538.513

121371
1486.991
439317

(509.166)

(2.267.558)
4.406.797

2.139.239

38.807.695
41326131

2.518.435

(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras ndo garantidoras das provisées técnicas efou

vinculadas a garantias judiciais, isso é, aplicagbes sem cldusula restritiva de resgate.
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UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 60.214.517/0001-05

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2022 e 2021.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed S3o José dos Campos Cooperativa de Trabalho Médico é uma cooperativa de servigos
médico-hospitalares, constituida por médicos cooperados em 13.02.1971 e tem por objetivo
a defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos para a
prestacao de servicos de assisténcia médico-hospitalares individuais e coletivos. A entidade é
regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no pais. A sociedade conta com 735 médicos cooperados e Rede Credenciada composta por 117
clinicas, 5 laboratérios, 16 servicos de radiologia, 1 Servico SOS Unimed e 16 hospitais, sendo 2
hospitais dia. Além da Rede Prépria com 3 prontos atendimentos, 1 laboratério (1 analitico e 6
postos de coletas), 1 ndcleo de atencdo integral a salde, 2 centros de especialidades médicas,
2 hospitais dia e 1 hospital de alta e média complexidade. A Cooperativa participa da rede de
atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua drea de agdo abrange os municipios de Jacare,
Caraguatatuba, Ubatuba, S3o Sebastido, Ilhabela, Paraibuna, Santa Branca, Guararema, Salesépolis,
lgaratd, Monteiro Lobato, Campos do Jordao, Sdo Bento do Sapucai, Santo Anténio do Pinhal e
Sdo José dos Campos, onde esta localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed S3o José dos Campos atua na operagao de planos de salde, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestacdo de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades
de Valor Determinado — Preco Pré-Estabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Preco
Pds-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados, rede prépria, rede credenciada e
intercambio. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saldde Suplementar,
sob n®33.187-2.

3) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracgdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagao comercial e
fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas
Brasileiras de Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, conforme plano
de contas estabelecido pela RN 528/2022 e altera¢des vigentes, como também parcialmente
aos aspectos relacionados as leis 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentacbes do Comité
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de Pronunciamentos Contdbeis. A Unimed SJC também atendeu os quesitos da ITG 2004, na
formatacdo das demonstragdes contdbeis.

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2021, de forma a permitir a comparabilidade.
A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, conforme RN 528/2022 e altera¢bes vigentes, de acordo com o pronunciamento
técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis ndmero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

As demonstracdes consolidadas incluem as demonstracdes contdbeis em 31 de dezembro de
2022 da Unimed S3o José dos Campos e da sua controlada Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda,
CNPJ 60.131.075/0001-33, na qual detém 100% de participagdo, sendo que as demonstracoes
estdo identificadas como controladora e consolidado.

O processo de consolidagao das contas patrimoniais e de resultados corresponde a soma dos
saldos do ativo, passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a natureza de cada
saldo, obedecendo ao disposto na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
obedecendo os seguintes critérios:

i) Eliminagao dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transagdes entre as empresas
incluidas na consolidacao, bem como a e eliminacdo das receitas e das despesas decorrentes de
negdcios com as empresas incluidas na consolidacdo;

i) Eliminacdo do investimento relevante na proporgao de seu respectivo patriménio;

iii) Destaque da participacdo dos minoritarios no patriménio liquido e no resultado;

A data da autorizacdo para conclusdo e elaboragdo das demonstracdes contabeis foi em 27/01/2023
e foi dada pela Diretoria Executiva da Unimed SJC.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
4.1) Regime de Escrituragio

A Unimed SJC adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagao desse
regime implica no reconhecimento das ingressos/receitas, custos e dispéndios/despesas quando
ganhos ou incorridos, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando
também que as mensalidades dos planos foram reconhecidas na forma de pro rata dia.

4.2) Estimativas Contdbeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos
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e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida (til de determinados ativos
e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

4.3) Aplicacdes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagao acrescidas dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2022, seguindo a apropriacdo pro rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstragdao de Fluxo de Caixa
como Equivalentes a Caixa.

4.4) Créditos de Operagdes com Plano de Assisténcia a Satide

S3do registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operacdes
de assisténcia a salde para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a salde ndo relacionadas com planos de salide da Operadora” no que
se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras
de Planos Médico-Hospitalares. A Unimed SJC constitui a provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do ANEXO | da RN 528/2022, da Agéncia
Nacional de Salde, considerando de dificil realizacdo os créditos:

I. Nos planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;
Il. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de salde de assisténcia a saldde
da prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

4.5) Conta Corrente com Cooperados

Os créditos registrados com cooperados de curto prazo estdo sendo registrados pelos valores
deliberados por adiantamentos feitos pela cooperativa e que serdo descontados de suas producdes
mensais futuras.

4.6) Investimentos

Os investimentos realizados nas entidades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, por ndo
ser tratar de investimentos em empresas com influéncia significativa ou controladas, exceto o
investimento relevante no laboratério, Unimed Servicos de Diagndstico Ltda, que foi avaliado
pelo método de equivaléncia patrimonial.
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4.7) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisi¢do corrigido monetariamente até 31/12/1995.
A lei 9.249/95 extinguiu a correcao monetdria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciacbes
foram calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida (til dos bens (com excegao
dos terrenos que ndo sofrem depreciacdo), consoante ao pronunciamento CPC n217 e NBC TG
27 (R3) — Imobilizado, aprovada pela Resolucdo CFC n? 1177/09, cuja composicdo estd detalhada
em nota explicativa especifica do Imobilizado (nota explicativa n? 15).

4.8) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas
corporativos e aplicativos, bem como licengas para usos dos mesmos, os quais sao amortizados
usando-se o método linear ao longo da vida Util dos itens de acordo com as premissas previstas
no CPC n2 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (04).

4.9) Arrendamento

A Unimed avalia se um contrato é ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar
o uso do ativo identificado por um periodo de tempo, em troca de contraprestacdes. Tal avaliacao
é realizada no momento inicial. As isencdes sdo aplicadas para arrendamentos de curto prazo e
itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuragao inicial do passivo de
arrendamento; (ii) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos
diretos incorridos; e (iv) estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remocao
do ativo, quando aplicavel e estd reconhecido na conta “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento,
descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatdrio,
representando a obrigagdo de efetuar os pagamentos do arrendamento e estd reconhecida na
conta “Passivo de Arrendamentos”.

Como arrendataria, a Unimed identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos
aluguéis de sua sede e dos seus recursos proprios.

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de deprecia¢do do ativo de direito de uso
e uma despesa de juros do passivo de arrendamento.

4.10) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide
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As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinag¢des da Resolucdo Normativa
n? 526/2022 e alteragdes, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com
base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pelas
operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediag¢do da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n®393/2015 e RN 528/2022
e suas alteracdes vigentes.

a) Provisdes Técnicas:

i. Provisdo de Eventos a Liquidar, para as obrigacdes que envolvem os custos com assisténcia a
salide médica hospitalar dos usudrios de planos de saldde da operadorg;

ii. Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados - PEONA, destinada para fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a Operadora.
Constituida com base nos parametros previstos na Resolucdo Normativa — RN n? 393/2015 e
alteracdes, expedida pela ANS.

iii. Provisdo de Remissdo calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atudrio
habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n® 17.

4.11) Empréstimos e financiamentos

Sdo registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o ultimo
dia do més base (nota explicativa n? 20).

4.12) Imposto de renda e contribuico social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a
tributacdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios
demandados pela aplicagao das modificagdes na Lei 12.973/2014, conforme mencionado em nota
explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

4.13) Outros ativos e passivos (circulantes e n3o circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos
futuros serdo gerados em favor da Unimed SJC e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma obrigacao legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquidd-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido.
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Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacdo
é provdvel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrdrio, sdéo demonstrados como ndo
circulantes.

4.14) Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sao reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decises judiciais favordveis, transitadas em julgado, sobre as quais nao cabem mais recursos,
caracterizando o ganho como praticamente certo.

Passivos contingentes: sao provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis
e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente segurancga, distinguindo-se de
passivos originados de obrigacdes legais, e é provavel que uma saida de beneficios econémicos
serd requerida para liquidar uma obrigacdo. Os passivos contingentes avaliados como perdas
possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como
perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados.

Depdsitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes
provisdes para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS nao contemplar essa reclassificagao.

Obrigacbes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da avaliacao sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade
e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administracao considera a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das a¢des, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

4.15) Apuragio de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contdbil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e
variacbes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e
ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sao deduzidas/acrescidas
as parcelas atribuiveis a tributos e provisdes.

Sdo classificadas como “Contraprestacdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Sadde”, o resultado
liquido dos ingressos (receitas), acrescidas das receitas de transferéncias de responsabilidades
(intercambio) e deduzidas as variagdes das provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e
restituicdes, registrados por periodo de implantacdo do plano, natureza juridica da contratagao,
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modalidade da cobertura e classificados de acordo com os atos cooperativos principais, auxiliares
e ndo cooperativos.

As receitas com as contraprestacdes de operacdes de assisténcia a salde sdo reconhecidas na
demonstracao de sobras e perdas pelo respectivo periodo de cobertura contratual, respeitando
o principio da competéncia dos exercicios.

As despesas de comiss&es sdo reconhecidas na demonstracao de sobras e perdas em consonancia
as receitas correspondentes.

As despesas com intercambios (servicos prestados por outras Unimeds) sdo reconhecidas no
momento em que avisadas pelas prestadoras e validadas pela Cooperativa.

As demais receitas e despesas sao reconhecidas na demonstracdo de sobras e perdas observando-se
o regime de competéncia dos exercicios.

Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecugao dos objetivos sociais, correspondendo
ao valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79
da Lei n®5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagao
de servicos. Correspondem a utilizagao de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta
estrutura, ndo se poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sao aqueles que nao tém relagcdo com os médicos cooperados, alheios
ao proposito principal da Cooperativa médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia odontoldgica,
na qual nenhum dentista é cooperado da Unimed S3o José dos Campos e também os dispéndios
com médicos ndo cooperados no atendimento de urgéncia e emergéncia em pronto-socorro
hospitalar.

Os critérios de alocacdo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais
receitas operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sao como segue:

« Os custos diretos (eventos indenizdveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato
cooperativo e ato ndo cooperativo;

« O faturamento em coparticipacdo e custo operacional sao classificados em ato cooperativo e
ndo cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-
pagamento, é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;
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« As despesas e as demais receitas indiretas sao segregadas proporcionalmente ao faturamento
apurado para o ato cooperativo e ndo cooperativo, desde que ndo seja possivel separar objetivamente,
0 que pertence a cada espécie de despesa ou receita.

4.16) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao
do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou
da andlise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas
dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, hd eventos realizados nestes prestadores e
cooperados que ndo sdo cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os
eventos ocorridos e n3do avisados sdo registrados mediante constituicao de PEONA — Provisao
de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados.

4.17) Informagdes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa
esta organizada em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operagdes ndo sdo controladas
e gerenciadas pela administragao como segmentos independentes, sendo os resultados da
cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

4.18) Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecao da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC 34 — Exploragao e Avaliagao de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstracoes
Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Combinadas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC
PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais
ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Salde, portanto ndo adotadas pelas operadoras
de planos de saldde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis sdo aplicaveis as demonstragdes contdbeis da cooperativa no que ndo contrariarem
a Resolucdo Normativa n® 528/2022 e alterac8es vigentes, no qual em alguns casos nao aplica
integralmente as situacdes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a
serem aplicadas ao setor de salde.
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5) ADOQIRO DE NOVOS PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS E NOVOS
PRONUNCIAMENTOS EMITIDOS E AINDA NAO ADOTADOS

O novo Plano de Contas Padrdo da ANS para operadoras, instituido pela RN 528/2022, entrou
em vigor a partir de 01/01/2022, e requereu a ado¢do dos pronunciamentos. A Unimed adotou
0s pronunciamentos a partir do exercicio de 2022, sendo eles:

IFRS CPC Pronunciamentos Data de entrada
em vigor — ANS
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 01/01/2022

[FRS 15 CPC 47 Receita de Contrato com Cliente 01/01/2022

5.1 - CPC 06 R2 (IFRS 16)

A Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos” a partir de 12 de
janeiro de 2022, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Foi utilizada
a abordagem retrospectiva modificada, segundo a qual o efeito cumulativo da aplicacdo inicial é
reconhecido como ajuste aos saldos de abertura e, consequentemente, a informagdo compara-
tiva do ano de 2021, para este assunto, ndo foi reapresentada. Ndo houve efeitos no patriménio
liquido e no resultado advindos da adogado inicial.

Até 31 de dezembro de 2021 a Unimed aplicava a CPC 06 (R1) - IAS 17 e interpretacdes relacio-
nadas. Atualmente a Unimed avalia se um contrato é ou contém um arrendamento com base na

definicdo de arrendamento descrita no item 4.9.

A movimentagdo e composicdo do passivo de arrendamento é apresentado como a seguir:

Saldo inicial - -
Adogdo inicial 77455512 -
Despesas financeiras (*) 4.051.489 -
Pagamento de principal (2.928.759) -
Pagamento de juros (4.051.489) -
Saldo final 74.526.753 -

(*) Taxa de desconto de 5,45%, tendo como base o IGP-M acumulado.
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Sede 33.488.646 -
Recursos préprios 41.038.107 -
Total 74.526.753 -
Passivo Circulante 3.408.888 -
Passivo Ndo circulante 71117.865 -
Total 74.526.753 -

Arrendamentos que representam isen¢oes no reconhecimento

A Unimed aplica isencbes de reconhecimento para o arrendamento de curto prazo e arrendamento
para os quais os ativos subjacentes sao de baixo valor. Estes arrendamentos incluem essencialmente
equipamentos de informatica. Para estes arrendamentos, as despesas de locagdo sao reconhecidas
de forma linear, quando incorridas.

5.2 - CPC 47 (IFRS 15)

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita
proveniente de uma transacdo é geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usudrio
do ativo e é mensurado pelo valor justo da contraprestacgdo recebida, deduzida de quaisquer
descontos comerciais e/ou bonificacBes concedidas pela entidade ao comprador.

A partir de 01.01.2022 a Unimed, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
quanto a contabilizagdo da corresponsabilidade cedida, em que a operadora que presta o servico
a operadora de origem do beneficidrio, passou a reconhecer a despesa e recuperagao de eventos e
sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo de receitas consta apenas
a taxa de administracao cobrada.

A movimentacdo e composi¢do das contas é apresentada em conformidade com o Capitulo |l
da RN 528/2022.

6) DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos
Compde a conta de Caixa e Depdsitos Bancarios os valores

_ CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRIGAO

Caixa 6.200 5.600 6.700 6.796
Banco Conta Movimento 2275150 2.035524 2290434 2132443
Total 2.281.350 2.041.124 2.297.134 2.139.239

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 104

b) Aplicagdes Financeiras de Liquidez Imediata

_ CONTROLADORA CONSOLIDADO
e 2022 | ooz | 202 | 2om

Aplicacdes de Liquidez Imediata 8.428 - 94.360 -
Total 8.428 - 94.360 -

7) APLICAQGES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagdes financeiras entre as principais instituicdes financeiras
do mercado e segregadas entre Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (representadas por
quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de salde suplementar em instituicdes
financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicacbes Livres (representadas basica-
mente por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos Bancarios), consoante as
premissas previstas na RN-ANS n? 419/2016, mantidas junto as principais institui¢des financeiras
do mercado, conforme descrito a seguir:

0 CONTROLADORA E CONSOLIDADO
INSTITUICAO MODALIDADE/ TAXA DE RENDIMENTO m“

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas Bloqueadas

Em Titulos de Renda Fixa - Privados/Publicos

Banco Bradesco S.A Brad FI RF Ded Set Sal Sup ANS =>12,06% a.a 7128.286 6.464.396
Banco Safra S.A. ANS - SAF ANS FIRF =>12,08% a.a 6.452.866 16.843.649
Banco Safra SA. ANS - SAF ANS FIRF C =>13,08% a.a 6.721.920 6.049.899
Banco Itad S.A UBB ANS FI RF SAUDE =>12,07% a.a 13.315.436 12.074.463
Banco Itad S.A ITAU SAPUDE RF CP FIC =>13,73% a.a 11.071163 9.913.601
Banco Santander S.A FI'ANS Il RF CRED PRIV =>1343% a.a 17.699.275 9.528.637
XP Investimentos ANS FIM CP =>1413% a.a 3.412.941 3.046.770
Caixa Economica Federal FISSANS RF =>1214% a.a 1.689.847 1.531.488
INVESTCOOP ANS |-FI RF SOBERANO LP =>12,72% a.a 5.044.348 -
Subtotal => Aplicagdes Garantidoras de Provis6es Técnicas 72.536.082 65.452.903

Aplicagdes Livres

Em Titulos de Renda Fixa - Privados/Publicos/Outras Aplicages

Banco Safra S.A. TCM - RENDA FIXA =>5,75% a.a 4.658.483 6.117.320
Banco Safra S.A. COE - CERT OPER ESTR => 115% CDI 361325 2.468.310
Banco Safra S.A. CMV - SAF CAP MKT VIP =>1308% a.a 9131933 8218172
Banco Sicoob RDC — Longo Pés CDI => 4,77% a.a 455973 402.026
Banco Santander S.A RF CRED PRIV CRESCIMENTO INST => 599% a.a - 3.475.009
Banco do Brasil S.A BB SAUDE REC LIVRES => 4,53% aa - 455,515
Banco do Brasil S.A RF LP Corp Cred Priv =>12,98% a.a 540.963 1.975.493
Banco Bradesco S.A Brad Corp FIC FI Renda Fixa Ref DI Top =>12,95% a.a 9234 1.624.857
XP Investimentos XP POLO CP =>14,99% a.a 95.035 84.288
XP Investimentos XP LF - BANCO SAFRA => 4,83% a.a 394.077 346.060
XP Investimentos XP LFT - LETRA FINANCEIRA TESOURO => 4,34% a.a 858.162 762.714
XP Investimentos XP NTN-B - NOTA DO TESOURO SERIE B =>11,60% a.a 2075121 1077874
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XP Investimentos XP TREND DI - FI RF =>12,55% a.a 130.758 27.069
Caixa Economica Federal FI DIAMANTE RF CRED PRIV LP =>1310% a.a 4539146 4.084.043
BANCO ITAU TRUST RF FICFI => 5,03% a.a - 3.060.349
BANCO ITAU ITAU COMPROMISSADA => 1,70% a.a - 5.007.792
Subtotal das Aplicagdes Livres => 23250.210 39186.892
TOTAIS 95.786.292 104.639.795

Aplicagdes por Tipo de Ativo conforme RN 521/2022 e altera¢des vigentes:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO

DISTRIBUIGAO % S/ TOTAL

Fundos Dedicados ANS
Titulos Publicos
Debentures (CIAS Abertas)
CDB

Letra Financeira

Fundo de Investimento
COE

TOTAL

75,73% 62,55%
347% 2,09%

- 4,79%

0,48% 0,38%
4,86% 5,85%
15,08% 2198%
0,38% 236%
100,00% 100,00%

8) CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos de Operagdes de Assisténcia a Salide” estd representada pelas contas

demonstradas a seguir:

Descricao

Contraprestagdes pecunidrias a receber

(~) Provisdo para perdas sobre créditos

Subtotal - Contraprestagdes Pecunidrias a Receber (a)
Participagdo dos beneficidrios em eventos indenizados
(-) Provisdo para perdas sobre créditos

Subtotal - Particip. Benef. em Eventos Indeniziveis (b)
Contraprest. Corresp. Assumida

Contraprest. Corresp. Assumida - Reembolso

Subtotal - Operadoras de Planos de Satide (c)

Outros Créd. Operaces c/Planos Assist. a Sadde  (d)
(~) Provisdo para perdas sobre créditos

Subtotal - Outros Créd. Operagdes c/Planos Assist. a Saide

Total
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Consolidado

35.694.648 29707.707 35709191 29.707.950
(10248.902) (7197932) (10.248.902) (7197932)
25.445.746 22.509.775 25.460.289 22,510.018
2977106 953188 2977106 953188
(143.928) (118.526) (143.928) (118.526)
2.833.179 834.662 2.833179 834.662
18337 - 18337 -
11.259.020 13.963.408 11259.020 13.963.408
11.277.357 13.963.408 11.277.357 13.963.408
447901 1177627 447901 1177627
447901 1177.627 447901 1177.627

40.004.183 38.485.472 40.018.726 38.485.715

106

a) O saldo da conta “Contraprestacdes Pecunidrias a Receber” refere-se a valores a receber referente
a créditos com planos de saldde da operadora. As Contraprestacdes Efetivas sdo apropriadas a
receita no més de competéncia, considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se
tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos;

(b) O saldo da conta “Participacdo dos Beneficidrios em Eventos Indenizados” refere-se a valores
Coparticipagao;

(c) O saldo da conta correspondente a créditos a receber decorrentes de transacées de
compartilhamento de riscos com operadoras;

(d) O saldo da conta corresponde as diferencas de reajuste das contraprestacdes de planos de
assisténcia médico-hospitalares em preco preestabelecido (reajuste anual e de mudanca de
faixa etdria), que tiveram sua aplicagdo suspensa no periodo de setembro a dezembro de 2020,
conforme decisdo proferida na 162 Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada de 21/08/2020,
normatizada por meio do Comunicado n® 85 da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar-ANS de 31/08/2020, saldo a receber em 2023.

A composicao das contas “Contraprestac8es pecunidrias a receber”, “Operadoras de Planos de
Saude” e “Outros créditos operacionais” por idade de vencimento s3do:

Contraprestagao Pa.rf.‘d.os Operadoras de Planos de Outros Créditos
beneficiarios em

Pecuniaria eventos indenizados Saide Operacionais

A vencer: 21990.326 18647842  2.825.010 823.963 11.277.357 13963408 447901 1177627

Descricao

21.990.326 18.647.842 2.825.010 823.963 11.277.357 13.963.408 447901 1177.627

Vencidas:
Até 30 dias 2606119 3.017.945 5.018 5531
De 31a 60 dias 876.439 1.334.867 2.275 7678
De 61 a 90 dias 234.663 543100 5751 2592
Acima de 91 dias 9.987101 6.163.952 139.052 113.424
13.704.322 11.059.865 152.096  129.225 - - - -
Total 35.694.648 29.707.707 2.977.106 953.188 11.277.357 13.963.408 447901 1.177.627

As provisGes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente
para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas
de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriagao contabil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo |, itens 10.2.31 a 10.2.3.5 da Resolucdo Normativa n® 528/2022 e alteracles
vigentes da ANS.
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9) CREDITOS OPERACIONAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Salde” estd representada pelas contas
demonstradas a seguir:

Controladora e Consolidado
S " >

Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (a 7.935.873 8.037.649
(-) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa -7.437580 -7.419.667
Outros Créditos Oper. de Prest. de Ser. Médico-Hospitalar (b) 12.392.073 4625900
Total 12.890.366 5.243.882

(a) O saldo da conta “Intercambio a Receber - Atendimento Eventual” refere-se a valores a receber
referentes a créditos com Outras Operadoras (Intercambio a receber), referente a prestacdo de
Servicos;

(b) O saldo da conta “Outros Créditos Operacionais de Prest. de Serv. Médico-Hospitalar” refere-se
a Intercambio a Faturar, Intercambio Alta Administrativa a Faturar e Glosas de Intercambio em
Analise.

Créditos Operacionais de
Prestacdo de Servicos de

Descricdo Assisténcia a Saide
202 | oom

A vencer: 12.304.056 4852902
12.304.056 4.852.902

Vencidas:
Até 30 dias 71 20.065
De 31 a 60 dias 95 370.915
De 61 a 90 dias 586.144 =
Acima de 91 dias 7437580 8138.450
8.023.890 8.529.430
Total 20.327.946 13.382.332

As provisdes para devedores duvidosos estdao constituidas em montante considerado suficiente
para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas
de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriagdo contdbil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo |, itens 10.2.31 3 10.2.3.5 da Resolugao Normativa n® 528/2022 e alteracbes
vigentes da ANS.
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10) DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DIFERIDAS

A operadora optou por diferir as suas despesas de comercializagao pelo prazo de (ndo superior a
12 meses), referente aos contratos coletivos, conforme informacdes destacadas abaixo:

Controladora e Consolidado
S 202 | 2o |

Comissdo e Agenciamento 1.816.120 1640.570
Total 1.816.120 1.640.570

11) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Consolidado
Descri¢do

Imposto de Renda (a 2.617.906 1.455.016 3755215 2592325
Contribuigdo Social sobre o Lucro - 15.398 882143 897.540
Liquido (b)

Crédito de Previdéncia Social 3762 29.072 3762 29.072
Crédito de PIS/COFINS 21.048 88.771 116169 183.892
Imposto sobre Servigos — ISS - 13.494 - 13.494
Total 2.642.716 1.601.751 3.716.323 3.716.323

(a) Valores de retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre rendimentos de aplicagdo financeira
e da Lei 8.541/1992, que deverdo ser utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo,
conforme parametros da legislagao em vigor;

(b) Valores de retencdo na fonte do CSLL sobre as faturas de contratantes érgdos publicos fede-

rais, autarquias e érgdos governamentais, ndo se aplicando aos demais contratantes PJ, e que
deverdo ser utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo.

12) BENS E TITULOS A RECEBER

Consolidado
s 202 | 20m | 202 | 20x

Estoque (a 11.987.759 8956158 12707711 9467514
Notas Promissérias (b) 293184 203551 293184 203551
Adiantamentos a Funciondrios (c) 586.336 556.925 618.648 615.292
Adiantamentos Diversos (d) 10.386.231 7908.621 3.025.092 351.849
Outros Créditos ou Bens a Receber (d) 231.209 531742 317014 291.022
Total 23.484.718 18.156.999 16.961.650 10.929.228
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i 202 | 20m | 202 | 20x

Item: medicamentos e materiais hospitalares

PA SJCampos 321.263 338.834 321263 338.834
ESTOQUE NAIS-AIS 551434 189.747 551.434 189.747
SDH Santos Dumont 9.251.284 7432613 9.251.284 7432613
SDH Litoral Norte 1282.099 436.230 1.282.099 436.230
PA Jacaref 99.505 87.460 99.505 87.460
CEM Benedito Matarazzo 736 - 736 -
(~) Devolugdo Mat/Medicamentos 127.892 27.039 127.892 27039
Outros - - 719.952 511356

[tem: materiais escritério e manutencdo
Almoxarifado 353.545 444236 353.545 444236
Total 11.987.759 8.956.158 12.707.711 9.467.514

(b) Notas Promissdrias a receber sdo basicamente acordo com clientes;
(c) Correspondem a adiantamentos de férias e adiantamentos diversos;

(d) Refere-se a antecipagdo do pagamento da prestacgdo pelos servicos de prestadores como
clinicas, hospitais e laboratdrios, que serd descontado da prestacdo dos servicos a pagar.

13) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
a) Aplicacdes Livres

Controladora e Consolidado
S 202 | 2o |

Titulo de Capitalizacdo 1.810.794 2758443
Total 1.810.794 2.758.443

Realizada em atendimento a cldusula de garantia na locagdo dos imdveis, em que estdo instaladas
a Sede Administrativa da Operadora, Pronto Atendimentos S&o José dos Campos, NAIS, Hospitais
SDH S3o José dos Campos e SDH Litoral, tem seu saldo representado por aplicagdes em titulos de
capitalizacdo da Porto Seguro Capitalizacdo S.A, estando os mesmos, atualizados nas respectivas
datas de aniversdrios.
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b) Depésitos Judiciais e Fiscais

ks | 202 | oon | 202 | 2m1 |

Depésitos judiciais e fiscais — Tributos (i 3.945.091 3106112 3.945.091 3106112
Depdsitos judiciais — Civeis (ii) 4421628 1503192 4421628 1503192
Depésito judiciais — Trabalhistas (ii) 2.743.852 3.462.812 2824140 3.526.093
Depésito judiciais — Ressarcimento ao SUS (jii) 3.024.555 2.035.455 3.024.555 2.035.455
Depésito judiciais — Multas ANS (iv) 2253139 1519.647 2253139 1519.647
Total 16.388.264 11.627.218 16.468.552 11.690.500

i. Depdsitos judiciais do ISS, que tém por objeto a alteracdo promovida pela Lei Complementar n®
157/2016, a qual passou a estabelecer que o ISS devido pelas operadoras de planos de salde, deve
ser recolhido nos municipios em que residem os tomadores dos servicos (ou seja, os contratantes
dos planos de salde).

ii. Destinados a cobertura em processos judiciais movidos principalmente por beneficidrios em
relacdo ao atendimento assistencial e dos funciondrios em relagao aos processos trabalhistas.

iii. Trata-se de depdsitos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Unido (GRU), que
estdo cobradas e contestadas judicialmente, referentes a ressarcimento de despesas assistenciais
com beneficidrios de planos de salde da Unimed de S3o José dos Campos, ocorridas na rede de
atendimento do Sistema Unico de Satddo (SUS), vinculados com provisao apresentada na Exigivel
a Longo Prazo (nota explicativa n? 17-c).

iv. A conta estd composta também por multas aplicadas pela ANS.

c) Outros créditos a receber a longo prazo

Controladora e Consolidado
S ““

Outros Créditos a Receber a Longo Prazo (i 7.452.616
Despesas Antecipadas de Longo Prazo (ii) 550.586 50712
Total 8.003.203 50.712

i. Refere-se a contabilizagdo de processos ativos que estavam em andamento que houve o des-
pacho/decis3ao do poder judiciario, transitou em julgado.

ii. Refere-se a contabilizagdo de despesas antecipadas de longo prazo, garantia estendida, seguro
fianca e outros.
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14) INVESTIMENTOS

A Cooperativa possui as seguintes participacdes societdrias:

Descricdo =eocn
s 31/12/2021

Particip. societdrias. p/ método de equiv.

patrimonial
Unimed Servigos de Diagndsticos Ltda. (a)

Participa¢bes societdrias pelo método de
custo (b)

Unimed — Intrafederativa do Vale Paraiba
SICOOB Vale do Paraiba

Central Nacional Unimed

FESP Unimed Est. S. Paulo Fed. C. Médicas
Outros investimentos

(b)

Unimed Participagdes Ltda.

Hospital Central

Alianca — Cooperativa Nacional Unimeds
(-) Provisdo para Desvalorizacdo

TOTAIS

1
7.001.750

127800
118163
1921181
4.834.546
109.178

107.738
1440
1433
-1.433
7.110.928

Controladora e Consolidado

. = . Equiv.a Saldo em
31/12/2022

410.418

7671
13.002

389.745

410.418

- 1
- 7.412.168

- 135532
= 131165
- 1921181
= 5224291
- 109.178

= 107.738
- 1440
= 1433
- -1.433
- 7.521.346

(a) A cooperativa possui investimento na controlada Unimed Servigos de Diagnéstico Ltda. Com

100% de participagdo, a qual é avaliada pelo método de Equivaléncia Patrimonial, foram auditados

por auditor independente conforme previsto no item 8.3 anexo | da RN 528/2022 e altera¢des

da ANS, CPC 18 (R2), CPC 36 (R3), CFC NBC TG 18 (R3) e NBC TG 36 (R3).

Como o patriménio liquido da investida, encontra-se a descoberto, o valor da correspondente

participagdo atribuida a Operadora, que estd registrado em conta do Passivo Circulante - Débitos

Diversos.

(b) Investimentos avaliados pelo custo de aquisigao.

15) IMOBILIZADO

Quadro resumo de movimentacdes (Controladora e Consolidado):
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Controladora:

Imdveis e Uso Préprio - Hospitalares

Terrenos

Edificacdes

(-) Deprec. Acumul.—Imdveis Hospitalares

Valor Liquido - Iméveis Hospitalares

Bens Méveis - Hospitalares

Instalacdes

Méveis e Utensilios

Maquindrios e Equipamentos

Equipamentos de Proc Eletrénicos de Dados

(-) Deprec.Acumul.- Bens Mdéveis Hospitalares
Valor Liquido - Bens Méveis — Hospitalares
Outras Imobilizagdes em Curso - Hospitalares
Outras Imobilizagbes - Benfeitorias Imdveis de 3%
Outras Imobilizages — Outros

Direito de Uso de Arrendamentos

(-) Amortiz.Acumul.-Benf Imdveis de 3%

Valor Liquido - Outras Imobilizagdes Hospitalares

Imobilizado Liquido

Iméveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Terrenos

Valor Liquido - Iméveis Nio Hospitalares

Bens Méveis - Nio Hospitalares

Instalacdes

Mdveis e Utensilios

Maquindrios e Equipamentos

Equipamentos de Proc Eletrénicos de Dados

(-) Deprec.Acumul.-Bens Méveis Nao Hospitalares
Valor Liquido - Bens Méveis - Ndo Hospitalares
Outras Imobilizagdes em Curso - N3o Hospitalares
Outras Imobiliza¢des - Benfeitorias Imdveis de 3%
Outras Imobilizages — Outros

Direito de Uso de Arrendamentos

(-) Amortiz.Acumul.- Benf Imdveis de 3%

Valor Liquido - Outras Imobiliza¢des Nao
Hospitalares

Imobilizado Liquido

TOTAIS
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1740.973
3.524.955
(2.540.456)
2.725.472

2968123
3.952.859
22.984.898
828353
(21.691.937)
9.042.297

28247500
3.779.535

(16.586.954)
15.440.081
27.207.850

180.361
180.361

1937076
1535.448
558.655
10.243.981
(8.523355)
5.751.804

8.434.920
691.074

(1.831.361)
7.294.633

13.226.799
40.434.649

(81.111)
(81.111)

507912
96.837
1.074.065
150.224
(2.337.338)
(508.301)

19.425
2.853.086
32135344
(1.834.206)
33.173.648
32.584.236

8.889
2329
810390
3.567117
(1761784)
2.626.941

9.545

45320.169
(2142.160)
43.187.553

45.807.594
78.391.831

(29.359)
(55.415)
(7.047)
87.860

(3.960)

(65.659)

(1580.736)

13173
(1.567.563)

(1.634.121)
(1.638.082)

591143
59913
1.981.802
2137963
(1.292.500)
3.478.319

216.200
(2125.494)

(1.909.294)
1.569.025

2545
(12.835)
(816.344)
(2.096.880)
1.287.496
(1.636.018)

66.993

66.993

(1.569.025)

. Saldos em .~ . Saldos em
31/12/2021 31/12/2022

1740.973
3.524.955
(2.621.567)
2.644.361

4.067178
4.080.249
25985349
3109493
(25.233.915)
12.008.354

28483125
4507127
32135344
(18.421160)
46.704.435
61.357.151

180.361
180.361

1945510
1.450.024
542729
11.699.624
(8.960.818)
6.677.068

6930723
691.074
45320169
(3.960.349)
48.981.617

55.839.046
117.196.197
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Consolidado:

. Saldos em . = . Saldos em
31/12/201 31/12/2022

Imdveis e Uso Préprio - Hospitalares

Terrenos

Edificacdes

(~) Deprec. Acumul.—Imdveis Hospitalares

Valor Liquido - Iméveis Hospitalares

Bens Méveis - Hospitalares

Instalacées

Méveis e Utensilios

Maquindrios e Equipamentos

Equipamentos de Proc Eletrénicos de Dados

(-) Deprec. Acumul.- Bens Mdéveis Hospitalares
Valor Liquido - Bens Mdveis — Hospitalares
Outras Imobiliza¢des em Curso - Hospitalares
Outras ImobilizagBes - Benfeitorias Imdveis de 3%
Outras Imobilizagbes — Outros

Direito de Uso de Arrendamentos

(-) Amortiz.Acumul.-Benf Imdveis de 3%

Valor Liquido - Outras Imobilizagdes Hospitalares

Imobilizado Liquido

Iméveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Terrenos

Valor Liquido - Iméveis Ndo Hospitalares

Bens Méveis - Ndo Hospitalares

Instalagdes

Moveis e Utensilios

Maquindrios e Equipamentos

Equipamentos de Proc Eletrénicos de Dados

(-) Deprec. Acumul.-Bens Méveis Nao Hospitalares
Valor Liquido - Bens Mdveis — Ndo Hospitalares
Outras Imobilizagdes em Curso - N3o Hospitalares
Outras ImobilizacGes - Benfeitorias Imdveis de 3%
Outras Imobilizages — Outros

Direito de Uso de Arrendamentos

(-) Amortiz.Acumul.-Benf Imdveis de 3%

Valor Liquido - Outras Imobilizagées Ndo
Hospitalares

Imobilizado Liquido

TOTAIS
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1740.973
3.524.955
(2.540.456)
2.725.472

2968123
3.952.859
22.984.898
828353
(21.691.937)
9.042.297

28247500
3.779.535

(16.586.954)
15.440.081
27.207.850

180.361
180.361

2220.862
1980123
738.456
10425913
(9.450.260)
5.915.094

9.950.534
700.971

(2.813.725)
7.837.780

13.933.235
41.141.084

(81.111)
(81.111)

507912
96.837
1.074.065
150.224
(2.337.338)
(508.301)

19.425
2.853.086
32135344
(1.834.206)
33.173.648
32.584.236

23103
44652
814.825
3581044
(1.804.169)
2.659.456

34.097

46749709
(2630.141)
44.153.665

(29.359)
(55.415)
(7.047)
87.860

(3.960)

(8.047)
(98303)
(9.972)
(15.958)

61513
(70.766)

(1.580.736)

13173
(1.567.563)

46.813.121 (1.638.329)
79.397.811 (1.642.290)

591143
59913
1981802
2137963
(1292.500)
3.478.319

216.200
(2125.494)

(1.909.294)
1.569.025

8176
(14.196)
(814.389)
(2120.835)
1287122
(1.654.121)

88.993
(3.897)

85.096

(1.569.025)

1740.973
3.524.955
(2.621567)
2.644.361

4.067178
4.080.249
25.985.349
3.109.493
(25.233.915)
12.008.354

28483125
4507127
32135344
(18.421160)
46.704.435
61.357.151

180.361
180.361

2244094
1912277
728920
11870164
(9.905.793)
6.849.662

8.452.888
697.074
46.749.709

(5.430.693)
50.508.978

57.539.001
118.896.152
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16) INTANGIVEL

Quadro resumo de movimentacdes (Controladora e Consolidado):

Controladora:

Descri¢ao

Intangiveis — Hospitalares
Software e Aplicativos

() Amortizagdo Acumulada
Intangiveis — Ndo Hospitalares
Software e Aplicativos

(~) Amortizagdo Acumulada

TOTAIS

Consolidado:

Descrigao

Intangiveis — Hospitalares
Software e Aplicativos

() Amortizagdo Acumulada
Intangiveis — Nao Hospitalares
Software e Aplicativos

() Amortizacdo Acumulada

TOTAIS

17) PROVISOES TECNICAS

Descricao

Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha (i)
Provisdo para Remissao (ii)
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (iii)

Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores (iv)

Saldos em

31/12/2021

74.855
147948
(73.093)

1.470.534
11.216.595
(9.746.061)

1.545.389

Saldos em

31/12/2021

74.855
147948
(73.093)

1.481.658
11311.073
(9.829.415)
1.556.514

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) (v)

Total Circulante - Curto Prazo
Provisdo para Remissao (ii)

Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS (iii)

Total Circulante - Longo Prazo

Total
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Adicoes

(28.787)
10560
(39347)
(656.862)
190.826
(847.688)
(685.649)

Adigoes

(28.787)
10560
(39.347)
(662.235)
190.826
(853.061)
(691.022)

10.291.386

902324
9.334.976

26178.553
24.558.894
71.266.132

1250.458

7.067.050

8.357.508

79.623.640

Saldos em

31/12/2022

46.069
158508
(112.440)
813.672
11.407.421
(10.593.750)
859.740

Saldos em

31/12/2022

46.069
158508
(112.440)
819.424
11.501.900
(10.682.476)
865.492

Controladora e Consolidado

9.959.992

831783
10.033.812

25.797.360
21714120
68.337.067

1371502

6.971789
8.343.291

76.680.358
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(i) Provisdo de Contrapresta¢do Ndo Ganha

Caracteriza-se pelo registro contdbil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de
risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita
de Prémios ou Contraprestagdo, no dltimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido
no més.

Descrigao Controladora e Consolidado
Provisdo de Contraprestagdo Ndo Ganha — Planos Individuais / Familiares 6.628.459 6.046.328
Provisdo de Contraprestacdo Ndo Ganha - Planos Coletivos 3.662.927 3.913.664

(ii) Provisdo de Remissdo

Obedecendo a critérios e cdlculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar foi constituido provisdo de remissdo para garantir cobertura de riscos
contratuais em favor de beneficiarios, apds o falecimento do titular de planos de assisténcia a
salde, totalizando o montante de RS 2.192.782, sendo a mesma classificada em RS 902.324 no
Passivo Circulante e R$ 1.290.458 no Passivo N3o Circulante.

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas.

(iii) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabili-
zado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente
pelo valor informado no site da ANS. O valor informado no site da ANS estabelece as seguintes
informacdes:

Provisdo de Eventos a liquidar para o SUS

Débitos Pendentes (a) 5.921.329 6.699.477
Débitos Parcelados (b) 1.658.062 1701492
ABIS x percentual histérico (c) 1755.584 1.632.842
Total da Provisdo de eventos a liquidar para o SUS - Circulante 9.334.976 10.033.812
Débitos Pendentes (a) 4.042.495 4936334
Débitos Parcelados (b) 3.024.555 2.035.455
Total da Provisdo de eventos a liquidar para o SUS — Nao Circulante 7.067.050 6.971.789
Total da Provis3o de eventos a liquidar para o SUS 16.402.026 17.005.601
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a) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS — GRU

Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de plano de salde,
atualizado com multa e juros até a data de referéncia, bem como o saldo devedor atualizado de
parcelamentos cancelados por inadimpléncia, valores ndo pagos de parcelamentos ainda nado
deferidos e valores ndo pagos inscritos em divida ativa.

b) Eventos a Liquidar para o SUS - Parcelamento

Débitos Parcelados: abrange os parcelamentos deferidos ainda ndo quitados. A soma do valor
das parcelas com vencimento em até 12 meses da data de referéncia estd alocada no Passivo
Circulante, enquanto a soma do valor das parcelas com vencimento em prazo superior a 12
meses esta computada na linha Passivo Ndo Circulante.

c) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (% hc x ABI)

ABIs x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI)
notificados a operadora de planos de salde e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo
percentual histdrico de cobranga (%hc), que € calculado a partir do total dos valores cobrados
sobre o total dos valores notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més
de referéncia.

(iv) Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. RN
393/2015 e alteragdes vigentes, que determinou a constituicdo desta provisao a partir de 1° de
janeiro de 2010, cujo registro contdbil é realizado no momento da apresentacdo da cobranga as
operadoras e na identificagao da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacao da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacdo da normativa e alteracdes vigentes, que determinou que a provisdo para
eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam aos critérios da RN
521/2022 e alteracbes vigentes. A provisao constituida estd lastreada por ativos garantidores
relativos a aplicacdes financeiras vinculadas e ndo vinculadas (ou outro ativo garantidor do qual
deve ser relatado).

Quadro demonstrativo de valores:
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Controladora e Consolidado
Descricao

Prestadores - Médicos Cooperados 6.973.538 5.727.879
Prestadores — Hospitais 5.716.524 3.628336
Prestadores - Fornecedores Alto Custo 1.859.528 7276.427
Prestadores — Clinicas 10.897178 7434520
Prestadores — Laboratérios 188.532 191510
Prestadores - Médicos Ndo Cooperados 115712 100.652
Intercambio a pagar 359.817 1432774
Reembolso a Pagar 67.723 5262
Total 26.178.553 25.797.360

(v) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS, a operadora aprovou cdlculo de metodologia prépria
para provisdo do PEONA e PEONA SUS, calculada por calculo atuarial conforme metodologia
prépria em nota técnica atuarial aprovada conforme Oficio n? 3627/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/
ANS em 04/10/2013. Em 31 de dezembro de 2022, apresenta o registro contdbil desta provisdo
em RS 24.558.894, ou seja, 100% da Provisdo exigida. Atudrio: Saulo Ribeiro Lacerda.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplica¢des financeiras
vinculadas.

Adicionalmente, as operadoras de planos de salide do grupo est3o sujeitas as seguintes exigéncias
estabelecidas pela RN ANS n2 526/2022, RN 521/2022, RN 393/2015 e alteragGes vigentes:

a) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator varidvel “K”, obtido no ANEXO | da RN n®526/2022,
em 2022 pelo capital base de R$ 10.883.087 (RS 9.726.595 em 2021), reajustado pela variacdo
do IPCA acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual.

Patriménio Minimo Ajustado

Segmento SSP - COPERATIVA MEDICA

Fator K 4,76%

Regido 5 - em grupo de municipios, excetuando os definidos na regido 4

Inicio de vigéncia Valor do capital de referéncia para calculo do Capital Base (CB) Patriménio Liquido Ajustado

jul/22 10.883.087 518.035
jul/21 9.726.595 462.986
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b) Capital Baseado em Riscos (CBR) / Margem de Solvéncia

Margem de solvéncia é o capital exigido das Operadoras para garantia das incertezas na operagao,
para absorver perdas ndo previstas, ou para que cumpram os compromissos firmados com seus
contratantes. As provisGes técnicas que a operadora devera dispor, para suportar oscilagbes das
suas operacOes advindas de perdas do ativo, mal dimensionamento das provisdes técnicas e
mudangas que afetem o setor, tais como o aumento da sinistralidade e a evasdo de beneficidrios.
Por forca da mencionada resolu¢do normativa, a Unimed deverd observar a necessidade de Capital
Regulatdrio (CR), sendo que até dezembro de 2022 deverd ser o maior entre a Capital base e a
Margem de solvéncia.

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) aprovou a publicagdo de medida de antecipagao
dos efeitos da adocdo do Capital Baseado em Riscos (CBR). Essa decisdo foi anunciada durante a
5782 Reunido da Diretoria Colegiada (DICOL), e com a publicacdo da Resolugdo Normativa - RN
569 de 19 de dezembro de 2022 sobre os critérios para definicao do capital regulatério das
operadoras de planos de assisténcia a salde.

Capital Baseado em Riscos (CBR) trata-se da regra de capital que define montante variavel a ser
observado pela operadora em fungao de fatores pré-determinados por modelo padrdo estabelecido
pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacgdo
de planos privados de assisténcia a saldde, quais sejam: o risco de subscri¢ao, o risco de crédito,
o risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.

A Unimed, em 31/12/2022, apresenta a seguinte situagdo de suficiéncia:

“

Patriménio liquido ajustado (PLA) 88370196

Capital Baseado em Riscos (CBR) 64.047101

Suficiéncia 24.323.095
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18) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a valores a pagar a rede de

prestadores de servigos de assisténcia a salide (médicos

cooperados e rede credenciada), relativos a atendimentos prestados a clientes ndo relacionados

com planos de salde da prépria operadora, Intercambio Eventual e Autogestdo.

Descrigao

Controladora e Consolidado

Prestadores - Médicos Cooperados
Prestadores — Hospitais
Prestadores — Clinicas

Prestadores — Laboratérios
Prestadores - Médicos Cooperados
Prestadores — Material Alto Custo

Total

19) TRIBUTOS E ENCARGOS

Total Tributos e contrib. retengées de impostos
(circulante)

Imposto Sobre Servicos — ISS

INSS, IRRF e FGTS sobre a Folha de Pagamento
IR Retido na Fonte

INSS Retido de Terceiros

COFINS e PIS / PASEP

Outros Impostos e Contribui¢des a Recolher
Total dos parcelamentos(circulante)
Parcelamento Multas Pecunidrias

Total dos parcel. de tributos e contribuigdes (circulante)
Parcelamento Multas Pecunidrias

Total dos parcelamentos ( ndo circulante)

Totaldos Parcelamentos deTributos e Contribui¢es
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109.620 86.555
92179 38.592
95.938 72.873
1741 2404
557 298
753,528 -
1.053.564 200.722
SOCIAIS A RECOLHER

10.829.780 8.692.012 11.112.232 8.962.607
367224 385.629 372446 390.917
3.351.297 2.893115 3.555120 3.066.192
4588976 3.237.455 4.599.808 3.246.581
778.580 711.997 789.753 723579
1472.476 1213.915 1523.654 1271767
271226 249901 271411 263.570
648.362 859.128 648.362 859.128
648.362 859128 648.362 859128
11.478.142 9.551.141 11.760.594 9.821.735
- 413541 - 413541
- 413.541 - 413.541
11.478.142 9.964.681 11.760.594 10.235.276
120

20) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Essa conta é composta por:

Banco Itdu Conta Garantida
Empréstimos

Dell Financiamento
Financiamentos

Total

21) DEBITOS DIVERSOS

Descricao

2023 2.000.000
2.000.000

2023 591.058
591.058

2.591.058

Total
2022
2.000.000
2.000.000
591.058
591.058
2.591.058

Total
2021

162.902
162.902
162.902

Consolidado

Férias a Pagar (a)

Outras obrigaces com Pessoal
Fornecedores (b)

Passivo de Arrendamentos CP ( )
Outros Débitos a Pagar CP (d)
Total

Outros Débitos a Pagar LP
Passivo de Arrendamentos LP (c)

Total

Curto Prazo
Longo Prazo

Total

8.696.885
6165
18.472.650
3.408.888
6.125.667
37.198.802

147435
71117.865
71.265.300

37.198.802
71.265.300
108.464.102

7.619.989
10117
12.643.458
8.298.264
28.571.828

28571.828

28.571.828

9305250
259756
20.155.563
3.852.820
1.045.032
34.893.081

147435
71.693.985
71.841.419

34.893.081
71.841.419
106.734.501

(a) As férias a pagar dos colaboradores estdo calculadas com os encargos sociais.

8149241
263708
14.317.440

2536311
25.266.700

25.266.700

25.266.700

(b) Este grupo de contas representa as obriga¢des da cooperativa com terceiros referente a

aquisicoes de materiais e servicos.

() O passivo de arrendamentos é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento,

descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatdrio,

representando a obrigacdo de efetuar os pagamentos do arrendamento a curto e longo prazo.
A Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos” a partir de 12 de janeiro
de 2022, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar.

(d) Neste grupo, foram registradas as obrigacdes a pagar em 2022 decorrentes equivaléncia

patrimonial e outros débitos a pagar ndao compreendidos em contas especificas.
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22) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Controladora Consolidado
Provisdo para Acdes Tributdrias 6.858.027 3.896.363 6.858.027 3.896.363
Provisdo para Acdes Civeis 12.975.243 12.540.774 12.975.243 12.540.774
Provisdo para Agdes Trabalhistas 4378767 5.664.339 4.576.408 5.871.980
Total 24.212.037 22.101.476 24.409.678 22.309.117

A Unimed SJC registrou provisdes, as quais envolvem considerdvel julgamento por parte da
Administracdo, para riscos tributdrios, trabalhistas e civeis para as quais é provavel que uma saida
de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigagdo e uma
estimativa razodvel possa ser feita do montante dessa obrigacdo. A avaliacdo da probabilidade
de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisGes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagao dos advogados externos. A Unimed SJC revisa suas estimativas e considera
as provisdes existentes suficientes para cobrir eventuais perdas relacionadas a estes processos.

De acordo com nossos assessores juridicos, existem ainda outros processos de ambito Civel,
Trabalhista e Tributdrio, os quais vém sendo objeto de discussao nas esferas administrativas e
judiciais, os quais totalizam o montante estimado de R$ 21.386.758 (vinte e um milhdes, trezentos
e oitenta e seis mil, setecentos e cinquenta e oito reais), cujo progndstico é de perda possivel, razdo
pela qual a Administragao decidiu no momento pelo ndo provisionamento destas contingéncias
para cobertura de eventuais riscos de perdas que vierem a ocorrer contra a Cooperativa, observadas
as disposi¢des contidas no Pronunciamento Contdbil - CPC 25 / CFC-NBC TG 25 (R1) do Conselho
Federal de Contabilidade.

23) CAPITAL SOCIAL, RESERVAS
a) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social estd dividido entre 735 (setecentos e trinta e cinco) cooperados, sendo que o
valor da quota parte é de RS 1,00 (um real).

Abaixo a composi¢ao do Capital Social na data do balanco:

Controladora e Consolidado
Descrigao

Capital Social 68.192.865 67.417.219
Total 68.192.865 67.417.219
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b) RESERVAS

Reservas e fundos sdo regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa estdao assim compostas:

Controladora e Consolidado
Descricdo

Reserva de Reavaliagdo (b1) 1273784 1321754

Reserva de Reavaliagdo

Total da Reserva de Reavaliagdo 1.273.784 1.321.754

Reservas de Lucros

Fundo de Reserva (b2) 10.293.457 10.089.481
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FA- 5669169 > 861570
TES (b3)

Fundo de Desenvolvimento (b4) 16.782.234 16.782.234
Total da Reserva de Lucros 29.744.860 29.733.285
Total 31.018.644 31.055.039

(bl) Reserva decorrente de reavaliacdo do imdvel (terreno e edificagdo) sito Rua Vilaga, 820
Centro-SJC ao valor de mercado, conforme laudo elaborado pela empresa Polidoro & Padovani
Eng? S/C Ltda. em 11 de janeiro de 2008, amortizando mensalmente.

Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/71, s3o previstas as seguintes destina¢des das

sobras:
(b2) Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo,

10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanco anual.

(b3) Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos
empregados da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional
dos sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas
no Balanco anual e pelo resultado de operacbes com n3o associados.

(b4) Destinacdo estatutdria de 30% (trinta por cento) das sobras do exercicio apés deduzidos
os percentuais do Fundo de Reserva, do FATES e dos Juros sobre Capital, com finalidade de
atender investimentos em construcdo ou arrendamento de sistema hospitalar préprio, criagao
e desenvolvimento de servicos de urgéncia, de diagndsticos e de atendimento a beneficiarios,
bem como, informatiza¢do de consultérios médicos e campanhas de marketing, sendo indivisivel
entre os cooperados.
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24) SOBRAS APURADAS - FORMAGAO E DESTINACAO DO RESULTADO
DOS EXERCICIOS

Controladora e Consolidado
e o2 | am

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

- Resultado dos Atos Cooperativos 6.116.106 1945764
- Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (4.076.351) (1.357.805)
Resultado antes das destinagbes 2.039.755 587.958

DESTINAGOES ESTATUTARIAS:

(-) Reserva Legal (10%) e Resultado dos Atos Ndo Cooperativos (203.976) (58.796)
(~) FATES (5%) e Resultado dos Atos Nao Cooperativos (101.988) (29.398)
(~) Juros sobre Capital Préprio (1.733.792) (499.765)

(<) Fundo de Desenvolvimento (30%) - -

Total - -

25) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicdo estatutdria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
préprio a seus cooperados até 6% a.a.

Controladora e Consolidado
Descri¢do

Juros sobre Capital Préprio 1733792 499.765

Total 1.733.792 499.765

26) TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem, além da participacdo aciondria de 100% na Unimed Servigos
de Diagndsticos Ltda, a Diretoria Executiva e Conselheiros de Administracdo, Fiscal e Consultivo,
cujas atribuicbes, poderes e funcionamento sdo definidos no Estatuto Social da Cooperativa. Os
diretores sdo os representantes legais, responsdveis, principalmente, pela sua administragao
no aspecto operacional, jd o Conselho de Administracdo é responsdvel pelo desenvolvimento
das politicas e diretrizes gerais. S3o eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 4 anos,
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sendo permitida a reelei¢do. Em relagdo a Controlada Unimed Servicos de Diagndsticos Ltda,
consideramos a equivaléncia patrimonial, que encontra-se descoberta, no valor correspondente
de (RS 5.276.269), participacdo atribuida a Operadora, estd registrado em conta do Passivo
Circulante - Débitos Diversos (nota explicativa n? 21).

As despesas com diretores, superintendentes, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal,
Comissdo de Avaliacao de Ato Cooperativista, Comissdo Técnica, Comissdo Eleitoral, estdo
demonstrados no quadro abaixo:

_ Controladora e Consolidado
DESCRIGAO

Remuneragdo 2616.822 2555405
Encargos 523365 511.081
Beneficios 133340 82.665
Total 3.273.527 3.149.151

27) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracdo de
riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo,
levando-se em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores
de seguros. Possui cobertura de seguros com a Unimed Seguros Patrimoniais S.A,, apdlice
n? 019702022010118000561, vigéncia inicio as 24h00 do dia 20/05/2022 até as 24h00 de
20/05/2023.
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A apélice possui cobertura contra sinistros de incéndio, explosdo, danos elétricos, subtracdo de
bens, equipamentos eletrénicos, acidentes provenientes de impactos de aeronaves e veiculos e
sinistros ambientais. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2022, é assim

demonstrada:
Incéndio, raio, explosdo,implosdo e fumaga 70.000.000
Vendaval, furacdo, ciclonetornado e granizo 2.200.000
Impacto de veiculos e queda de aeronaves 220.000
Danos elétricos 2.200.000
Roubo e furto mediante arrombamento 440.000
Valores no interior do estabelecimento 11.000
Valores em transito 11.000
Quebra de vidros, espelhos e marmores 55.000
Alagamento e inundagdo 550.000
Imdveis, Instalagdes, Equipamentos estacionarios 5.500.000
Equipamentos, Maquinas Equipamentos mdveis (operados no local do risco) 1100.000
e Méveis
Equipamentos eletrénicos 550.000
Recomposicdo de registros e documentos 55.000
Responsabilidade civil operagdes 550.000
Lucros cessantes (despesas fixas), em decorréncia de
incéndio, raio, explosao, implosdo e fumaga periodo 3.300.000
indenitdrio: 6 mes(es)
Quebra de maquinas 55.000
Aluguel - perda ou pagamento, em decorréncia de incéndio,
raio, explosdo, implosdo e fumacga periodo indenitario: 1.287.697
12 mes(es)
Derrame e/ou vazamento de tubulagBes hidraulicas 1.100.000
TOTAL 89.184.697

28) DEMONSTRAGCAO DAS SOBRAS E PERDAS DOS ATOS COOPERATIVOS
E NAO COOPERATIVOS

A Cooperativa, diante da sua especifica constituicao societaria e em obediéncia a Lei n® 5.764/71,
segrega seus ingressos e seus dispéndios na proporcdo de servicos médicos, divididos entre:
Cooperados e Recursos préprios como sendo Atos Cooperativos e os demais prestadores como
sendo de atos nao cooperativos, aplicando o percentual desta proporcdo em relagao ao total dos
custos assistenciais para as demais contas de balanco.
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A segregacdo da demonstragdo do resultado, entre atos cooperativos e ndo cooperativos e como segue:

Contraprest. Efetivas/Prémios Ganhos de Pl.de As.a Satide

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde

Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos

Variagdo das Prov.Técnicas de Operacdes de Assist.a Salde

(-) Tributos Diretos de Oper.com Pl.de Assist.a Salide da OPS

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

Variagdo da Prov.de Eventos/Sinistros Ocor.e Nao Avisados

RESULTADO DAS OP.COM PL DE ASSIST.A SAUDE

Outras Receitas Operac.de Planos de Assisténcia a Salide

Receitas de Ass.a Salide Ndo Relac.com Pl.de Satide da OPS

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Adm.de Interc. Eventual-Assist.Méd. Hospitalar

Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist.a Satde

Outras Despesas Operac. com Pl.de Assisténcia a Satde

Outras Despesas de Oper. de Planos de Assisténcia a Satde
Progr.de Promogdo da Salide e Prev.de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Desp.Op.de As.a Satide N&o Relac. com Pl.de Salide da OPS

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAgéES

Imposto de Renda

Contribuigdo Social

RESULTADO LiQUIDO

Atos Coopertivos Controladora | Controladora
Cooperativos

544.834.587
549189.854
549179356
10.497
(4.355.266)
(464.103.889)
(461.260.819)
(2.843.069)
80.730.699
63.964
13.979.473
2412648
1223242
10343583
(580.561)
(12.750.021)
(1184171)
(10.980.461)
(585.389)
(13.832.272)
67.611.281
(4.035.537)
(66.060.431)
9.617.465
15360.844
(5743379)
(1.016.672)
950103
(1966.775)
6.116.106

6.116.106

326.644
329255
329249

6

(2611)
(278.244)
(276.539)
(1.705)
48.400

38

8.381
1446

733

6201
(348)
(7.644)
(710)
(6.583)
(351)
(8293)
40.535
(2.419)
(39.605)
5766
9209
(3.443)
(610)

570

(1179)
3.667
(2.993.660)
(1.086358)
(4.076.351)

545.161.231
549519109
549.508.605
10503
(4.357877)
(464.382.132)
(461.537.359)
(2.844.774)
80.779.099
64.002
13.987.854
2414094
1223975
10349784
(580.909)
(12.757.665)
(1184.881)
(10.987.044)
(585.740)
(13.840.565)
67.651.816
(4.037.957)
(66.100.036)
9.623.231
15370.053
(5746.822)
(1.017.282)
950,672
(1.967.954)
6.119.773
(2.993.660)
(1086.358)

2.039.755

516.330.490
520.875.008
521263.492
(388.484)
(4.544.518)
(434.906.639)
(430.217.028)
(4.689.611)
81.423.850
604.399
5120.587
1911769
2233.485
975332
(351.939)
(8.661.767)
(1.221.559)
(9.513.882)
2.073.674
(16.367.889)
61.767.240
(4.366356)
(62.537.857)
5281752
6282274
(1000.523)
1.801.673
2151.961
(350.288)
1.946.452
(978.962)
(379.531)
587.958

Estamos apresentando a DRE de 2021 com as alteracdes nos grupos 311 e 411, conforme nota

explicativa n? 32.
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29) TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVO (TAP)

Teste de Adequacgao do Passivo - TAP

Conforme determinado pelos itens 9.14 e 10.12.2 do capitulo | do Anexo da Resolugdo Normativa
n° 528 de 29/04/2022, a operadora realizou o TAP — Teste de Adequacdo dos Passivos. O TAP
foi realizado considerando os seguintes grupos: Contratos Individuais, Contratos Coletivos
Empresariais e Contratos Coletivos por Adesdo, todos na modalidade pré-pagamento. As bases
técnicas, atuariais e financeiras, bem como resultado de cada grupo estdo expressas no quadro
abaixo. Conforme pode-se observar, em razdo do grupo Individual ter apresentado déficit, haveria
necessidade de aporte de provisdo de TAP, no valor de R$ 135.891.716. Entretanto, de acordo com
o item 10.12.2 do capitulo | do Anexo da Resolucdo Normativa n® 528 de 29/04/2022, ndo serd
obrigatdrio o reconhecimento de eventuais deficiéncias apuradas no resultado. A suficiéncia das
provisdes técnicas foi avaliada por esta consultoria na elabora¢do do TRA da Unimed Sdo José dos
Campos. O estudo atuarial relativo ao TAP, elaborado e assinado pelo atuario responsavel e pelo
representante legal da operadora encontra-se a disposi¢do para avaliagdo do érgdo regulador.

Atudrio: Saulo Ribeiro Lacerda.

Reajuste R?ajuste
Inflagdo maximo pecisleal Utilizacs
Médica estimado :arlagao dt' |fza.gao
Agregacao Ajuste LEREID est;r;a: . pil';::ss e:t?:'s::: e:afri:;x:as Método de Estimativa
gregas o cancelamento para . pranos para os RN 63/2003 | . =
de contratos LERETE] de contratos* primeiro individuais lanos ara interpolagio | corrente de fluxo
utilizada no biométrica EL LY no primeiro pa para daETT) de caixa na data-
teste (sim ou ndo) (valor em apuragio ano de coletivos no izl ) utilizado | base (valor em R$)
percentual) do TEP aburacio primeiro ano | das despesas
(valor em 50 TRP de apuragdo | assistenciais
percentual) | (valorem (:aT;I:_Aer (sim ou ndo)
percentual)
percentual)
taxa de
juros (ETT))
mcjirvti‘;'zl ndo 17,28% 16,96% 12,90% ndo “[V)rrz_dffxgjgo (R$ 135.891.716)
definidas pela
ANBIMA
taxa de
juros (ETTJ)
Cogfjtégg’or nao 10,82% 1341% 1380% nao “;defxgggo R$ 23032838
definidas pela
ANBIMA
taxa de
juros (ETT))
enﬁglreets'gsa[ ndo 29,05% 1372% 10,66% ndo “;iii!g;o R$ 63.640113
definidas pela
ANBIMA
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30) EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das
demonstracgdes contdbeis 27/01/2023, que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem
como a analise econdmica e financeira.

31) APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagdo pelo Conselho de
Administracdo da Unimed S3o José dos Campos em 15 de fevereiro de 2023.

32) MUDANCA NAS POLITICAS CONTABEIS (CPC 47)

A partir de 01/01/2022, a ANS introduziu a aplicacdo do Pronunciamento Contdbil CPC 47 — Receita
de Contrato com Cliente. As demonstra¢des de 2021 utilizadas para fins de comparabilidade no
estavam respaldadas na referida legislacdo.

Para atendimento da CPC 47, realizamos a adequacdo com o intuito do efeito comparativo das
demonstragdes de 2021 com os ajustes implementados para 2022.

As mudangas de contabilizacdo nas contas alteradas pelo plano de contas instituido através da
Resolucdo Normativa n°® 528/2022 tiveram impacto nas linhas intermedidrias da DRE, quando
efetuada a comparabilidade entre os exercicios de 2021 e 2022, ndo ocorrendo mudangas no
resultado final do exercicio. Estamos apresentando a DRE de 2021 com as alteragdes nos grupos
311 e 411

Conforme disposto na letra “f” do item 28 do CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa
e Retificagdo de Erro, divulgamos abaixo os ajustes efetuados na DRE de 2021, apresentada para
fins de comparabilidade:

justes a débito Ajustes a crédito

Cobertura Assistencial Com Prego

311112 137867358

Pés-Estabelecido

(-) Contraprestacdes de
3117 Corresponsabilidade Cedida de 54241738
Assisténcia a Satde

Eventos / Sinistros Conhecidos ou
411 . RN . 137.867.358
Avisados de Assisténcia a Sadde

Eventos/ Sinistros Conhecidos ou
4116 ) . 54241738
Avisados Prestados Por Rede Indireta
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Estas mudancas ocorreram entre os planos de contas regulamentados pelas Resolugdes Normativas
n°435/2018,472/2021 e 528/2022. Dentre as principais mudangas ocorridas, os registros contabeis
das operaces de corresponsabilidade assumida, nos moldes constantes no item 6.2 das Normas
Gerais do plano de contas padrdo, merecem os seguintes destaques: em 2021 registros no grupo
3111X20X6 para 2022 passaram a ser registrados neste grupo somente os valores de taxa de
administracdo e diferenca de tabela, com os demais valores registrados no grupo 411XX2084. J3
os valores que em 2021 eram registrados no grupo (-) 3117,em 2022, passaram a ser registrados
no grupo 4116, exceto taxa de administracdo.

A presente alteracdo visa atender ao disposto na NBC TG 23 (R2) (CPC 23) - Politicas Contdbeis,
Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro. Optamos por ndo apresentar uma terceira coluna na
Demonstragao do Resultado, pois a exigéncia de tal coluna ocorre apenas no Balango Patrimonial,
quando este é afetado, conforme define a NBC TG 26 (R5) — Apresentacdes das Demonstracées
Contdbeis, nos itens (38.C) e (40.A) Assim sendo, entendemos ser a melhor pratica contabil a
reclassificagdo de algumas linhas na DRE de 2021, conforme anteriormente disposto.

N

Dr. Fabio Roberto da Silva Baptista
Diretor-Presidente

G0 fin

Delcia Helena Pinto dos Santos
CRC 1SP169889/0-0
Contadora

Dr. Julio Cesar Teixeira Amado
Diretor Administrativo e Financeiro
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRA(;(.)ES
CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas da UNIMED SAO JOSE DOS
CAMPQOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, identificadas como Controladora e Consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro
de 2022, 0 desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis individuais
e consolidadas”. Somos independentes em rela¢do a Entidade e suas controladas de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia da
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes contdbeis e o relatdrio do auditor

A administracdo da Entidade é responsdvel por essas outras informacdes que compreendem
o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis individuais e
consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contdbeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorcao relevante no Relatdrio da
Administracdao somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administracao é responsavel pela elabora¢do e adequada apresentagdo das demonstragdes
contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS e pelos
controles internos que ela determinou necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contdbeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elabora¢do das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas, a administragdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contdbil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis a ndo ser que a administracdo pretenda
liquidar a Entidade ou cessar suas operag¢des, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governancga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« I[dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contdbeis
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de
distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omiss3o ou representacdes
falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Entidade e suas controladas.

« Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa
em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar ddvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade e suas controladas. Se concluirmos que
existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso relatdrio de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido,
se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
da auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a Entidade e suas controladas a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteldo das demonstra¢8es contdbeis, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes contdbeis das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
contabeis consolidadas. Somos responsdveis pela dire¢do, supervisdo e desempenho da auditoria
do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos, caso tivessem sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 27 de janeiro de 2023.

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N2 8710 CRC-RJ319/0 S 8 MG
CNPJ N2 42.465.302/0002-66

¥
i

fo

LUIS ALBERTO NAVA SALAZAR
Responsdavel técnico
CONTADOR CRC - RJ - 034860/0
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TERMO DE RESPONSABILIDADE ATUARIAL DE PROVISOES TECNICAS

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.Lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n? 069.185.768-79, como atudrio legalmente habilitado, com ndmero de
registro profissional MIBA 894, sou responsdvel pelo calculo das Provisdes Técnicas da operadora
Unimed S3o José dos Campos — Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n? 331872 na
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram verificadas
e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade operacional
da operadorg;

B — que no quadro abaixo estdo dispostos os valores das provisées apuradas por mim para cada
més do 4° trimestre de 2022:

COMPETENCIAPEONAREMISSAO | proNa | Remssio

10/2022 R$ 22.339.52319 R$ 224453929
11/2022 RS 22.836.473,19 RS 2.211.868,32
12/2022 RS 23.012.384,39 R$ 2.192.781,80

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a elaboragao
do cdlculo da PEONA. A validagdo limitou-se ao total dos arquivos em relagao aos valores
contabilizados (DIOPS). A validacdo dos registros, ficaram a cargo da auditoria contdbil externa.

D — que ao proceder a apuragdo da Provisao de PEONA ndo observamos fatos relevantes que
ensejaram a ado¢do de medidas para adequagdo do calculo.

Realizamos um teste de consisténcia com as despesas avisadas até dezembro/2022 e verificamos
que o valor da PEONA estimada estd inferior a PEONA Real em apenas 4%. Conforme informado
no TRA anterior, havia uma defasagem que foi ajustada de forma conservadora e atualmente,
em decorréncia do aumento de despesa assistencial, o calculo da estimativa mensal esta mais
proximo do atual patamar de PEONA Real da Operadora.

Sendo assim, avaliaremos novamente no préximo trimestre.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022 135



Quanto a Provisdo de Remissdo, ndo observamos fatos relevantes que ensejaram a adocdo de
medidas para adequagdo do custo médio por remido.

E — assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das declara¢bes ora prestadas, ficando
a ANS, desde j3, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que lhe
aprouver.

F — estar ciente que qualquer comissdo ou omissao de informagdo, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauragao do regime de direcdo fiscal e/ou liquidacdo
extrajudicial nos dltimos 12 (doze) meses a data de instauragdo, poderd levar a indisponibilidade
dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do §3¢ do art. 24-A, da Lei 9.656/1998.

Sao Paulo, 03 de Marco de 2023.

Saulo Ribeiro Lacerda
Registro Profissional n® 894
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed S3o José dos Campos Cooperativa de Trabalho
Médico, com base no artigo 56 da Lei n® 5764/71, no artigo 163 da Lei n? 6404/76, e nos termos
dos artigos 96 e 97, inciso Xll do Estatuto Social, examinaram as demonstracdes contdbeis
elaboradas sob a responsabilidade da Administracao da Cooperativa, relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, compostas do Balan¢o Patrimonial, Demonstracdes de
Sobras e Perdas, das Mutacdes do Patriménio Liquido e do Fluxo de Caixa, acompanhadas das
respectivas notas explicativas.

As demonstracdes contdbeis foram auditadas pela Walter Heuer - WH Auditores Independentes,
que emitiu parecer datado de 27 de janeiro de 2023, sem ressalvas.

Apds analisar as demonstracdes contdbeis e, em funcdo das atividades de fiscalizagao dos atos
do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, realizadas ao longo de 2022, os membros
do Conselho Fiscal da Unimed S3o José dos Campos s3o de opinido de que as demonstracdes
contdbeis representam a posi¢ao patrimonial e financeira da Cooperativa e se encontram em
condicdo de aprovacao.

S3o José dos Campos, 15 de fevereiro de 2023.

e N o g W

Dr. Franlifr Veneziani Silva Dr. Hﬂnfﬂf Sualm de Faria
Coordenador do Conselho Fiscal Conselheiro Fiscal - Titular

- A A Hoi e Clver P
Dr. Hnland Freira de Oliveira Dr. Hamilton Alves Bonno
Conselheirg Fiscal = Titular Conselheiro Fiscal - Suplente

| | -d..
LA A I:__q-'

Dr. Marcelo Rubens Durval
Conselheiro Fiscal - Suplente
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vomisto com o Tuanspaiéncio Engaj com o4 Puiblicos

(102-52; 102-54) Para elaboragao desse relatdrio, foram utilizados dados dos principais resultados da Unimed
Este é um relatério estruturado no modelo de relato da S3o José dos Campos, informac8es do mercado de salde suplementar, além da pesquisa de
Global Reporting Initiative — GRI, versao Standards — materialidade. A pesquisa é realizada a cada dois anos com a participagao dos principais publicos
opgao Essencial. Mantendo a boa prética de governanga de relacionamento da cooperativa, por meio de questiondrio online, levando em consideracdo
efortalecendoosprincipiosdetransparénciaeprestacao os temas materiais de aspecto econdmico, social e ambiental, sugeridos pelo Global Reporting
de contas, o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade é Initiative — GRI.

apresentado a todas as partes interessadas seguindo a

periodicidade anual. Publicos de Relacionamento ao2-+)

(102-45;102-50) « Clientes « Fornecedores

Para elaboragdo do documento, foram consideradas » Cooperados - Governo

informacbes de janeiro a dezembro de 2022, » Colaboradores » Sociedade

relacionadas a Unimed SJC no conjunto de sua atuagao
como operadora de plano de salde, refletindo sobre Temas Materiais (0247

sua estrutura e recursos préprios utilizados para . o o

. : Como resultado da pesquisa de materialidade, foram apresentados como materiais e abordados
entrega de seus produtos e servicos aos clientes em o
c N no relatdrio os temas:
toda sua drea de abrangéncia.

« Desempenho Econdmico « Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
(102-53 « Combate a Corrupcao « Treinamento e Educacao
O relatdrio € disponibilizado no site da cooperativa « Conformidade Ambiental « Emprego e Rela¢des Trabalhistas
www.unimedsjc.coop.br, assim como as versoes
anteriores, sempre publicadas com prazo minimo de Apds definida a priorizacdo dos temas, os mesmos foram verificados quanto aos seus possiveis
10 dias antes da Assembleia Geral Ordinaria. Dividas e impactos para dentro e fora da organizacdo, recebendo a classificagdo apresentada na tabela a
sugestdes podem ser enviadas ao email: seguir:
gestao.estrategica@unimedsjc.coop.br (103-1)
Desempenho Econémico X X
Combate a Corrupgdo X X
Conformidade Ambiental X X
Avaliagdo Ambiental de Fornecedores X X
Relacdes Trabalhistas X X
Treinamento e Educacdo X X
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Unimed Sdo José dos Campos - Sobre este Relatério

Indice de Conteide QRI ..

102-1
102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9
"GRI1102

Contetido
Padrao" 102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

PERFIL DA ORGANIZAGAO

Nome da organizagao

Atividades, marcas, produtos e servicos
Localizagdo da sede

Localizacdo das operacoes (Area de
Abrangéncia)

Propriedade e forma juridica
Mercados atendidos
Porte da organizacdo

Informagdes sobre empregados e outros
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudangas significativas na organizacdo e em
sua cadeia de fornecedores

Principio ou abordagem da precaugdo

Iniciativas externas

Participacdo em associagdes

ESTRATEGIA

Declaragdo do decisor mais graduado da
organizagao

Valores, principios, padrées e normas de
comportamento

Estrutura de governanga
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Unimed S&o José dos Campos
40

Av. Cassiano Ricardo, 401 - Jardim Aquarius, S3o José
dos Campos - SP, 12246-870

24

UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO, sociedade simples de
responsabilidade limitada,

24

A Unimed SJC estd posicionada como uma operadora
de grande porte (mais de 100.000 vidas), conforme
classificagdo da ANS - Agéncia Nacional de Salde.

69

A Unimed SJC possui diretrizes padronizadas em
relacdo a gestdo de fornecedores, com a finalidade de
definir o processo de selegdo, avaliagdo e medigdo de

desempenho, mantendo uma comunicagdo ativa e bom
relacionamento com os mesmos.

Ndo houve mudangas significativas

Todos os fornecedores da cooperativa passam por
avaliagdo rigorosa da drea competente, com exigéncia
de documentagdo para comprovagao de conformidades
(incluindo ambiental) e somente com o cumprimento
de todas os requisitos descritos nas politicas da
cooperativa os fornecedores se tornam parceiros da
Unimed SJC

A Unimed SJC atua dentro do Sistema Unimed em nivel
Singular (atuagdo regional), além disso estd presente na
FESP - Federacdo das Unimed do Estado de S&o Paulo,
Unimed do Brasil e realiza parcerias com SESCOOP/SP.

06

ETICA E INTEGRIDADE

12

GOVERNANCA

17

142

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

"GRI102

Contelido 102-47
Padrao" 102-48

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

102-55

102-56
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Lista de partes interessadas

Acordos de negociagdo coletiva

Base para a identificacdo e selecdo de partes

interessadas para engajamento

Abordagem para o engajamento das partes

interessadas

Principais tépicos e preocupagdes levantadas

PRATICAS DE RELATO

Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas

Defini¢do do conteldo do relatdrio e limite

dos tépicos
Lista de tépicos materiais
Reformulacdo de informagdes

Alteragdes em escopo e limites

Periodo coberto pelo relatdrio
Data do dltimo relatério
Ciclo de emissdo de relatdrios

Ponto de contato para perguntas sobre o
relatério

Declaracdo de elaboracdo do relatério de
conformidade com Standards GRI

Sumdrio de contelido GRI

Verificagdo externa

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

141

A Unimed SJC mantem comunicagdo
ativa com os érgdo responsaveis e seus
colaboradores, afim de contribuir com os
acordos e garantir o cumprimento das leis e

convengoes coletivas das diversas categorias
profissionais, tanto na Operadora quanto nas

Unidades Assistenciais.

141

141

141

140

141

141
Ndo ha reformulacdes

Ndo foram verificadas alteracoes
significativas em relacdo a periodos abertos
por relatdrios anteriores em escopo e limites
de aspecto.

140
14/03/2022
140

140

140

142

Ndo houve verificagdo externa do contelido
completo, somente do Demonstrativo
Financeiro.

143



Unimed Sdo José dos Campos - Sobre este Relatério

DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 141
103-2;103-3 Abordagem de gestdo 31
GRI 200: 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 30
Série COMBATE A CORRUPGAO
Econdmicos ) . : o
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 141
103-2;103-3 Abordagem de gestdo 20
Comunicagdo e treinamento sobre politicas e
205-2 . ) _ 20
procedimentos anticorrupgao
CONFORMIDADE AMBIENTAL E AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 141
Abordagem de gestdo e seus componentes A Unimed SJC em compromisso com a
"GRI 300: sustentabilidade aplica boas praticas no conceito de
Série 103-2:103-3 responsabilidade socioambiental, cumprindo normas
Ambiental” ! e legislagbes vigentes. Além disso solicita aos seus
fornecedores documentacdo para comprovagdo de
conformidades, incluindo ambiental.
i N&o conformidade com leis e regulamentos N3o foi identificado qualquer ndo conformidade das
ambientais leis ambientais e/ou regulamentos.
RELAGOES TRABALHISTAS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 141
103-2;103-3 Abordagem de gestdo Topico explicitado no GRI Standards 102-41
Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas ~ Todas as mudangas sdo informadas de forma ética
402-1 operacionais com prazos corretos, por meio dos principais canais
"GRI 400: de comunicagdo da Cooperativa, como email, intranet
Série e reunides presenciais.
Social" TREINAMENTO E EDUCAGAO
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 141
103-2;103-3 Abordagem de gestdo 69
Programas para o desenvolvimento de
404-2 competéncias dos empregados e de 69

assisténcia para a transicdo de carreira.
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