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1 VALIDAQI'T\O DE ARQUIVO XML
11 Acesso

Acessar o site da Unimed Sao José dos Campos, www.unimedsjc.com.br, selecione “Servicos, Ser-
vigos para o prestador, Padrao TISS":

Stnpat: & o Anath 0800 727 4141

COMUN] o -~

S 4 < b s

Abrira a tela a seguir, selecione: “Acessar Validador Unimed SJC".

Padrao TISS
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A Urdrred S5 opera 5ob o8 padetes TISS estabelecidos pela Agincia Nacional de Saude Suplementar - ANS
para a rocan eletronica de dadon de Abencao 4 Jaude don beneficlanrion de plancs @ enlre oo agertes da

Saude Suglevrmenta

0 podvdo TISS tem por diretriz 0 InteropersbiVdode entre 05 sistemas de Informagdo e soude
preconinados pefo Agdncio Nocional de Soude Suplemendar ¢ pelo Minlitério do Saude, ¢, aindo, o
redugdo do animeirka de Informogdes paro on Seneficidnrion de plancs privodcn de axalsd frcio & soude

Seguom Abain0 a5 NIormacdes s0bve & 0per ANl IZACho da TISS para 0 CONMECinmento o 10304 (4

prestadores de wrviges credenciados 3 Unimed SX

A Urdrred 530 Jose dos Campos dsponBDiiza atendimento 208 prestadones de servico em cano de dovide ¢

problemun strawes do o murl: wporte. prevtadorSurimediic_coop b

Faturamento dos Prestadores
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Selecione o arquivo XML baixado em seu computador, e clicar em validar o arquivo, como mostra
abaixo:
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Se houver alguma divergéncia de regras de negdcio do arquivo xml, ird apresentar erro, como no
exemplo abaixo:
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O Prestador deverd analisar os erros, fazer as corre¢oes e validar o arquivo novamente.

A relagao das regras validadas estao do lado esquerdo da tela do validador.

Regras

Regras verificadas pelo Vakdador

Relagdo CBO x Especialidade

Baixe planilha excel com a relacdo CBO x Especialidade

Envio para faturamento

Acesso direto ao sistema de envio de xmli de faturamento apos
validacdes

Ajuda

Passo a passo do processo de envio de xml de faturamento



Quando o arquivo for validado e ndo houver mais erros, serd emitido um protocolo de validacdo que
comprova a integridade dos dados informados no XML.

Este protocolo deverd ser impresso e entregue junto com a producdo fisica conforme calen-

ddrio de entrega.

Para imprimir o protocolo clique na opc¢ao 3.
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Para enviar o arquivo validado para a Unimed S3o José dos Campos, clicar na opcdo 4 para acessar

o sistema Foundation Saude.
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Os campos “prestador” e “protocolo” ja virdo preenchidos automaticamente. Clicar em “Entrar”.

Informe 0s numeros de Prestador e
Protocolo do lote a ser enviado.




Uma nova pagina serd carregada e os dados de acesso fornecidos devem ser inseridos nos campos
usudrio e senha, como na imagem a seguir.
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Seja bem-vindo
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Caso o prestador ja tenha validado o arquivo em outro momento, e queira acessar diretamente o
Foundation, ele poderd clicar em “Envio para faturamento”, no canto esquerdo da tela, como na
figura a seguir:

Informar o cédigo do prestador (0004 + matricula), inserir o nimero do protocolo de validagdo e
clicar em “Entrar”.
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Informe 0s nUmeros de Prestador e
Protocolo do lote a ser enviado.

I

IMPORTANTE: O protocolo de validacao é valido somente uma vez, ou seja, uma vez acessado o

Foundation com um determinado protocolo, o prestador devera utilizar outro ndmero para enviar o
outro lote.

Uma nova pagina serd carregada e os dados de acesso fornecidos devem ser inseridos nos campos
usuario e senha, como na imagem a seguir.
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Seja bem-vindo
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2 ENVIO DE FATURAMENTO PELO FOUNDATION SAUDE
21 Trocar senha

Antes de realizar qualquer operagdo no sistema, é necessdrio realizar a troca da senha de acesso
em casos de novas clinicas.

Para isto clique no botdo “Editar” localizado no rodapé da pagina.

t

A tela abaixo serd carregada, € preciso inserir uma nova senha com no minimo 8 digitos, em seguida
clique em “enviar”.

Cadastro de Usuario
Nome Completo  SDH
Usuario
Senha ez
Confirme a senha i
E-mail
Telefone Com.

Enviar



Antes realizar qualquer operacao dentro do Foundation, pedimos atencao a um dado importan-
te. Anteriormente a TISS 3.02, a matricula dos prestadores era dada por 6 digitos, por exemplo
“600001", atualmente a matricula de todos os prestadores deve ser alterada. Onde deve ser adicio-
nado o prefixo 0004, conforme exemplo abaixo.

Exemplo: Prefixo + Matricula = 0004600001

2.2 Menus Foundation

Ao logar no sistema serd possivel localizar a esquerda alguns menus.

TOTVS Sadde - Foundation Web

TISS ”
Upload XML

Consultar Dados
Transmitidos

SADT
Mernagho
Verificar Elegibibdade

Pesquisar
Demonstrativos

Pesquisa Lotes

Funcoes:

« Upload XML: Utilizado para envio dos arquivos XN\L;

« Consultar Dados Transmitidos: Possibilita consultar o status dos lotes ja enviados a operadorg;
« SADT e Internacdo: Menus Inativados;

« Verificar Eligibilidade: Menu Inativado;

« Pesquisar Demonstrativos: Consultar demonstrativos de pagamentos dos lotes ja pagos;

« Pesquisar Lotes: Consultar listagem de lotes ja enviados..

23  Envio de Arquivos

Para Iniciar o envio de arquivos clique no Item “UPLOAD XML".

TOTVS Saude - Foundation Web

1iss =

» Upload XML

Consultar Dados
Transmitidos

SADY

Internacdo

Veriicar Elegilidade
Pesgusar
Demonstratvos

Pesqusa Lotes



Ao carregar a tela abaixo, clique no botao “Escolher Arquivo”.

TOTVS Sanidde - Foundation Web
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Abrira uma janela solicitando que selecione em seu computador aonde estd o arquivo XML, sele-

cione e clique em “Abrir”.
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Apés identificar o Periodo de Movimentagdo (o periodo é indicado de acordo com o calendario for-
necido pela Unimed), clique em “Upload” para enviar o arquivo.

Upload de arquives Tiss no formato XML ‘

Periodo de Movimentacho: 2017042 v

Escoler asquivo | 00040030001 RO RES wmil | Upload

SLatun do Processamento da Non\uy\

O arquivo serd enviado e caso ndo tenha nenhum erro de estrutura a tela abaixo serd apresentada
trazendo um Nudmero de Protocolo, que devera ser impresso conforme instrucoes abaixo.
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2.4 Impressao do Protocolo

Para imprimir o protocolo é necessdrio clicar com o botdo direito do mouse, e abrira uma janela

(semelhante a figura abaixo), selecione a opg

ao “Imprimir”.

OBS: Obrigatdria apresentagdo do protocolo para o Revisdo de Contas, na auséncia deste documento,

acarretard a devolucao do lote.
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Ap0s isso basta apenas selecionar a impressora instalada e imprimir o protocolo.
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2.5 Erros
Caso exista erro, uma glosa é lancada na tela emitindo o motivo.

Exemplos:
Guias duplicadas no arquivo:

TOTVS - Foundation Sadde
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Lote j4 enviado:

® Seu arquivo ndo foi processado, verifique as causas no campo de texto abaixo.

Periodo de Movimentagéo: 2014121 :I

W
result.xml

Arquivo [ 000400600073207951240 17R0 - 90795124024, xmi] : Codigo Glosa: S007.
Descriglo: 1525 - Status do lote nao permite esta funcao. - Lote ja ativo no sistema.
Urid,: 0004 Prest,: 00600073 Lote: 90795124 Seq.: 024 Lobe Prestader: 17 -



2.6 Consultar Dados Transmitidos

Para verificar o andamento dos lotes enviados clique no item “Consultar Dados Transmitidos”.

TOTVS Sadde - Foundation Web

1iss A
Upload XML
# Consultar Dados
Transmitidos
SADY
Internacso

Veriicar Elegilidade

Pesgusar
Demonstratvos

Pesqusa Lotes

A tela abaixo serd carregada:

Wiy e e ity fisa
Them, bo [Mann| . Tigo e Marasgern v
Criterios Adi ionats 4
Fosguim

Tigo Data do Evio Trassac o Prox essammeato ML Rexquing b XA Resposta

Para consultar o lote é necessdrio informar data inicial e final. Além destas opcoes, os campos
“Situacao” e “Tipo de Mensagem” podem ser usados para filtrar um lote especificamente.
O resultado apresentado é similar a imagem abaixo:

Lote 15/05/17 I . ————— Recebido sem .
de Seio 20171054 2344 2 2400 40000001166 requisicac.xm! respostaxml
Guias 08:36 ot

Ao clicar sobre o icone ; um resumo do mesmo é aberto.
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Observagao: Ao enviar um arquivo pelo Foundation, caso a resposta seja positiva, um ndmero de
protocolo é gerado. Entretanto, isso ndo significa que ndo ha glosa neste lote, pois a primeira andlise
do sistema é somente quanto a estrutura do arquivo XML.

Podem haver glosas nao identificadas no validador Unimed, onde estaremos incluindo as regras
posteriormente.

2.7 Ferramentas de Utilizacao do Sistema
Na parte inferior da tela é possivel notar trés icones que servirdao de ferramenta na utilizacdo do

sistema, sao eles:

0004300047 [1dear]

VersSo 11.5.11

« Clique no botao “Editar” para trocar senha de acesso ao sistema.

« Ao clicar no icone acima (home) vocé serd direcionado a tela inicial.

~
LJ

« Ao clicar no icone acima vocé sai do sistema.

2.8 Suporte

A equipe de suporte estara disponivel 8h as 17h através dos seguintes contatos:
Telefone: 0800 707 1019 (opcdo 3) ou 2139-4172;

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br.
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