
 

UTILIZAÇÃO AMPLIMED 
 

Cadastro de paciente, gestão de autorizações (emissão e 
cancelamento), envio de link de teleconsulta e 

reconhecimento facial.
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 ORIENTAÇÕES GERAIS 

 

Este manual visa orientar as secretárias quanto a utilização do sistema Amplimed, desde o 

agendamento, até a conferência de lote (faturamento). 

 

 COMO ACESSAR A AMPLIMED: 
 

Para acesso  a Amplimed, o usuário deverá acessar o link abaixo, com dados de usuário e 

senha (Caso ainda não possua, solicitar ao Suporte ao prestador). 

https://app.amplimed.com.br/login 

 

 

 

 

https://app.amplimed.com.br/login
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 AGENDAMENTO E CADASTRO DE PACIENTE: 
 

Ao acessar o sistema, a aba “Painel” será exibida. Para continuar, selecione a aba “Agenda”. 

 

 
 

O sistema avisará quando o paciente não estiver cadastrado. Clique na aba verde “Cadastrar 

novo paciente”. 
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Em “Convênio do paciente”, selecione sempre “Unimed São José dos Campos”, seja  Local 

(0004) ou intercâmbio: 

 

 

Informe o “Tipo de Atendimento” e clique em “Cadastrar horário”: 
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Após cadastrar o horário, clique no nome do paciente para continuar o cadastro do paciente.  
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Selecione “Convênios” e digite a carteirinha no campo “Número carteirinha 1”: 

 

 

 

Primeiro exemplo: cadastro do beneficiário intercâmbio. 
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O sistema poderá informar que a carteirinha “XXXXXXXXXXXXXXXXX” não é válida. Isso não 

indica que ela está excluída, inativa ou que o atendimento será impedido. Essa mensagem 

aparece porque os dados do beneficiário não estão acessíveis diretamente na origem. 

Nesse caso, preencha manualmente a validade da carteirinha e os dados básicos do paciente, 

apenas nos campos obrigatórios. 

 

 

 

Preencha todos os campos obrigatórios (marcados com *) e clique em 'Salvar e sair.
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Segundo exemplo: cadastro do beneficiário 0004. 

Ao preencher o campo “Número carteirinha 1”, o sistema exibirá um pop-up com os dados 

do paciente. Verifique o nome completo e a data de nascimento. Se as informações 

estiverem corretas, clique em “Confirmar” e salvar e sair. 

 

 

Cadastro realizado, volte para a tela de agendamento.  

 

 AUTORIZAÇÃO DE CONSULTA (ELETIVA/TELECONSULTA E PUERICULTURA). 
 
Selecione “NOVA GUIA TISS”, Guia de Consulta. 
 

 
 

 

NOME do paciente 
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Já na guia, clique em “Elegibilidade e autorização”: 

 

 

Por padrão o sistema traz o código “10101012 – Consulta em consultório” (consulta eletiva). 
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Clique em “Reconhecimento facial”: 

  

 

Se aparecer o pop-up verde, o beneficiário já possui imagem cadastrada. Clique em 

“Efetuar reconhecimento facial”. 

Para casos sem imagem ou com imagem pendente, consulte o item 7 deste manual. 

 

Sempre na primeira utilização do dia, o site perguntará se você permite o acesso para 

utilização da câmera, orientamos que selecione: “Permitir ao acessar o site”: 
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Prossiga com o reconhecimento facial do beneficiário, clique em “Capturar”: 

 

 

Feito a captura, o sistema retornará se reconheceu ou não. 

“Reconhecimento realizado com sucesso”, clique em “Enviar solicitação”, para então 

autorizar a consulta: 
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Em casos de Teleconsulta, remova o código de consulta ambulatorial clicando no 'X' e 

adicione o código '10101063 - Teleconsulta' 

 

 

 

Após informar o código de teleconsulta (10101063), clique em adicionar: 
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O mesmo vale para atendimentos de Puericultura: 

 

ATENÇÃO para as regras de isenção do reconhecimento facial: 

 

Teleconsultas não exigem reconhecimento. 

Puericultura: isentos pacientes menores de 5 anos. 

Consulta eletiva: isentos pacientes menores de 5 anos, a partir de 71 anos e beneficiários de 

intercâmbio. 

Para os que se enquadrarm na isenção do reconhecimento facial — clique diretamente em 

'Enviar solicitação'. 

Nestes casos, deverá clicar em reconhecimento facial e então aparecerá o botão “Pular”: 
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Envie a solicitação, retornou “Autorizado”, clique em “Adicionar na guia”: 

 

 

 

O status da guia será exibido como “Finalizada”; em seguida, clique em “Salvar guia”. 
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Apenas guias com status 'Finalizadas' serão incluídas na fatura do dia. Se precisar enviar a 

guia física, clique em 'Imprimir guia”. 

 

 

 

Guias negadas ou em análise, não se tratam de erros, e sim “Glosas”: 
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Para saber o motivo da negativa ou análise, ligue para 0800-707-1019, opção 1. 

 

 CANCELAR A AUTORIZAÇÃO 
 
Clique no agendamento do paciente que precisa ser cancelado a autorização: 

 

Selecione a guia autorizada que irá cancelar: 

 

10101012 – CONSULTA EM CONSULTÓRIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECID 
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Clique em “Elegibilidade e autorização”: 

 

 

Clique em “Cancelar”: 

 

 

 

O sistema perguntará se deseja solicitar o cancelamento, clique em “Sim, solicitar:” 
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Mude o status da fatura para “Cancelada”, assim e a guia será removida do lote guias. 

 

 

 

 

 

 

 

 ENVIO DE LINK PARA TELECONSULTA 
 

Após a autorização da teleconsulta (ver pág. 12), o link para o teleatendimento poderá ser 

enviado. 

Selecione o paciente na agenda e clique na opção “Teleatendimento” no agendamento. Em 
seguida, aparecerá a opção “Enviar link”. 

 



19 

 

 

Escolha como deseja enviar o link do teleatendimento: “WhatsApp” ou “SMS e E-mail”. 

 

 

 

 CADASTRO DE BIOMETRIA FACIAL 
 

Se o paciente não tiver imagem cadastrada, será exibido em vermelho: 'Paciente não possui 

imagem cadastrada para reconhecimento facial'. Clique em “Cadastrar imagem”. 
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Feito a Captura, clique em “Efetuar reconhecimento” 

 

 

Capture novamente a imagem do paciente, agora o para reconhecimento: 
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Efetue a validação: 

 

 

Beneficiário reconhecido, prossiga com a autorização da consulta, conforme pág. 11. 

 

 

 

7.1  TROCA DA IMAGEM CADASTRADA: 
 
Clique em “Reconhecimento facial”: 
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Clique em “Atualizar imagem”: 
 

 
 
 
Capture a nova foto, informe a justificativa e clique em 'Atualizar imagem'." 

 
 

Feito a atualização, aparecerá em amarelo que o beneficiário está com a alteração de 
biometria pendente: 
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A clínica deve ligar para 0800-707-1019 (opção 1) para solicitar a troca de imagem, mediante 

confirmação dos dados do paciente. Após a confirmação do atendente, clique em 'Consultar' 

 

 

O sistema será atualizado e seguirá com o reconhecimento, conforme pág. 10. 

 

 FINALIZAÇÃO DA AGENDA. 
 
Após autorizar a consulta, altere o status do agendamento. 
 
Clique sob o agendamento do paciente: 
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E selecione o status de acordo com o agendamento: 
 

 

 
 

 

Instruções para definição de status do agendamento: 

 Esperando: selecione esta opção se o médico utilizar o sistema para solicitação de 
exames. 

 Finalizado: selecione se o médico não utilizar o sistema. 
 Para os demais casos, escolha a opção correspondente: Não compareceu, Cancelado 

ou Reagendado. 

A cor do agendamento será definida conforme o status selecionado. 

 
 

 
 
 
 

 FATURAMENTO 

O faturamento é enviado automaticamente, mas a conferência semanal deve ser feita 
conforme o cronograma do Contas Médicas, para garantir correções dentro do prazo. O 
fechamento também pode ser feito diariamente após os atendimentos, se preferir. 
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9.1 FECHAMENTO DE LOTE 
 
Clique em “Administração”, selecione “Faturamento TISS” 

 
 

 
 
 

Clique em “Status” e selecione “Fechada”. 
 

 
 
 
Confirme a alteração: 
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Clique em “Gerar arquivo XML” 
 
 

 
 

Clique em “Arquivos XML” em seguida, clique em “Enviar XML”. 

 

Observe no exemplo que há um lote como “UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS – 

000400000004”. Esse lote não será enviado, esse erro ocorre em lote guias de SADT. 

 

Caso isso ocorra, contate o suporte para correção. Trata-se de erro na execução da guia 

SADT, não do sistema. Todos os lotes devem incluir o nome do médico que atendeu no dia. 

 
 

 

 

Após clicar em “Enviar XML”, o botão “Consultar protocolo” deve aparecer — isso indica 
que o lote foi enviado corretamente. 
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XML enviado, clique em “Status” e selecione “Finalizada”, dessa forma, se houver 
conferência futura, ficará fácil identificar em qual lote parou: 
 

 
 

Ficará dessa forma: 
 

 

 

9.2 COMO CONFERIR O LOTE ENVIADO AUTOMATICAMENTE 
 
Clique em “Administração”, selecione “Faturamento TISS” 
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Por padrão o sistema traz o status da fatura atual, clique em “Status” e selecione “Todos”. 

 

 

O sistema trará as informações filtradas (Período/Status). 
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Verifique os “Status”. Se a fatura estiver como “Aberta”, confira se há contas no lote. Ex: o 
lote 20250414 tem 2 contas e está aberto. Nesse caso, a clínica pode fechá-lo conforme o 
item 7.1 do manual. Se isso for recorrente, acione o suporte. 

Para lotes com status “Enviada”, clique em “Expandir”. 

 

 

Depois clique em “Arquivos XML”, e verifique se tem o botão “Consultar protocolo”. 

 

Se sim, o lote foi enviado corretamente. 

 

 

 

 Recomendamos a conferência semanal, conforme o cronograma de entregas do 

Contas Médicas. 

 Caso a clínica não tenha o cronograma ou tenha dúvidas sobre o envio físico das 
guias, entre em contato pelo (12) 2139-4173. 
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IMPORTANTE: Todas as guias devem estar com status “Finalizada”. Caso contrário, não 

aparecerão no lote. 

 

 

 SUPORTE TÉCNICO 
 

Em caso de dúvida referente ao sistema, entrar em contato com a equipe de suporte através 

dos seguintes canais: 

Telefone: (12) 2139-5669 de segunda à sexta, das 08h às 17h40. 

WhatsApp: (12) 99679-2354 

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br 
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