AVISO GERAL DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
UNIMED CENTRO PAULISTA
Atualizado em MARCO/2024

A UNIMED CENTRO PAULISTA FEDERACAO INTRAFEDERATIVA DAS
COOPERATIVA MEDICAS, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob
0 n° 03.230.123/0001-07, com sede na Avenida Ambrdsio Fumagalli, n°® 1338,
Parque Egisto Ragazzo, Limeira-SP, CEP: 13485-333, como CONTROLADORA,
entende que seus usuarios, reais TITULARES de dados, devem ter ciéncia, de forma
simples, transparente e objetiva, de quais dados pessoais tratamos, assim como
guando e de qual forma eles poderéo ser utilizados.

Pensando nisso a UNIMED CENTRO PAULISTA revisou e atualizou a presente
Politica de Privacidade ("Politica").

Esta Politica se aplica a todos os individuos, que acessam ou de alguma forma
interajam com o0s servi¢cos disponibilizados pela UNIMED CENTRO PAULISTA
através de sua plataforma na web, por isso recomendamos que vocé leia esta
Politica de Privacidade com atencdo.

Vale lembrar que alguns dados sao necesséarios para a prestacdo de nossos
servicos. Desta forma, caso vocé ndo os queira fornecer, podera optar por nao
utilizar nossa plataforma e nos procurar pessoalmente na nossa sede.

Convém esclarecer também que, alguns outros dados ndo terdo o carater
obrigatério, mas a auséncia de seu consentimento podera comprometer a prestacao
dos nossos servicos a vocé, como é o caso de recursos terem sua formatacéo e

funcionalidades limitadas em nossa plataforma.

Quadro resumo:
Como realizamos o tratamento de dados, apresentamos um resumo de nossa

Politica de Privacidade:

Agente de tratamento:

UNIMED CENTRO PAULISTA FEDERAQAO INTRAFEDERATIVA DAS
COOPERATICAS MEDICAS

CNPJ: 03.230.123/0001-07

Endereco: Avenida Ambrésio Fumagalli, n® 1.338, Parque Egisto Ragazzo,
Limeira-SP — CEP 13485-333.



Papel no tratamento:

Predominantemente controladora.

Natureza dos dados tratados:

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados automaticamente.

Principais finalidades do tratamento:

Utilizar dados pessoais para entrar, responder ou manter contato antes, durante ou
apo6s uma relagéo contratual com o Titular, visando o cumprimento do contrato.
Base legal: Execucéo de contrato com o Titular.

Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, como para o envio de informacdes
de marcas, produtos, promocdes e descontos da UNIMED CENTRO PAULISTA,
para divulgacéo de eventos.

Base legal: Legitimo Interesse / Consentimento do Titular.

Compartilhamento:
Operadores e fornecedores de servicos essenciais para nossas atividades; demais
UNIMEDS; e autoridades/6rgdos governamentais por decorréncia de obrigacées

legais ou regulatorias.

Protecdo de dados:

Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas.

Seus direitos:

Confirmacéo da existéncia de tratamento, acesso, corre¢ao, etc.

Esta politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pela UNIMED CENTRO
PAULISTA mediante aviso no site.



1. Definicdes
Caso tenha alguma davida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos

consultar a tabela abaixo:

TERMO DEFINICAO

Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural,

Dado pessoal direta ou indiretamente, identificada ou identificavel.

Categoria especial de dados pessoais referentes a
origem racial ou étnica, conviccéo religiosa, opinido
Dado pessoal sensivel politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de caréater
religioso, filoséfico ou politico, referentes a saude ou a
vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a

pessoa natural.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais,
Titular tais como antigos, presentes ou potenciais clientes,
colaboradores, contratados, parceiros comerciais e

terceiros.

Toda operacéo realizada com dados pessoais, como as
gue se referem a: coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacéo, acesso, reproducéo,
Tratamento transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacéao, modificacdo, comunicagéao,

transferéncia, difusdo ou extracao.

Processo por meio do qual o dado perde a
Anonimizagao possibilidade de associac¢éo, direta ou indireta, a um
individuo, considerados 0s meios técnicos razoaveis e

disponiveis no momento do tratamento.




2. Quais dados utilizamos

A UNIMED CENTRO PAULISTA podera coletar as informacdes inseridas
ativamente pelo Titular no momento de seu contato ou de seu cadastro e, ainda,
informacgdes coletadas automaticamente quando da utilizacdo dos servicos
disponiveis em nosso portal e da rede, como, por exemplo, identificacdo do
estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexao, entre outras.
Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo
proprio Titular; e (b) aqueles coletados automaticamente.

a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular:
A UNIMED CENTRO PAULISTA coleta todos os dados pessoais inseridos ou
encaminhadas ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou acessar 0s portais
da UNIMED CENTRO PAULISTA, tais como: Numero do Cartdo Unimed, Data de
nascimento, Nome completo, telefone, CPF, CEP, Estado, Cidade, E-mail e
Curriculo, quando do preenchimento de formularios nos servigos, pelo Titular.
Independentemente de quais dados o Titular fornecer ativamente a UNIMED
CENTRO PAULISTA, nés apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e

necessarios para o atingimento das finalidades a ele declaradas, caso a caso.

b) Dados coletados automaticamente:
A UNIMED CENTRO PAULISTA coleta uma série de informacdes de modo
automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP
(com data e hora), origem do IP, informac8es sobre cliques, paginas acessadas,
termos de procura digitados em nossos portais, dentre outras. Para tal coleta, fara
uso de algumas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local
shared objects, que séo utilizadas com o propésito de melhorar a experiéncia de

navegacao do Titular nos servigos, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

¢) Outras informacdes fornecidas pelos Usuarios.
Sao as demais informagfes voluntariamente fornecidas pelos Usuéarios, como por
exemplo: informacbes sobre eventos adversos, relatos, demandas,
guestionamentos, duvidas, solicitacfes e queixas fornecidos por meio dos Canais
de Atendimento. Essas informacdes podem incluir dados de saude, se o Usuario as

fornecer nos Canais de Atendimento.



3. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS
Conforme a Lei N° 13.709, artigo 5°, inciso X, tratamento de dados é: toda operacao
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcdao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle
da informacao, modificagdo, comunicagéao, transferéncia, difusdo ou extracao;
Os dados pessoais tratados pela UNIMED CENTRO PAULISTA tém como finalidade
predominante o estabelecimento de vinculo contratual ou a gestdo, administragao,
prestacdo, ampliacdo e o melhoramento dos servicos ao Titular, adequando-as as
suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a criacdo de novos servicos e
produtos a serem oferecidos.
A UNIMED CENTRO PAULISTA, em alguns casos, trata os dados pessoais que séo
coletados para viabilizar a prestacdo de servico assistencial junto as demais
Unimeds, respeitadas as finalidades ora dispostas e/ou consentimento do Titular,
sempre que exigido por lei.
A UNIMED CENTRO PAULISTA, em alguns casos, também pode tratar dados
pessoais quando necessarios para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.
Além disso, a UNIMED CENTRO PAULISTA também podera tratar dados pessoais
com base em seu interesse legitimo (ou no interesse legitimo de outra Unimed),
sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus
interesses, direitos e liberdades fundamentais.
Adicionalmente, as informac¢des coletadas poderdo, mediante o consentimento do
Titular, serem utilizadas para a realizacdo de pesquisas relacionadas as suas
atividades.
De acordo com a Lei N° 13.709 — Lei Geral de Protecao de Dados, o tratamento de
dados da UNIMED CENTRO PAULISTA estad resguardado de acordo com as
seguintes bases legais:
Dados Simples: Art. 7 - V. Execucéo de Contrato, Il. Cumprimento de Obrigacao
Legal e VIII. Tutela da Saude;
Dados Sensiveis: Art. 11, Il - a) Cumprimento de Obrigacdo Legal, d) Exercicio

Regular do Direito e f) Tutela da Saude;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

Dados de Crianga e Adolescentes: Art. 14, 81° - Consentimento dos Responsaveis

Legais.

. COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS

A UNIMED CENTRO PAULISTA, por vezes, precisara compartilhar os seus dados
pessoais com terceiros. Desse modo, podera compartilhar as informacdes
coletadas nas seguintes hipoteses:

(@). Com outras Unimeds, constituidas ou atuantes em qualquer Estado do
Brasil, por meio do Sistema de Intercambio.

(b). Com empresas parceiras e fornecedores, na prestacdo dos servicos
voltados ao Titular.

(c). Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecdo dos interesses da UNIMED CENTRO PAULISTA em qualquer tipo de
conflito, incluindo acdes judiciais e processos administrativos.

(d). No caso de transacdes e alteracBes societarias envolvendo a UNIMED
CENTRO PAULISTA, hipétese em que a transferéncia das informacdes seré
necessaria para a continuidade dos servicos.

(e). Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades

administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisicao.

. SEGURANCA

Temos um compromisso com a seguranca dos Dados Pessoais e tomamos
precaucdes para manter essa protecdo. A UNIMED CENTRO PAULISTA emprega
sistemas de seguranca usualmente adotados pelo mercado para proteger suas
informagdes contra acessos nao autorizados.

Seguranca fisica do armazenamento dos dados com somente acessos autorizados,
Firewall contra ameacas externas, Logins e senhas individuais, Trafego de
informacdes por ambientes certificados e seguros, Backup criptografados de
sistemas e informacdes, e continua analise de melhores praticas do mercado quanto
a seguranca da informacao.

Os beneficiarios de planos de saude UNIMED sao titulares de dados cadastrais e
senhas de acesso pessoais € intransferiveis, devendo zelar para a boa guarda

dessas informacdes, que € de exclusiva responsabilidade do titular.



6. POR QUANTO TEMPO SAO ARMAZENADOS OS DADOS PESSOAIS
Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela
UNIMED CENTRO PAULISTA seréo automaticamente eliminados quando deixarem
de ser Uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar
sua eliminacédo, exceto se a sua manutencao for expressamente autorizada por lei
ou regulacdo aplicavel. Contudo, as informag6es poderdo ser conservadas para o
cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro — desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da UNIMED
CENTRO PAULISTA, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos

judiciais ou administrativos.

7. EXCLUSAO DE DADOS
Os dados coletados serao excluidos de nossos servidores mediante sua requisi¢cao,
por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes deixarem de ser necessarios
ou relevantes para o oferecimento de nossos servigos, salvo se houver qualquer
outra razdo para a sua manutencéo, como eventual obrigacéo legal de retencéo de
dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos da

cooperativa, ressaltando as hipoteses do art. 16 da LGPD.

8. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS
Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, os
titulares dos Dados Pessoais tém direito a:

e Confirmacéo de que os Dados Pessoais estdo sendo tratados.

e Acesso aos Dados Pessoais.

e Correcdes de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais considerados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em lei.

e Portabilidade de Dados Pessoais a um terceiro, contanto que isso ndo afete nossos
segredos industriais e comerciais.

e Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no consentimento, na medida
do permitido em lei.

e Informacdes sobre as entidades as quais os Dados Pessoais tenham sido

compartilhados.



10.

11.

12.

Informacdes sobre a possibilidade de n&o fornecer o consentimento e
consequéncias da negativa.

Revogacéao do consentimento.

. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O acesso ao website ndo € proibido aos menores de 18 anos, uma vez que nédo ha
gualquer conteldo restrito por questdes etarias. Os formularios e questionarios do
website da UNIMED CENTRO PAULISTA nao visam obter dados de menores. Caso
tais dados sejam inseridos por menores, seu representante legal podera contatar
com o (DPO) Gestor de protecdo de dados para retificar, modificar ou remover tais
dados, através do selo Canal de comunicacdo LGPD, disponivel no rodapé do site
da UNIMED CENTRO PAULISTA.

ALTERAQ@ES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
A presente Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer tempo pela
UNIMED CENTRO PAULISTA, a exclusivo critério da UNIMED CENTRO

PAULISTA, mediante aviso no site.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Em caso de duvidas adicionais ou requisi¢des, por favor, entre em contato com
nosso Encarregado (DPO) — Gestor de protecdo de dados por meio do site da
UNIMED CENTRO PAULISTA, acessando via selo Canal de comunicagao LGPD,
no rodapé do site da UNIMED CENTRO PAULISTA. Em seguida localizar o item
Atendimento ao titular de dados e preencher o formulario de atendimento ao titular

de dados.

COMO COLETAMOS DADOS DE NAVEGACAO (COOKIES)

Cookies sédo pequenos bits de dados enviados pelo aplicativo da web, mas
armazenados localmente no navegador. Isso permite que o aplicativo use o cookie
para passar informacdes entre paginas e armazenar informagdes diversas. O
aplicativo da web controla quais informacdées sdao armazenadas em um cookie e
como séo utilizadas.

Os tipos de informacdes armazenadas em cookies sao identificadores de sesséo,
informacdes de personalizacdo e customizagéo e, em casos raros, nomes de usuario

para habilitar logins automatizados.



A Liferay armazena dois tipos diferentes de cookies:

Cookies de Sessdo: Estdo apenas na memoria do navegador e nunca sao
armazenados. Quando o navegador fecha, o cookie é permanentemente perdido a
partir desse ponto. Portanto, ele € destruido quando a sesséo do navegador termina.
Cookies persistentes: Sdo armazenados no disco rigido do navegador. Por padréo,
a Liferay define o tempo maximo de 1 ano para 0 armazenamento desses cookies.
Nota: Um ano é o tempo maximo de armazenamento desses cookies. Isso ndo
significa que eles durardo um ano, pois dependera de atualizagdes ou exclusdes de
histérico, dados e caches do navegador.

Lista de cookies que a plataforma Liferay utiliza:

COOKIE_SUPPORT:

Ele permite o login automatico para a conta Liferay apds o login inicial. E um valor
booleano e informa ao portal se os cookies estédo habilitados ou nao.

Tipo persistente de cookie.

Os valores de expiracdo padrao dos cookies é 1 ano.
LFR_SESSION_STATE_userld:

E usado para identificacdo de sessdo e autenticacdo de usuario, lembrando a
preferéncia de idioma do usuario e gerenciamento de sessdes de usuario. O ultimo
cookie "LFR_SESSION_STATE_10196" é a sessao do usuario e 10196 é o ID do
usuério atual. E o estado da sess&o atual, o valor é a data e hora do login.

Cookie do tipo sesséo

Origem "session.js".

Expira quando a sesséo do navegador termina.

GUEST _LANGUAGE_ID:

Usado para especificar o idioma.

Cookie do tipo persistente.

O valor de expiracéo padréo € 1 ano.

COMPANY_ID:

Identificador Unico da empresa do visitante. E o ID da
instancia/servidor atual.

Cookie do tipo sesséo.

O valor de expirac¢do padrao é 1 ano.



13.

ID:

E a identificacdo do usuario criptografada.

Cookie do tipo sesséo.

O valor de expiracéo padréo € 1 ano.

LOGIN:

Sao informagbes de autenticacdo de login criptografadas. O tipo de autenticagéo
padrdo é um endereco de e-mail, portanto, este cookie é criptografado com o
endereco de e-mail do usuario.

PASSWORD

E uma senha criptografada.

O valor de expiracdo padrao é 1 ano.

REMEMBER ME:

E um valor booleano, informa ao portal se o usuario clicou em "Lembrar-me". E
utilizado em componentes que exigem a autenticacdo do usuario/login.

O valor de expiracdo padrao é 1 ano.

JSESSIONID:

JSESSIONID é um ID gerado por contéineres Servlet como Tomcat e usado para
gerenciamento de sessao em aplicativo da web J2EE para protocolo http.

O ID é enviado ao cliente dentro de um cookie (padrdo) ou como parte do URL
(chamado de reescrita de URL, usado apenas se 0s cookies estiverem desabilitados
no navegador).

JSESSIONID expira uma sessao, ou seja, quando a sessao expira, o navegador é
fechado ou o usuario faz logout, e 0 JSESSIONID expira.

Cookie do tipo sesséao.

LEGISLACAO E FORO

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018,
independentemente das leis de outros Estados ou paises, sendo competente o foro

de domicilio do Titular para dirimir qualquer davida decorrente deste documento.



