b Lo 2

«
ok

TISS Troca de Informacédo em Satde Suplementar

Manual
de
Instrucoes

versao 2.1.03

o AN Agéncia Nacional de
N Satide Suplementar



2 TISS 2.1

Sumario

Manual TISS 4

N 101 1 o o LU o= Lo SRS 4
OqueéaTISS? .ocveveenn 5
COMO ULIIIZAI ©SSE MANUAI ...eiiitiiiiiii ittt h e bt e s he e et e e st e e bt e sab e e sbe e e nan e e nbeeennees 6
SODIE @SSO MANUAN ...ttt s bt e bt e e he e ettt et e e bt e sab e e bt e nan e et e ennes 7
P2 €1 T - T PRSPPI 8
RV 25T T 1 o =1 - | RSSO 8
Guiade consultas .... 11
LT L= o [T S Y Y B SO 12
Guia de SOIICItACAO A INTEIMAGAD .. ...veiiieieiitie ittt ettt b ettt et e st et e sbe e e b e e e e e e beesareesineenes 13
Guia de resumo de internacéo 15
Guia de hoNOTArIO INAIVIAUAD ......ooiiiiiiiii ettt e bt e e e nreesineees 17
GUIA AE OULFAS HESPESAS ..euveieutieiuiiiitee ittt ettt ettt ettt bt e st e s bt e eh et e ket e b et e bt e ea bt e es bt e ea bt e abe e e be e e beeeabeeeabeenabeennneenes 18
Ligacao entre guias ........... 19
Exemplos de utilizagao 29
I B 1= o 1] =3 = LAV 1 PRSP 32
Demonstrativo de analise de CONTA MEAICA .....ccuiiiiiiiiieiii ettt st et e e saeeeteeenes 33
DemOoNStrativo A€ PAGAMENTO .......eiieiiiiie ettt ettt e et e e e e hb e e e s e abe e e e e be e e e e aabe e e e aabbeeeaabbeeeaasnseeesnsbeeesanneeaaas 34
4 Legendas dOS fOMMUIAIOS. .....iiiiiiiiee ittt st e e st e e e e st e e e e s bt e e e s atbeeeeesstbeeeesssbeeeeeans 35
Yo =T aTe F= W K= W LT = W K= o] - U1 - LSRR 36
Legenda da guia de servico profissional / servigo auxiliar de diagnostico e terapia (SP/SADT) ......cce..... 40
Legenda da guia de SoliCitag80 de iNTEIMAGED .........coiiiiiiiiiiii ittt et 48
Legenda da guia de reSumMO A€ INTEIMAGAD .....cciuiiiiiiiiiieeiie ettt et e et e et e e b et esans 55
Legenda da guia de hoNOTrario INAIVIAUAL .......cccveieiiiiie e e e e e et ee e e s e e e snbeeeennneeeeas 62
Legenda da guia de OULTAS ESPESAS ....ceiuiiiiiiiiieiiiie ittt ettt sttt ettt et e b e e st e e ab e e st e e sbe e e be e e nneennbeesnnes 65
Legenda demonstrativo de analise de CONtas METICAS .....ccciiverieiiiieeiiiie e criie e rre e sree e s rtare e e saae e e snreeesnnneeeeas 67
Legenda demonstrativo de PAgAMENTO .......ooiuiiiiieiiieiit ettt ettt ettt re e 70
5 Tabelas de dOMINIOS. ...t e st e e et e e e e nnbae e e e nees 73
L 1 OSSR 74
CONSEIN0 PrOTISSIONA ...ttt b ettt ettt e s bt e be e e b e et e e e beesabeenineene 78
=T 01 (=1 PSR STPRUPPT PP 79
e (ot e Lo 0 [=T 0 | = O T PO PP O PP RTRTOPR PPN 81
(€1 1017 O TPV UP P UPP PR URPOPPIS 82
(€] TU o [l oF- T d o] o - Tot- o R TPV UP PP URPOPPIS 97
[a o ITot=To [o] glo [3=TodTo [=T0 L {= S OO O PP OPR PP 98
Y o) (Ao Mo Lol T- Vo b= o F- W] ] (=] 44 = Uod- Lo IR OO O PP O PP RURTOPR PP 99
ODBITO EM MUINEE <..ovvvi ettt ettt et e aea s s e s et et et e s ettt es s e snanssesaesssetesesesenaes 101
REGIME 8 INTEIMAGED ... .ei ittt h et et b et et e e shb e e ea bt e she e et e e e be e et e e esb e e eabeenaneenbeeens 102
L= T o 1= SRR 103
ST (U= Tot= (o N T o Lo I T TP TP P PO TRTPPSRO 104
S TR [o I o] fo] oo o] o RN TP TSP P TRTOPRO 105
L= Lo 1= = PP P U PP PR OPRUPPRUPPOE 106
TECNICA ULITIZAAA ...ttt h ettt h et e st ea bt e s bt e e bt enbe e et e e e beeebeesnneennne 107
T ool (R TeXod 1 o Yo b= ot- Lo T OSSP PP PP OPRUPRRUPPOE 108
LT ool (Rt 0= o o [T 0 =T 01 (o T O PP P P PP PR OPRUPPROPPOE 109
TIPO A CONSUITA ..ottt a e h et et e b et et e e st eea bt e s bt e e bt e e nbe e e be e e beeebeesnteennne 110
LT ool (=l [oT=T o ot U PSPPSR PP PP PR OPRUPPRUPPOE 111
TIPO A€ FAIUTAMENTO ..iiiiiiiii ettt h ettt b et e e st e e bt e sbb e bb e e nbe e e be e e e e e beesnneenane 112
T ool (=R g = 4 = To3- Lo R PSP PP PP PR OPRTUPRROPPOE 113

T ool (=R [o Yo | o [ 10 o N PP T P PP PROPRTUPPROPPOE 114




Tipo de saida Na guia d@ CONSUITA ...ooiiiiiiiiiii ettt ettt e s e e sne e 119
Tipo de saida Na GUIA 0E SPISADT ...ttt ettt ettt b e s hb e st e e nae e et e e beeebeesaneenane 120
Unidade de tempo de doenca referida pelo PACIENTE .........ooiiiiiiiiiiiii e 121

Via de acesso
6 Glossario

indice 137




TISS 2.1

11

Manual TISS

Introducao

A ANS estabeleceu um padrdo de Troca de Informagdo em Salude Suplementar - TISS
para registro e intercambio de dados entre operadoras de planos privados de assisténcia
a saude e prestadores de servigos de salde.

O tema reveste-se de grande importancia para o setor, tendo em vista que alguns
segmentos do mercado ja haviam iniciado estudos com o intuito de estabelecer a
padronizacdo da informacdo trocada entre operadoras e prestadores, ja que o
preenchimento de grande variedade de formularios utilizada por cada operadora e os
demorados mecanismos para obtencdo de autorizagbes de determinados procedimentos
exigem intensa dedicacdo burocratica dos prestadores de servigos.

Além disso, a lentiddo dos processos administrativos no atendimento dos beneficiarios,
assim como as possibilidades de erros e as dificuldades de comparacao de dados, sao
conseqliéncias notoriamente associadas ao excesso de papéis e a auséncia de sistemas
de informacdo unificados e ageis.

A informacdo, ferramenta fundamental para o setor de salide suplementar, norteia avalia
coes clinicas, epidemioldgicas e gerenciais, orienta decisGes e planejamentos, embasa as
estatisticas da ANS e de outros 6rgaos governamentais.

A proposta da ANS utiliza padrdes ja existentes e disponiveis em outros bancos de dados
e sistemas de informagdes, permitindo uma compatibilizagdo com os diversos sistemas
de informacdo em salde hoje existentes, possibilitando melhorias na utilizagdo das
informacgdes coletadas.
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O que é a TISS?

A TISS (Troca de Informacdo em Saude Suplementar) é uma norma instituida pela ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que estabelece um padrao obrigatério para a
troca de informacdes entre operadoras de planos de salde e prestadores de servigo de
salde sobre os eventos realizados em beneficiarios de planos privados de saude.

O padréo TISS é dividido em trés partes:

1.

Representacdo de conceitos: Constitui um conjunto padronizado de
terminologias, cédigos e descrices utilizados pela TISS.

Conteiido e estrutura: Estabelece as guias e demonstrativos utilizados pelo
setor de salde suplementar, padronizando campos, formatos e regras de
preenchimento.

Comunicacao: Define as transagdes eletronicas, incluindo as regras de
comunicagdo e seguranga, entre os sistemas de informagdo das operadoras de
plano de saude e os sistemas de informagdes dos prestadores de servigos.

A implantagdo da TISS sera feita gradualmente, conforme o seguinte cronograma:

a)

b)

d)

e)

f)

O padrdo de conteudo e estrutura relativa a atendimentos médicos, baseada em
guias e formularios em papel, deverd ser adotada pelo segmento de salde
suplementar a partir de 31 de maio de 2007.

O padrédo de conteudo e estrutura relativa a atendimentos odontoldgicos, baseada
em guias e formularios em papel, devera ser adotada pelo segmento de salde
suplementar até 31 de maio de 2007.

O padrdo de comunicacdo, compreendendo as transacgdes eletronicas relativas aos
atendimentos médicos em hospitais, pronto-socorros, clinicas, policlinicas e
unidades mdveis devera ser adotada pelo segmento de salde suplementar até 31
de maio de 2007.

O padrdo de comunicacdo, compreendendo as transacgdes eletronicas relativas aos
atendimentos médicos em consultdrios isolados ou por profissionais em
consultérios devera ser adotada pelo segmento de salde suplementar até 30 de
novembro de 2008.

O padrdo de comunicacdo, compreendendo as transacgdes eletronicas relativas aos
atendimentos odontolégicos em clinicas _odontoldgicas devera ser adotada pelo
segmento de salde suplementar até 30 de novembro de 2007.

O padrdo de comunicacdo, compreendendo as transacgdes eletronicas relativas aos
atendimentos odontoldgicos em consultérios odontoldgicos isolados deverad ser
adotada pelo segmento de salde suplementar até 30 de novembro de 2008.
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1.1.2

Como utilizar esse manual

Esse manual é disponibilizado em dois diferentes formatos de arquivo, ambos com o
mesmo conteldo:

Arquivo PDF: Esse formato de arquivo requer o software Adobe Acrobat Reader©. E
indicado para quem desejar imprimir o manual, ou para aqueles que preferirem uma
visualizagdo do tipo “editor de texto”, com direito a avangar ou retroceder paginas e
localizar palavras.

Arquivo CHM: Esse formato é o padrao de help on-line do Windows©. E indicado para
aqueles que desejam ter as informagdes sempre disponiveis na tela do computador, para
acesso rapido e objetivo, pois permite acessar as informagbes contidas no manual de
forma interativa, como os sistemas de ajuda da maioria dos aplicativos profissionais. E
possivel visualizar um formulario (guia ou demonstrativo) inteiro, e clicar em um dos
campos para obter sua descricdo e caracteristicas.

Através de palavras,palavras-chave e expressbes € possivel o acesso rapido as
informac0Oes desejadas, utilizando as abas "Indice", "Pesquisa" e "Favoritos".

Aba "Indice" - localiza os tépicos que contém a palavra-chave,

Aba "Pesquisar" - localiza uma palavra ou expressdo contida no texto dos topicos,

Aba "Favoritos" - Adiciona a uma lista os tépicos acessados mais frequentemente.

A resolucdo de video indicada para visualizagdo desse manual é de 1024 x 768 pixels.
E recomendada a leitura da sessdo Visdo geral, no capitulo Guias e no capitulo

Demonstrativos para compreensao das regras a serem observadas no preenchimento
dos formularios.
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1.1.3

Sobre esse manual

Manual de preenchimento dos formularios da TISS.
Versdo da TISS abordada nesse manual: TISS 2.1
Versdo desse manual: versao 2.1.03.

O objetivo desse manual é meramente orientar o setor de salde suplementar quanto ao
preenchimento e utilizacdo dos formularios instituidos pela TISS.

Os arquivos que contém esse manual podem ser livremente reproduzidos ou distribuidos.
O contelido desse manual ndo pode ser alterado.

Esse manual é resultado de um trabalho coordenado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, envolvendo as entidades de classe que atuaram na Subcomissao de
Conteldo e Estrutura do COPISS:

CMB - Confederacdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades Filantrd
picas

CNS - Confederagao nacional de saude

FBH - Federagao brasileira de hospitais

FENASEG - Federagao nacional das empresas de seguros privados e de capitalizacao
SBPC/ML - Sociedade brasileira de patologia clinica/medicina laboratorial

UNIDAS - Unido nacional das instituicdes de autogestdo em saude

UNIMED.

A compilagdo e formatacao das informagbes, bem como a geragdo dos arquivos de
distribuicao foram feitos com a cooperagao da Tempro Software.

Historico de Revisoes

Data Responsavel Descricao da revisao
30/10/2006 | Luis Antonio De Biase Nogueira [Versdo inicial
24/11/2006 | Luis Antonio De Biase Nogueira |Reestruturagdo das ligagdes entre guias
Reestruturagdo dos exemplos de utilizagdo

Revisdo e ajustes para publicacdo
18/12/2006 | Luis Antonio De Biase Nogueira |Insergdo de links para tabelas de dominios
Correcao de links nos demonstrativos
09/03/2007 | Luis Antonio De Biase Nogueira |Correcdo da sigla SBPC

Introdugdo do histérico de revisdes
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1.2

1.2.1

Guias

As guias do padrao TISS sdo os modelos formais e obrigatdrios de representacao e descri
cao documental sobre os eventos assistenciais realizados no beneficiario e enviadas do

prestador para a operadora.

O layout dos formularios deve ser seguido integralmente, conforme publicado na Instruga

o Normativa n° 22, ndo sendo possivel nenhum tipo de alteragdo em sua estrutura.

As guias definidas no padrao TISS sao:

Guia de Consulta

Guia de Servicos Profissionais/Servico Auxiliar Diagndstico e Terapia

Guia de Solicitacdo de Internacdo

Guia de Resumo de Internacao

Guia de Honorario Individual

Guia de Outras Despesas

Visao geral

Este manual tem como finalidade instruir todos os prestadores de servico no
preenchimento uniforme das guias do padrao TISS para todas as operadoras de

planos privados de assisténcia a saude.

A exigéncia do preenchimento dos campos opcionais das guias pode ser negociada

entre as operadoras e os prestadores de servigo.

A padronizacao das guias nao invalida os atuais processos informatizados praticados
pelas operadoras e prestadores de servigcos, respeitado o padrdo de conteldo e
estrutura. A implementacdo do padrdo eletrénico de comunicagdo deve atender os

prazos da Resolucao Normativa n 135/2006.

1. A Guia de Consultas deve ser utilizada exclusivamente na execugdao de consultas

eletivas sem procedimento, e constitui-se no documento padrao para solicitacao
do pagamento.

A Guia de Servigos Profissionais / Servigo Auxiliar Diagnostico e Terapia
(SP/SADT) deve ser utilizada no atendimento a diversos tipos de eventos:
remocgao, pequena cirurgia, terapias, consulta com procedimentos, exames,
atendimento domiciliar, SADT internado ou quimioterapia, radioterapia ou terapia
renal substitutiva (TRS).

Compreende os processos de autorizagdo, desde que necessaria, e de execugdo
dos servicos.

A consulta de referéncia deve ser preenchida na Guia de SP/SADT.

As seguintes especificagbes demonstram a utilizagdao das guias em questao:

Solicitacao
a. Para o médico solicitar, se necessario, qualquer tipo de SADT ou
procedimento, material, medicamento, taxa e equipamento, em situacdes que




Manual TISS 9

nao impliquem em internacao. Isto elimina qualquer outro tipo de papel,
mesmo 0s receitudrios em que os médicos estdo acostumados a fazer estas
solicitagdes. Se a operadora for emitir uma guia autorizando qualquer tipo de
SADT ou procedimento, material, medicamento, taxa e equipamento (a
excecdo das internagoes) devera utilizar esta guia;

b. Para a solicitagdo e realizacdo da consulta de referéncia (consulta realizada
por indicacdao de outro profissional, de mesma especialidade ou nao, para
continuidade de tratamento);

c. No caso de autorizagdo de OPM e medicamentos especiais a operadora podera
a seu critério emitir uma nova guia ou algum documento complementar
comprovando a autorizagao;

Execucao
a. Para realizacdo de consulta de referéncia e consultas com procedimento;

b. Se todo fluxo da operadora for em papel e manual, o prestador enviara no
mesmo documento de solicitacdo os dados da execucao para cobrancga;

Cc. Qualquer tipo de SADT ou procedimento, OPMs e medicamentos especiais
executados, nao internados, sdo registrados na guia de SP/SADT. Outras
cobrancas de material e medicamento de uso comum, taxas e equipamentos
devem ser registrados na Guia de Outras Despesas;

d. No caso de servicos terceirizados do hospital (SADT internado), quando o
pagamento ndo é feito ao hospital, mesmo em regime de internacdo, devera
utilizar esta guia. Admite-se que mesmo em casos de internagdes onde o
SADT seja cobrado pelo préprio hospital, utilize-se essa guia. Nessa hipotese,
o hospital ndo colocaria esses procedimentos na Guia de Resumo de
Internacgao

e. Para cobranca individual de honorarios de procedimentos realizados em
equipe, incluindo o grau de participacdo conforme tabela de dominio.

A Guia de Solicitagdo de Internacdo é o formulario padrdo a ser utilizado para a
solicitacao, autorizacdo ou negativa de internagdao, em regime hospitalar,
hospital-dia ou domiciliar.

a. O pedido de prorrogacdo sera feito pelos prestadores de servico de forma
devidamente acordada com a operadora e a autorizagdo devera ser registrada
no verso desta guia, até que haja a padronizacdo da Guia de Pedido de
Prorrogacdo, a ser determinada pelo COPISS.

A Guia de Resumo de Internagdo ¢ o formulario padrdo a ser utilizado para a

finalizacao do faturamento da internacao.

a. No caso dos honorarios quando cobrados diretamente pelos profissionais,
deve-se utilizar a Guia de Honorario Individual;

b. No caso de SADTs quando cobrados diretamente pelos terceirizados deve-se
utilizar a Guia de SP/SADT;

c. As Guias de Honorarios Individual / SADT s devem ser ligadas a guia do
hospital conforme demonstrado na secao Ligacao entre guias;

d. Se houver uma Guia de Solicitagdo onde a internacdo é autorizada, ela deve
ser referenciada na Guia de Resumo da Internacgao, conforme demonstrado na
secdo Ligagao entre guias;

A Guia de Honorario Individual o formulario padrdao a ser utilizado para a

apresentagdo do faturamento de honorarios profissionais prestados em servicos

de internacdo, caso estes sejam pagos diretamente ao profissional.

a. Nas internagdes, no caso de contas desvinculadas.

b. Esta guia é ligada a guia do hospital conforme demonstrado na segdo Ligagdo
entre guias. .

c. Exceto as guias de internagdo esta guia tem como caracteristica NAO poder

9
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estar ligar a nenhuma outra .

6. A Guia de Outras Despesas é o formulario padrdo a ser utilizado nos casos de
apresentacao do faturamento em papel, como instrumento de continuidade e
complemento de folhas. Esta guia estara sempre ligada a uma guia principal (Guia
de SP/SADT ou Guia de Resumo de Internacdo), ndo existindo por si s6. E
utilizada para discriminagdo de materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas, nao informados na guia principal.
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1.2.2 Guia de consultas

Logo da Empresa

1- Registro ANS

3 - Data de Emissdo da Guia

GUIA DE CONSULTA

2-N°

123456789012

Dados do Beneficiario

4- Himero da Carteira

5 - Plano

& - Validade da Carteira

7 - Home

§ - Himero do Cartio Hacional de Saide

Dados do Contratado

9 - Codigo na Operadora / CHPJ/ CPF

10- Home do Contratado

11 - Chdign CHES

12-TL 131415 - Log

0 -Hamero - C

16 - Municipio

17 - UF 18 - Codigo BGE

19-CB*

20 - Home do Profissional Executante

Profissiona 2 Ha

24 Cadigo CBO S

Hpdtese Diagndstica

2 -Tipo de Doenga

A-tguda C-Crinica

26 -Tempo de Doenga

A-Ance M-Meses DDias

27 - Indicagao de Acidente

0 - Acidente ou doenga relacionado 3o trabalho

1- Transito 2 - Outros

26 CID Principal 20_CID (2 30 CID(3) 31 - CID (1)
Dados do il IP ok ito Realizad
32 - Data do Atendimento 33-Codigo Tabela 34 Codigo Procedimento

35 - Tipo de Consulta

- 1-Primeira

2-Seguimento

3-Pre-Matal

36 - Tipo de Saida

- 1-Retormo  2-Retarno SADT  3-Referéncia  4-Internagdo

SAlta

37 - Ob=ervagio

365-Data e Assinatura do Médico

39-Data e

11
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1.2.3

Guia de SP/SADT

Logo da Ermpresa

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

2.8

123456789012

Registro ANS (3= Guia Princpal [4-Deta da Autorizagao ] [6-Data 7 "
O O Y O O | | | S 7 S
Dados doBeneficiario
[8-Wamero da Carteira [-Phno 10~ Validede da Carteira 1 tome [12- Wamero do Cartéo Haciond de Saide
T A | I ) T R O
Dados do Contratado Solicitante
[13 - CBdigo na Operadora /CHPJ/ CPF [14-Home do Contratado [15 - Cédigo CHES.
T O
[17- Conselo Profissional 18 -Hamerono Conselho o=t [20-CodgocBos ‘
[21- Dato Mora da Solicitagao [22- Carater da Soiiitagio FERGTET) 24~ Indicagao C T T & custo)
L 4 1) K1 || LI EEletiva U-UrgénciatEmerggncial |||
26-C6tig0 do Procedimento - Descrigio 28.00S0lic. 29-0LA oIz
|55 ) Iy B
[ A0 O [y B B
[ A0 O | [y N B
[ O 0 O | Iy B
[ O 0 O Iy B
Dados do Gontratado Encoutante,
[30 - Cédigo na Operadora /CHP | CPF 31 -Horme do Cortratado B2TL. | 333435 Logradoure - Wamero - Complemento |[56 - Municipio [7-UF |[3-Cod IBoE |[39-CEP 4-Caaigo CHES
O O
[aa-ca EE [#2- Consetho Profissio [43- Rmero no Comselo - [#6- CadigoCBOS a - Graude Particpagio
[ O 0 O O [

Dados do Atendimento

[@5-Tpo Atendmerto
01- Remogéo 02 - Pequena Cirurgia 03 - Terapias 04 -Consulta 05 Exame

||| 07-5ADT hternado 08 - Quimicterspia  09-Radioierapia  10-TRS-Terapia Renal Substitutiva

06-Atendimenta Domiciiar

[47- indicagdo de Aderde

|__| O- Acidente ou doenga relacionado 3o trabalho 1-Trinsito 2- Outros

[@- Tpo de Sada

|| - 1-Retomo

2-Refomo SADT  3-Referéncia  d-rtemagin  6-Ata  6-Obito ‘

[ -Tipo de Doenga /60 -Tempo de Doenga

|| A-guda C-Orica L1~ |_IA~nos Mieses DDias
eExames realizados

[F1-Data 2 Hora Inicial 3HoraFinal 5iTabela ToDesarigo $7-Gtde. §8-Via $8Tee. 6% Red. | Aerese. alor Unitario- RS 62-Valor Total - R
/Y S R Y (E ik i O )
/N S Y Y | [ A A O
Y T | N S 0
[/ A L T Y | 1T 1 O, S A O, O
G Y e e Y Y N N | 11 T S G S
63-Data ¢ Assinatura de Procedmentos em Série
I e ] D N o/ T | L O N /R 9-L L1 n 1|

N N N . N M [ I 8- M_1_¥m_| - '

[64- observagio

F - Total Procedimentos RS
L

66 - Total Taxase Aluguéis B [67- Total Materiais RS

66 - Total Medcamentos RS

[69 - Total Diarias %

[70 - Total Gases Medicnais RS [71-Total Geral da Guia RS

=
/86 - Data e Assinatura do Saicitante

T O O

[87-Data e Assinatura do Responsawel pela Autorizagio
S o

[B8Data & Assinatura do Beneficiario ou Responsavel

e ]

W

’ﬁ Data e Assinatura do Prestador Executante.
L

Frente

OPMSolicitados

72-Tabela 73-Codigo doOPM

11

TaDescrigio OPM

750tde. 76Fabricants

7 Valor Unitaio B

24

Y Y Y

4

59

3 Y Y O |

7-{ 1 O S S R R

B0

S Y

0P Wilizaddos:

78Tabela 79-Codigo 40 OPM

T0Dessriao O

o1-0ide. 92 Codigo de Barras.

93 Valor Unitario R

T Valor Tokal RS

3 Y Y |

. Y Y O |

O N Y A |
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1.2.4 Guiade solicitacao de internacao

Logo da Empresa

GUIA DE SOLICITAGAO
DE INTERNACAO

2w 123456789012

1 - Registro ANS 3- Data da Autorizagao 4 - Senha 5 - Data Validade da Senha 6 - Data de Emissdo da Guia
[ . S 1 S Iy | | Y 3 ) |
Dados do Beneficirio
7 - Himero da Carteira 8 - Plano 9 - Validade da Carteira
|

10 - Home

11 - Hamero do Cartdo Hacional de Saide

Dades do Contratado Solicitante

12 - Codigo na Operadora fCHPJ [ CPF

13 - Home do Contratado

14 - Cadigo CHES

15 - Home do Profissional Sol

16 - Conselho Profissiona

17 - Hamero no Conselho 18 - UF 19 - Cadigo CBO S

Dados do Contratado Solidtado / Dados da Intermagio

20- Codigo na Operadora fCHPJ

21 - Home do Prestador

|__| E-Eletiva U - UngénciaiEmergéncia

22 - Carater da Internagio 23-Tipo de Internagio

| 1-Clinica 2- Cindrgica 3 - Obstétrica 4 - Pediatrica  &- Psiquidtrica

24 - Regime de Internagio

25 - Qtde. Diarias Solicitadas

| 1- Hospitalar 2 - Hospitakdia 3 - Domiciliar |
26 - Indicagdo Clinica
Hipiteses Diagndsticas
27-Tipo Doenga 28-Tempo de Doenga Referida pelo Paciente 29- Indicadagdo de Acidente

| &-Aguda C- Crinica

__| A-Anos M-Meses D-Dias

| 0-Acidente oudoenga relacionada ao Trabalho 1 - Trénsito 2 - Outros

30-CID 10 Principal 31-CID10 (2) 32 - CD 10 (3)

33 - QD 10(4)

Procedimentos Sdlicitados

Yy U A

34-Tabela 35 - Cddigo do Procedimento 36 - Descrigdo

37 - Otde. Solict 38 - Otde. fart

2|

1 N N A

I Y A

[ || e ) S s | e [ o e |

OPM Solicitados

H-Tabela 40-Codigo do OPM #-Descrigio OPM L-Gtde. 43-Fabricante

44-Valor Unitario R$

£ I I |

Dados da Autorizagio

I iy 11 1

45 - Data Provavel da Admissdo Hospitalar 46 - Otde. Diarias Autorizadas 47 - Tipo da Acomodagao Autorizada

48 - Codigo na Operadora fCHPJ

49 - Home do Prestador autorizado

50 - Codigo CHES

51 - Observagio

52-Data e Assinatura do Médico Solicitante

JE | e A

53 Data e i ado idrio ou

S

54 Data e Assinatura do Responsivel pela Autorizagio

| ) Y I

13
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Prorrogacaes
55 Data 56-Senha 57Regonsavel pela Autorizagao
Y I T |
58-Tipo Acomod 59-Acomodagio 60- Qtde. Autorizada
| SR I |
61-Tabela 62 -Cadigo do Procedimento 63 - Descricio 64 - Otde. 65 - Qtde. Aut
B | S | | | S S| | I |
(- | S [ [ | | | | |
66-Tabela 67 Codigo do OPM 68 Descrigdo OPM 69-Otde. FO-F abricante 71 -Valor Unitario R$
A R s S S [ | ] S [ S S [
] - S S | G ] S s e[ | S |
55 Data 56-Senha 57 Responsavel pela Autorizagéo
I N W |

58.Tipo Acomod

59-Acomodacio

60- Qtde. Autorizada

G1-Tabela 62 -Cddigo do Procedimento 63 - Descrigdo 64 - Otde. 65 - Qtde, Aut
] [ | | | S | A T o |

] I A |
66-Tabela 67.Codigo do OPM 68-Descrigio OPM 69-Otde.  70-Fabricante 71 -Vvalor Unitério R$

[ 1 11 ]SS S S [
S A | 11 I ]
55 Data 56-5enha 57Regonsavel pela Autorizagio

Y I T Y |

58 Tipo Acomod

59-Acomodacao

60 Otde. Autorizada

61-Tabela

62 - Cadigo do Procedimento

63 - Descrigéo

64- Qtde. 65 - Otde. Aut

66-Tabela

67 -Codigo do OPM

68 Descrigio OPM 69-0tde.

70-Fabricante
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1.2.5

Guia de resumo de internacao

Logo da Empresa

GUIA

DE RESUMO DE INTERNACAO

2N

- Registro Als [3-1" Guia 06 Solicitagio Gsenna

7-Daa &

123456789012

(4~ Data da Atorzagio

[N L

1l
“ | Y . [Ny |

Dados doBenefics

8- HGmero da Carteira -Piamo 10~ Volidade da Carteira

[ -Home,

Dados do Cortratada Executante

13- Cadign na Operadora 1CHPY 12 Home do Contratade [ts- Gadigo CHES
T T T Y O Y B |

6T |[17-19-19- Logradowa -Namero - Complemento 70 Meipio ’—‘214'? ’—‘zz,caum ’721&?

Dadas dainternagio

[24- Cariter da Internagio 25 i I3 [27 - Dataora da Saida Intemagdo [28- Tipo Internagio [29 - Regime de Intemagao

|| E- Eletiva_U- Ungéncia/Emengneia || L_L_| ‘\; S I L/t 1Bl L ||| 1_It-Clinica 2Cinmica 3-Obstétrca 4-Pedlidtrica &P siouistrica|| || 1 - Hospitalar 2- Hospitakdia 3~ Domicilai
Py T

|__FEm gestagéo |__FAborto |__|-Transtoma matemo relacionada a gravidez |__|-Complic. Puerpério |__-Atend. a0 RN na sala de parta  |_fComplicagd Neonatal |__FBx Peso <2,5Kg. |__tPartoCesdren  |__Pario Nomnal

3150 abito om rmuther 5255 doito neonata [59-WFDeol Hasc. Wos _|[34 - GtGe. Hesc. Vivos o Termo |95 - Gfde:Hase. Wortos | 35~ a(de.Hase: Vivos Prematuro

|| 1 Oréida 2- até 42 dias apds témmino pestapdo 3- de 43 ias a 12 meses apos témino gestagdo || |__|-Gtde. dhito neonatal precoce - Otde. Ghito neonatal tardio iy S i

Dados da Saida da nternagio

[¢7-Ci0 10 Principal F D 1002)
(I IR

0G)

01~ Indicador de Acidente

[#4- 1 Deslaragio do Gbito

|74Lan1n(¢b
e Transita 2-

|__| D-Acidente ou doenga relacionado a0 trabalha

Procedimentos o Exames Realizados:

D

Horalnigal 4T ora Fina W-Tabela 49.Co0 do Procedimento Si-Descrigio S-Gtie. 52Via 53-Tec. 64TRed [Aorest,  55-Valor Untaro -1 SE-Valor Totl - 1%
Y | [ O |
(I | [ I O S O A S0 O 0
(I | | 1| (B T O O S O O 0 [
/Y I Y [ |
N N Y | [ (O S O S 0
Identificagio da Equipe
[BT-SeqRef  SGGrPart,  69-CodigonaOperadoraiCPr 50Home do Profissional 1-Conselho Praf. 52 Hamero Conselho ®-UF 4.CPF
[ I A | R
[ I A | R
[ Y A | R
[ I | R
[ I | R
[ T Y R
- = [76- Totol Taras ¢ Alugudis RS [77 - Totd Materias RS [73 T otal Medcamentos & [75- Total Gases Medicinais RS [80- Total Geral RS
- Total | -Parcial [JL_l_L_L 1 1L e I Y [ | |\7 [ ‘\ Y I

[B2-Data ¢ Assinatura 6o Contratado

N

83-Data ¢ Assinatura dofs) Audtor(es) da Operadora

I

Frente

15
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Procedimentos e Exames Reaizados (Continuagio)

#Data S Horainical  47Horafinal % Tabela 49.C00o do Procedmento SeDescrigio -0, 52Via 63-Tec, 54%Red [ Adesc,  56-Valor Unitario - RS 56 Valor Towl - RS

LS 1 /e T N M AT O Y
L S /. Y Y (A T R AT B M L)
/Y . Y Y T R AT B M L)
E Y T A T N N AT B 0O O O
R S I B T R N AT O Y
2L L W1 1 Jal LR L)L T R N AT O Y
R T . 7 I B T N N AR O Y
A S . 7 O B R R M | AT 1 O ) O 0 O 0
5L JL 11l Jal L Ll R R M | AT 1 O ) O 0 O 0
Kdenfiicat o da Equipe (Cortinuagioy
FSeqRel So.rPat.  53Cdigona Operadoralchr T Hlome o Profsional GTConesiho Pref. @ Hamero Conseho T wrcer
T A Y M T _
T A Y M T _
[y | L N
(I S Y R T T T Y N M _
(I S Y R T T T O _
(I S Y R T T T Y _
(I S Y R T T T Y _
(IR B R T T Y O R _
(IR B R T T Y O R _
(I S R R T Y _
(I S R R T Y _
(I B R T Y —_—
(I S Y R T T A _
(I S Y R T T A _
oPMtiizados

T-Tabala _66-Cdigo do OPM 7-Descrigio OPM #8-0de.  §0CO00 0 Barras 70-Valor Unitario RS T1-Valor Towi RS
L T T T | [ (T i i )
2 [ O 0 O 0
N | [ T
B | [ T
L T | [ T O |

[FT-Observagio

Verso
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1.2.6

Guia de honoréario individual

GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL

Logo da Empresa

[1-Registro ANS [3- " Guia de Soliitagéo / Senha

[4- Data de Emiss&o da Guia
|

O g

o 123456789012

[7- Valkdade da Carteira

6-Plano

S S |

[9-Hamerodo Cartao Hacional de Saide

[10 - Cédigo naOperadora /CHPJ | CPF 11-Home do Contratado

12 - Codigo CHES:

Bados do Contratado Exocutante

[13 - Cédigo naOperadara JCHP) | CPF [14 - Home do Contratade Executarte

- Tipo da Aromodagio Autorizada

fis- Cadigo crES | i
-}

[17-Grau Part. | [18 - Home do Profissional Executants [19 - Conselho Profissiond

[20-Hamerono Consclho

ENr ’irlﬁmﬁnmcw ‘

Procedimentos Realizados

23 Tta 24 Hora hnicial 25 Hora Final 26 Tabela 27-Codigo doProcedmento 28 Descrigio 29-Otde. 30-Via 31-Tec. 32-%Red /Acresc.  33-Valor Unitario- RS 34-Valor Totdl - R

N P/ ) Y Y O . A s Y Y N | [Ny bl [ S S I ¢ O T I O
.25 N [ S S S S S Y Y S | I 8 Y b 3 R S IS S N S R S e
b R T A S | B 8 S Y b N Y N S Y Y |
B o S [ A Sy Y N S | | B 8 Y b ] R A Y M R o [ [
S N {1 /S S | B 8 Y b N O ¥y
L /B S S S | S S Y Y N S I N B £ foJo o o W Jo o 3 9F o f
o /S S S S S Yy Y S | S B S I M & B4 b 41 F JF b ] 3 3 F
o I N ) S ol . N Y A N S 1 I | N O ¥ Iy
- N [ . | S S Iy N S I L N O ¥y
L Y/ R S | - S S e Oy Y Y Y I S| I ] bl | N O

[35- Total Geral Honorarios S

| S S S R R e |

& -observagao

J7-DataMora & Assinatura do Prestador 39 Data/tora e Assinatura do Beneficiario ou Responsavel

I 5 I | T S |

17
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1.2.7 Guia de outras despesas

Loga da Empresa GUIA DE QUTRAS DESPESAS

[~ Registro as

2 -W° Guia Referendiada ‘

[5- CadigonaOperadora /GPJ  GPF 4~ Home do Gontratado
O e Y |

6C0  TDaa 12-0tde.

G S F {

25 Y /O S

F o N R /S

O Y |

L S ] o

L 1

3 Y/  { S

£ o N 1 {

£ 28 N

R o

L N Y N )

Kz 3 I N Y N )

3| v
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1.2.8 Ligagéo entre guias

| 1. Consultas

1.1. Consulta eletiva sem procedimentos e sem despesas (exceto
consulta de referéncia - ver item 1.3);

1.1.1. A cobranca da consulta devera ser feita por meio da guia de
Consulta.

1.2. Consulta eletiva com procedimento e/ou despesas:

1.2.1. A cobranga da consulta e dos procedimentos realizados durante a
consulta, devera ser feita por meio da guia de SP/SADT,;

1.2.2. A cobranca das despesas ocorridas durante a consulta devera ser
feita pela guia de Outras Despesas, cujo campo 2- N° da Guia
Referenciada contera o nUmero da guia de SP/SADT.

GUIA DE SP/SADT .. 1230000000ABCD

13-#%?“‘ : A-Datad

e e e e e e ==

GUIA DE OUTRAS DESPESAS

] 1230000000ABCD

1.3. A consulta de referéncia, ou seja, aquela realizada por um especialista
por solicitacdo de outro médico, sempre devera ser cobrada por meio
da guia de SP/SADT, para que constem os dados do médico solicitante.

19
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| 1. Consultas

1.4. Em qualquer consulta, a solicitacao de exames e/ou procedimentos
deverd ser feita por meio de uma guia de SP/SADT independente. E
recomendavel que o campo 3-N° da Guia Principal contenha o numero
da guia utilizada para cobranga da consulta.

GUIA DE CONSULTA 2+ 123456789012

GUIA DE $P/SADT ..».1230000000ABCD

123456789012




Manual TISS 21

. Servicos profissionais, exames e procedimentos (paciente nao
internado)

2.1. A cobranca dos servicos profissionais, exames e procedimentos
realizados em paciente ndo_internado _devera sempre ser feita por
meio da guia de SP/SADT.

2.2. As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas, decorrentes dos atendimentos informados na guia de
SP/SADT deverao ser detalhadas na guia de Outras Despesas, cujo
campo 2-N° da Guia Referenciada conterd o numero da guia de
SP/SADT onde foi feita a cobranca.

GUIA DE SP/SADT z-u-1230000000AB%D

3 - N* Guia Principal 4 - 3 d
L P e e A B b e M E e s o e B [ = EEma |

GUIA DE OUTRAS DESPESAS

2 - N° Guia Referenciada AY

1230000000ABCD

21
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2. Servicos profissionais, exames e procedimentos (paciente nao
internado)

2.3. Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou
outros profissionais (anestesistas, auxiliares, etc...) decorrentes dos
procedimentos discriminados na guia de SP/SADT, deve ser usada uma
guia adicional de SP/SADT para cada cobranga, destacando no campo
45a-Grau de Participacdo o papel do profissional. Para vincula-la a guia
que a originou sera necessario que campo 2-N° da Guia Principal
contenha o niumero da guia de SP/SADT principal.

GUIA DE SP/SADT . 1230000000ABCD

3 - W Guia Principal 4-%
gt Y g St S A e [ |

]

GUIA DE SP/SADY . 432100000DCBA

1230000000ABCD L« ¢ v v

45a - Grau de Participacao

4-Da

]

]
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13. Pronto Atendimento

3.1. Obedecera aos mesmos critérios dispostos no item 2. Servicos
profissionais, exames e procedimentos (paciente ndo internado).

23
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|4. Internacgdo

4.1. A cobranca de honorarios dos procedimentos e exames, bem como as
OPM deverao sempre ser realizada por meio da guia de Resumo de
Internacgao, cujo campo 3-N° da Guia de Solicitacdo contera o nimero da

guia de Solicitagao de Internacao.

GUIA DE SOLICITACAO 2w 123456789012
DE INTERNACAO y

5- Data Vallded da Ssrha 6 - Datade Emlssio da Gula
[I_I_l-' e |

5UMO DE INTERNAGAO 2w XYZ1234567890

GUIA DE REH{
- I Guta e Sobcitagin [4 - Dute cla Autorizagio - Sonha
123456789012 / i

4.2. As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas, decorrentes dos atendimentos deverao ser detalhadas na guia
de Outras Despesas, cujo campo 2-N° da Guia Referenciada contera o

numero da guia de Resumo de Internacao.

GUIA DE SOLICITACAO = 123456789012
DE INTERNACAO f

~Tata VaHE e - T o Emiets & s
e L v L

GUIA DE RFsumo DE INTERNAGAO :}1721234567390

- -rhhml & - Curtar dn st pmglle ]
l 123456789012 / b |||_l_||

GUIA DE OUJRAS DESPESAS

T)[2- W Guia Referenciads

XYZ1234567890
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|4. Internacgdo

4.3. Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou
outros profissionais (anestesistas, auxiliares, etc...) deve ser usada uma
guia de Honorario Individual independente para cada cobranca. Para
vinculd-la a guia que a originou sera necessario que campo 2-N° da Guia
Referenciada contenha o nUmero da guia de Solicitacao de Internacao.

Importante: Guias de Honorario Individual sé podem ser vinculadas a
guias de Solicitacao de Internagdao. Nao podem ser vinculadas a guias de
SP/SADT ou quaisquer outras guias.

GUIA DE SOLICITACAQ .. 123456789012
DE INTERNACAO A

E- Data Valldad da Senha € - Data o Emilsado da Gula
PR | | o e

GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL v ABCD123456789XYZ

123456789012 B

4.4, A solicitacao de prorrogacdes e novos procedimentos nao dispdem de guia
especifica nessa versao da TISS, e por isso devera ser feita conforme os
critérios de cada operadora e anotado no verso da guia original de
Solicitacao de Internacao, de forma que havera sempre um uUnico nimero
de guia de Solicitagdo de Internacao vinculando todos os eventos.

4.5. E possivel também solicitar servigos profissionais, exames e procedimentos
em paciente internado por meio de uma guia de SP/SADT. Nesse caso, a
cobranca sera feita conforme discriminado no item 5. Servicos profissionais,
exames e procedimentos (paciente internado)

25




26

TISS 2.1

5. Servicos profissionais, exames e procedimentos (paciente
internado)

5.1. A cobranga dos servigos profissionais, exames e procedimentos
realizados em paciente internado podera ser feita por meio da guia de
SP/SADT ou diretamente naguia de Resumo de Internagao.

5.2. Caso opte por cobrar na guia de SP/SADT:

5.2.1. As despesas decorrentes dos atendimentos informados nessa guia
deverdo ser detalhadas na guia de Outras Despesas, cujo campo 2-N°
da Guia Referenciada conterd o nUmero da guia de SP/SADT onde foi
feita a cobrancga.

5.2.2. Se for necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou
outros profissionais (anestesistas, auxiliares, etc...) decorrentes dos
procedimentos discriminados na guia de SP/SADT, deve ser usada uma
guia adicional de SP/SADT para cada cobranga, destacando no campo
45a-Grau de Participacdo o papel do profissional. Para vincula-la a guia
gue a originou sera necessario que campo 2-N° da Guia Referenciada
contenha o niumero da guia de SP/SADT principal.

GUIA DE SOLICITACAC

o = 123456789012
DE INTERNACAO

E-Doia ET - Dajps Emizado da Gila

_
GUIA DE SPWBOC;JOOOOABCD GUIA DERESUMODE INTRRNAGRD: -+ XYZ1234567800

ERL R T atad B Fers =

P
123456789012 123456789012

==

Ve L [ pe s T b | ) S )

GUIA DE OUTBAS DESPESAS GUIA DEAOUTRAS DESPESAS

- W Guia Referenciada & 2 W Guis Filerenciada

| 1230000000ABCD. A L XYZ1234567890
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5. Servicos profissionais, exames e procedimentos (paciente
internado)

5.3. Caso opte por cobrar na guia de Resumo da Internagao:

5.3.1. As despesas decorrentes dos atendimentos informados nessa guia
deverao ser detalhadas na guia de Outras Despesas, cujo campo 2-N°
da Guia Referenciada conterda o numero da guia de Resumo da
Internacao onde foi feita a cobranca.

GUIA DE SOLICITACAOQ »w 123456789012
DE INTERNACAQ

G- Data Valldo® di Serha 6- Data da Emlzdo da Gula
e ————— - | [f] [ L1

GUIA DE REJUMO DE INTERNACAO :.t;(YZ123456?890

| G e smeitagas | [ RS et
| 123456789012 / I A Gl B

GUIA DE RAS DESPESAS

XYZ1234567890

:| 7 - W° Guia ReleTenciada

27
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5. Servicos profissionais, exames e procedimentos (paciente
internado)

5.3.2. Se for necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou
outros profissionais (anestesistas, auxiliares, etc...) deve ser usada
uma guia de Honorario Individual independente para cada cobranca.
Para vincula-la a guia que a originou sera necessario que campo 3-N°
da Guia de Solicitacdo / Senha contenha o numero da guia de
Solicitagao de Internacgao.

Importante: Guias de Honorario Individual s6 podem ser vinculadas
a guias de Solicitacdo de Internagao. Nao podem ser vinculadas a
guias de SP/SADT ou quaisquer outras guias.

GUIA DE SOLICITACAO = 123456789012
DE INTERNACAO h

E- Dala vdldacs da Serfm - Dala de Emlissio da Gua
IEN e L 1L 1 1 ]

GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL :+ ABCD123456789XYZ

193456789012

r Dt Oe Erida ko 22 Guais.
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1.2.9

Exemplos de utilizag&o

Exemplo 1
O beneficiario é atendido no ambulatério do hospital com uma fratura e o servigo de raio

X é terceirizado.

1. O hospital manda uma guia de SADT, com uma guia anexa de outras despesas
onde cobrara taxas de sala, servicos hospitalares em geral, materiais e
medicamentos.

2. O servigo de raio X manda uma guia de SADT. Se houver taxas, materiais ou
medicamentos, anexara também uma guia de outras despesas.

3. O médico podera cobrar seus servigos em guia de SP/SADT prépria.

4. Veja na segao Ligagdo entre guias como vincular os formularios envolvidos.

GUIA DE SPISADT ... 1230000000ABCD

4 iy
]'l-ﬁ“rﬁ.w(r:’un;flllllll i'lzg

GUIA DO HOSFITAL

GUIA DE SPISADT on 0000000PQR GUIA DEQUTRAS DESPESAS

T G rlereeciaas %,

| 1230000000ABCD

CE o]

| 1230000000a8CD, o |

GULA DO MEDIDO

GLUIA DD HOSPITAL

GUIA DE SPISADT sm 5;32000(]0{]1:'(31'11

- Ged

'1230000000ABCD.Z . o ins |

GULA DO TER ADD

GUIA DE OUTHAS DESPESAS

TN Gisa Raterercisda 7

5432000000FGHI

]

GUIA DO TERCEIRIZADO

29
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Exemplo 2
O beneficiario esta internado para uma cirurgia com um auxiliar e um anestesista. A

conta é desvinculada (cada médico manda sua conta para a operadora independente dos
outros e do hospital). Os exames de laboratério e de imagem sdo terceirizados.

1. O hospital manda uma guia de resumo de internagdao, com uma guia anexa de
outras despesas onde cobrara taxas de sala, servigos hospitalares em geral,
diarias, materiais e medicamentos.

2. O laboratorio e o servigo de imagens mandam separadamente uma guia de SADT.
Se houverem taxas, materiais ou medicamentos, também anexardo uma guia de
outras despesas.

3. Os médicos cobrardo seus servigos na guia de Honorario Individual.

4. Veja na secdo Ligagdo entre guias como vincular os formularios envolvidos.

GUIA DE SOLICITACAO e 123456789012
DE INTERNACAO

T l-__"l_,;

GUIA| DE SPISADT 2...;-'1230000000)'XBCD
’;‘[;;:5"8“;;9012| L |/| Y Y o O | .I-_n‘:

GUJA DO TERCEIRIZADO

GUIA DE HO RIO INDIVIDUAL @+ ABCD123456789XYZ

v o Gon i Eraao e G

GUIA OUTRAS DESPESAS

2. W Guiaeferenciada

1230000000ABCD

GUIA DO TERCEIRIZADO

GUIA DO MEDICO

GUIA DE RE$UMO DE INTERNACAO v XYZ1234567890

ey

/ .
123456789012 JK_.__.___
GUIA DO HOSFT

GUIA DE OUTRAS DESPESAS

2 . W' Guia Referenciada

XYZ1234567890

| I

GUIA DO HOSPITAL
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Exemplo 3

O beneficidrio estd internado para um procedimento cirlrgico e os honorarios médicos
serdo cobrados pelo hospital. Os exames de laboratério e de imagem serdo cobrados por
terceiros.

1. O hospital manda uma guia de Resumo de Internagao, com uma guia anexa de
Outras Despesas onde cobrara taxas de sala, servigos hospitalares em geral,
diarias, materiais e medicamentos.

2. O laboratério e o servico de imagens preenchem separadamente uma guia de
SP/SADT. Se houver taxas, materiais ou medicamentos, anexard também uma
guia de Outras Despesas.

3. O hospital registra os servicos dos médicos na propria guia de Resumo de
Internacao.

4. Veja na secdo Ligagdo entre guias como vincular os formularios envolvidos.

GUIA DE SOLICITAGAO s 123456789012
DE INTERMACAD

[

P

GUIA DE SP/SADT .. 1230000000ABCD
il

3w Primcipal / a-Daiad
1123d55?89012 |G T e I | o o 1 I B ) !

GUIA DO JERCEIRIZADO
GUIA DE RESUMG DE INTERNAGAD »» XYZ1234567890

R— = g S
123456789012 ] |__--_|_|-|_|_-|

—— GUIA DE OUTRAS DESPESAS

T [F % Guia Relerenciads 1

)L 1230000000ABCD

GULA DO TERCEIRIZADO

1 Cuna Relerenciegd

XYZ1234567890

GULA DO HOSPITAL
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1.3

Demonstrativos

O Demonstrativo de Anadlise de Conta Médica e o Demonstrativo de Pagamento sao os
documentos pelos quais as operadoras enviardao aos prestadores as informacgdes relativas
ao faturamento e processamento das Guias.

Demonstrativos de Analise de Conta Médica

Os Demonstrativos de Analise de Conta Médica sdo documentos enviados da operadora
para o prestador com a finalidade de fornecer informacdes detalhadas sobre o
processamento do lote de guias de faturamento enviado pelo prestador, item a item. A
partir deste demonstrativo é possivel ao prestador fazer uma previsdo das contas a
serem pagas pela operadora e solicitar revisdo de possiveis glosas baseado nos detalhes
do processamento das guias.

Demonstrativos de Pagamento

Os Demonstrativos de Pagamento sdo documentos enviados da operadora para o
prestador com a finalidade de fornecer extrato das contas da producdo apresentadas nas
guias em questdo e seu pagamento ou nao.
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1.3.1

Demonstrativo de andlise de conta médica

DEMONSTRATIVO DE ANALISE DA CONTA MEDICA

1.Registro ANS

2. Nome da operadora

3.CNP] operadora

d.Mimero do
demonstrative

5.0ata emissdo do
demonstrativo

Dados do prestador

6. Codigo Prestador
/ CNP] / CPF

7. Nome

8. Codigo CNES

Dados da Conta

9. Numero da Fatura

10.Ndmere do lote

11.Data de envio do
late

12. Nimero do
protocolo

13. Valor Protocelo

(RS) (R$)

14. Valor Glosa Protocolo

15, Cédigo Glosa
Protocolo

16. Numero da guia/Senha

17.Nome do beneficidrio

18.Cédigo do beneficidrio

19.Data 20.Descricéo do servigo 21. Codigo |22.Cddige |23. Grau de|24.Qtde |25.Valor 26.Valor |27.Valor |28.Codigo
realizagdo Tabela Servigo participagdo|executad|processado |liberado  |glosa glosa
a (R$) (R$) (RS)

Total Guia|z3. Valor processade guia  |30.Valor liberado guia (R$) 31.Valor glosa guia (R$) 32. Cédigo glosa guia

(R$)
Total 33. Valor processadoe fatura (R$) 34, Valor liberado fatura (R$) 35, valor glosa fatura (RS)
Fatura
Total 36. Valor processado geral (RS) 37.Valor liberado geral (R3) 38.Valor glosa geral (R$)
Geral

33
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1.3.2 Demonstrativo de pagamento

1.Registro ANS | 2. Nome da operadora 3.CNP) operadora 4.Numere do S.Data emissdo do
demaonstrative demonstrative

6. Cadigo 7. Nome 8. Codigo CNES

Prestador/CNPJ/CPF

9.Data do pagamente  [10.Forma de Pagamento 11. Banco [12. Agéncia |13.Ndmero da conta/Cheque
[Z crédite em Conta [ Carteim [ Boleto Bancario

14. NOmero|15.Nimero do 16.Data de |17. Ndmero do |18. Valor 19, Valor processado |20.Valor 21.Valor da
da fatura Lote envio do lote |protocolo informado (R$) |(RS) liberado (R$)|glosa (RS)

22.Total geral valor informado (R$) | 23.Total geral valor processado  |24.Total geral valor 25.Total geral glosa
(R%) liberado (R$) (RS)

|26. Total valor
27. Demais descontos ou créditos Valor

28. Total Valor Liberado
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1.4

Legendas dos formularios

As legendas dos formuldrios abaixo sdo para auxiliar no preenchimento dos campos
dispostos nas guias, fornecendo uma descricao mais detalhada dos mesmos.

Legenda da guia de consulta

Legenda da guia de servigo profissional / servigco auxiliar de diagnédstico e terapia
(SP/SADT)

Legenda da guia de solicitacdo de internacgao
Legenda da guia de resumo de internacdo
Legenda da guia de honoréario individual

Legenda da guia outras despesas

35
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141

Legenda da guia de consulta

NGam. [Nome do campo |Descricdo Formato / |Obrigatério
do Tamanho
Campo
< 1 Registro ANS Registro da operadora na |String (6) |[SIM
ANS
< 5 NUumero da guia |[Numero identificador da |String (20) |SIM
guia
= Data de emisso |22t@ €M que a guia foilnn vy an |SIM
3 d X emitida
a guia
Dados do beneficiario
@ 4 NUmero da Numero do cartdo do String (20) |SIM
carteira beneficiario
< 5 Plano Nome do plano do String (40) |SIM
beneficiario
e e |Validade da Validade da carteira do  |DD/MM/AA [NAO
carteira beneficiario
)
7 Nome Nome do beneficiario String (70) |SIM
€] Nimero do Cartdo |Nimero do Cart&o _
8  [Nacional de Saude|Nacional de Satde do String (15) [NAO
beneficiario
Dados do contratado
@ Cédigo na Cédigo na operadora ou
9  |operadora/CNPJ/C [CNPJ ou CPF do String (14) [SIM
PF contratado
< 10 Nome do Nome do contratado String (70) |SIM
contratado
2 Codiao CNES Cédigo CNES do
0digo prestador contratado String (7) |[NAO
e Tipo de Logradouro
12 |T.L conforme tabela de String (3) [NAO
dominio
< 13 Nome do logradouro do
Logradouro endereco do contratado  |string (40) |NAO
] . Numero do endereco do _ ~
14 Numero e String (5) NAO
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Nam. [Nome do campo |Descricdao Formato / |Obrigatério
do Tamanho
Campo
@ 15 Complemento do
Complemento enderego do contratado  |string (15) [NAO
'J ~
16 Municipio Municipio do contratado |String (40) |[NAO
@ . .
17 UF Sigla da Unidade ) o
Federativa do contratado [String (2) |NAO
< 18 Cédigo IBGE do Cdédigo IBGE do municipio
municipio do contratado String (7) |[NAO
'J ~
19 CEP CEP do contratado String (8) NAO
Nome do profissional NAO, obrigatorio
Nome do executante. Obrigatério apenazquando 0
<@ i apenas quando o nome ; nome do
St 70
20 2;223?;”;' do contratado no campo ring (70) contratado no
10 se referir a pessoa campo 10 se
juridica referir a pessoa
juridica
o Sigla do conselho
Conselho profissional do executante|__ . SIM
21 profissional conforme tabela de String (7)
dominio
e Ndmero no conselho
5>  |[Numero no profissional do executante|string (15) |SIM
conselho conforme tabela de
dominio
] Sigla da Unidade
23 |UF conselho Federativa do Conselho  [String (2) |SIM
Profissional do executante
< ‘o Codigo da especialidade |string (5) |NAO
e[RRI CEORE do contratado conforme
tabela de dominio
Hipotese diagnostica
e Coddigo do Tipo de
Doenca: _ NAO
25 A\Y n”
Tipo de Doenga Aguda ="A String (1)

Crbnica = “C”
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Nam. [Nome do campo |Descricdao Formato / |Obrigatério
do Tamanho
Campo
Tempo da doencga referido QTDE =
Tempo de doenca pelo paciente e unidade Integer
< referida pelo de tempo: Unidade de |, x
26 1 WA A\ ” —_ NAO
paciente A”= anos; "M"=meses; |Teémpo =
“D"=dias string (1)
Indica se houve
o L acidente de trabalho ou 5
27 |Indicacdo de doenga relacionada ao  |Integer (1) |NAO
Acidente trabalho = 0
acidente de transito= 1
outros acidentes = 2
¥ 58 |cib1o princioa |80 CID10 do String (5) |NAo
rincipa diagnédstico principal
Cddigo CID10 do segundo . ~
< 59 CID10 (2) Cieanidi String (5) [NAO
= 30 |cipio (3 Codigo CID10 do terceiro |String (5) NAO
(3) diagnostico
& 3 _ ~
Codigo CID10 do quarto [String (5) |[NAO
i CID10 (4) diagnostico
Dados do atendimento/ Procedimento realizado
@ Data do Data de realizag&o do DD/MM/AA [SIM
32 [atendimento atendimento
Cddigo da Tabela
L€ . L utilizada para descrever ,
33 Cddigo da Tabela os procedimentos String (2) |SIM
conforme tabela de
dominio
L 34 Cédigo do Codl!goddo procedimento String (10) |SIM
procedimento reafizado
Coddigo do tipo de
o consulta
35 - H H =ll n”n
Tipo de consulta |Primeira consulta="1 String (1) SIM

Seguimento="2"

Pré-Natal="3"
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Nam. [Nome do campo |Descricdao Formato / |Obrigatério
do Tamanho
Campo
Cddigo do tipo de saida
& Retorno= 1
. 7 Retorno com SADT= 2
36 |Tipo de saida Referéncia = 3 Integer (1) [SIM
Internagao = 4
Alta= 5
< 37 Ob o Observagoes pertinentes Stri 240 |NEO
servacao ao atendimento g (2240,
@ 3g |Data e assinatura Da,tca|1_ 2 EeelnEa dlo NAO
do medico médico responsave
o Data e assinatura |Data e assinatura do NAO
39 |do beneficiario /  |beneficidrio / responsavel

responsavel

Observacdo: Os campos hachurados na guia representam campos de preenchimento néo

obrigatérios. Mesmo nao sendo preenchidos os campos devem estar contidos dentro das guias.
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1.4.2

Legenda da guia de servico profissional / servigo auxiliar de diagndéstico e
terapia (SP/SADT)

Nuam. do Nome do Descrigao Formato /| Obrigatério
Campo campo Tamanho
Dados da autorizacao
]
1 Registro ANS Registro da operadora na ANS |String (6) SIM
)
2 Numero da guia |[NUmero identificador da guia [String (20) SIM
SIM, quando se
p . o . tratar de
= 3 Numero da guia NrL;rr:l?rglldent|f|cador el (e String (20) | solicitagdo de
principal P P SADT em
paciente
internado
& 4 Data da Data que a autorizacdo foilDD/MM/AA NAO
autorizagao concedida
NAO, sera
obrigatoria
Lt somente para
5 Senha Senha de autorizacdo String (20) | procedimentos
que exigem
autorizacao
prévia
e Data de validade da senha .
6 Validade da para execucdo do DD/MM/AA NAO
Senha procedimento
”"; 2  |Patade Data de emiss&o da guia DD/MM/AA SIM
emissao da guia
Dados do beneficiario
= 8 Nimero da Nimero do cartdo  do|String (20) SIM
carteira beneficiario
]
9 Plano Nome do plano do beneficiario |String (40) SIM
= 10 |Vvelidade da Validade da carteira do[DD/MM/AA NAO
carteira beneficiario
]
11 Nome Nome do beneficiario String (70) SIM
@ Nimero do Nimero do Cartdo Nacional de|String (15) NAO
12 |Cartdo Nacional |Satde do beneficiario
de Saude

Dados do contratado solicitante
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Num. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
] Cddigo na Cdodigo na operadora ou CNPJ|String (14) SIM
13  |operadora/CNPJ lJou CPF do  contratado
/CPF solicitante
@ 14 Nome do Nome do contratado String (70) SIM
contratado solicitante e
& o o
15 |Cddigo CNES  |Cdédigo CNES do contratado|String (7) NAO
solicitante
NAO,
e Nome do Nome do profissional Obrigatorio
16 profissional solicitante String (70) | apenas quando
solicitante 0 campo 14 se
referir a pessoa
juridica
Qo Conselho Sigla do conselho profissional|String (7) SIM
17 profissional conforme tabela de dominio
L&) NUmero no Nimero no conselho|String (15) SIM
18 |conselho profissional
< UF conselho Sigla da Unidade Federativa|string (2) SIM
19 . g
do Conselho Profissional
o .- Cdédigo da especialidade| _, . NAO
20 [Codigo CBO-S [ ;hiorme tabela de dominio  |tiN9 (5)
Dados da solicitacdao/procedimentos/exames solicitados
Data/ h d o
&) s;i?i/tag%f @ Data/ hora da solicitacao do|DD/MM/AA NAO
21 procedimento HH:MM
e Cddigo do carater da
Carater da solicitagdo . SIM
22 H A\Y 14
solicitacdo Eletivo="E S ()
Urgéncia/Emergéncia ="U"
SIM, obrigatério
se solicitacdo de
& 23 CID10 Cé)_digo ICIDlO do diagndstico|String (5) Eﬁﬂggeir;?
principa terapias, ou
procedimentos
em série
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Nam. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
SIM, Obrigatério
se pequena
e 24 Indicagao clinica|Deve ser preenchido pelo 2551:88)9 iler#largilsl
profissional solicitante e
referéncia e alto
custo
e Cddigo da tabela utilizada para
25 Cédigo da descrever os procedimentos|String (2) NAO
tabela solicitados conforme tabela de
dominio
= 26  |Codigo do Cédigo  do  procedimento|s, . (10) e
procedimento |solicitado e
SIM, pelo
& 27 Descrigdo do Descricdo do procedimento|String (60) plpgceg(;)if\'\LeITtO
procedimento solicitado sellclals cleve
ser informado
= 2g |Quantidade Quantidade solicitada de umf . (3) SIM
solicitada mesmo servigo/procedimento 9
= 29 Quantidade Quantidade autorizada de um| . er (3) SIM
autorizada mesmo servico/procedimento 9
Dados do contratado executante
Q@ Cddigo na Cédigo na operadora ou CNPJ
30 |Operadora/CNPJ]|ou CPF do contratado String (14) SIM
/CPF executante
< 31 Nome do Nome do contratado Stri 20 SIM
contratado executante ring (70)
= 3o |Tipo de Tipo de Logradouro conforme | . (3) NAO
logradouro tabela de dominio 9
'J ~
33 Logradouro Nome do logradouro String (40) NAO
e , ,
NUumero Numero do enderego do i o
34 contratado executante String (5) NAO
e
Complemento do endereco do . ~
35 Complemento | ,htratado executante String (15) NAO
g , Municipio do contratado ~
36 Municipio executante String (40) NAO
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do
executante

Nam. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
L .
Sigla da UF do contratado . ~
37 UF i . String (2) NAO
G s - r - - r -
Cédigo IBGE do |Codigo IBGE do municipio do . o
38 municipio contratado executante Siutiug (2] L)
¢ ] CEP CEP de residéncia do String (8) NAO
39 contratado executante
SIM, Obrigatério
L . . ando o
& 40 Codigo CNES Codlgg CtNES do contratado String (7) c?)l#\tratado
executante executante for
hospital
Cédigo na Este campo identifica o
L] Operadora / profissional )
40a |CNPJ/ CPF do [executante/complementar em|String (14) NAO
exec. qualquer procedimento ndo
complementar [|laboratorial
N q Este campo identifica o
€] on;e . | 0 profissional
41 |PrO |si|onta executante/complementar em|String (70) NAO
executante /qualquer procedimento nao
complementar laboratorial
SIM, quando os
campos 30/31
L€ Conselho Sigla do conselho profissional forem pessoa
42 profissional do executante conforme tabela|String (7) [fisica ou quando
de dominio os campos 40a
/41 forem
preenchidos
SIM, quando os
campos 30/31
e Numero no NUmero no conselho|String (15) | forem pessoa
43 conselho profissional do executante fisica ou quando
conforme tabela de dominio 0s campos 40a
/41 forem
preenchidos
SIM, quando os
campos 30/31
< Sigla da Unidade Federativa|String (2) forem pessoa
UF conselho -
44 do Conselho Profissional fisica ou quando

0Ss campos 40a
/41 forem
preenchidos
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Nam. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
] Ly Cdédigo da especialidade do
45 |Codigo CBO-S |y ecutante conforme tabela de String (5) NAO
dominio
N NAO,
o G d Grau de participagao do obrigatério
454 Pratg ae profissional String (2) | quando houver
articipacao na equipe médica de acordo

com a tabela de dominio

procedimentos
em equipe

Dados do atendimento

46

Tipo de
atendimento

Cddigo do tipo de atendimento
da guia de SP/SADT
Remocgao=1

Pequena Cirurgia=2
Terapia=3

Consulta=4

Exame=5

Atendimento Domiciliar=6
SADT Internado=7
Quimioterapia=8
Radioterapia=9

TRS Terapia Renal
Substitutiva=10

Integer (2)

SIM, selecionar
uma das opgoes

47

Indicacdo de
Acidente

Indica se houve

acidente ou doencga
relacionado ao trabalho = 0
transito= 1

outros = 2

Integer (1)

48

Tipo de saida

Cddigo do tipo de saida:
Retorno= 1

Retorno com SADT= 2
Referéncia = 3
Internagao = 4

Alta= 5

Obito=6

Integer (1)

SIM

Consulta

de Referéncia

<o

49

Tipo de Doenga

Cddigo do Tipo de Doenca:
Aguda = “A”
Crbnica = “C”

String (1)

50

Tempo de
doencga referida
pelo paciente

Tempo da doenga referido pelo
paciente e unidade de tempo:

“A”= anos; "M"=meses;
“D”=dias

QTDE =
Integer
Unidade de
Tempo =
string (1)

Procedimentos e exames realizados
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Nam. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
< 51 Dat Data de realizagao do DD/MM/AA SIM
ata procedimento /MM/
@ 52 H inicial Hora inicial de realizagdao do HH-MM NAO
ora inicia procedimento ’
= 53 Hora final Hora final de realizagédo do HH: MM NAO
ora rina procedimento :
SIM Pelo menos
& Cddigo da Cdédigo da tabela utilizada para String (2) um
54  |tabela descrever os procedimentos 9 procedimento
conforme tabela de dominio deve ser
informado
SIM Pelo menos
= Cédigo d Cédigo d diment String (10 um
55 odigo do odigo do procedimento ring (10) procedimento
procedimento realizado e pe——
informado
SIM, pelo
L Descrigao do Descrigdo do procedimento String (60) menos um
56 procedimento solicitado 9 procedimento
solicitado deve
ser informado
fi
@ oL eidkee Quantidade em cobranga de
57 realizada Um mesmo Integer (2)
servigo/procedimento 9 SIM
realizado
e Cddigo da via de acesso
Via de acesso Unica= “U” . ~
58 Mesma via="M" String (1) NAO
Diferentes vias= “D”
& . Cddigo da técnica utilizada . ~
59 Tf_(l:_nlcg ComvEndeiEls PeT String (1) NAO
utilizada Videolaparoscopia="V"
% de reducdo/ acréscimo no
o 60 %dde . . |caso de cirurgia D30t;b|e NAO
redugdo/acresci [ itipla/radiologia de (3,2)
A0k mdltiplas areas
&) s Valor unitario em R$ do
61 Vslor Unitario |5 cedimento/servico Dsogble NAO
(R$) realizado (5,2)
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Nam. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
e} Valor total em R$ dos
62 [|Valortotal (R$) [5rocedimentos/servicos Dsogble NAO
realizado (5,2)
@ Data e
63 assinatura dos ) ) i
procedimentos
em série
€ ~ Observagoes pertinentes ao String o
64 |Observacao procedimento realizado (240) b=
< Total
. Double %
65 EretliEries Valor em R$ de procedimentos (7.2) NAO
L] 66 Falnl Taras o VIanr em R$ de taxas e D70L£ble NAO
Aluguéis 2lLglicnz (7,2)
Lt . . Double %
67 Total Materiais Valor em R$ de materiais (7.2) NAO
@ 68 ;\rfloetjilcamentos Valor em R$ de medicamentos %o;t;le NAO
= Total Diarias Valor em R$ de diarias Double NAO
e (7,2)
< 20 Total Gases Valor em R$ de gases|Double NAO
Medicinais medicinais (7,2)
< 71 Total Geral da [Vvalor em R$ do total geral da |Double NAO
guia guia (8,2)
OPM solicitadas
@ 25 |Cédigo da Cédigo da Tabela de OPM|String (2) NAO
Tabela conforme tabela de dominio
L€ . . - . ~
73 Cdodigo OPM Codigo da OPM solicitada String (10) NAO
L€ - - - . ~
74 Descricao OPM |Descricao OPM solicitada String (60) NAO
L€ . - ~
75  |Qtde de OPM Quantidade de OPM solicitadas |Integer (2) NAO
L . ) o
76 Fabricante OPM Nome do Fabricante da OPM|String (40) NAO

solicitada
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Nam. do Nome do Descricdo Formato /| Obrigatorio
Campo campo Tamanho
4 27 Valor Unitario |Valor unitario em R$ da OPM (D6o;l§Ie NAO
(R$) utilizada !
OPM utilizadas
@ -8 '(I':ggleglg ok Codigo da Tabela de OPM|String (2) NAO
conforme tabela de dominio
L . - . . ~
79 Cddigo OPM Cddigo da OPM utilizada String (10) NAO
L - - o . ~
80 Descricao OPM |Descricao da OPM utilizada String (60) NAO
L . o ~
81 Qtde de OPM Quantidade utilizada de OPM |Integer (2) NAO
< 82 Cédigo de Cddigo de barra identificador|string (20) NAO
Barras da OPM utilizada
@ 83 Valor Unitario [|Valor unitédrio em R$ da OPM ?;;t)ﬂe NAO
(R$) utilizada !
2 Double =
Valor total em R$ da OPM NAO
84 Valor Total (R$) | tilizada (6,2)
@ 85 Valor Total OPM |valor total de OPM em R$ D(o7ut2);e NAO
(R$) '
(¢} Data e
86 |assinatura do - - NAO
solicitante
& Data e
assinatura do o
& responsavel B B NAO
pela autorizagao
o Data e
assinatura do ~
es beneficiario ou B B NAO
responsavel
@ Data e
assinatura do o
= prestador ) ) e
executante

Observacéo: Os campos hachuriados na guia representam campos de preenchimento nédo
obrigatérios. Mesmo nao sendo preenchidos os campos devem estar contidos dentro das guias
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1.4.3

Legenda da guia de solicitagcao de internacao

Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
= 1 Registro ANS Registro da operadora na String (6) SIM
ANS
e > |Numero da guia Ndmero da guia de String SIM
solicitagao (20)
L Y .|DD/MM/A ~
~ Dat t f
3 Data da autorizacao coanieélqigg a auforizagao 1ol A MAO
NAO,
sera
obrigatori
a
o somente
4 Senh Senha de autorizagao do String para
S procedimento (20) procedim
entos
que
exigem
autorizag
3o prévia
L] Data de validade da senha DD/MM/A NAO
5 Validade da Senha para execucdo do A
procedimento
& ¢ |DPatadeemissdoda |Data em que foi emitidaa |DD/MM/A SIM
guia guia A
Dados do beneficiario
< Numero do cartdo do -
7 Numero da carteira beneficiario (Sztgl;g =il
] String
Nome do plano do SIM
8 Plano beneficiario (40)
< Validade da carteira do A
9 Validade da carteira |peneficiario RD/MM/A MAO
< 10 Nome Nome do beneficidrio String SIM
(70)
= 11 [Numero do Cartéo NUmero do Cartdo Nacional |String NAO
Nacional de Saude de Salde do beneficiario (15)

Dados do contratado solicitante
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Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
Q@ Cédigo na operadora /|C0digo na operadora ou Strin
12 CNPJ / CPF CNPJ ou CPF do contratado 14 9 SIM
solicitante (14)
< 13 Nome do contratado|String SIM
Nome do contratado |ggjicitante (70)
= 14 |Codigo CNES Coédigo CNES do contratado|String (7) NAO
solicitante
Nome do contratado
Qo Nome do profissional |[solicitante. Obrigatério|String NAO
15 solicitante apenas quando o nome do|(70)
contratado no campo 13 se
referir a pessoa juridica
= 16 |Conselho profissional |Sigla do conselho|String (7) SIM
profissional
< Namero no conselho|stri
2 String SIM
17 |INUmero no conselho profissional (15)
e : . . _
Sigla da Unidade Federativa|String (2) SIM
L UF conselho do Conselho Profissional
e 19 |Cédigo CBO-S Cédigo da  especialidade|String (5) NAO
conforme tabela de dominio
Dados do contratado solicitado/ Dados da internacao
e} L Codigo do contratado|String -
20 8°d'9‘fj {ap. solicitado ou CNPJ do |(14) HAO
peradora/ contratado solicitado
L€ String =
Nome do contratado NAO
21 Nome do Prestador solicitado (70)
@ Carater da internagdo: .
22 |Carater da internagdo |Eletiva = “E” SEATE (1) Sl
Urgéncia/Emergéncia = “U”
Coddigo tipo de internagéo
e Clinica=1 Int
53 |Tipo de internagdo  [Cirtrgica=2 (rll)eger SIM
Obstétrica=3
Pediatrica=4

Psiquiatrica=5
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Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
Cddigo regime de
2 : . ~_ |internagao Integer
24 |Regime de internagao Hospitalar=1 (1) SIM
Hospital-dia=2
Domiciliar=3
@ . Integer SIM
25 Qtde diarias Quantidade de diarias (3)
solicitadas solicitadas
(¢ Texto livre preenchido pelo|String SIM
26  [Indicagdo clinica profissional medico|(500)
solicitante da internacgao
Hipoteses diagnodsticas
. Cdédigo do Tipo de Doenga: i A
] L5 |Tipo de Doenca Agudga ¢ “A”p G String (1) NAO
Cronica = “C”
Quantidade e unidade de ?IDE =
L€ Tempo de doenga tempo de doenga referida pelo Un _edgedr NAO
28  |referida pelo paciente |paciente nidade
“A”= anos; “M”=meses; de Tempo
“D”=dias = strlng
(1)
Indica se houve:
< _ _ acidente ou doenca Integer NAO
29  |Indicador de Acidente [relacionada ao trabalho = 0 (1)
transito= 1
outros = 2
&) CID10 Principal Cédigo CID10 do diagndstico |String (5) SIM
30 principal
¥ 5, |cmoi02) Cédigo CID10 do segundo  |String (5) | NAO
diagnostico
= 32 |CID10 (3) Cddigo CID10 do terceiro String (5) | NAO
diagnostico
¥ 53 |cmoio 4) Cédigo CID10 do quarto  |String (5) | NAO
diagnostico
Procedimentos solicitados
e Cdédigo da Tabela utilizada
. para descrever os|String (2) | NAO
= Codigo da Tabela procedimentos solicitados

conforme tabela de dominio
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Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
@ 35 |Cédigo do Cédigo do procedimento (Sltgl;g NAO
Procedimento solicitado
SIM -
pelo
menos
L] Descricdo do procedimento |String um
36 |Descrigao solicitado (60) pr%%etglm
solicitado
deve ser
informad
o}
SIM -
pelo
menos
€ . Quantidade de Integer um
5y e seliEds procedimentos solicitados (2) procedim
ento
deve ser
informad
o}
SIM -
caso
o Quantidade de Integer exista
38 Qtde Autorizada procedimentos autorizados 2) 9 algum
pela operadora procedim
ento
informad
o}
OPM solicitadas
L] . ) -
.y Codigo da Tabela de OPM|String (2) NAO
39 Codigo da Tabela conforme tabela de dominio
L 2 Strin ~
40 |cédigo OPM Cédigo da OPM solicitada (10) g NAO
Q = Strin ~
41  |Descricio OPM Descricdo OPM solicitada 60) < NAO
L] . -
Quantidade solicitada de Integer o
42  |Qtde de OPM OPM 2) NAO
L€ , - String -
Fabricante OPM Nome do Fabricante da OPM NAO
43 I (40)
solicitada

51




52

TISS 2.1
Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
L - Double ~
e Valor unitario em R$ da OPM NAO
44 |valor Unitario (R$) utilizada (9,2)
Dados da autorizacao
= 45 |Data provavel da Data provavel da admissdo RD/MM/A SIM
admissdo hospitalar |no hospital
o 46 |Qtde diarias Nimero de dias autorizados Ir:;teger SIM
autorizadas para a internagao (3)
& . - Cddigo do tipo da
47 T|pto da Zcomodagao acomodag&o autorizada|String (2) | NAO
cLlsliplot] conforme tabela de dominio
] . Caddigo do prestador|String
48 8°d'9‘fj "2 NP autorizado ou CNPJ dol(14) S
peradora/ prestador autorizado
€ String
Nome do prestador SIM
49 |Nome do Prestador |, torizado (70)
@ , Cédigo CNES do prestador|String (7) NAO
50 Codigo CNES .
autorizado
& 51 Ob - Observagbes pertinentes a|String NAO
servagao autorizagao do procedimento |(240)
Q .
Data e assinatura do
52 . . =
medico solicitante
o Data e assinatura do
53 beneficiario ou -
responsavel
e Data e assinatura do
54 responsavel pela =
autorizagao
Prorrogacoes
& . DD/MM/A
55 Data Data da prorrogacao SIM

A
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Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
NAO,
sera
obrigatori
a
somente
e = Strin ara
56 Senha Senha da prorrogacao (20) g prgcedim
entos
que
exigem
autorizag
3o prévia
< 57 Responsavel pela Nome do responsavel pela|String SIM
prorrogagéo prorrogacao (70)
e ) - Tipo da acomodacao
58 V20 € AEeimetkEEEy autorizada conforme tabela|String (2) NAO
de dominio
e x ~ Strin ~
59 Acomodacao Descricdo da acomodagdo (40) 9 NAO
L€
60 |Qtde autorizada Quantidade autorizada String (2) SIM
e Coédigo da Tabela utilizada
61 |Cédigo da Tabela para descrever os|String (2) NAO
procedimentos solicitados
conforme tabela de dominio
< 62 |Cédigo do Cdédigo do procedimento (Sltgl;g NAO
Procedimento solicitado
SIM -
pelo
menos
. um
= Descrigao Descricdo do procedimento String procedim
63 (60) ento
solicitado
deve ser
informad
o
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Nam. Nome do campo Descricao Formato | Obrigat
do / orio
Campo Tamanho
SIM -
pelo
menos
e 64 Qtde solicitada Quantidade de %;t)eger prolé?dim
procedimentos solicitados -
deve ser
informad
o]
SIM -
pelo
menos
L€ . Integer um
, uantidade de ;
6> Qfsis WL Srocedimentos autorizados (2) procetdlm
ento
deve ser
informad
o}
L s
.y Codigo da Tabela de OPM . ~
28 Codigo da Tabela confgrme tabela de dominio String (2) NAO
g 2 Strin ~
67 |cédigo da OPM Cédigo da OPM solicitada (10} 9 NAO
L€ e - String X
68 Descricio da OPM Descricao da OPM solicitada (60) NAO
€ ] licitad delInteger ~
69 Qtde de OPM Quantidade solicitada e 2) NAO
OPM
L : String ~
20 Fabricante OPM chfl?giiaCdk; Fabricante da OPM (40) NAO
e P Double 7
71 Valor Unitario (R$) Valor unitario em R$ da OPM (6,2) NAO

utilizada

Observacéo: Os campos hachuriados na guia representam campos de preenchimento nao
obrigatérios. Mesmo nédo sendo preenchidos os campos devem estar contidos dentro das guias
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1.44 Legendadaguiaderesumo de internacao
Nam. | Nome do campo Descrigcao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
]
1 Registro ANS Registro da operadora na ANS |String (6) SIM
)
2 NUmero da guia Numero identificador da guia |String (20) SIM
< 3 NO Guia Solicitacdo |NUmero da guia de String (20) NAO
solicitagao.
< 4 Data da autorizacao |Data de emissao da DD/MM/AA NAO
autorizagao
NAO,sera
obrigatodria
Senha Numero da senha de String (20) somente
& autorizagao para
5 procediment
0s que
exigem
autorizagao
prévia
= ¢ [|PataValidade da  |pata de validade da senha de NAO
Senha autorizacdo DD/MM/AA
s 5  |Pata de emissao da |Data de emiss&o da referida  [DD/MM/AA SIM
guia guia
Dados do beneficiario
@ 8 NUmero da carteira |NUmero do cartao do|String (20) SIM
beneficiario
)
9 Plano Nome do plano do beneficiario |String (40) SIM
@ 10 [|Validade da carteira [Validade ~da  carteira  do|pD/MM/AA NAO
beneficiario
< 11 Nome Nome do beneficiario String (70) SIM
LE NUmero do Cartdo |Numero do Cartdao Nacional de|String (15) NAO
12 Nacional de Saude |Saude do beneficiario
Dados do contratado Executante
o Codigo na operadora ou CNPJ]
a Cddigo na ou CPF do contratado|String (14) SIM
13 operadora/CNPJ/CP executante
F
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
< 14 Nome do contratado|Nome do contratado|String (70) SIM
executante executante
€ ‘s
. s Cdédigo CNES do prestador|_. .
15 |Cddigo CNES executante String (7) SIM
L€ ; "
. Tipo do logradouro de acordo|String (3) NAO
16 |Tipo Logradouro com a tabela de dominio
'J ~
17 Logradouro Nome completo do logradouro |String (40) NAO
€
18 |NUmero Numero do endereco String (5) NAO
e
19 Complemento Complemento do enderego String (15) NAO
< . Nome do  municipio  /|String (40) NAO
20 Municipio .
localidade
G ~
21 |UF Sigla da unidade federativa String (2) NAO
) ‘4 . "
‘g Cddigo do municipio da Tabela|String (7) NAO
22 |Cédigo IBGE do IBGE
@ CEP do enderego do contratado|sString (8) NAO
23 |CEP
executante
Dados da Internacao
Carater da internacdo de|String (1) SIM
L€ Cara d acordo com a tabela de
24 Iarater . Al dominio
nternagao Eletivo = “E”
Urgéncia / Emergéncia = “U”
Q Tipo de|Tipo da acomodagao|String (2) SIM
25 Acomodagéo autorizada para internagao de
Autorizada acordo com tabela de dominio
“ ¢ |pata e hora dalpata e hora do inicio da|DD/MM/AA SIM
internagao internagdo. HH:MM
= »7 |Pata e hora dalData e hora da alta dalDD/MM/AA NAO
saida da internagdo |internagdo HH:MM
@ Tipo da internagdo realizada de|String (1) SIM
28 |Tipo da Internagdo |acordo com a tabela de

dominio
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
< 29 Regime dal|Regime da internagéo, de|String (1) SIM
Internacdo acordo com tabela de dominio
Campos (30 a 36) a serem String (1) SIM, no
o . preenchidos no caso de caso de ser
30 |Internacao internagdo obstétrica WG
Obstétrica . ~
internacao
obstétrica
Condicdo da mulher em caso
de oébito:
€] 1 - gravida String (1) NAO
31 Se dbito em mulher |2 - até 42 dias apos termino
gestagao
3 - de 43 dias a 12 meses
apos termino da gestacao.
Em caso de Obito neonatal,
Se 6bito neonatal informar as quantidades
referentes
o .
32 |Qtde 6bito neonatal|.NUmero de O&bitos neonatal|.Integer (1) .NAO
precoce precoce
Qtde o6bito neonatal|[NiUmero de Obitos neonatallInteger (1) NAO
tardio tardio
= 33 [N° da declaragéo[Nimero da declaragdo de|String (15) NAO
dos nascidos vivos |nascimento
Q Quantidade de|Quantidade de nascidos vivos |Integer (2) NAO
34 nascidos vivos a
termo
= 35 [Quantidade Quantidade de nascidos|Integer (2) NAO
Nascidos mortos mortos
Q@ Quantidade Quantidade  de nascidos|Integer (2) NAO
36 Nascidos Vivos|prematuro
prematuro
Dados da Saida da Internacao
] Cddigo Internacional de|string (5) SIM
37 CID-10 Principal doenca principal responsavel
pela internagao
] Cddigo Internacional de|string (5) NAO
38 CID-10 (2) doenca responsavel pela
internacao
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
4] Cddigo Internacional de|String (5) NAO
39 |CID-10 (3) doenca  responsavel  pela
internagao
4] Cddigo Internacional de|String (5) NAO
40 CID-10 (4) doenga responsavel pela
internagao
Indica se houve:
[+ . acidente de trabalho ou doenga
41 i‘n(_jcljcadtor de relacionada ao trabalho = 0 String (1) NAO
cidente acidente de transito= 1
outros acidentes = 2
4] Cddigo do motivo da saida da|string (2) SIM
42 Motivo Saida internagdo de acordo com
tabela de dominio
] Cddigo Internacional de|String (5) |SIM, apenas
43 |cID-10 Obito Doenca responsavel pelo 6bito para caso
do paciente de dbito
Numero da declaragdo de &bito|stri
2 N© Declaracio de _ G String (7) SIM, apenas
44 . do paciente para o caso
Obito R
de obito
Procedimentos e exames realizados
@ Data Data de realizagao do|pD/MM/AA SIM
45 procedimento
'J H 7 - - - - | d I. ~ d
- orario inicial da realizacdo do ) ~
46 |Hora Inicial procedimento HH:MM NAO
G Horario final d lizacdao d
: orario final da realizacdo do ) ~
47 |Hora Final procedimento HH:MM NAO
G Cadi d tabel d
odigo a abela €|String (2) SIM
48 Tabela codificagao dos procedimentos
o - . :
Caddigo do Caddigo do procedimento -
49 Procedimento realizado String (10) SIM
@ - :
- Descricao do procedimento .
50 |Descrigdo realizado String (60) SIM
@ 51 tidad Quantidade realizada doI ¢ 5 SIM
Quantidade procedimento apresentado nteger (2)
& .
\ o
52 Via de acesso ia de acesso de acordo com a String (1) NAO

tabela de dominio
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
o , Técnica utilizada de acordo . ~
53  |Técnica utilizada com a tabela de dominio String (1) NAO
] ~ Percentual de redugdo ou
54 Z° Redugao / acréscimo sobre o valor do D3°l;b|e NAO
crescimo procedimento realizado (3,2)
€ s Valor monetdrio de cada|Double ~
55 Valor unitario procedimento (5,2) NAO
e Valor monetario do
procedimento levando-se em|Double 7
6 |Valor total consideragdo a quantidade|(5,2) NG
executada
Identificagcdao da Equipe
@ Seaiiencial NUumero sequencial do
57 Re?ueAnc[a procedimento que relaciona a|String (2) SIM
ererencia equipe executante
[+ Grau de participagdao do
Grau de profissional na equipe médica|String (2) SIM
58 Participacao de acordo com a tabela de
dominio
& .y Codigo do profissional na
59 |Codigo na Operadora ou  CPF  do|String (12) SIM
Operadora / CPF profissional
Q Nome do profissional
Nome do .
60 |profissional participante da equipe médica |String (70) SIM
& ‘4 .
61 Conselho Cdodigo do conselho profissional String (7) SIM
Profissional 9
] NG Numero da identificagdo do
62 Cume';ﬁ no profissional  no  conselho|String (15) SIM
onseino profissional
< 63 UF Sigla identificadora da unidade Stri 5 SIM
federativa ring (2)
2 NUumero do CPF do profissional ) =
64 [CPF participante da equipe médica String (11) NAO
OPM Utilizada
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
€
65 |Tabela Cédigo da tabela de OPMs String (2)
€
66 |Cddigo OPM Cédigo da OPM utilizada String (10)
L] SIM, se
67 |Descricdo OPM Descrigao das OPMs String (60) OPMs
Q utilizadas
68 |Quantidade Quantidade de OPMs utilizadas |Integer (2)
e ‘4 , e "
‘s Cddigo de barra identificador|String (20) NAO
eE) Codigo de Barras da OPM utilizada
e s
70 [Valor Unitario Valor monetario de cada OPM (D6o;l;Ie NAO
e} Valor monetario da OPM Doubl
71 Valor Total OPM levando-se em consideragao a 60; € NAO
quantidade executada (6,2)
] Valor total da guia incluindo|pguble NAO
72 |Total Geral todos 0s procedimentos|(7,2)
executados
<] Indica se o faturamento é do SIM
73 |Tipo Faturamento |tipo parcial ou total segundo|String (1)
tabela de dominio
& Valor total dos procedimentos. NAO
24 Total P di ; Somatorio de todos os itens de|Double
otal Frocedimento 1procedimentos  levando  em (6,2)
consideracao a quantidade
e Valor total das diarias. NAO
"t Somatorio de todos os itens de
75  |Total Diarias diaria levando em|Pouble (6,2)
consideracao a quantidade
& Valor total das taxas/aluguéis. NAO
76 |Total '|l'faxas/ Somatdrio de tgdos os itens Double (6,2)
Aluguéis das taxas/aluguéis levando em
consideracao a quantidade
o Valor total dos materiais. NAO
- Somatorio de todos os itens de
77 Total Materiais materiais levando em PelAC{E)
consideracao a quantidade
e Valor total dos medicamentos. NAO
. Somatorio de todos os itens de
7 Total Medicamentos medicamentos levando em el ()

consideracao a quantidade
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
Valor total dos Gases NAO
] Total G Medicinais. Somatério de todos
79 Mo ;. 2dses os itens de Gases Medicinais|Double (6,2)
edicinals levando em consideracdo a
quantidade
Somatorio de todos os valores NAO
@ totais. Procedimento + Diarias Doubl
80 |Total Geral + Taxas / Aluguéis + Materiais 703 =
+ Medicamentos + Gases (7,2)
Medicinais
g ~
81 |Observacao Observacgbes String (240) NAO
@ 82 Data e Assinatura NAO
do contratado
(¢} Data e Assinatura
83 |do auditor da NAO
operadora

Observacdo: Os campos hachuriados na guia representam campos de preenchimento néo
obrigatérios. Mesmo nao sendo preenchidos os campos devem estar contidos dentro das guias.
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145

Legenda da guia de honorério individual

NGam. | Nome do campo Descrigcao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
L
1 Registro ANS Registro da operadora na ANS String (6) SIM
€
2 Numero da guia |NUmero identificador da guia String (20) SIM
< 3 NO Guia Numero da guia de solicitagdo ou String (20) SIM
Solicitagdo senha.
< Data de emissao i i iti
4 : Data em que a guia foi emitida DD/MM/AA SIM
da guia
Dados do beneficiario
@ 5 NUmero da Numero do cartao do beneficiario |String (20) SIM
carteira
L€
6 Plano Nome do plano do beneficiario String (40) SIM
< 5 |validade da Validade da  carteira  do|DD/MM/AA NAO
carteira beneficiario
L€
8 Nome Nome do beneficiario String (70) SIM
s g |Numero do Cartdo |NGmero do Cartdo Nacional de[String (15) NAO
Nacional de Saude[saide do beneficiario
Dados do contratado (onde foi executado o procedimento)
< Cddigo na Cédigo na operadora ou CNPJ ou|String (14) SIM
10 |operadora/CNPJ/C|CPF do contratado
PF
@ Nome do Nome do contratado String (70)
11 SIM
contratado
o SIM, se
L L . prestador
12 Cddigo CNES Cddigo CNES do contratado String (7) AT
for hospital
Dados do contratado Executante
a Cédigo na Cddigo na operadora ou CNPJ ou|String (14)
13 operadora/CNPJ/C |CPF do contratado executante SIM

PF
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
e Nome do Nome do contratado executante
14  |contratado String (70) SIM
executante
& SIM, se
. Codigo CNES do contratado . prestador
15 |Cdédigo CNES executante String (7) executante
for hospital
L Tipo da . Tipo de acomodagdao conforme|String (2) 5
16  |acomodagao tabela de dominio. NAO
autorizada
@ Grau de participacao do
Grau de profissional na equipe médica .
17 participacdo executante do servico conforme|>t"N9 (2) =
tabela de dominio.
NAO,
Obrigatério
apenas
Nome do profissional que quando o
L N d 2 .
ome ¢o executou o servigo. Obrigatério|String (70) nome do
18 Profissional i
e apenas quando o nome do contratado
contratado no campo 14 se no campo
referir a pessoa juridica 14 se referir
a pessoa
juridica
e C h Sigla do conselho profissional do
19 onseiho executante conforme tabela de|String (7) SIM
profissional e faG
L€ NUmero no Numero no conselho profissional|String (15)
20 conselho do executante SIM
] Sigla da Unidade Federativa do|string (2)
21 |UF conselho Conselho Profissional do SIM
executante
L€ : .
7 Numero do CPF do profissional|String (11) ~
22 Numero do CPF executante do servico NAO
Dados do atendimento/ Procedimento realizado
) Data Data de realizagdo do|DD/MM/AA SIM
23 procedimento
< Horario inicial da realizagdo do .
24 |Hora Inicial HH:MM NAO

procedimento
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Nam. | Nome do campo Descricao Formato / | Obrigatori
do Tamanho o
Campo
= 25  |Hora Final Horario final da realizagdo do HH: MM NAO
ora Fina procedimento :
< 26 |Tabel Codigo da tabela de codificacdo Stri 5 SIM
abela dos procedimentos ring (2)
& .y - :
Codigo do Cadigo do procedimento|., .
27 |procedimento realizado String (10) SIM
< Descrigao do procedimento
28 |Descrigdo ) String (60) SIM
realizado
< 29 tidad Quantidade realizada doI ¢ 5 SIM
Quantidade procedimento apresentado nteger (2)
& .
Vv f tabela d . ~
30 |Via de acesso dloamcllﬁigcesso contorme tabela de String (1) NAO
s . Técnica utilizada conforme tabela|_, . %
31  |Técnica utilizada de dominio String (1) NAO
(<] ~ Percentual de reducdo ou
32 Z° Redugao / acréscimo sobre o valor do D30t;b|e NAO
crescimo procedimento realizado (3,2)
< 33 |val tar Valor monetario de cada|Double NAO
alor unitario procedimento (5,2)
o Valor monetario do procedimento Doub|
34 Valor total considerando a quantidade 503 € NAO
executada (5,2)
@ Valor final do honorario médico
35 LOtal CIEe_raI considerando o somatério do D7°l;b|e NAO
onorario campo ‘valor total’ (7,2)
o Observagbes  pertinentes ao =
36 |Observagdo : String (240) NAO
procedimento
&) Campos destinados para data
37 Data / Assinatura |completa e assinatura do = NAO
prestador
] Campos destinados para data
38 |Data/ Assinatura |[completa e assinatura do - NAO

beneficiario / responsavel

Observacéo: Os campos hachuriados na guia representam campos de preenchimento nédo
obrigatérios. Mesmo nao sendo preenchidos os campos devem estar contidos dentro das guias.
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Legenda da guia de outras despesas
Nam. |Nome do campo |[Descricdo Formato / |Obrigatori
do Tamanho |o
Campo
&
1 Registro ANS Registro da operadora na ANS String (6) |[SIM
e NUmero da guia Numero da guia referenciada as String (20) |SIM
2 referenciada despesas adicionais. NUmero da
guia principal
Dados do contratado executante
< Cddigo na Cédigo na operadora ou CNPJ ou |String (14) |SIM
3 |operadora/CNPI/C|CPF do contratado executante
PF
@ 4 Nome do Nome do contratado executante |String (70) |SIM
contratado
a SIM, se
L Codigo CNES do prestador String (7) |prestador
> Caelge Cl=E executante executante
for hospital
Codigo da natureza da despesa.
1 - Gases Medicinais
Lt - 2 - Medicamento
6 godlgo & 3 - Material String (1) [SIM
espesa 4 - Taxas Diversas
5 - Diarias
6 — Aluguéis
&
7 Data Data de realizacao das despesas |DD/MM/AA |SIM
e f .
- Horario inicial da realizagao das ) ~
8 Hora Inicial despesas HH:MM NAO
e f e o
. Horario final da realizagao das ) ~
9 Hora Final despesas HH:MM NAO
e .y e
Codigo da tabela de codificagao |String (2) |SIM
L Tabela das despesas
&
11 Codigo do item Codigo das despesas realizadas |[String (10) |SIM
L€
12 |Descrigdo Descricdo da despesa realizada |String (60) |SIM
L€ . .
) Quantidade realizada da despesa |Double
13 |Quantidade apresentada (3.2) SIM

65




66

TISS 2.1
Nam. |Nome do campo |Descrigcdao Formato / |Obrigatori
do Tamanho |o
Campo
] ~ Percentual de redugao ou
14 Z° Redugao / acréscimo sobre o valor da D30;ble NAO
crescimo despesa realizada (3,2)
< Bt 2 Double %
15 |Valor unitario Valor monetario de cada despesa (6,2) NAO
o Valor monetario da despesa Doubl
16 Valor total considerando a quantidade 60; € NAO
executada (6,2)
o Valor final de gases medicinais
17 :;IOtj_l Gases considerando o somatério do D7°;b|e NAO
edicinais campo ‘valor total’ (7,2)
e Valor final de medicamentos
18 ;\F/IOtj_l ; considerando o somatério do D7ogble NAO
edicamentos campo ‘valor total’ (7,2)
o Valor final de materiais Doubl
19 Total Materiais considerando o somatorio do 703 € NAO
campo ‘valor total’ (7,2)
@ Valor final de taxas diversas
20 'I[;(_)tal Taxas considerando o somatério do D7ogble NAO
Iversas campo ‘valor total’ (7,2)
e} Valor final de diarias Doubl
21 Total Diarias considerando o somatorio do 703 € NAO
campo ‘valor total’ (7,2)
) Valor final de aluguéis Doub|
22 |Total Aluguéis considerando o somatério do 703 € NAO
campo ‘valor total’ (7,2)
e} Valor final do honorario médico Doubl
23 Total Geral considerando o somatorio do (703) € NAO

campo ‘valor total’

Observagéo: Os campos hachuriados na guia representam campos de preenchimento nao
obrigatérios. Mesmo ndo sendo preenchidos os campos devem estar
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1.4.7

Legenda demonstrativo de andlise de contas médicas

Nam. do . Formato / . . .
Campo Nome do campo Descricao Tamanho Obrigatorio
Dados da operadora
2 .
. Registro da operadora .
1 Registro ANS NS String (6) SIM
< Nome da
2 Nome da operadora String (70) SIM
operadora
v NP3 . Nimero  CNP)  dal_ . .. <M
operadora  |5peradora g, (1)
) . . . e
Numero do Numero identificador do .
¢ demonstrativo demonstrativo =lfing (12) SIM
< 5 Data emissdo do |Data de emissdo do|DD/MM/AAA SIM
demonstrativo demonstrativo A
Dados do Prestador
) .y Cddigo identificador do
6 C%dl\;g? Pz:eps:::idor prestador na operadora|String (14) SIM
/ / CNPJ do prestador
v 7 boime g Nome da operadora String (70) SIM
Prestador
L] - SIM, se
8 Cédigo CNES Codltgod CNES sl String (7) prestador
prestador hospitalar
Dados do Lote
e Numero identificador
9 NUmero da fatura |das faturas que|String (12) NAO
compdem o lote
@ 10 NG do lot Numero do lote Stri 12 SIM
umero do lote processado ring (12)
] :
. Data em que o lote foilDD/MM/AAA
11 Data envio lote | Viado & operadora A S
L€ . .
NUmero do Numero do protocolo de .
12 protocolo recebimento do lote =g (12 Sl
)
13 Valor Protocolo  |Valor total do Protocolo |Double (9,2) SIM
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L€
Valor Glosa Valor total da glosa do
14 Protocolo W Double (9,2) SIM
e Codigo de glosa de
Codigo Glosa protocolo. Aceita N|_ . ~
15 Protocolo valores para um mesmo String (2) NAO
protocolo.
] NG q . Namero identificador
16 umero da guia / |4as guias que comp&em|String (20) SIM
Senha
o lote
) o
Nome do Nome do beneficiario , ~
17 beneficiario dos servicos prestados String (70) NAO
& P Cddigo identificador do
18 ggsg&igfm beneficiario na|String (20) SIM
operadora
& .
. Data de realizacdo do|DD/MM/AAA
19 Data realizac&o Servico A SIM
[+ s - .
Descrigao do Descricao do servigo|,. . 7
20 :
servico realizado String (70) NAO
@ ‘4 : e
. Codigo identificador da .
21 Cdédigo Tabela tabela de valoracio String (2) SIM
@ ‘4 : e
. . Codigo identificador do .
22 Cdédigo Servico servico realizado String (20) SIM
) ‘s -
Grau de Cdédigo da posicao do ) ~
23 participacdo profissional na equipe String (2] e
L€ :
Quantidade executada
24 Qtde executa do servico Integer (3) SIM
o Valor usado como base
25 Valor processado |para o processamento|Double (9,2) SIM
de valores
o Valor liberado previsto
t I
26 Valor liberado g;;?adgiagamen ° Esni Double (9,2) SIM
impostos
< Valor glosado pela
27 Valor glosa operadora Double (9,2) SIM
€] Codigo da glosa (N
28 Cédigo glosa valores para um mesmo|String (2) NAO
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Valor total usado como
Valor processado |base para 0
29 guia processamento de|Pouble (3;2) Sl
valores na guia
Valor total previsto para
Valor liberado pagamento pela
30 guia operadora nesta guia Double (9,2) SIM
sem impostos
. Valor total glosada pela x
31 Valor glosa guia operadora na guia Double (9,2) NAO
Codigo de glosa de guia
32 Cédigo Glosa Guia| (N valores para umafstring (2) NAO
mesmaguia)
Valor total usado como
Valor processado |base para 0
33 fatura processamento de Double (9,2) SIM
valores na fatura
Valor total previsto para
Valor liberado pagamento pela
== fatura operadora na fatura|PouUPle (9,2) SIM
sem impostos
Valor total glosado pela x
35 Valor glosa fatura operadora no lote Double (9,2) NAO
Valor total do
Val q Demonstrativo usado
36 aolr processado lcomo base para o|Double (9,2) SIM
gera processamento de
valores da fatura
Valor total do
Valor liberad Demonstrativo liberado
37 aonl' Iberado para pagamento pela|Double (9,2) SIM
gera operadora no lote sem
impostos
Valor total do
38 Valor glosa geral |Demonstrativo glosado|Double (9,2) NAO

pela operadora no lote
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1.4.8

Legenda demonstrativo de pagamento

Nam. do s o Formato / . . .
Campo Nome do campo Descricao Tamanho Obrigatorio
Dados da operadora
s 1 Registro ANS Registro dal String (6) SIM
operadora na ANS
s 5 Nome da operadora |Nome da| string (70) SIM
operadora
@ .
CNPJ operadora Numero CNPJ] da .
3 e String (14) SIM
<@ NUmero do Ndmero
4 demonstrativo identificador do| String (12) SIM
demonstrativo
< Data emissdo do issa
Data de emissao
5 i
demonstrativo do dermensiraie || Do) VRS e
Dados do prestador
Codigo
identificador do
(<] Cédigo prestador na
6 Prestador/CNPJ/CPF |operadora ou| String (14) SIM
identificador de
pessoa fisica ou
pessoa juridica
&
7 Nome do Prestador |Nome do prestador| String (70) SIM
Codigo do Cadastro
° s Codigo CNES Nacional %€ string (7 SINL’ do
9 estabelecimentos ring (7) r|:]>res .? Ior
de saude ospitalar
Dados do pagamento
G 9 Data do pagamento D) [ZE17E) (DY ECD DD/MM/AAAA SIM
P29 do pagamento /MM/
Indicador da forma
o gque o pagamento
10 Forma de pagamento e el s Integer (1) SIM

Crédito em conta
2- Carteira
3- Boleto bancéario
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Cédigo I\_IAO,, _
o identificador do Obrlgaétorlo
11 B banco no  quall g 1 quando o
anco prestador recebera Sltng (LL) campo 10 for
a fatura 1 = Crédito
em Conta
Cédigo da agéncia NAO,, _
o na qual o prestador Obl’lgztOI’IO
12 Agéncia recebera a fatura String (10) Cacrl;lsg 1% ?'or
1 = Crédito
em Conta
Nimero da conta
corrente na qual o
L] prestador recebera . "
13 Numero da conta / |2 fatura. No caso string (20) NAO
Cheque de pagamentos em
cheque informar
nimero do mesmo.
Dados do resumo
L .
, Numero do . o
14 Numero da fatura | 4,cumento fiscal String (12) NAO
NUumero
identificador do
lote. O lote é um
nimero que
e identifica um
15 Ndmero do Lote conjunto de guias| String (12) SIM
para o prestador,
enviado através
das mensagens
eletronicas a
Operadora.
@ 16 Data de envio do Data de envio do DD/MM/AAAA SIM
lote lote pelo prestador. /MM/
e Nimero do
NUumero do protocolo de )
17 protocolo recebimento do| String (12) SIM
lote.
2 .
. Valor informado na
18 Valor informado fatura Double (9,2) SIM
2 Valor processado
19 Valor processado na fatura pela| Double (9,2) SIM
operadora
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o Valor liberado para
20 Valor liberado pagamento pela] Double (9,2) SIM
operadora
e
21 Valor da glosa Valor da glosa Double (9,2) SIM
< Total geral valor
Total geral valor
22 informado (R$) informado (R$) Double (9,2) SIM
< Total geral valor
Total geral valor
23 |processado (R$) |processado (Rg) | PoUPle ()| SIM
< Total geral valor
Total geral valor
>4 |iiberado (R$) liberado (R$) Double (9,2) | SIM
L€
Total geral glosa Total geral glosa
25
(R$) (R$) Double (9,2) SIM
Total valor liberado
= Geral valor
o liberado - total
| d I
26 Total valor Sg;f Eons?d%sl;i Double (9,2) SIM
valores de
impostos e demais
descontos.
Demais descontos
a serem debitados| String (70)
e do valor liberado. para
27 Demais descontos e |Itens devem estar| descricdo SIM
valores devidamente
descritos €| Double (9,2)
valorados linha a| para valores
linha.
Total valor
@ subtraido de todos
28 Total valor liberado |os descontos. Valor| Double (9,2) SIM
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Tabelas de dominios

As tabelas de dominios abaixo sdo tabelas base disponibilizadas através da Instrucdo
Normativa n® 22, para auxiliar no preenchimento das informagdes dispostas nas guias,
geralmente relacionando um coédigo a descricdo do campo.
CBO-S

Conselho profissional

Dentes

Faces do Dente

Glosas

Grau de participacao

Indicador de acidente

Motivo de saida da internacgao

Obito em mulher

Regime de internagao

Regides

Situacgao inicial

Status do protocolo

Tabelas

Técnica utilizada

Tipo de acomodacao

Tipo de atendimento

Tipo de consulta

Tipo de doenga

Tipo de faturamento

Tipo de internagao

Tipo de logradouro

Tipo de saida na guia de consulta

Tipo de saida na guia de SP/SADT

Unidade de tempo de doencga referida pelo paciente

Via de acesso
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CBO-S

Codigo Descricdo
06158 Médico acupunturista

06133 Médico alergista/imunologista
06114 Médico anatomopatologista
06115 Médico anestesista

06175 Médico angiologista

06116 Médico broncoesofalogista
06159 Médico cancerologista

06117 Médico cardiologista

06120 Médico cirurgido cardiovascular
06161 Médico cirurgido de mao
06146 Médico cirurgido de cabeca e pescogo
06163 Médico cirurgidao do aparelho digestivo
06112 Médico cirurgido pediatrico
06180 Médico cirurgido plastico
06154 Médico cirurgido toracico
06118 Médico cirurgido vascular
06110 Médico cirurgido em geral
06153 Médico citopatologista

06177 Médico de medicina esportiva
06113 Médico de pericias médicas
06141 Médico de saude da familia
06119 Médico dermatologista

06122 Médico do trabalho

06125 Médico endocrinologista

06127 Médico endoscopista

06128 Médico fisiatra

06123 Médico gastroenterologista
06143 Médico geneticista clinico
06151 Médico geral comunitario
06134 Médico geriatra

06132 Médico ginecologista

06149 Médico ginecologista / obstetra
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06136 Médico hansenologista
06124 Médico hematologista
06148 Médico homeopata

06135 Médico hemoterapeuta
06144 Médico infectologista

06166 Médico intensivista

06137 Médico legista

06139 Médico mastologista

06138 Médico nefrologista

06131 Médico neurocirurgido
06142 Médico neurologista

06126 Médico nuclear

06145 Médico obstetra

06147 Médico oftalmologista
06168 Médico oncologista cirdrgico
06129 Médico oncologista clinico
06121 Médico oncologista pediatrico
06150 Médico ortopedista

06152 Médico otorrinolaringologista
06172 Médico patologista clinico
06155 Médico pediatra

06164 Médico plantonista

06157 Médico pneumotisiologista
06160 Médico proctologista

06162 Médico psiquiatra

06165 Médico radiologista

06167 Médico radioterapeuta
06130 Médico reumatologista
06140 Médico sanitarista

06156 Médico ultrasonografista
06170 Médico urologista

06105 Médico em geral (clinico geral)
06190 Outros médicos

07915 Acupunturista

07310 Assistente social em geral
05250 Bacteriologista
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05110 Biologista em geral (bidlogo biomédico)
05230 Bioquimico

06340 Cirurgidao dentista (endodontia)

06350 Cirurgido dentista (patologia bucal)
06355 Cirurgido dentista (pediatria)

06370 Cirurgido dentista (periodontia)

06360 Cirurgido dentista (protese)

06365 Cirurgido dentista (radiologia)

06330 Cirurgido dentista (salde publica)
06335 Cirurgido dentista (traumatologia buco maxilo facial)
06345 Cirurgido dentista (ortodontia)

06310 Cirurgido dentista em geral

07110 Enfermeiro do PACS

07112 Enfermeiro do PSF

07155 Enfermeiro de terapia intensiva

07150 Enfermeiro de centro cirdrgico

07140 Enfermeiro do trabalho

07110 Enfermeiro em geral

07145 Enfermeiro obstetra

07165 Enfermeiro psiquiatrico

07160 Enfermeiro peuricultor e pediatrico
07130 Enfermeiro sanitarista

06710 Farmacéutico em geral

05270 Farmacologista

01280 Fisico nuclear

07620 Fisioterapeuta

07914 Foniatra

07925 Fonoaudidlogo

06510 Médico veterinario em geral

06810 Nutricionista em geral

07525 Ortoptista

07530 | Otico

05290 Outros bacteriologistas e trabalhadores assemelhados
04945 Pedagogo

07410 Psicdlogo em geral

07550 Técnico em orientagao e mobilidade de cegos e deficientes visuais
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07630 Terapeuta ocupacional

07690 Terapeutas em geral (outros terapeutas)
06540 Zootecnista

19998 Outros profissionais de nivel superior
31120 Agente Administrativo

77
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Conselho profissional

Codigo Descrigcao
CRAS Conselho Regional de Assisténcia Social
COREN Conselho Federal de Enfermagem
CRF Conselho Regional de Farmacia
CRFA Conselho Regional de Fonoaudiologia
CREFITO |Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
CRM Conselho Regional de Medicina
CRV Conselho Regional de Medicina Veterinaria
CRN Conselho Regional de Nutricao
CRO Conselho Regional de Odontologia
CRP Conselho Regional de Psicologia

ouT

Outros Conselhos
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Dentes
Codigo Descricdo

11 Incisivo Central Superior Direito
12 Incisivo Lateral Superior Direito
13 Canino Superior Direito
14 Primeiro Pré-molar Superior Direito
15 Segundo Pré-molar Superior Direito
16 Primeiro Molar Superior Direito
17 Segundo Molar Superior Direito
18 Terceiro Molar Superior Direito
21 Incisivo Central Superior Esquerdo
22 Incisivo Lateral Superior Esquerdo
23 Canino Superior Esquerdo
24 Primeiro Pré-molar Superior Esquerdo
25 Segundo Pré-molar Superior Esquerdo
26 Primeiro Molar Superior Esquerdo
27 Segundo Molar Superior Esquerdo
28 Terceiro Molar Superior Esquerdo
31 Incisivo Central Inferior Esquerdo
32 Incisivo Lateral Inferior Esquerdo
33 Canino Inferior Esquerdo
34 Primeiro Pré-molar Inferior Esquerdo
35 Segundo Pré-molar Inferior Esquerdo
36 Primeiro Molar Inferior Esquerdo
37 Segundo Molar Inferior Esquerdo
38 Terceiro Molar Inferior Esquerdo
41 Incisivo Central Inferior Esquerdo
42 Incisivo Lateral Inferior Esquerdo
43 Canino Inferior Esquerdo
44 Primeiro Pré-molar Inferior Esquerdo
45 Segundo Pré-molar Inferior Esquerdo
46 Primeiro Molar Inferior Esquerdo
47 Segundo Molar Inferior Esquerdo
48 Terceiro Molar Inferior Esquerdo
99 Dente Extra-numerario
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51 Incisivo Central Superior Direito
52 Incisivo Lateral Superior Direito
53 Canino Superior Direito
54 Primeiro Molar Superior Direito
55 Segundo Molar Superior Direito
61 Incisivo Central Superior Esquerdo
62 Incisivo Lateral Superior Esquerdo
63 Canino Superior Esquerdo
64 Primeiro Molar Superior Esquerdo
65 Segundo Molar Superior Esquerdo
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Faces do dente

Codigo Descricdo
) Oclusal
L Lingual
M Mesial
\Y Vestibular
D Distal
I Incisal

As diversas combinacodes de faces ficam abertas para cada CD preencher da melhor

forma respeitando orientacdes contratuais.

81
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Glosas
Grupo Codigo da Descricao da Mensagem

Mensagem
Elegibilidade |1001 Ndmero da carteira invalido
Elegibilidade |1002 Numero do Cartdo Nacional de Saude invalido
Elegibilidade 1003 Antes da Inclusgo do Beneicério na Operadora.
Elegibilidade | 1004 Solicitagdo Anterior a Inclusdo do Beneficiario
Elegibilidade | 1005 Atendimento anterior a inclusdo do Beneficidrio
Elegibilidade |1006 Atendimento apés o desligamento do Beneficiario
Elegibilidade |1007 Atendimento dentro da caréncia do Beneficiario
Elegibilidade |1008 Assinatura divergente
Elegibilidade |1009 Beneficidrio com pagamento em aberto
Elegibilidade |1010 Assinatura do Titular / Responsavel inexistente
Elegibilidade | 1011 Identificagdo do beneficidrio ndo consistente
Elegibilidade |1012 ﬁ;rr\]/(i)ggOPL()ef:]seslciic::?éaJi;ﬂospitaIar nao é coberto pelo
Elegibilidade |1013 Cadastro do beneficiario com problemas
Elegibilidade | 1014 Beneficiario com data de exclusdo
Elegibilidade | 1015 Idade do Beneficiario acima idade limite
Elegibilidade |1016 Beneficiario com atendimento suspenso
Elegibilidade | 1017 Data Validade da Carteira Vencida
Elegibilidade |1018 Empresa do beneficiario suspensa / excluida
Elegibilidade | 1019 Familia do Beneficiario com atendimento suspenso
Elegibilidade |1020 Via de Cartdo do Beneficiario Cancelada
Elegibilidade |1021 Via de Cartdo do Beneficiario ndo liberada
Elegibilidade |1022 Via de Cartdo do beneficidrio ndo compativel
Elegibilidade |1023 Nome do titular invalido
Elegibilidade |1024 Plano nado existente
Elegibilidade | 1099 Outros
Protocolo 1101 inl;earnet:](g:ddeagecaCijt;isti;réi;osrmadas no Protocolo
Protocolo 1102 Protocolo é de re-apresentacao
Protocolo 1103 Protocolo ndo é de reapresentacdo
Protocolo 1104 Valor total do protocolo diferente do valor total das

guias
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Grupo Codigo da Descricao da Mensagem
Mensagem

Protocolo 1199 Outros

Prestador 1201 Atendim_ento fora da vigéncia do contrato com o
credenciado

Prestador 1202 Numero do CNES invalido

Prestador 1203 Cédigo Prestador invalido

Prestador 1204 Admissao anterior a inclusdo do credenciado na rede

Prestador 1205 Admissao apds o desligamento do credenciado da
rede

Prestador 1206 CPF / CNPJ invalido

Prestador 1207 Credenciado ndo pertence a Rede Credenciada

Prestador 1208 Solicitagdo anterior a inclusdo do Credenciado

Prestador 1209 Solicitacdo apds o desligamento do Credenciado

Prestador 1210 Solicitante Credenciado nao cadastrado

Prestador 1211 Assinatura / Carimbo do Credenciado inexistente

Prestador 1212 ?(t)ig;jaigednotopﬁelztegzﬁncia fora da vigéncia do

Prestador 1213 CBO-S (especialidade) invalido

Prestador 1214 Credenciado nao habilitado a realizar o procedimento

Prestador 1215 Credenciado fora da abrangéncia geografica do plano

Prestador 1216 Especialidade nao cadastrada

Prestador 1217 Especialidade nao cadastrada para o prestador

Prestador 1299 Outros

Guia 1301 Tipo Guia invalido

Guia 1302 fr?cdoigqopl'it?:eics;uia Principal e Numero Guias

Guia 1303 Ndo existe o NUmero Guia Principal informado

Guia 1304 Cobranga em guia indevida

Guia 1305 Item pago em outra Guia

Guia 1306 gﬁg;;(;slte NUmero Guia Principal e/ou Cddigo Guia

Guia 1307 Ndmero da guia invalido

Guia 1308 Guia ja apresentada

Guia 1309 E;%cziigjir;t%tciﬁgggitado ndo esta de acordo com o

Guia 1310 Servico do tipo cirlrgico e invasivo. Equipe médica

nao informada na guia
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Grupo Codigo da Descricao da Mensagem
Mensagem
Guia 1311 Prestador executante nao informado
Guia 1312 Prestador contratado ndo informado
Guia 1313 Guia com rasura
Guia 1314 Guia sem assinatura e/ou carimbo do credenciado.
Guia 1315 Guia sem data do ato cirurgico.
Guia 1316 _GU|a com local de atendimento preenchido
incorretamente.
Guia 1317 Guia sem data do atendimento
Guia 1318 _GU|a com codigo de servico preenchido
incorretamente.
Guia 1319 Guia sem assinatura do assistido.
Guia 1320 Identificagao do assistido incompleta
Guia 1321 Validade da guia expirada
Guia 1399 Outros
Autorizacao / Acomodacdo nao autorizada
2 1401
Solicitacao
Autorizagao / Procedimento ndo autorizado
2 1402
Solicitagao
Autorizacao / 1403 Nao existe informagdo sobre a senha de autorizagao
Solicitacao do procedimento
Autorizagao / Nao existe guia de autorizagao relacionada
T 1404
Solicitagao
Autorizagao / 1405 Data de Validade da Senha é anterior a Data do
Solicitacao Atendimento
Autorizagao / 1406 Numero da Senha informado diferente do liberado
Solicitacao
Autorizacao / Servigo solicitado nao possui cobertura
2 1407
Solicitacao
Autorizagao / 1408 Quantidade Servico Solicitada acima da Autorizada
Solicitacao
Autorizacao / 1409 Quantidade Servigo solicitada acima coberta
Solicitacao
Autorizagao / Servigo solicitado em Caréncia
2 1410
Solicitagao
Autorizagao / Solicitante ndo Informado
Y 1411
Solicitacao
Autorizagao / 1412 Problemas no sistema autorizador

Solicitacao
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Grupo Codigo da Descricao da Mensagem
Mensagem

Autorizacao / 1413 Acomodacdo nao possui cobertura
Solicitacao
Autorizagao / Data de validade da senha expirada

2 1414
Solicitacao
Autorizagao / 1415 Procedimento ndo autorizado para o Beneficiario
Solicitacao
Autorizagao / Solicitante nao Cadastrado

2 1416
Solicitagao
Autorizagao / 1417 Solicitante nao habilitado
Solicitacao
Autorizagao / Solicitante suspenso

2 1418
Solicitacao
Autorizacao / 1419 Servico solicitado ja autorizado
Solicitacao
Autorizagao / Servigo solicitado fora da cobertura

2 1420
Solicitagao
Autorizagao / 1421 Servico solicitado é de pré-existéncia
Solicitacao
Autorizagao / 1422 Especialidade ndo cadastrada para o Solicitante
Solicitacao
Autorizacao / 1423 Quantidade solicitada acima da quantidade permitida
Solicitacao
Autorizagao / 1424 Quantidade autorizada acima da quantidade
Solicitagdo permitida
Autorizacao / 1425 Necessita pré-autorizacdo da empresa
Solicitacao
Autorizagao / N3o autorizado pela auditoria médica

2 1426
Solicitagao
Autorizagao / 1427 Necessidade de auditoria médica
Solicitacao
Autorizagao / 1428 Falta de autorizacdo da empresa de conectividade
Solicitacdo
Autorizacao / 1429 CBO-S (especialidade) nao autorizado a realizar o
Solicitacao servigo
Autorizagao / Outros
Solicitacao e
Diagnostico 1501 Tempo de Evolugdo da doenca Invalido
Diagnostico 1502 Tipo de Doencga invalido
Diagndstico |[1503 Indicador de Acidente Invalido
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Mensagem
Diagndstico |1504 Carater de Internagao Invalido
Diagnostico 1505 Regime da internagdo invalido
Diagnostico 1506 Tipo de Internacdo Invalido
Diagnostico |1507 Urgéncia ndo aplicavel
Diagnédstico | 1508 Cédigo CID nédo Informado
Diagnédstico | 1509 Cédigo CID invalido
Diagndstico |1599 Outros
Atendimento | 1601 Reincidéncia no atendimento
Atendimento | 1602 Tipo de atendimento invalido ou ndo informado
Atendimento |1603 Tipo de consulta invalido
Atendimento | 1604 Tipo de saida invalido
Atendimento | 1605 Intervengao anterior a Admissao
Atendimento | 1606 Final da Intervengdo anterior ao Inicio da Intervengdo
Atendimento | 1607 Alta Hospitalar anterior ao Final da Intervencao
Atendimento | 1608 Alta anterior a data de internagao
Atendimento | 1609 Motivo Saida Invalido
Atendimento | 1610 Obito Mulher Invélido
Atendimento | 1611 Intervengao anterior a Internagao
Atendimento | 1612 Servico ndo pode ser realizado no local especificado
Atendimento | 1613 Consulta nao autorizada
Atendimento |1614 Servigo ambulatorial nao autorizado
Atendimento | 1615 Internagao nao autorizada
Atendimento | 1699 Outros
Regra de Cobranca fora do prazo de validade
Valorizagao LA
Regre? de~ 1702 Cobranga de procedimento em duplicidade
Valorizagao
Regra de 1703 Horério_ do atendimento ndo estd na faixa de
Valorizagao urgéncia/emergéncia
Regre? de~ 1704 Valor cobrado superior ao acordado em pacote
Valorizagao
Regra de Valor apresentado a maior
Valorizagao 70
Regra de 1706 Valor apresentado a menor

Valorizagao
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Grupo Codigo da Descricao da Mensagem
Mensagem
Reara de Ndo existe informacdo sobre a tabela que sera
gra de 1707 utilizada na Valoracao. Verifique o Contrato do
Valorizagao
Prestador
Regra de 1708 Nao existe valor para o procedimento realizado
Valorizagao
Regra de Falta prescricdo médica
L 1709
Valorizagao
Regra de Falta visto da Enfermagem
L 1710
Valorizagao
Regra de 1711 Procedimento pertence a um pacote acordado e ja
Valorizagdo cobrado
Regra de 1712 Assinatura do Médico responsavel pelo exame
Valorizagao inexistente
Regra de Faturamento Invalido
L 1713
Valorizagao
Regra de 1714 Valor do servigo superior ao valor de tabela
Valorizagao
Regra de 1715 Valor do servigo inferior ao valor de tabela
Valorizagao
Regra de 1716 Percentual de redugdo/acréscimo fora dos valores
Valorizagao definidos em tabela
Regre? de~ 1799 Outros
Valorizagao
Procedimento | 1801 Procedimento invalido
Procedimento | 1802 Proce<_:1|_n:1e_nto incompativel com o sexo do
Beneficiario
Procedimento | 1803 Idade <_jo Beneficiario incompativel com o
Procedimento
Procedimento | 1804 !\lumero de dias liberados / sessdes autorizadas nao
informadas
Procedimento | 1805 Valor total do procedimento diferente do Valor
Processado
Procedimento | 1806 Quantidade de procedimento deve ser maior que zero
Procedimento | 1807 Procedimentos médicos duplicados
Procedimento | 1808 Procedimento ndao conforme com CID
Procedimento | 1809 Cobrancga de procedimento nao executado
Procedimento | 1810 Cobrancga de procedimento ndo solicitado pelo médico
Procedimento | 1811 Procedimento sem registro de execugao
Procedimento | 1812 Cobrancga de procedimento nao correlacionado ao

relatorio especifico
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Mensagem
. Cobranga de procedimento sem justificativa para
Procedimento | 1813 realizagdo ou com justificativa insuficiente.
Procedimento | 1814 Cobrar)ga ‘de procedl_mento com data de autorizagao
posterior a do atendimento.
Procedimento | 1815 Procedimento ndo autorizado
. Cobrancga de procedimento em quantidade
Procedimento 1816 incompativel com o procedimento/evolugdo clinica
Procedimento | 1817 Co_bra_mga de procedimento incluso no procedimento
principal
Procedimento | 1818 Copr_anga de procedimento que exige autorizagao
prévia
. Cobranga de procedimento com histéria
Procedimento | 1813 clinica/hipétese diagndstica ndo compativel
Procedimento | 1820 Co,br'anga de p_r_ocedlmen_to em quantidade acima da
maxima permitida/autorizada
Procedimento | 1821 _Cobranga de procedimento nao compativel com a
idade.
Procedimento | 1822 Cobranga C}e procedlmento com auséncia de resultado
ou laudo técnico.
Procedimento realizado pelo mesmo profissional, na
Procedimento | 1823 mesma especialidade, no prazo inferior ao estipulado
sem justificativa adequada.
Procedimento | 1824 Procedimento cobrado nao corresponde ao exame
executado
. Cobrancga de procedimento ambulatorial com data de
Procedimento | 1825 autorizacao posterior a do atendimento.
Procedimento | 1899 Outros
Diaria 1901 Acomodacdo invalida
. Acomodacdo informada ndo esta de acordo com
Diaria 1901 ~
acomodacao contratada
Diéria 1902 Pe,rrnanenaa hospitalar incompativel com a evolugcao
clinica
Diria 1903 Permar_\enaa hosplt_alar incompativel com o
procedimento autorizado
Diaria 1904 Quantidade de didrias deve ser maior que zero
Diaria 1905 Acomodacgao nao informada
Diaria 1906 Quantidade UTI ndo prevista para procedimento
Diaria 1907 Usuario ndo possui cobertura de UTI
Diaria 1908 Acomodagao nao autorizada
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Grupo Cddigo da Descricao da Mensagem
Mensagem

Didria 1909 C_obranga de diarias em_Iocals de acomodacoes
diferentes, no mesmo dia.

Didria 1910 !De_rma_nr_\enaa hospitalar para investigacao
injustificada.

Didria 1911 Evolugao clinica nao compativel com a permanéncia
em UTI.

Didria 1912 Codlg_o de diaria incompativel com o local de
atendimento.

Didria 1913 Cobranca Ade _dlarla em quantidade incompativel com
a permanéncia hospitalar.
Mudanga de acomodagdao sem comunicagao ao

Diaria 1914 paciente, familiar ou acompanhante, ou sem
solicitacdao destes.

Didria 1915 C_obra,nga_l de diarias <~je UTI_ incompativel com
diagndstico e evolugao clinica.

Diaria 1999 Outros

Material 2001 Material invalido

Material 2002 Material sem cobertura para atendimento
ambulatorial

Material 2003 Material ndo especificado

Material 2004 Material sem nota fiscal do fornecedor

Material 2005 Quantidade de material deve ser maior que zero

Material 2006 Material informado nao coberto

Material 2007 Cobranga de mAate_rlaI em quantidade incompativel
com a permanéncia.

. Cobrancga de material em quantidades incompativeis

Material 2008 com o procedimento realizado.

Material 2009 Quantidade de material superior a quantidade
coberta

Material 2010 Cobranga de materiais inclusos nas taxas

Material 2011 Cobranga de material incluso no pacote negociado.

Material 2012 C,obr_anga de material incompativel com o relatério
tecnico.

Material 2013 Cobra_nga de material em permanéncia hospitalar nao
autorizada.

Material 2014 Cobranca de material nao utilizado

Material 2099 Outros

Medicamento | 2101 Medicamento invalido
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Grupo Codigo da Descricao da Mensagem
Mensagem

Medicamento | 2102 Medicamento sem cobertura para atendimento

ambulatorial
Medicamento | 2103 Medicamento nao especificado
Medicamento | 2104 Medicamento sem nota fiscal do fornecedor

Quantidade de medicamentos deve ser maior que

Medicamento [ 2105
Zero

Medicamento | 2106 Medicamento informado ndo coberto

Cobranca de medicamento em quantidade

Medicamento [ 2107 ) , N
incompativel com a permanéncia.

Cobranca de medicamento em quantidades

Medicamento (2108 incompativeis com o procedimento realizado.

Quantidade de medicamento superior a quantidade

Medicamento [ 2109
coberta

Medicamento | 2110 Cobranga de medicamento inclusos nas taxas

Cobranga de medicamento incluso no pacote

Medicamento | 2111 .
negociado.

Cobranca de medicamento incompativel com o

Medicamento [ 2112 D e ©
relatorio técnico.

Cobranca de medicamento em permanéncia

Medicamento | 2113 - ~ .
hospitalar nao autorizada.

Medicamento | 2114 Cobranca de medicamento nao utilizado
Medicamento | 2199 Outros

OPM 2201 OPM invalido

OPM 2202 OPM sem cobertura para atendimento ambulatorial
OPM 2203 OPM sem nota fiscal do fornecedor

OPM 2204 Quantidade de OPM deve ser maior que zero

OPM 2205 OPM informado ndo coberto

OPM 2206 OPM informado ndo autorizado

OPM 2207 Cobranca de OPM nao utilizado

OPM 2208 Cobranga de OPM no item material e medicamentos.
OPM 2209 Cobranca de OPM em desacordo com relatério técnico
OPM 2210 gfobcr:gi?eiioog\gliezr;ﬂdguantidade incompativel com o
OPM 2211 Cobranga de OPM inclusa no pacote

OPM 2299 Outros

Gases 2301 Gases Medicinais invalidos

Medicinais
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Grupo Codigo da Descricao da Mensagem
Mensagem
Gases Cobranca de oxigenoterapia sem prescricao médica.
. 2302
Medicinais
Gases 2303 Cobranga de oxigenoterapia com quantitativo de uso
Medicinais em divergéncia/pago valor corrigido.
Gases Cobranca de oxigénio incluso na taxa de nebulizagdo
. 2304 e
Medicinais especificada.
Gases Cobrancga de oxigenoterapia em uso prolongado sem
. 2305 A
Medicinais justificativa de uso.
Gases Cobranca de oxigenoterapia sem registro de controle
. 2306 .
Medicinais de uso (entrada e saida).
Gases Cobranga de gases em quantidade superior ao
. 2307 , N
Medicinais periodo de permanéncia
G Cobranca de CO2 nas cirurgias videolaparoscépicas
ases T X S
. 2308 durante toda a realizagao do procedimento (inicio ao
Medicinais .
fim).
Gases Cobranga de ar comprimido sem registro no Boletim
. 2309 . ~
Medicinais Anesteésico e duragao de uso.
Gases Cobranca de gases incompativel com o utilizado/
. 2310 :
Medicinais prescrito.
Gasgs_ _ 2399 Outros
Medicinais
Taxaslt_a 2401 Taxa / Aluguel invalido
aluguéis
T Cobranga de taxa por uso de equipamento
axas e : , . ;
o 2402 incompativel com o procedimento realizado/uso
aluguéis . X
previsto no procedimento.
Taxas e Cobranca de taxa de uso de bomba de infusao em
. 2403 . .
aluguéis paciente internado na UTI
Taxas e 2404 Cobrancga de outras taxas associadas/inclusas na
aluguéis cobranca da taxa de sala prevista.
2405 Cobrancga de mais de uma taxa de sala de cirurgia,
Taxas e o : .
N por conta do numero de procedimentos realizados no
alugueis R
mesmo tempo cirurgico.
Taxas e 2406 Cobranca indevida de taxa de sala por administracao
aluguéis de medicamentos.
2407 Cobranca de taxas, de servigos realizados em
Taxas e : : .
N ambientes incompativeis com o uso de
alugueis .
equipamentos.
Taxas e 2408 Cobranca de taxas em quantidade superior ao tempo
aluguéis de permanéncia hospitalar
Taxas e 2409 Cobrancga de taxa de observagao em pronto socorro
aluguéis com permanéncia menor que o periodo estipulado
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Taxas e 2410 Cobrancga de taxa de observagao em pronto socorro

aluguéis sem o registro da permanéncia.

Taxas e 2411 Cobrancga de taxa de sala de pronto socorro, para

aluguéis aplicacao de medicamentos.

Taxas e 2412 Cobranca de taxa de recuperagao anestésica nao

aluguéis justificada para o procedimento.

Taxas e 2413 Cobranca de taxa inclusa no pacote negociado.

aluguéis

Taxas e 2414 Cobranca de taxa de equipamento em concomitancia

aluguéis com a cobranca de taxa para o procedimento.

Taxas e 2415 Taxa exige informagao do valor na Guia.

aluguéis

T 2416 Cobranca de taxa de recuperacdo anestésica para

axas e . - A . .

aluguéis pacientes com pds-operatorio imediato realizado na
UTI/CTI.

Taxas e 2417 Cobranca de taxa de recuperacao anestésica sem a

aluguéis presenca do anestesista.

Taxas e 2418 Cobranca de taxa de sala incompativel com o

aluguéis procedimento.

Taxas e 2419 Cobranca de taxa de observagdao para atendimento

aluguéis gue gerou uma internacao.

Taxas e Cobranca de taxa de sala cirlrgica com porte

» 2420 anestésico diferente do procedimento

aluguéis . .
autorizado/realizado.

Taxas e 2421 Cobrancga de taxa em quantidade incorreta.

aluguéis

T Cobranga de taxa por uso de equipamento de uso

axas e A . i )

aluguéis 2422 obr,|gator|o, na sala de cirurgia, cuja taxa de sala
cirdrgica ja inclui seu uso.

Taxas e Cobranca de taxa de equipamentos de uso obrigatério

. 2423 )

aluguéis no local de atendimento.

Taxas e 2424 Cobranca de taxa de observagao para atendimento

aluguéis gue gerou uma internagao.

Taxaslt_a 2499 Outros

aluguéis

Procedimento 2501 Procedimento em série invalido

s em Série

Procedimento 2502 Cobranca de duas avaliagOes fisioterapicas

s em Série

Procedimento 2503 Cobranga de psicoterapia individual, quando o

s em Série

aplicado é a cobranca de psicoterapia em grupo
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Mensagem

Procedimento 2504 Quantidade de sessbes cobradas nao condizem com

s em Série as assinaturas no controle de tratamento seriado

Procedimento 2505 O codigo cobrado é diferente do codigo autorizado

s em Série

Procedimento 2506 A quantidade de sessoOes cobradas é diferente da

s em Série quantidade autorizada

Procedimento 2507 O cddigo autorizado esta incompativel com a

s em Série prescricdo médica solicitada

Procedimento Cobrancga de sessdes sem o devido plano de

s em Série 2508 tratamento e, ou, com o prazo de pagamento
expirado

Procedimento 2509 Cobranca do procedimento seriado incompativel com

s em Série o quadro clinico

Procedimento 2510 Cobranca do procedimento seriado em numero de

s em Série sessOes acima da quantidade estabelecida

Procedimento 2511 Auséncia de evolugdo no prontuario médico do

s em Série tratamento seriado realizado.

Procedimento 2512 Cobranca de sessdes de fisioterapia em desacordo

s em Série com as evolugoes do prontuario médico

Procedimento 2513 Cobranga de tratamento seriado sem justificativa

s em Série clinica/técnica

Procedimento 2514 Servico ndo contratado para o prestador

s em Série

Procedimento 2515 Local de atendimento inadequado

s em Série

Procedimento 2516 Quantidade cobrada diferente da realizada

s em Série

Procedimento Outros

s em Série 2599

Honorarios 2601 Codificacdo incorreta/inadequada do procedimento.

Honorarios 2602 Cobranca de honorario incluso no procedimento
principal

Honorarios 2603 Cobranca de honorario sem registro da efetiva
participacao do profissional

Honorarios 2604 Procedimento principal ndo requer equipe médica

Honorarios 2605 Nao cabe pagamento do honorario integral por ser a
mesma via de acesso cirurgico.

Honorarios Cobranca do honorario em local de atendimento

2606 . 2

incorreto (inexistente).

Honorarios 2607 Cobranca de Honorarios em duplicidade.
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Honorarios 2608 Cobrancga de consulta indevida, quando o
procedimento principal ja esta sendo remunerado.

Honorarios 2609 Local de atendimento nao informado.

Honorarios 2699 Outros

Exames 2701 Procedimento invalido

Exames 2702 Cobranca de exame nao solicitado pelo médico

Exames 2703 Exame sem registro de execugao

Exames 2704 Cobrap_ga de exame nao correlacionado ao relatorio
especifico
Cobranca de procedimento/exame sem justificativa

S 2L para realizacao ou com justificativa insuficiente.
Cobrancga de procedimento/exame com data de

S 2/ autorizagdo posterior a do atendimento.

Exames 2707 Exame nao autorizado
Cobranca de exame em quantidade incompativel com

=TS — o procedimento/evolugdo clinica

Exames 2709 Co_bre_mga de procedimento incluso no procedimento
principal

Exames 2710 Cobranca de exame que exige autorizagao prévia

Exames 2711 Cpbrapge_l de exame com historia clinica/hipotese
diagnostica nao compativel

Exames 2712 Cobrqn_ga de exame em quantidade acima da maxima
permitida/autorizada

Exames 2713 Cobranca de exame ndo compativel com a idade.

Exames 2714 Cobranga <_je exame com auséncia de resultado ou
laudo técnico.
Exame realizado pelo mesmo profissional, na mesma

Exames 2715 especialidade, no prazo inferior ao estipulado sem
justificativa adequada.

Exames 2716 Exame cobrado ndo corresponde ao exame executado

Exam 2717 Cobranga de exame ambulatorial com data de

ames autorizacao posterior a do atendimento.

Exames 2718 Exames ndo justificam carater de urgéncia

Exames 2799 Outros

Pacotes 2801 Pacote invalido

Pacotes 2802 Pacote incompativel com o sexo do Beneficiario

Pacotes 2803 Idade do Beneficiario incompativel com o Pacote

Pacotes 2804 Valor total do pacote diferente do Valor Processado
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Mensagem

Pacotes 2805 Valor do pacote superior ao valor dos itens

Pacotes 2806 Cobranca de pacote ndao executado

Pacotes 2807 Cobranca de pacote ndo solicitado pelo médico

Pacotes 2808 Pacote sem registro de execucao

Pacotes 2809 Cobrap_ga de pacote nao correlacionado ao relatorio
especifico
Cobranca de pacote sem justificativa para realizagao

SEiits 2oLk ou com justificativa insuficiente.

Pacotes 2811 Cobrar)ga ‘de pacote com data de autorizagao
posterior a do atendimento.

Pacotes 2812 Pacote nao autorizado
Cobranca de pacote em quantidade incompativel com

SEiits 2813 o procedimento/evolugdo clinica

Pacotes 2814 Itens de composicao do pacote nao realizados

Pacotes 2815 Cobranca do pacote exige autorizacdo prévia

Pacotes 2816 Cpbrapge_l de Eacote com historia clinica/hipotese
diagnéstica ndo compativel

Pacotes 2817 Cobrqn_ga de pa_cote em quantidade acima da maxima
permitida/autorizada

Pacotes 2818 Cobranca de pacote ndo compativel com a idade.

Pacotes 2819 Cobranga <_je pacote com auséncia de resultado ou
laudo técnico.
Pacote realizado pelo mesmo profissional, na mesma

Pacotes 2820 especialidade, no prazo inferior ao estipulado sem
justificativa adequada.

Pacotes 2821 Pacote cobrado ndo corresponde ao exame executado
Cobranga de pacote ambulatorial com data de

SEiits = autorizacao posterior a do atendimento.

Pacotes 2899 Outros

Revisao de 2901 Revisao de glosa invalida

glosa

Revisao de 2902 Glosa mantida

glosa

Revisao de 2903 Pedido de revisdao sem justificativa

glosa

Revisao de 2904 Mais de um recurso de glosa para o mesmo protocolo

glosa

Revisao de 2905 A guia nao € de revisao

glosa
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Mensagem
Revisao de 2906 Numero da guia invalido
glosa
Revisao de 2999 Outros
glosa
Mensagens Mensagem eletronica fora do padrdo TISS
; 5001
de Sistema
Mensagens N&o foi possivel validar o arquivo XML
; 5002
de Sistema
Mensagens Endereco do Remetente invalido
; 5003
de Sistema
Mensagens Endereco do destinatario invalido
; 5004
de Sistema
Mensagens Remetente ndo identificado
; 5005
de Sistema
Mensagens Destinatario ndo identificado
; 5006
de Sistema
Mensagens Mensagem inconsistente ou incompleta
; 5007
de Sistema
Mensagens Espacgo reservado para a caixa de saida insuficiente
; 5008
de Sistema
Mensagens Espaco reservado para a caixa de entrada insuficiente
; 5009
de Sistema
Mensagens Envio de mensagem nao foi terminado
; 5010
de Sistema
Mensagens Envio de mensagem finalizado
; 5011
de Sistema
Mensagens Recebimento de mensagem nao finalizado
; 5012
de Sistema
Mensagens Recebimento de mensagem finazilado
; 5013
de Sistema
Mensagens 5014 Cddigo Hash invalido. Mensagem pode estar
de Sistema corrompida.
Mens_agens 5099 Erro nao identificado
de Sistema
Mensagens Intervalo de codigos destinados as mensagens
reservadas 9901 a 9999 particulares de cada entidade
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1.5.6 Grau de participacao

Cédigo Descrigcdo
00 Cirurgiao
01 Primeiro Auxiliar
02 Segundo Auxiliar
03 Terceiro Auxiliar
04 Quarto Auxiliar
05 Instrumentador
06 Anestesista
07 Auxiliar de Anestesista
08 Consultor
09 Perfusionista
10 Pediatra na sala de parto
11 Auxiliar SADT
12 Clinico

97
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1.5.7

Indicador de acidente

Codigo Descricdo
0 Acidente ou doenca relacionada a trabalho
1 Acidente ou doenga relacionada a transito

2

Outros
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1.5.8

Motivo de saida da internagéo

Codigo Descricdo

Em caso de alta

10 Para complementagcao em internagdao domiciliar

11 Curado

12 Melhorado

13 Inalterado

14 A pedido

15 Internado para diagnostico

16 Administrativa

17 Por indisciplina

18 Por evasao

19 Para completar tratamento

Em caso de permanéncia

21 Por caracteristicas da doenca

22 Por intercorréncia

23 Por motivo social

24 Por doenca cronica

25 Por impossibilidade de convivio sécio-familiar

Em caso de transferéncia

31 Para tisiologia

32 Para psiquiatria

33 Para clinica médica
34 Para cirurgia

35 Para obstetricia

36 Para bergario

37 Para pediatria

38 Para isolamento

39 Para outros (CTI, radioterapia, etc..)

Em caso de 6bito com necroépsia

41 Até 24 horas da internagao

43 Ocorreu apos 48 horas da internacéo

99
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Obito de parturiente, com necrépsia, com permanéncia do
44 recém-nascido
45 De 24 ate 48h de internacdo, paciente chegou agonico
46 De 24 ate 48h de internacdo, paciente nao chegou agonico

Em caso de 6bito sem necrépsia

51 Nas primeiras 48 horas, chegou agbnico
52 Nas primeiras 48 horas, ndo chegou agonico
53 Ocorreu apoés 48 horas de internacgao
Obito de parturiente, com necrdpsia, com permanéncia do
54 recém-nascido

Em caso de reoperacgao

61 Em politraumatizado ¢/menos 24hs da 12 Cirurgia

62 Em politraumatizado 24 a 48hs apds 12 Cirurgia

63 Em politraumatizado 48 a 72hs apos 12 Cirurgia

64 Em politraumatizado acima 72hs apds 12 Cirurgia

65 Em cirurgia de emergéncia c/menos 24hs apds 12 Cirurgia
66 Em cirurgia de emergéncia 24 a 48hs apds 12 Cirurgia

67 Em cirurgia de emergéncia 48 a 72hs apds 12 Cirurgia

68 Em cirurgia emergéncia acima 72h apds 12 cirurgia

69 Alta da parturiente com permanéncia do recém-nascido

Em caso de alta da parturiente com permanéncia do recém nascido

71

Em caso de alta da parturiente com permanéncia do recém
nascido
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159

Obito em mulher

Codigo

Descricao

1

Gravida no momento

2

Até 42 dias ap0ds o termino da gestagao

3

De 43 dias até 12 meses apos o término da gestacao
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1.5.10 Regime de internacao

Cadigo Descricao
1 Hospitalar
2 Hospital-dia
3 Domiciliar
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1.5.11 Regides

Codigo Descricao

AS Arco Superior
Al Arco Inferior

HASD |Hemi-Arco Superior Direito

HASE |Hemi-Arco Superior Esquerdo

HAID |Hemi-Arco Inferior Direito

HAIE Hemi-Arco Inferior Esquerdo

ASAI |Arcadas Superiores e inferiores

103
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1.5.12

Situacao inicial

Codigo Descricdo
H Higido
E Extracao indicada
A Ausente
C Cariado
R Restaurado
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1.5.13

Status do protocolo

Codigo Descricdo
1 Recebido
2 Em analise
3 Liberado para pagamento
4 Encerrado sem pagamento
5 Analisado e aguardando liberagdo para o pagamento

105
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1.5.14 Tabelas

Codigo Descricao
01 Lista de Procedimentos Médicos AMB 90
02 Lista de Procedimentos Médicos AMB 92
03 Lista de Procedimentos Médicos AMB 96
04 Tabela Brasindice
05 Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
06 Tabela CIEFAS-93
07 Rol de Procedimentos ANS
08 Tabela de Procedimentos Ambulatoriais SUS
09 Tabela de Procedimentos Hospitalares SUS
10 Tabela SIMPRO
11 Tabela TUNEP
12 Tabela VRPO
13 Tabela de Intercambio Sistema Uniodonto
94 Tabela Prépria Procedimentos
95 Tabela Prépria Materiais
96 Tabela Prépria Medicamentos
97 Tabela Propria de Taxas Hospitalares
98 Tabela Prépria de Pacotes
99 Tabela Propria de Gases Medicinais

00

Outras Tabelas
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1.5.15 Técnica utilizada

Codigo Descricao
C Convencional
V Videolaparoscopia

107
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1.5.16 Tipo de acomodacao

Codigo Descricao
01 Enfermaria
02 Quarto particular
03 UTI
04 Enfermaria dois leitos
05 One Day clinic
06 Unidade intermediaria
07 Apartamento
08 Ambulatério
11 Apartamento luxo
12 Apartamento Simples
13 Apartamento Standard
14 Apartamento Suite
15 Apartamento com alojamento conjunto
21 Bergario normal
22 Bergario patoldgico / prematuro
23 Bergario patoldgico com isolamento
31 Enfermaria (3 leitos)
32 Enfermaria (4 ou mais leitos)
33 Enfermaria com alojamento conjunto
34 Hospital Dia
35 Isolamento
41 Quarto Coletivo (2 leitos)
42 Quarto privativo
43 Quarto com alojamento conjunto
51 UTI Adulto
52 UTI Pediatrica
53 UTI Neo-Natal
54 TSI - Unidade de Terapia semi-Intensiva
55 Unidade coronariana

61

Outras diarias
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1.5.17 Tipo de atendimento

Codigo Descricdo

01 Remocao

02 Pequena Cirurgia

03 Terapias

04 Consulta

05 Exames

06 Atendimento Domiciliar
07 SADT Internado

08 Quimioterapia

09 Radioterapia
10 Terapia Renal Substitutiva (TRS)
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1.5.18 Tipo de consulta

Codigo Descricao
1 Primeira Consulta
2 Seguimento
3 Pré-natal
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1.5.19 Tipo de doenca

Codigo Descricao
A Aguda
C Cronica

111
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1.5.20 Tipo de faturamento

Codigo Descricdo

T Total

P Parcial
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1.5.21 Tipo de internagéo

Cadigo Descricao
1 Clinica
2 Cirdrgica
3 Obstétrica
4 Pediatrica
5 Psiquiatrica

113

113




114

TISS 2.1

1.5.22 Tipo de logradouro

Cédigo Descricao
001 Acesso
002 Adro
004 Alameda
005 Alto
007 Atalho
008 Avenida
009 Balneario
010 Belvedere
011 Beco
012 Bloco
013 Bosque
014 Boulevard
015 Baixa
016 Cais
017 Caminho
019 Chapadao
020 Conjunto
021 Col6nia
022 Corredor
023 Campo
024 Corrego
027 Desvio
028 Distrito
030 Escada
031 Estrada
032 Estacao
033 Estadio
036 Favela
037 Fazenda
038 Ferrovia
039 Fonte
040 Feira
043 Forte
045 Galeria
046 Granja
050 Ilha
052 Jardim
053 Ladeira
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Cadigo Descrigao
054 Largo
055 Lagoa
056 Loteamento
059 Morro
060 Monte
062 Paralela
063 Passeio
064 Patio
065 Pracga
067 Parada
070 Praia
071 Prolongamento
072 Parque
073 Passarela
074 Passagem
076 Ponte
077 Quadra
079 Quinta
081 Rua
082 Ramal
087 Recanto
088 Retiro
089 Reta
090 Rodovia
091 Retorno
092 Sitio
094 Servidao
095 Setor
096 Subida
097 Trincheira
098 Terminal
099 Trevo
100 Travessa
101 Via
103 Viaduto
104 Vila
105 Viela
106 Vale
108 Zigue-zague
452 Trecho
453 Vereda
465 Artéria
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Cédigo Descricao
468 Elevada
469 Porto
470 Balao
471 Paradouro
472 Area
473 Jardinete
474 Esplanada
475 Quintas
476 Rotula
477 Marina
478 Descida
479 Circular
480 Unidade
481 Chacara
482 Rampa
483 Ponta
484 Via de pedestre
485 Condominio
486 Habitacional
487 Residencial
495 Canal
496 Buraco
497 Médulo
498 Estancia
499 Lago
500 Ndcleo
501 Aeroporto
502 Passagem Subterranea
503 Complexo Viario
504 Praca de Esportes
505 Via Elevada
506 Rotatéria
507 13 Travessa
508 22 Travessa
509 32 Travessa
510 43 Travessa
511 52 Travessa
512 62 Travessa
513 73 Travessa
514 82 Travessa
515 92 Travessa

516

102 Travessa
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Cédigo Descricao
517 113 Travessa
518 122 Travessa
519 132 Travessa
520 142 Travessa
521 152 Travessa
522 162 Travessa
523 10 Alto
524 20 Alto
525 39 Alto
526 40 Alto
527 50 Alto
528 10 Beco
529 20 Beco
530 30 Beco
531 40 Beco
532 50 Beco
533 12 Paralela
534 22 Paralela
535 32 Paralela
536 438 Paralela
537 52 Paralela
538 13 Subida
539 23 Subida
540 32 Subida
541 4a Subida
542 53 Subida
543 62 Subida
544 12 Vila
545 23 Vila
546 32 Vila
547 43 Vila
548 52 Vila
549 10 Parque
550 20 Parque
551 30 Parque
552 13 Rua
553 23 Rua
554 32 Rua
555 43 Rua
556 52 Rua
557 62 Rua
558 72 Rua
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Cédigo Descricao
559 82 Rua
560 92 Rua
561 102 Rua
562 112 Rua
563 123 Rua
564 Estacionamento
565 Vala
566 Rua de Pedestre
567 Tunel
568 Variante
569 Rodo Anel
570 Travessa Particular
571 Calgada
572 Via de Acesso
573 Entrada Particular
645 Acampamento
646 Via Expressa
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1.5.23 Tipo de saida na guia de consulta

Codigo Descricdo
1 Retorno
2 Retorno SADT
3 Referéncia
4 Internacao
5 Alta

119
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1.5.24 Tipo de saida na guia de SP/SADT

Codigo Descricao
1 Retorno
2 Retorno SADT
3 Referéncia
4 Internagao
5 Alta
6 Obito
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1.5.25 Unidade de tempo de doenca referida pelo paciente

Codigo Descricdo
A Anos
M Meses
D Dias

121

121
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1.5.26 Via de acesso

Codigo Descricao
U Unica
M Mesma via

D

Diferentes vias




Manual TISS 123

1.6

Glossario

Acidente: E o evento n3o-intencional e evitdvel, causador de lesBes fisicas e/ou
emocionais, no dmbito doméstico ou em outros ambientes sociais, como o do trabalho,
do transito, da escola, dos esportes e do lazer.

Acidente ou doenca relacionada ao trabalho: ou agravos a salde relacionados ao
trabalho sdo doencgas, danos, distlrbios, sofrimentos ou lesdes causados ou agravados
pelo trabalho, que implicam prejuizo a salude de um individuo ou de uma populagdo. Os
acidentes e as doencas cujo nexo causal seja estabelecido como resultantes do exercicio
de atividade profissional sdo de notificagdo obrigatoria segundo legislagdo do Ministério
da Saude, informados através da ficha de notificacdo especifica a ser registrada no
Sistema de Informacdao de Agravos de Notificagdo (SINAN), bem como devem ser
também registrados através da emissdo, pelo profissional e/ou servico que atende o
paciente, da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT).

Administradora de Plano de Saude: empresas que administram planos de assisténcia
a saude financiados por outra operadora. Estas empresas ndao assumem O risco
decorrente da operacdao desses planos, ndo possuem rede propria, credenciada ou
referenciada de servicos médico-hospitalares ou odontolégicos e ndo possuem
beneficiarios.

Alta: ato que determina a finalizacdo da modalidade de assisténcia que vinha sendo
prestada ao paciente. O paciente pode receber alta curado, melhorado ou com seu estado
de saude inalterado.

Alto custo: E 0 mesmo que alta complexidade, conforme definido no rol de
procedimentos estabelecido pela ANS.

Aplicatiss: Sistema de informacdo que visa a montagem das mensagens eletronicas
seguindo o padrdao TISS. Implementacdo de referéncia desenvolvido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar com o objetivo de fomentar a implementagdo do Padrao
de Troca de Informagdes em Saude Suplementar.

Area de Abrangéncia: area de abrangéncia ou cobertura geogréfica de um plano de
salde é a definicdo de quais sdo os limites geograficos que estdo cobertos pelo contrato,
podendo ser uma das seguintes opgdes: nacional, grupo de estados, estadual, grupo de
municipios ou municipal.

ASC X12: organizacdo americana produtora de padrOes para a troca eletrénica de
informacao, acreditada pelo instituto ANSI (American National Standards Institute). Tem
como objetivo desenvolver, manter e publicar padroes para troca eletronica de
informagdo, baseados, mas ndo limitados, no padrdao X12 EDI, XML e no formato
UN/EDIFACT.

Atendimento domiciliar: regime de atendimento em que o beneficidrio é atendido fora
do ambito médico-hospitalar, em seu domicilio. Ver também Regime de Internacdao -
Internagao Domiciliar.

Autogestao: entidades que operam servicos de assisténcia a salde destinados,
exclusivamente, a empregados ativos, aposentados, pensionistas ou ex-empregados, de
uma ou mais empresas ou, ainda, a participantes e dependentes de associacbes de
pessoas fisicas ou juridicas, fundagoes, sindicatos, entidades de classes profissionais ou

123




124

TISS 2.1

assemelhados e seus dependentes.

Autorizacdo de Procedimentos: processo, eletronico ou ndo utilizado como resposta a
transacao de solicitacdo de autorizacdao de procedimento, que incorpora as
solicitagdbes das guias de Solicitacdo de Internacao, Servicos Profissionais /SADT,
Odontoldgica/Solicitacdo e Odontoldgica/Cobranga.

Beneficiario: sujeito ativo - titular ou dependente - dos direitos definidos em contrato
assinado entre uma pessoa fisica ou pessoa juridica com uma operadora para garantia
da assisténcia. O termo beneficiario refere-se ao vinculo a planos de saude, podendo
existir mais de um vinculo para um mesmo individuo. Tendo em vista que uma mesma
pessoa fisica pode estar vinculada a mais de um plano, o nimero de beneficiarios
cadastrados € superior ao numero de individuos que possuem planos privados de
assisténcia a saude.

Beneficiario Ativo: beneficiario ativo é aquele cujo contrato esteja em vigor, de acordo
com os dados informados pela Operadora a Agéncia Nacional de Salude através do
Sistema e Informacdo de Beneficiarios (SIB).

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude: cadastro que registra as
informacGes completas acerca dos prestadores de servicos em Saude, pessoa fisica ou
juridica, visando disponibilizar informagdes das atuais condicdes de infra-estrutura de
funcionamento destes prestadores de salide em todas as esferas.

Carater da Solicitacdo: é a definicdo sobre o tipo de atendimento que estd sendo
prestado, se eletivo ou de urgéncia/emergéncia.

Carater eletivo: diz-se do procedimento realizado de forma programada
antecipadamente, ndo envolvendo situagdo de urgéncia ou emergéncia.

Carater de urgéncia: diz-se do procedimento realizado de forma ndo programada
antecipadamente, devido a situagdo de urgéncia ou emergéncia.

Cartdo do beneficiario: documento que identifica mediante numeracgdo propria de cada
Operadora o beneficidrio de um Plano de Saude, com informagdes basicas sobre a
Operadora, a pessoa e o Plano que ela possui.

CNS - Cartdo Nacional de Saude: instrumento criado pelo Ministério da Saude que
possibilita a vinculacdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS) ao usuario, ao profissional que os executou e ao estabelecimento de salde,
por meio de numeros de identificacdo previamente cadastrados numa base de dados de
ambito nacional. O Cartdo Nacional de Saude estrutura a coleta de dados e informacgGes
em saude por meio do nimero Unico de identificagdo do usuario do SUS e de uma rede
de telecomunicacles e equipamentos de informatica que, segundo protocolos nacionais,
possibilita o trénsito, o armazenamento e o acesso as informagdes geradas nas Unidades
Assistenciais.

CEN/TC 251: Comité Europeu de Padronizagcdo ( European Committee for
Standardization ) tem o objetivo de criar padrGes na area de informatica médica e de
tecnologia de comunicacdo para obter compatibilidade e interoperabilidade entre
sistemas.

CFM - Conselho Federal de Medicina: é o d&rgdo supervisor, normatizador,
disciplinador, fiscalizador e julgador da atividade profissional médica em todo o territério
nacional. Este Conselho congrega todos os Conselhos Regionais de Medicina (CRM), que
atuam ao nivel de Estados.
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CFO - Conselho Federal de Odontologia: O Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Odontologia, instituidos pela Lei n°4.324, tém por finalidade a supervisdo
da ética profissional em odontologia em todo o territério nacional, cabendo-lhes zelar e
trabalhar pelo bom conceito da profissao e dos que a exercem legalmente. Cabem aos
Conselhos Federal e Regionais ainda, como d&rgdos de selecdo, a disciplina e a
fiscalizacao da Odontologia em todo o Pal's,, a defesa do livre exercicio da profissdo, bem
como o julgamento das infracGes a Lei e a Etica.

CID - Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude
: tabela internacional que busca classificar as doencas e problemas relacionados a saude
de acordo cm critérios estabelecidos. Criada em 1893 como a Classificacdo de Bertillon
ou Lista Internacional de Causas de Morte, esta tabela vem sofrendo ao longo do tempo
varias revisbes, sendo a atual a 103. O nome atualmente utilizado (Classificagcdo
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude) visa tornar mais claro o
conteldo e a finalidade da tabela, bem como refletir a extensdo progressiva da
abrangéncia da classificagdo além de doengas e lesdes.

CID 10 Principal: coédigo especifico relacionado ao motivo principal que norteou o
atendimento prestado, de acordo com o Cddigo Internacional de Doencas — 102 revisdo.
Nas internacBes havera um CID principal referente a hipdotese diagnostica, que
posteriormente pode ser modificado pelo diagnostico de fato. Na_guia de resumo de
internacdo deve ser informado o CID referente ao diagndstico de fato.

CID 10 Secundario: cddigo especifico relacionado a motivos secundarios detectados
durante o atendimento prestado, de acordo com o Cddigo Internacional de Doencas -
102 revisao.

CIH - Comunicacdo de Internacdao Hospitalar: instituida pela Portaria n® 221/GM, de
24 de marco de 1999 e alterada pelas portarias de 1002/2002 e 988/2005, tem por
finalidade o cadastro das ocorréncias de todas as internacdes hospitalares no territorio
nacional por meio de formulario padrdo, para os eventos ndo financiados com recursos
do SUS, e substituida pela propria Autorizacdo de Internacdo Hospitalar - AIH,
completamente preenchida, quando o evento for remunerado pelo SUS.

Cobertura: vide area de abrangéncia

Cobertura assistencial do plano: a cobertura assistencial de um plano de salde é o
conjunto de direitos - tratamentos, servicos e procedimentos médicos, hospitalares e
odontoldgicos -, adquirido pelo beneficiario a partir da contratagdo do plano. Os tipos de
cobertura sao definidos pela ANS como segue:

e Ambulatorial: cobertura de consultas médicas em clinicas basicas e
especializadas; cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais.

e Hospitalar: cobertura de internagdes hospitalares, admitindo-se a exclusao dos
procedimentos obstétricos; cobertura de internagdes hospitalares em centro de
terapia intensiva, ou similar; cobertura de despesas referentes a honorarios
médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentagdo; cobertura de exames
complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da doenca e
elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacao hospitalar; cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais
utilizados, assim como da remocao do paciente para outro estabelecimento
hospitalar; cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes
menores de dezoito anos;

e Obstetricia: cobertura assistencial as agdes de obstetricia e parto e ao
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recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor ou de seu dependente,
durante os primeiros trinta dias apdés o parto; inscricdo assegurada ao
recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazo
maximo de trinta dias do nascimento ou da adocdo;

e Odontoldgico: cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares;
cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia; cobertura de
cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em ambiente
ambulatorial e sem anestesia geral;

Codigo CBO-S (Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — Saude): codigo da
Especialidade do profissional contratado conforme a Classificagdao Brasileira de
Ocupagoes - Saude.

Consulta: atendimento prestado a beneficiario de Plano de Saude por profissional
habilitado para tal, que consiste no exame clinico do mesmo, com apoio de instrumentos
que visem a estabelecer uma hipdtese diagndstica ou elucidar um diagndstico,
classificada em:

e Primeira Consulta: consulta inicial do beneficidario com o prestador
habilitado;

e Consulta de referéncia: consulta realizada por indicacgdéo de outro
profissional, de mesma especialidade ou nao, para continuidade de
tratamento.

e Consulta de seguimento: consulta eletiva realizada em consultério em
continuidade de tratamento e/ou acompanhamento do paciente no mesmo
prestador;

Contratado: pessoa fisica ou juridica autorizada a solicitar ou prestar servigo, mediante
contrato formal, aos beneficiarios de uma Operadora.

Contratado solicitante: profissional ou servigco de saude autorizado a prestar servico,
mediante contrato formal, aos beneficidrios de uma Operadora, responsavel pela
solicitacao de determinado procedimento/servigo de apoio ao atendimento prestado.

Contratado executante: profissional ou servico de salde autorizado a prestar servico,
mediante contrato formal, aos beneficidrios de uma Operadora, responsavel pela
execugao direta do procedimento.

Cooperativa médica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o disposto
na Lei n. © 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Cooperativa odontoldogica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o
disposto na Lei n. © 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam exclusivamente
Planos Odontoldgicos.

Co-participacao: é a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de plano ou
seguro privado de assisténcia a salde e/ou operadora de plano odontoldgico, referente a
realizagao do procedimento.

COPISS - Comité de Padronizagdo das Informacdes em Salde Suplementar:
Orgao consultivo formado pelos representantes das diversas entidades representativas do
setor de Saude Suplementar, que tem por finalidade promover o desenvolvimento e o
aperfeicoamento do padrdao TISS e da troca eletrénica de informagdes entre as
operadoras de planos de saude, os prestadores de servicos de salde e a ANS, através de
processo participativo e democratico de construgdo e busca de consenso entre os
diversos atores envolvidos.
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Demonstrativos de Analise de Conta Médica: os Demonstrativos de Analise de Conta
Médica sdao documentos enviados da operadora para o prestador com a finalidade de
fornecer informagdes detalhadas sobre o processamento do lote de guias de faturamento
enviado pelo prestador, item a item. A partir deste demonstrativo é possivel ao prestador
fazer uma previsao das contas a serem pagas pela operadora e solicitar revisao de
possiveis glosas baseado nos detalhes do processamento das guias.

Demonstrativos de Pagamento: os Demonstrativos de Pagamento sdo documentos
enviados da operadora para o prestador com a finalidade de fornecer extrato das contas
da produgao apresentadas nas guias em questao e seu pagamento ou nao.

Demonstrativo de retorno: modelo formal de representagdao e descricao documental do
padrdo TISS sobre o pagamento dos eventos assistenciais realizados no beneficiario de
plano privado, e enviado da operadora para o prestador.

Diagnéstico Principal: E o principal diagndstico que justifica o procedimento, evento ou
informacao.

Equipe médica: Equipe constituida por diversos profissionais da area de saude, da
mesma especialidade ou ndao, da mesma disciplina ou nao, para realizacdo de servico
médico-hospitalar.

Eventos assistenciais: consultas médicas, odontoldgicas ou de quaisquer outras
especialidades da area de saude devidamente habilitadas para tal; utilizacdo de servicos
profissionais e de apoio diagndstico e/ou terapéutico; internacdo hospitalar e tratamento
odontoldgico.

Exames complementares: Métodos auxiliares realizados com objetivo de diagnosticar,
rastrear, definir ou acompanhar determinada patologia, suspeitada ou ja conhecida.

Fatura: documento fiscal ou ndo, identificado, que representa uma conta a ser paga por
prestacao de servigos diversos, abrangendo um ou mais lotes.

Tipo de Faturamento: definicdo do faturamento do atendimento prestado de acordo
com o total de procedimentos a serem faturados ao término deste atendimento.

Faturamento parcial: Tipo de faturamento realizado apenas em parte da conta do
servico prestado ao beneficiario. Este faturamento pode ocorrer com o paciente
permanecendo ainda sob atendimento.

Faturamento total: Tipo de faturamento realizado com base em todo somatério da
conta do servico prestado ao beneficiario.

Filantropia: entidades sem fins lucrativos que operam planos privados de assisténcia a
salde, certificadas como entidade filantropica junto ao Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), e declaradas de utilidade publica junto ao Ministério da Justica ou junto
aos Orgaos dos Governos Estaduais e Municipais.

Franquia: € o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de assisténcia a
salde e/ou odontoldgico até o qual a operadora ndo tem responsabilidade de cobertura,
quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou
referenciada.

Glosa: ¢ a rejeicdo total ou parcial, com conseqiente cancelamento, de verbas ou
parcelas de uma conta ou orgamento.
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Grau de Participagcdo: ¢ a posicdo exercida pelo profissional executante do
procedimento na equipe de atendimento, classificado de acordo com a tabela de dominio
de “posicdo do profissional na equipe”.

Guias: modelos formais de representacao e descricdao documental sobre os eventos
assistenciais realizados no beneficiario e enviadas do prestador para a operadora.

Guia de Consulta: formulario padrdo a ser utilizado Unica e exclusivamente para
consultas eletivas realizadas em consultorios. Podera ser utilizada por profissional de
saude de nivel superior, ndo sendo exclusiva da atividade médica.

Guia de Honorario Individual: formulario padrdo a ser utilizado para a apresentagdo
do faturamento de honorarios profissionais, caso estes sejam pagos diretamente ao
profissional, sem a interferéncia do estabelecimento de salde onde ocorreu o
atendimento.

Guia Odontologica: formulario padrdo a ser utilizado para descrever a situagdo inicial
do beneficiario, para solicitacdo e faturamento dos procedimentos odontoldgicos
realizados por cirurgibes-dentistas tanto em consultérios quanto em clinicas
odontoldgicas, sendo apresentada de duas formas especificas:

¢ Guia Odontologica / Cobrancga - A Guia Odontoldgica / Cobranga tem como
finalidade ser utilizada para faturamento dos procedimentos odontoldgicos
realizados por cirurgides-dentistas, tanto em consultérios quanto em clinicas
odontoldgicas;

e Guia Odontolégica / Solicitagdao - A Guia Odontoldgica / Solicitagdo tem
como finalidade ser utilizada para descrever a situagao inicial do paciente e
para solicitacdo dos procedimentos odontoldgicos por cirurgides-dentistas,
tanto em consultérios quanto em clinicas odontoldgicas.

Guia de Outras Despesas: formulario padrdo a ser utilizado nos casos de apresentagdo
do faturamento em papel, como instrumento de continuidade e complemento de folhas.
Esta guia estara sempre ligada a uma guia principal (Guia de SP/SADT ou Guia de
Resumo de Internagdo), ndo existindo por si sé. E utilizado para discriminacdo de
materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas, ndo informados na guia
principal.

Guia referenciada: Guia utilizada para encaminhamento de paciente a outro
profissional ou servico.

Guia de Resumo de Internacgdo: formulario padrdo a ser utilizado para a finalizagdo do
faturamento da internacao podendo ser utilizado para os determinados tipos de
atendimentos (internagdes clinica, cirlrgica, obstétrica, pediatrica ou psiquiatrica) e para
regimes (hospitalar, hospital-dia e domiciliar).

Guia SP/SADT - Guia de Servicos Profissionais/ Servico Auxiliar Diagnostico e
Terapia: formulario padrdo a ser utilizado no atendimento a diversos tipos de eventos:
remocao Oou pequena cirurgia ou terapias ou consulta ou exames ou atendimento
domiciliar ou SADT internado ou quimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva
(TRS). Compreende os processos de autorizacdo prévia (desde que necessaria) e de
execugdo dos servicos. A consulta de referéncia deve ser preenchida na Guia de
SP/SADT. A opgdo “SADT internado” deve ser utilizada quando o paciente em tratamento
sob regime de internacao necessitar realizar exames ou terapias em servico.

Guia de Solicitacdo de Internacgao: formulario padrdo a ser utilizado para a solicitagdo
de internagao de paciente atendido em consulta eletiva ou ndo, bem como em remocoes,
ou mesmo em atendimento domiciliar, tendo em vista a necessidade de continuidade do
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tratamento em regime hospitalar.

HL7 - Health Level Seven: O HL7, um dos varios padroes ANSI tem como missdo
construir padrGes para a troca, geréncia e integracdo de dados clinicos e administrativos
sobre servigos de salde prestados aos pacientes.

HIPAA - Health Insurance Portability and Accountability Act: lei americana que
estabelece padrdo eletronico para troca de informagdes de eventos em saude.

Hipotese diagndstica: Fase inicial do processo de raciocinio clinico feito pelo
profissional, na qual sdo levantadas hipoteses, com algum grau de certeza, sobre o
problema exposto.

Honorario Individual: Valor a que faz jus o profissional de salude pela prestacdo de
servicos assistenciais a um paciente.

Indicacao clinica: Patologia, sinal ou sintoma que justifica a solicitacdo de determinado
procedimento.

Informacao de saude identificada individualmente: qualquer informagdo sobre o
beneficiario, incluindo dados demograficos, coletada ou armazenada sobre os eventos
assistenciais pela operadora de plano privado ou pelo prestador de servicos de saude.

indice CPOD - Indice de Cariados, Perdidos e Obturados/Dente: indice
recomendado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) para medir e comparar a
experiéncia de carie dentaria em populacbes. Seu valor expressa a média de dentes com
lesGes de carie, ausentes e restaurados em um grupo de individuos.

Internacgdo cirurgica: internagdo objetivada por realizagdo de ato cirdrgico em paciente
em ambiente hospitalar.

Internacdo clinica: internagdo objetivada por realizacdo de acompanhamento clinico ou
diagndstico em ambiente hospitalar.

Internacdo obstétrica: internacdo objetivada por realizacdo de acompanhamento,
diagndstico, intervencdo de carater obstétrico em ambiente hospitalar.

Internacdo pediatrica: internacdo médica voltada para a manutencgdo da salde e para
a oferta de cuidados médicos as criangas desde o nascimento até a adolescéncia

Internacdo psiquiatrica: internacdo relacionada com a aplicacdo de principios da
psiquiatria no cuidado de doentes mentais.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: fundagdo publica da
administracao federal brasileira criado em 1934 que tem como atribuicdes desenvolver
trabalhos ligados as areas de geociéncias e estatisticas sociais, demograficas e
econOmicas, incluindo realizar censos, coordenar os sistemas estatistico e cartografico
nacionais, coordenar e consolidar as informacbes estatisticas e geograficas nacionais,
documentar e disseminar estas informagles, estruturar e implantar um sistema de
informagdes ambientais.

ISO - International Organization for Standardization: é uma organizagdo ndo

governamental, articulada sob a forma de federacao mundial, integrada por Organismos
Nacionais de Normalizagdo, contando com um representante por pais, que tem como
objetivo definir padronizacbes em diferentes areas de conhecimento, através de seus
Comités Técnicos especificos. Estabelecida em 1947, conta atualmente com 132
membros, sendo 90 participantes, 33 correspondentes e 9 subscritos. O Comité 215
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(ISO/TC 215) tem como objetivo padronizar a informacdo em saude, bem como a
tecnologia da comunicacdo dessas informagdes de maneira a promover a compatibilidade
e a interoperabilidade dos sistemas independentes.

Lote de guia: Agrupamento de guias apresentadas pelo prestador com numeracao
univoca por ele estabelecida.

Medicina de grupo: empresas ou entidades que operam Planos Privados de Assisténcia
a Saude, oferecendo atendimento médico-hospitalar com hospitais proprios e/ou rede
conveniada, com uma estrutura que inclui médicos e servigos auxiliares de diagnostico
credenciados, sob a forma de pré-pagamento.

Mensagens ou Transacoes Eletronicas: mensagem ou transagdo eletronica € um
conjunto estruturado de informacgdes trocado entre atores de diversos setores com a
finalidade de solicitar uma operagao ou informar um resultado.

Mensagem TISS: mensagem ou transagdo TISS é um conjunto estruturado de
informacdes trocado entre atores de diversos setores com a finalidade de solicitar uma
operacao ou informar um resultado, seguindo estrutura definida pela Resolucdo
Normativa n°® 114 de 26 de outubro de 2005 da Agéncia Nacional de Saude, que
estabelece o padrdo TISS.

Modalidade da operadora: classificacdo dada as Operadoras de Plano de Salde,
conforme seu estatuto juridico, de acordo com as modalidades definidas pela legislagdo
em vigor: autogestdo, cooperativa médica, cooperativa odontoldgica, filantropia,
administradora, seguradora especializada em salde, medicina de grupo, odontologia de
grupo (ver também definigdes especificas).

Motivo de saida: motivos que atestam a saida do paciente de determinada condicdo de
atendimento ou internacao.

Nascido morto: produto da concepcao com 22 semanas ou mais de gestagao, ou
pelo menos 500 gramas de peso, que depois da expulsao ou extragdo completa do corpo
da mae, nao manifesta qualquer sinal de vida.

Nascido vivo: é o produto da concepgdo que imediatamente apds o nascimento, ou seja,
depois da expulsao ou da extragcdao completa do corpo materno, manifesta algum sinal
vital, tal como batimentos do coragao, pulsacdes do cordao umbilical ou movimentos
efetivos dos musculos de contragdo voluntaria, estando ou ndo cortado o corddo
umbilical e estando ou nao desprendido da placenta.

Nascido vivo a termo: produto da concepgao, com idade gestacional igual ou

superior a 37 semanas, que depois da expulsao ou da extracao completa do corpo
materno, manifesta algum sinal vital, tal como batimentos do coragao, pulsacdes do
corddo umbilical ou movimentos efetivos dos musculos de contracdo voluntaria, estando
ou nao cortado o cordao umbilical e estando ou ndo desprendido da placenta.

Nascido vivo prematuro: produto da concepgao, com idade gestacional igual ou inferior
a 36 semanas e 6 dias, que, depois da expulsdo ou da extracdo completa do corpo
materno, manifesta algum sinal vital, tal como batimentos do coragdo, pulsagdes do
corddo umbilical ou movimentos efetivos dos musculos de contracdo voluntaria, estando
ou nao cortado o cordao umbilical e estando ou ndo desprendido da placenta.

Obito Fetal: Obito fetal é a morte de um produto da concepcdo, antes da expulsdo ou de
sua extracdo completa do corpo materno, independente da duracao da gravidez; indica o
obito o fato de que, depois da separagao, o feto ndo respirar nem dar nenhum outro sinal
de vida, como batimentos do coragao, pulsacdes do cordao umbilical ou movimentos
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efetivos dos musculos de contragdo voluntaria.

OBITO neonatal: é o 6bito ocorrido entre o periodo imediato apds o nascimento até 27
dias de vida.

OBITO neonatal precoce: é o ébito ocorrido no periodo entre 0 a 6 dias de vida.
OBITO neonatal tardio: é o bito ocorrido no periodo entre 7 a 27 dias de vida.

Odontologia de grupo: empresas ou entidades que operam, exclusivamente, planos
odontoldgicos, excetuando-se as classificadas como cooperativas odontoldgicas.

OPENEHR - Eletronic Health Records: Fundacao sem fins lucrativos criada com o
proposito de definir padroes abertos para o desenvolvimento de sistemas de informacédo
em salde, com foco no Registro Eletrénico do Paciente.

Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob
a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo,
que opere produto, servico ou contrato de plano privado de assisténcia a saude.

OPM: Ortese, prétese ou material especial utilizado em procedimentos de atendimento
ao paciente.

1. Medicamentos especiais: Medicamentos que necessitam autorizagdo prévia.

Padrdo de comunicagdo: padrdo que define os métodos para se estabelecer
comunicacao entre os sistemas de informacao das operadoras de plano privado de
assisténcia a saude e os sistemas de informagdo dos prestadores de servigos de salde e
a estrutura das transacées eletronicas.

Padrdo de contelido e estrutura: modelo de apresentacdo dos eventos assistenciais
realizados no beneficiario, que compreendem as guias, o demonstrativo de retorno e a
estrutura da mensagem a ser compartilhada de forma eletrbnica.

Padrdo de representacdo de conceitos em salde: conjunto padronizado de
terminologias, codigos e descricGes utilizados no padrdo TISS.

Padrdo de Segurancga: padrdo que define métodos para estabelecer mecanismos de
seguranca e protegdes administrativas, técnicas e fisicas para impedir o acesso eletronico
ou manual improprio a informagdo de salde conforme normas técnicas estabelecidas por
orgdaos competentes.

Padrao TISS: Padrao para troca de informacgOes entre operadoras e prestadores de
servicos de saude, para melhoria na qualidade do atendimento, racionalizacdo dos custos
administrativos de operadoras e prestadores e otimizacdo dos recursos existentes.
Contempla as guias, os demonstrativos de retorno e as transacgdes eletronicas utilizadas
para a Troca de Informagdo em Saude Suplementar (TISS).

Pequena Cirurgia: procedimento cirlrgico de pequeno porte, que, por conta de sua
baixa complexidade, pode também ser realizado fora do ambiente hospitalar.

Plano privado de assisténcia a saude: prestacdo continuada de servigos ou cobertura
de custos assistenciais, contratada por pessoa fisica ou juridica, a prego pré ou
pés-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servicos de salde, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede
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credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica e a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do
beneficiario-.

Plano de tratamento odontoldégico: tem como objetivo explicar as varias
possibilidades de tratamento ao paciente, registrando os procedimentos propostos com a
descricdo minuciosa dos materiais a serem utilizados nos elementos dentarios e as
regides bucais envolvidas.

Prestadores de servigos de salde: pessoa fisica ou juridica, autorizada por entidade
de classe regulamentada a executar acGes e/ou servicos de saude, coletiva ou individual,
qgue prestam servigo as operadoras de plano privado de assisténcia a saude.

Primeira consulta: Primeira consulta no ano civil. Caso seja a primeira consulta e ao
mesmo tempo seja referenciada por outro profissional, constitui-se uma consulta
referenciada.

Procedimento: - Ato isolado ou conjunto de atos de atengdo a saude prestado ao
beneficiario de um plano de saude por profissional ou servigo de salde qualificado, assim
como medicamentos e outros insumos terapéuticos.

Procedimento em série: é um procedimento de uso seriado e/ou continuo por periodo
de tempo determinado ou ndo para tratamento através de segOes determinadas.

Profissional contratado: é o profissional contratado para prestar servigos de saulde.
Pode se tratar tanto de pessoa fisica quanto pessoa juridica, cooperativa profissional,
hospital ou clinica. O profissional contratado pode delegar a execugdo do servigo a um
outro profissional habilitado devidamente identificado.

Profissional executante: profissional responsavel pela execucdo do servigo de saude
prestado ao beneficiario. O profissional executante sera sempre identificado como pessoa
fisica ou pessoa juridica sendo possuidor de registro em conselho profissional.

Profissional solicitante: profissional responsavel pela solicitagdo de determinado
procedimento de saude a ser prestado ao beneficiario.

Prorrogacdo: é uma solicitacdo de realizacdo de servico médico-hospitalar extra a uma
solicitacao anteriormente realizada, a fim de prestar outros servigos nao previstos em
decorréncia de agravo ou sempre que houver necessidade. Utilizado para pacientes em
regime de internacgao.

Protocolo: agrupamento de guias do mesmo tipo ou diferentes, no ambito da operadora,
identificado por um identificador univoco. E o comprovante de recebimento pela
operadora de um lote de guias.

Rede credenciada: grupo de prestadores de servicos médico-hospitalares que mantém
relacionamento comercial com operadora de plano de salde com o objetivo de prestar
assisténcia aos beneficiarios de plano de saude.

Regime de Internacao: definicdo da forma de internacgdo:

¢ regime domiciliar - Conjunto de acles integradas, sistematizadas,
articuladas e regulares desenvolvidas pela equipe de sadide no domicilio, com
o objetivo de promover e/ou restabelecer a salude de pessoas em seu contexto
socioecondmico, cultural e familiar, caracterizadas pela atencdo em tempo
integral ao paciente com quadro clinico mais complexo e com necessidade de
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tecnologia especializada. Inclui visita domiciliar, consulta de profissional de
nivel superior no domicilio, o planejamento e a realizacdo de procedimentos.

¢ regime hospitalar - regime de internacdo em que o paciente recebe o
atendimento em ambiente hospitalar;

o regime hospital-dia - forma de assisténcia intermediaria entre a internacado e
o atendimento ambulatorial para realizacdo de procedimentos clinicos,
cirirgicos, diagndsticos e terapéuticos, que requeiram a permanéncia do
paciente na Unidade por um periodo maximo de 12 horas.

Registro da ANS: nuimero de 6 digitos que identifica o registro da operadora de plano
de saude junto a ANS.

Remocao: ¢ o deslocamento do paciente utilizando-se uma unidade movel apropriada
de uma unidade de atendimento para outra.

SP/SADT: Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia:
Servigos e/ou exames e/ou terapias realizados em ambito ambulatorial.

SADT Internado: servigos, exames ou terapias executados em paciente em regime de
internacao.

Segmentacdo assistencial: segmentacdo assistencial € o enquadramento dos planos
decorrente da combinacao de coberturas do mesmo. De acordo com a legislagdao, uma
operadora de planos de saulde pode oferecer diversos tipos de cobertura, sendo
obrigatério o Plano Referéncia e facultada a oferta das segmentagdes apresentadas a
seguir, de acordo com as exigéncias minimas definidas pela Agéncia Nacional de Saude:

e Ambulatorial

e Hospitalar com obstetricia

e Hospitalar sem obstetricia

e Odontoldgico

e Referéncia

e Hospitalar com obstetricia + Ambulatorial

e Hospitalar sem obstetricia + Ambulatorial

e Ambulatorial + Odontoldgico

e Hospitalar com obstetricia + Odontoldgico

e Hospitalar sem obstetricia + Odontoldgico

e Hospitalar com obstetricia + Ambulatorial + Odontoldgico
e Hospitalar sem obstetricia + Ambulatorial + Odontoldgico

Os planos de salde também podem ser agrupados, com relagdo a segmentacdo
assistencial em:

e Planos de assisténcia médica (que podem incluir assisténcia ambulatorial,
hospitalar com ou sem obstetricia e odontoldgica);
¢ Planos exclusivamente odontoldgicos (apenas assisténcia odontoldgica).

Seguradora especializada em salde: sociedades seguradoras autorizadas a operar
planos de salde, desde que estejam constituidas como seguradoras especializadas nesse
seguro, devendo seu estatuto social vedar a atuagao em quaisquer outros ramos ou
modalidades.

Senha de autorizacdo: nimero identificador utilizado para mapear uma autorizagdo de
realizacdo de determinado servigo anteriormente solicitado pelo prestador de servico.

SIB - Sistema de Informacdo de Beneficiarios: sistema que define as normas de
envio das informagOes sobre os beneficiarios das operadoras a Agéncia Nacional de
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Saude Suplementar.

SIH - Sistema de Informacdo Hospitalar: sistema do Ministério da Saude que registra
as informagoes acerca dos atendimentos de internagdo e gera as informacgdes financeiras
para efetuar o pagamento dos servicos prestados pelos hospitais publicos e conveniados
ao SUS.

SIM - Sistema de Informacao de Mortalidade: o Sistema de Informagbes sobre
Mortalidade (SIM) é um sistema de vigilancia epidemioldgica nacional, criado pelo
Ministério da Saude, cujo objetivo é captar dados sobre os ébitos do pais a fim de
fornecer informagdes sobre mortalidade para todas as,insténcias do sistema de saude. O
documento de entrada do sistema é a Declaracdo de Obito (DO), padronizada em todo o
territério nacional.

SINAN - Sistema de Informacoes de Agravos de Notificacdao: sistema criado pelo
Ministério da Saude para a notificacdo e investigacdo de casos de doencas e agravos que
constam da lista nacional de doengas de notificagdo compulséria (Portaria GM/MS NO°
2325 de 08 de dezembro de 2003), sendo facultado a estados e municipios incluir outros
problemas de salde importantes em sua regido. Coleta transmite e dissemina dados
gerados rotineiramente pelo sistema de vigilancia epidemioldgica das trés esferas de
governo, fornecendo informacGes para analise do perfil da morbidade.

SINASC - Sistema de Informacdes de Nascidos Vivos: sistema do Ministério da
Saude que reune informacdes epidemioldgicas referentes aos nascidos vivos informados
em todo territério nacional por meio da Declaracdo de Nascimento (DN).

SIP - Sistema de Informacdao de Produtos: sistema que tem como finalidade
acompanhar a assisténcia de servicos prestada aos beneficiarios de planos de salde
mediante o registro dos produtos ou planos de salde que as operadoras oferecem ao
mercado.

SBIS: Sociedade Brasileira de Informatica em Salude. Organizagdo ndo
governamental que tem como objetivo promover o desenvolvimento de todos os aspectos
de tecnologia da informacédo aplicada a saude.

Solicitagdao de Proposta de Modificacdao (SOP - TISS): modelo de solicitacao de
modificacdao do padrao TISS a ser adotado por aquelas entidades, instituicbes, pessoas
fisicas ou juridicas interessadas em sugerir mudangas no padrdo proposto pela ANS.

Tabela AMB - ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA: tabela de procedimentos médicos
emitida pela Associacdo Médica Brasileira que registra e classifica todos os possiveis
procedimentos médicos disponiveis, utilizada como base de contratualizacdo entre
prestadores e planos privados de salde. Esta tabela sofre revisdes periddicas sendo as
mesmas nomeadas pelo ano em que foram implantadas (Tabela AMB90; AMB92,
AMB96).

Tabela CIEFAS - Comité de Integracdo de Entidades Fechadas de Assisténcia a
Saude: tabela de procedimentos médicos emitida pelo CIEFAS utilizada como base de
contratualizacdo entre prestadores e seus associados.

Tabela CBHPM - C(Classificacdao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos: tabela de procedimentos elaborada pelas entidades médicas com objetivo de
servir como padrdo minimo e ético de remuneragdo dos procedimentos médicos para o
Sistema de Salde Suplementar. As entidades médicas que utilizam esta tabela sdo:
Associagdo Médica Brasileira, Sociedades de Especialidade, Conselho Federal de Medicina
e Federacdo Nacional dos Médicos.
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Tabela de Dominio: tabela que define um conjunto limitado de dados para ser utilizado
para determinado fim.

Tabela de Valoragao: Tabela com cddigos, regras, conceitos e defini¢des utilizadas para
atribuir valores aos seus itens.

Tabela VRPO - Tabela de Valores de Referéncia para Procedimentos
Odontologicos: tabela elaborada pela Comissdao Nacional de Convénios e
Credenciamentos (CNCC) que contém os valores minimos de referéncia para
procedimentos odontologicos e considera fatores como custos fixos, os custos variaveis, a
honorario profissional, dentre outros.

Terapias: atendimento a paciente utilizando qualquer método de tratamento, de carater
eletivo, urgéncia ou emergéncia.

Tipo de alta: tipificacdo da saida do paciente de determinada condigdo de atendimento
ou internacdo. Ver também Alta.

Tipo de atendimento: tipificacdo do atendimento ambulatorial do padrdao TISS
realizado em beneficiario de plano de saude privado.

Tipo de contratacdo do plano: é a forma apresentada pela Operadora quanto a
cobertura numérica do plano de saude. Assim, os planos sdo apresentados quanto a
forma de sua contratacao em:

e Individual ou Familiar: contrato assinado entre um individuo e uma operadora
de planos de salde para assisténcia a saude do titular do plano (individual) ou do
titular e de seus dependentes (familiar).

e Coletivo: contrato assinado entre uma pessoa juridica e uma operadora de
planos de salde para assisténcia a salude da massa de empregados/funcionarios,
ativos/inativos, ou de sindicalizados/associados da pessoa juridica contratante.

e Com patrocinador: planos contratados por pessoa juridica com mensalidade
total ou parcialmente paga a operadora pela pessoa juridica contratante. Inclui
também os contratos mantidos por autogestdo em que o beneficiario paga
parcialmente a mensalidade.

e Sem patrocinador: planos contratados por pessoa juridica com mensalidade
integralmente paga pelo beneficiario diretamente a operadora.

Tipo de doenca: classificacao da doenga motivo do atendimento de acordo com a tabela
de dominio especifica.

TISS: Entende-se por TISS o padrao estabelecido pela ANS para a Troca de Informagao
em Saude Suplementar, com o objetivo principal de padronizar as trocas eletronicas de
informacGes administrativas e financeiras a fim de aprimorar a eficiéncia e efetividade do
sistema de saude suplementar. A Resolugdo Normativa n® 114/2005 determina a adogdo
do padrdo TISS por parte das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e dos
prestadores de servico

TISSnet: ferramenta para o gerenciamento da fila de mensagens eletronicas trocadas
entre as operadoras de plano de salde e os prestadores de servigos. Instrumento
informatizado para viabilizar a troca de informacdo eletronica pelo padrdo TISS. Em
consonancia com a politica do Governo Federal de utilizacdo de software livre, o TISSnet
foi desenvolvido em linguagem Java, atendendo desta forma tendéncias tecnoldgicas
relativas a interoperabilidade e portabilidade entre plataformas.

UN/EDIFACT: Comissao de Economia das Nagbes Unidas para a Europa (United Nations
Economic Commission for Europe). E uma das cinco comissOes regionais das Nacdes
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Unidas para elaborar e harmonizar convencgbes, normas e padrGes para diversas areas,
como estatistica, meio ambiente, transporte, comércio, industria.

XML - Extend Markup Language: Padrdao utilizado para publicar, armazenar e
distribuir informacdo estruturada, independente de plataforma tecnoldgica.

XML / Schema - Estrutura utilizada para validagdo de informagdes constantes em
arquivos / mensagens eletronicas no padrdo XML através de arquivos.xsd.
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