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Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Diretoria

Lideres (administradores e
gerentes)

Responsaveis técnicos
Coordenacao
Técnicos assistenciais

Técnicos: administrativo/
recepcao

Conjunto organizado de recursos materiais, direitos e obrigacoes. Geridos
e direcionados por uma cooperativa para o atendimento assistencial dos
beneficidrios do Sistema Unimed (ref.: Unimed do Brasil).

- Hospital (geral + dia + especializado), Pronto Atendimento, Centro de
Diagnéstico, Laboratdrio, Posto de coleta;

= Outros servigos: saide ocupacional, servico de quimioterapia,
radioterapiy, fisioterapia, didlise, centros vacinagao, outros;

= APS;

» Ambulatdrio: atendimento médico
multiprofissional;

= Servigos proprios de remocao: SOS,
ambuldncia simples, UT1I, aeromédico;

= Servigo de Medicina Preventiva;

= Servigo de Atengao Domiciliar;

= Outros recursos e servicos.




Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Diretoria

Lideres (administradores e
gerentes)

Responsaveis técnicos
Coordenacao
Técnicos assistenciais

Técnicos: administrativo/
recepcao

Definicao das fungoes esperadas para cada posicao ocupada nos Recursos Préprios do Sistema Unimed.

DIRETORIA

LIDERANCAS
(ADMINISTRADORES
E GERENTES)

REsgousAvsls
TECNICOS

COORDENACAO

TECNICOS
ASSISTENCIAIS

TECNICOS:

ADMINISTRATIVO /
RECEPCAO

Instancia maxima de decisao no Recurso e/ou Servigo Proprio, que define: modelo de remuneracao,
posicionamento no mercado, governanga e gestao estratégica.

Tem como funcao estabelecer um modelo de gestao empresarial competitiva, inovadora e
centralizada no cliente para garantir a maximizacao dos resultados e a sustentabilidade, definindo
estratégias, estruturando processos, acompanhando a execugao das agoes e avaliando os resultados
(indicadores).

Possibilitar a execugao das estratégias e agoes estabelecidas, dentro dos parametros legais de cada
conselho, subsidiando a tomada de decisao.

Coordenar as estratégias e agoes estabelecidas, realizar analises das informacoes, avaliagoes de
tecnologias, elaboracao de protocolos/indicadores e definicao de critérios técnicos para atividades
inerentes a especialidade, supervisionando uma assisténcia integral, individual e humanizada ao
cliente.

Operacionalizar as estratégias e acoes determinadas, estabelecendo uma assisténcia integral,
individual e humanizada ao cliente.

Operacionalizar as estratégias e a¢bes determinadas, estabelecendo um atendimento integral,
individual e humanizado ao cliente.



Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Lideres (administradores e
gerentes)

Responsaveis técnicos
Coordenacao
Técnicos assistenciais

Técnicos: administrativo/
recepcao

GEsn}o
ESTRATEGICA

*Gestdo de saude

=Governanca
corporativa e
cooperativa

=Gestao da qualidade,
Inovagao e
conhecimento

Planejamento
estratégico

» Modelos de
remuneracao

»Novas tecnologias em
saude

»Gerenciamento de
resultados e relevancia
de dados

=Visao de mercado,
tendéncias e cendrios

»Gestdo estratégica de
pessoas

» Marketing estratégico

=Certificacoes

Gestao financeira
Gestdo contabil
Aspectos juridicos
Gestdo documental
Gerenciamento de
projetos e processos.
Gestdao empresarial/
negocio

Praticas de gestao
hospitalar

Sistemas de
informacao
relacionados a andlise
de dados em saude
Cadeia de fornecedores

OPERADORAS DE

PLANOS E SERVICOS
DE SAUDEE
REGULACAO ANS

»Judicializagao na
assisténcia a saude

-Gestao de recursos
proprios e vocagao

-Gestao da hotelaria

-Centralidade no cliente

=Sistemas de avaliacdo e
monitoramento

= Aspectos legais do
funcionamento do
servico (Avisa)

-Medicina Baseada em
Evidéncias (MBE)

-Intercambio

*Rede de servicos
médico-assistenciais

» Atencao Primdria em
Saude (APS)

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

=Foco no/do cliente
=Lideranca
=Comunicagao

» Motivagdo e propdsito
=Sigilo das informacoes
» Atuacgdo estratégica
»Foco no resultado
»Gestao da mudanca

» Melhoria continua
=Negociacao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO E
SISTEMA UNIMED

»Estrutura classificacao
e principios das
cooperativas

»Organizacao do quadro
social

= Aspectos contdbeis e
societarios

= Aspectos legais e
tributarios

Cooperativa de servico
médico

O papel do médico
cooperado

»Papéis das cooperativas



Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Diretoria

Responsaveis técnicos
Coordenacao
Técnicos assistenciais

Técnicos: administrativo/
recepcao

GESTAO ESTRATEGICA

=Governanga
corporativa e
cooperativa

Gestao da qualidade,
Inovagao e
conhecimento

*Planejamento
estratégico

» Modelos de
remuneracao

=Novas tecnologias em

saude
=Gerenciamento de

resultados e relevancia

de dados
=Visdo de mercado,

tendéncias e cenarios

*Gestdo estratégica de
pessoas

* Marketing estratégico

=Certificagoes

Gestdo financeira
Gestdo contabil
Aspectos juridicos
Cadeia de
suprimentos em
saude

Gestdo documental
Gerenciamento de
projetos e processos
Gestdao empresarial/
negocio

Praticas de gestdo
hospitalar

Sistemas de
informacao
relacionados a
analise de dados em
saude

Cadeia de
fornecedores

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

OPERADORAS DE PLANOS
E SERVICOS DE SAUDE E
REGULACAO ANS

»Judicializagdo na assisténcia a saude
»Gestdo de recursos proprios e vocagao

=Gestao financeira
=Gestao da hotelaria

»Centralidade no cliente

Estruturagdao de nucleos e comités
*Gestao deriscos e seguranca paciente
*Modelos de atendimento a urgéncia e

emergeéncia

= Aspectos legais do funcionamento do

servico (Anvisa)

»Sistemas de avaliacao e

monitoramento

= Medicina baseada em evidéncias

=Intercambio

Rede de servigcos médico-assistenciais

- Modelos assistenciais ( APS, medicina
preventiva, atencao domiciliar,
cuidados paliativos; servicos

ambulatoriais)
-Epidemiologia

- Abordagem em eventos adversos

COMPORTAMENTO COOPERATIVISMO E

EVALORES

-Etica

»Foco no/do cliente

Lideranca

=Comunicagdo

= Motivacao e
propésito

=Sigilo das
informacoes

= Atuacgdo estratégica

»Foco no resultado

*Gestao da mudanca

* Melhoria continua

=Negociacao

SISTEMA UNIMED

=Estrutura
classificagao e
principios das
cooperativas

*Organizacao do
quadro social

= Aspectos contdbeis
e societdrios

= Aspectos legais e
tributdrios

»Cooperativa de
servico médico

O papel do médico
cooperado

»Papéis das
cooperativas



Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Diretoria

Lideres (administradores e
gerentes)

Coordenacao
Técnicos assistenciais

Técnicos: administrativo/
recepcao

GESTAO
ESTRATEGICA

*Gestdo da qualidade,
Inovagao e
conhecimento

*Planejamento
estratégico

=Novas tecnologias
em saude

=Gerenclamento
de resultados e
relevancia de dados

=Certificagoes

Aspectos juridicos
Gerenciamento de
projetos e processos
Praticas de gestdo
hospitalar

Cadeia de
suprimentos em
saude

OPERADORAS DE

PLANOS E SERVICOS
DE SAUDE E

REGULACAO ANS

-Judicializagao na
assisténcia a saude

-Centralidade no
Cliente

= Sistemas de avaliagao
e monitoramento

- Medicina Baseada
em Evidéncias

-Modelos
assistenciais

Estruturacao de
nucleos e comités

-Epidemiologia

= Aspectos legais do
funcionamento do
servico (Anvisa)

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

»Foco no/do cliente

Lideranca

*Comunicagao

= Motivacao e
propésito

= Atuacgdo estratégica

»Foco no resultado

*Gestdao da mudanca

» Melhoria continua

= Negociagao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO E
SISTEMA UNIMED

=Estrutura
classificacao e
principios das
cooperativas
»Cooperativa de
servico médico
»Papel do médico
cooperado
»Papéis das
cooperativas



Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Diretoria

Lideres (administradores e
gerentes)

Responsaveis técnicos

Técnicos assistenciais

Técnicos: administrativo/
recepcao

GESTAO ESTRATEGICA

=Governancga
corporativa e
cooperativa

*Gestao da qualidade,
Inovacgao e
conhecimento

»Planejamento
estratégico

*Novas tecnologias em
saude

*Gerenciamento de
resultados e relevancia
de dados

=Visdao de mercado,
tendéncias e cenarios

»Gestdo estratégica de
pessoas

Gerenciamento de

OPERADORAS DE PLANOS
E SERVICOS DE SAUDE E
REGULACAO ANS

-Judicializagao na assisténcia a satde

projetos e processos -Gestao de custos

Praticas de gestao
hospitalar

Cadeia de
suprimentos em
saude

Gestao documental

Cadeia de
fornecedores

Gestdo da Hotelaria

*Centralidade no Cliente

- Modelos assistenciais ( APS,
Medicina Preventiva, atencao
domiciliar, cuidados paliativos;
servicos ambulatoriais)

*Gestdo de Riscos e Segurancga
Paciente

-Modelos de atendimento a Urgéncia e
emergéncia

~Raciocinio clinico e interagao com o
paciente

-Gestdo em areas especificas (CD,
Laboratérios, PA, CC,SND, etc.)

~Sistemas de avaliacao e
monitoramento

*Medicina Baseada em Evidéncias

*Rede de servigos médico-assistenciais

« Abordagem - alta hospitalar/
autocuidado

« Abordagem em eventos adversos

=Controle de infeccoes

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COMPORTAMENTO COOPERATIVISMO E

EVALORES SISTEMA UNIMED
-Etica =Estrutura
»Foco no/do cliente  classificacao e
=Lideranca principios das
=Comunicacgao cooperativas
= Motivacao e »Cooperativa de
proposito servigo médico

= Atuacdo estratégica =Papel do médico
=Foco no resultado cooperado
*Gestao da mudancga =Papéis das
»Melhoria continua  cooperativas
*Negociagao
»Trabalho em equipe
»Gestao de conflitos
=Sigilo das

informacoes



Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Diretoria

Lideres (administradores e
gerentes)

Responsaveis técnicos

Coordenacao

Técnicos: administrativo/
recepcao

GEsn}o
ESTRATEGICA

Gestao da qualidade,
Inovagao e
conhecimento

*Novas tecnologias
em saude

Gerenciamento de
processos
Gestao documental

OPERADORAS DE PLANOS
E SERVIGOS DE SAUDEE
REGULACAO ANS

»Centralidade no cliente

- Sistemas de avaliagao
e monitoramento
(assistencial)

= Aspectos legais do
funcionamento do servico
(Anvisa)

-Custos em saude

« Abordagem - alta
hospitalar/autocuidado

-Eventos adversos

=Controle de infeccoes

»Satisfagcdo do beneficidrio

Rede de servigos médico-
assistenciais

» Modelos assistenciais
(APS, medicina preventiva,
atencao domiciliar,
cuidados paliativos;
servigos ambulatoriais)

»Prontudrio do paciente

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

*Foco no/do cliente

=Lideranca

=Comunicagao

= Motivacao e
propésito

= Atuacdo estratégica

»Foco no resultado

Gestao da mudanca

» Melhoria continua

=Negociacao

»Trabalho em equipe

=Sigilo das
informacoes

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO
E SISTEMA UNIMED

=Estrutura
classificacao e
principios das
cooperativas
=Cooperativa de
servico médico
*Papel do médico
cooperado
»Papéis das
cooperativas



Recursos e Servigos Préprios:

o que sdo?

Atribui¢des - Recursos e
Servicos Proprios

Diretoria

Lideres (administradores e
gerentes)

Responsaveis técnicos
Coordenacao

Técnicos assistenciais

GESTAO
ESTRATEGICA

*Gestdo da qualidade,
Inovagao e
conhecimento

=Novas tecnologias
em saude

=Gerenciamento
de resultados e
relevancia de dados

OPERADORAS DE

PLANOS E SERVICOS
DE SAUDE E

REGULACAO ANS

Gerenciamento de »Satde e seguranca do
processos paciente
Gestdao documental =Satisfacao do
beneficidrio
- Sistemas de
avaliacao e
monitoramento
- Intercambio
= Aspectos legais do
funcionamento do
servico (Anvisa)
« Judicializagao na
assisténcia a satde
«Centralidade no
cliente
*Rede de servicos
meédico-assistenciais

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

*Foco no/do cliente

=Intercooperacao

=Comunicagao

= Atuagdo estratégica e
sistémica

»Foco no resultado

» Gestao da mudanga

» Melhoria continua

= Negociagao

=Trabalho em equipe

=Sigilo das
informacoes

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO E
SISTEMA UNIMED

=Estrutura
classificacao e
principios das
cooperativas
»Cooperativa de
servico médico
»Papel do médico
cooperado
=Papéis das
cooperativas



