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Case Fesp - Cadeia de valor
Case Fesp - Missao Institucional
Dimensodes da Federacao
Diretoria Executiva

Gestores

Analistas e lideres

Cargos de apoio e operacionais

Uma federagdo (chamada de cooperativa de 2° ou 3° grau) pode
comercializar planos de satide como operadora, mas obrigatoriamente
também tera um papel institucional junto as suas Unimeds
associadas.

Papel institucional: promover o fortalecimento de suas associadas,
por meio de assessoria técnica, apoio no desenvolvimento
empresarial e cooperativista. Além da representacao

politica com vistas a sustentabilidade do sistema.

Objetivos: otimizacao de recursos, padronizagao
de processos, diretrizes e padronizacoes
estaduais, melhoria continua, unidade
politica.
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Federacao ou Intrafederativa: papel
institucional

Case Fesp - Missao Institucional
Dimensdes da Federagao
Diretoria Executiva

Gestores

Analistas e lideres

Cargos de apoio e operacionais

Processo da Governanga e Gestao

Representacdo Promover a \ Gerir a \

' \ e | S Gestdo do estratégia
J / - politic Y 4 Conhecimento organizacional

Gestdo de Lideranga Gestao da Conformidade

Processos do Institucional

Relacionamento Sistema
Comercializacao Atendimento Unitied Prestacdo de Servicos

tender \ Assessorar
beneficidrio técnica e ! operacional e
~ contratante / Eak T s
operacionalmente ; administrativo
. Realizar & Incluir massa b Atender % Gerir a rede
' analise p de administradoras de
técnica / beneficiarios ~" e corretoras / prestadores

Processos de Apoio
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Processos da Operadora

Vender
planos de
salide

 Prospectar N ;

Promover
Integrar as

b : s eventos e
}e i onsultoria
» Técnicos / el /G / cursos
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Case Fes
Institucional

Case Fesp - Missao Institucional

PROMOVER O FORTALECIMENTO DAS SUAS ASSOCIADAS PROPORCIONANDO CONDI§6ES PARA O SEU

DESENVOLVIMENTO E APRIMORAMENTO EMPRESARIAL E COOPERATIVISTA

OBJETIVO ESTRATEGICO

EIXO CLIENTE

servicos acessiveis que assegurem a melhoria

VALOR: AGILIDADE R ———

EIXO FINANCEIRO Otimizar a receita de servigos prestados para
VALOR: TRANSPARENCIA [SisleiIEicE

EIXO PROCESSOS Estabelecer uma gestdo 4gil de processos que
VALOR: EFETIVIDADE assegure a qualidade e entrega dos servigos

Compor equipes técnicas de alta performance
para garantir a gestao do conhecimento no
Sisterna Unimed

EIXO PESSOAS
VALOR: COMPETENCIAS

Atender as Unimeds com assertividade e ofertar

ESTRATEGIAS DE ACAO

« Mapear pontos de melhorias nas regioes
«Criar um canal de atendimento institucional
-Ofertar produtos e servigos (portfélio).

«Criar gestdao orgamentdria e financeira
institucional prépria

«Desenvolver nuicleo de compra conjunta
institucional

«Desenvolver e divulgar um painel global de
indicadores

-Governanca Institucional (Distinta Operadora)

« Valorizar nucleos institucionais nas areas da
Fesp

«Reforcar a definicao de papéis



Federacao ou Intrafederativa: papel
institucional

Case Fesp - Cadeia de valor

Case Fesp - Missao Institucional

Diretoria Executiva
Gestores
Analistas e lideres

Cargos de apoio e operacionais

REPRESENTATIVIDADE

RELACIONAMENTOE

MEDIACAO

ASSESSORIA TECNICA

Representacgdo técnica, politica e perante o mercado dos interesses das Unimeds associadas.

Fortalecimento do Sistema Unimed, mediagao de interesses e integracao das Unimeds.

Prestacao de servigos, atendimento de demandas institucionais, apoio técnico geral ou
intermediagao para consultorias externas, promogao de eventos e cursos.



Federacao ou Intrafederativa: papel
institucional

Case Fesp - Cadeia de valor
Case Fesp - Missao Institucional

Dimensdes da Federagao

Gestores
Analistas e lideres

Cargos de apoio e operacionais

GESTAO ESTRATEGICA

*Governanga corporativa e
cooperativa

=Gestao da qualidade,
inovagao e conhecimento

-Planejamento estratégico

= Modelos de remuneracao

Tecnologias em/na saide

Gerenciamento de
resultados e relevancia de
dados

=Visao de mercado,
tendéncias e cenarios

»Gestao estratégica de
pessoas

»Visdo estratégica da
inteligéncia artificial

»Visdo estratégica da
digitalizacao da informacao

* Monitoramento de riscos e
controles internos

Gestao financeira
Gestao contabil
Aspectos juridicos,
regulacao de
mercado
Gerenciamento de
projetos e processos
Visao holistica

e estratégica

das atividades
empresariais
Monitoramento
econdmico-
financeiro

OPERADORAS DE

PLANOS E SERVICOS
DE SAUDE E COMPORTAMENTO
REGULACAO ANS E VALORES
*Regulacao e -Ftica
regulamentacao ANS =Foco no/do cliente
«Judicializacao na Lideranca
assisténcia a saude »Comunicagao

»Sistema de Satde no
Brasil

»Saude suplementar

Gestao de recursos
proprios e redes de
prestadores

=Sinistralidade e custos

-Gestdo de operadoras de
planos de saude

~Sistemas de avaliacao e
monitoramento

»Satde baseada em
evidéncias de eficdcia e
seguranca

«Intercambio

» Modelo assistencial com
coordenacao de cuidado
pela APS

~Satisfacao do beneficidrio

» Motivagdo e proposito
= Atuagdo estratégica
»Foco no resultado
*Gestdao da mudanca

» Melhoria continua
=Negociagao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade - Indicadores

COOPERATIVISMO
E SISTEMA
UNIMED

=Estrutura
classificacao e
principios das
cooperativas

»Organizacao do
quadro social

= Aspectos contabeis e
societarios

= Aspectos legais e
tributdrios

»Cooperativa de
servigo médico

O papel do médico
cooperado

»Papéis das
cooperativas

=Identidade e cultura
organizacional
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Federacao ou Intrafederativa: papel
institucional

Case Fesp - Cadeia de valor
Case Fesp - Missao Institucional
Dimensodes da Federacao

Diretoria Executiva

Analistas e lideres

Cargos de apoio e operacionais

GESTAO
ESTRATEGICA

=Governanga corporativa
e cooperativa

Gestdo da qualidade,
Inovagao e
conhecimento

Planejamento
estratégico

» Modelos de
remuneracao

»Tecnologias em/na
saude

*Gerenciamento de
resultados e relevancia
de dados

=Visao de mercado,
tendéncias e cendrios

»Gestdo estratégica de
pessoas

*Pesquisa de mercado

=Inteligéncia artificial

=Digitalizacdo da
informacao

*Gestdao deriscos e
controles internos

Gestdo financeira
Gestdo da rede de
prestadores
Gerenciamento de
projetos e processos
Gestdo atendimento
ao cliente (contratante
e beneficiario)

Big data, data mining
e Qlikview

Aspectos juridicos e
regulacao de mercado
Gestao de riscos
Solucdes e inovagdo
em TI

Visdo holistica

e estratégica

das atividades
empresariais

Gestdo comercial e
vendas

Seguranca de dados
Gestao logistica e
suprimentos
Seguranca
ocupacional

OPERADORAS DE PLANOS

E SERVICOS DE SAUDEE
REGULAQI\O ANS EVALORES

*Regulacao e regulamentacdo -Ftica

ANS *Foco no/do cliente
-Judicializagdo na assisténciaa  =Lideranca

saude *Comunicacao
-Sistema de Satde no Brasil = Motivagao e
»Saude suplementar propésito

=Gestao de recursos proprios e
redes de prestadores

-Sinistralidade e custos

=Gestdo de operadoras de planos
de saude

- Sistemas de avaliacao e
monitoramento

»Satde baseada em evidéncias
de eficacia e seguranca

«Intercambio

-Programas de gerenciamento de
doencas e promocao a saide

»Satisfacao do beneficidrio

« Modelo assistencial com
coordenacao de cuidado pela
APS

= Atuacgdo estratégica
=Foco no resultado
*Gestao da mudanca
» Melhoria continua
=Negociacao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COMPORTAMENTO COOPERATIVISMO E

SISTEMA UNIMED

=Estrutura classificagao
e principios das
cooperativas

*Organizacao do
quadro social

= Aspectos contdbeis e
societarios

= Aspectos legais e
tributarios

»Cooperativa de
servico médico

O papel do médico
cooperado

»Papéis das
cooperativas

=Identidade e cultura
organizacional
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Federacao ou Intrafederativa: papel
institucional

Case Fesp - Cadeia de valor
Case Fesp - Missao Institucional
Dimensodes da Federacao
Diretoria Executiva

Gestores

Cargos de apoio e operacionais

GESTAO
ESTRATEGICA

=Governanca
corporativa e
cooperativa

*Gestao da
qualidade, inovagao
e conhecimento

*Planejamento
estratégico

= Modelos de
remuneragao

=Tecnologias em/na
saude

=Gerenclamento
de resultados e
relevancia de
dados

=Visao de mercado,
tendéncias e
cenarios

=Gestdo operacional
de pessoas

»Pesquisa de
mercado

= Visdo estratégica
sobre inteligéncia
artificial

Gestao de custos
Relacionamento
com a rede de
prestadores
Gerenciamento

de projetos e
processos

Gestao
atendimento ao
cliente (contratante
e beneficiario)

Big data, data
mining e Qlikview
Aspectos juridicos
Gestdo de riscos
Solugoes e
inovagao em TI
Visdo holistica

e estratégica

das atividades
empresariais
Comercial e
produtos
Seguranca de
dados

Logistica e
suprimentos

OPERADORAS DE PLANOS
E SERVIGOS DE SAUDEE
REGULACAO ANS

~Regulacao e regulamentacao
ANS

-Judicializagdao na assisténcia
a saude

=Sistema de Satde no Brasil

»Saude suplementar

*Recursos proprios e redes de
prestadores

-Sinistralidade e custos

-Operadoras de planos de
saude

- Sistemas de avaliacao e
monitoramento

MBE/APS

«Intercambio

»Promocao a saude

»Satisfacao do beneficidrio

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

*Foco no/do cliente

»Lideranca

=Comunicagao

= Motivagao e
propésito

= Atuacgdo estratégica

»Foco no resultado

*Gestao da Mudanca

» Melhoria continua

*Negociacao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO
E SISTEMA
UNIMED

=Estrutura
classificacao e
principios das
cooperativas

*Organizacdo do
quadro social

= Aspectos contdbeis
e societdrios

= Aspectos legais e
tributarios

»Cooperativa de
servico médico

O papel do médico
cooperado

»Papéis das
cooperativas

=Identidade e cultura
organizacional



N o u » W N

Federacao ou Intrafederativa: papel
institucional

Case Fesp - Cadeia de valor
Case Fesp - Missao Institucional
Dimensdes da Federagao
Diretoria Executiva

Gestores

Analistas e lideres

GEsn}o
ESTRATEGICA

=Governanga
corporativa e
cooperativa

=Gestao da
Qualidade, Inovagao
e Conhecimento

*Planejamento
estratégico

= Modelos de
remuneracao

*Novas tecnologias
em Saude

=Gerenciamento
de resultados e
relevancia de dados

=Visao de mercado,
tendéncias e
cenarios

*Gestdo Estratégica
de Pessoas

=Pesquisa de
mercado

Gestao de custos
Relacionamento com a
rede de prestadores
Gerenciamento de
projetos e processos
Atendimento ao

cliente (contratante e
beneficiario)

Big data, data mining e
Qlikview

Aspectos juridicos
Andlise de riscos
Solucdes e inovagao em
TI

Comercial e produtos
Seguranca de dados
Logistica e suprimentos

OPERADORAS DE

PLANOS E SERVICOS
DE SAUDE E

REGULACAO ANS

*Regulacaoe
regulamentacao ANS

-Judicializacao na
assisténcia a saude

-Sistema de Satde no
Brasil

»Saude suplementar

Recursos proprios e
redes de prestadores

-Sinistralidade e custos

-Operadoras de planos
de satide

- Sistemas de avaliacao e
monitoramento

MB.E / APS - Medicina
centrada na pessoa

«Intercambio

»Promocao a saude

= Satisfagao do
beneficidrio

COMPORTAMENTO
E VALORES

-Etica

=Foco no/do cliente

Lideranca

=Comunicagao

= Motivagao e
propésito

» Atuacgdo estratégica

= Foco no resultado

» Gestao da Mudanca

» Melhoria continua

= Negociacao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO
E SISTEMA UNIMED

=Estrutura
classificagao e
principios das
cooperativas

*Organizacao do
quadro social

= Aspectos contdbeis
e societdrios

= Aspectos legais e
tributdrios

Cooperativa de
servico médico

*O papel do médico
cooperado

»Papéis das
cooperativas

=Identidade e cultura
organizacional



