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Visao Geral - APS
Coordenador

Visao Geral APS - Médico e
Enfermeiro

Visdo Geral APS - Técnico de
enfermagem

APS - Auxiliar Administrativo
| Recepcionista

TRILHAS:

As sugestdes de trilhas foram elaboradas a partir dos atributos da
APS e da Resolugao Normativa n° 440 de 13 de dezembro de 2019 da
ANS, e levando em conta as atribuicoes de cada funcao detalhado

no documento disponibilizado, clique aqui para visualizar.

Objetivo: O material foi desenvolvido para orientar a trilha de
aprendizagem da equipe bdsica da atengao primadria a Saide dos
servicos implantados nas Unimeds do Estado de Sao

Paulo.

Observacgao: Os itens destacados em verde
possuem correlagao com a resolugao normativa
da ANS - RN 440




O que é APS

Visao Geral APS - Médico e
Enfermeiro

Visdo Geral APS - Técnico de
enfermagem

APS - Auxiliar Administrativo
| Recepcionista

GESTAO ESTRATEGICA

=Governanga Corporativa e
Cooperativa

= Gestao da Qualidade,
Inovagao e Conhecimento

=Pensamento e
Planejamento Estratégico

= Visdo estratégica sobre
novas tecnologias em
Saude

»Sistemas de avaliacao e
monitoramento

Planejamento e gestao
estratégica

»Gerenciamento de
Resultados e Relevancia
de Dados

= Visao de mercado,
tendéncias e cendrios

»Gestao Estratégica de
Pessoas

» Programas de promocao e
prevencao da saude

» Modelos de remuneracao

= Inteligéncia artificial

»Gestao de riscos e
controles internos

* Monitoramento
econdmico-financeiro

= CertificacOes/acreditacoes

» Marketing Estratégico

»Estratégia e pesquisa de
mercado

»Tecnologia em/na satde

Gestao da rede de
prestadores
Gerenciamento de
projetos e processos
Gestao atendimento
ao cliente
(contratante e
beneficiario)

Cadeia de
fornecedores
Gestdo juridica
Gestao financeira
Gestao de riscos
Solucdes e inovagao
em T1

Gestdao empresarial/
negoécio

Sistemas de
informacao

relacionados a analise

de dados em satde
Visdo holistica

e estratégia

das atividades
empresariais
Aspectos Juridicos,
regulacao e mercado
Integracgao entre APS
e atengao secundaria
e terciaria

OPERADORAS DE PI:ANOS
E SERVICOS DE SAUDE E
REGULAGCAO ANS

Regulacao e regulamentacao ANS

» Judicializacdo na assisténcia a saude
Sistema de Satude no Brasil
Gestdo de recursos proprios e redes
de prestadores
Sinistralidade e custos assistenciais
Aspectos legais do funcionamento
do servico (ANVISA)
Gestao de operadoras de planos de
saude
Sistemas de avaliagao e
monitoramento

» Intercambio
Medicina Baseada em Evidéncias
Atencao primadria a Sadde -
Medicina centrada na pessoa
Nucleo saide e seguranca do
paciente
Modelos assistenciais

-Epidemiologia
Sistemas de avaliacao e
monitoramento

= Aquisicao de materiais

= Gestdo de controle de infecgoes
Gestdo de contratos
Gestao do beneficio / carteira
Custos em saude
Modelo assistencial com
coordenacao de cuidado pela APS

= Gestdo estratégica de produto
Gerenciamento de doencgas e
promocao a Satude
Aquisicdo e retencdo de clientes
Atencao e jornada do cliente
Satisfacdo do beneficidrio, avaliagao
e monitoramento
Foco no cliente
Gestao e relacionamento com o
cooperado e/ou associadas
Linhas de cuidado

*Gestao de conflitos

- Desenvolvimento de equipes

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

=Foco no/do cliente

= Intercooperagao

=Liderancae
Comunicagao

= Atuagao estratégica e
sistémica

= Sigilo das informacoes

» Melhoria continua

=Foco no resultado e em
seguranca

=Gestao da Mudanga e
de pessoas

=Negociagao

= Motivagao e propdsito

=Gestao do tempo

= Inteligéncia emocional

*Gestdao do
conhecimento

= Assurmir
responsabilidade

= Tomada de decisao

= Flexibilidade

= Versatilidade

= Positividade

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO E
SISTEMA UNIMED

= Estrutura classificacao
e principios das
cooperativas

= Organizagao do quadro
social

= Cooperativa de servico
meédico

O papel do médico
cooperado

= Papéis e atribuigoes das
cooperativas

=Hierarquia
Organizacional

=Identidade e cultura
organizacional

*Relacionamento com o
cooperado

= Aspectos contdbeis e
societaria



O que é APS

Visao Geral - APS
Coordenador

Visdo Geral APS - Técnico de
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GESTl:\O
ESTRATEGICA

=Governancga
Corporativa e
Cooperativa

= Gestao da Qualidade,
Inovacao e
Conhecimento

* Pensamento e
Planejamento
Estratégico

*Novas tecnologias
em Saude

= Gerenciamento de
doencas

» Sistemas de avaliacao
e monitoramento

» Gerenciamento
de Resultados e
Relevancia de Dados

=Visao de mercado,
tendéncias e
cenarios

Gestao Estratégica de

Pessoas
»Programas de

Promocgao e prevengao

da saude

=Gestao de riscos e
controles internos

= Certificacoes/
acreditacoes

= Marketing
Estratégico

=Tecnologia em/na
saude

= Monitoramento
econémico financeiro

Gerenciamento
de projetos e
processos
Gestao
atendimento

ao cliente
(contratante e
beneficidrio)
Gestao
documental
Cadeia de
fornecedores
Gestao derede e
prestadores
Gestao juridica
Gestao de riscos
Solucoes e
inovacao em TI
Sistemas de
informacao
relacionados a
analise de dados
em saude
Gestao Comercial
e vendas
Integracao entre
APS e atencao
secundaria e
tercidria

OPERADORAS DE PLANOS E
_ SERVIGOS _
DE SAUDE E REGULACAO ANS

*Regulacao e regulamentacao ANS

»Judicializacdo na assisténcia a saude

- Sistema de Satde no Brasil

= Gestdo de recursos proprios e redes de
prestadores

= Sinistralidade e custos em saude

= Aspectos legais do funcionamento do
servico (ANVISA)

Gerenciamento de doengas, promocao e
prevencao a saude

»Funcionamento de operadoras de planos
de saude

= Sistemas de avaliagdo e monitoramento

= Medicina Baseada em Evidéncias

= Atencado primadria a Saide - Medicina
centrada na pessoa

=Saude e seguranca do paciente

-Urgéncia e emergéncia

*Modelos assistenciais

-Epidemiologia

= Suporte basico de vida e/ou avangado

»Raciocinio clinico e interagao com o
paciente

= Satisfacao do beneficiario e sistemas de
avaliacao e monitoramento

= Abordagem em eventos adversos

= Aquisi¢do de materiais

» Medicacao

-Controle de infecgdes

»Registros clinicos /Prontudrio do paciente
= Analise e plano de acao de indicadores em

saude
=Gestao de vinculo / carteira
»Comunicagao assertiva
«Imunizacao
= Avaliacao e monitoramento de pacientes
=Fluxos e Processos de trabalho na APS
»Desenvolvimento e implementacao de
protocolos clinicos
»Linhas de cuidado
-Intercambio

» Abordagem - alta hospitalar/autocuidado

-Eventos adversos

-Gestao de conflitos

» Sistematizacao da assisténcia de
enfermagem (exclusivo do enfermeiro)

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

=Foco no/do cliente

=Intercooperacao

»Lideranca e
Comunicacao

= Atuacgao estratégica e
sistémica

=Sigilo das
informacoes

» Melhoria continua

»Foco no resultado e
em seguranca

»Gestao da Mudanca e
de pessoas

*Negociagao

= ASsumir
responsabilidade /
tomada de decisao

» Motivacgao e propésito

*Gestao do tempo
=Inteligéncia
emocional
=Gestao do
conhecimento
*Gestao do tempo
=Flexibilidade
=Versatilidade
=Positividade

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO
E SISTEMA UNIMED

Estrutura classificagao

e principios das
cooperativas

»Cooperativa de

servico médico

=Identidade e cultura

organizacional

O papel do médico

cooperado

»Papéis e atribuicoes

das cooperativas

=Hierarquia

Organizacional
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OPERADORAS DE PLANOS

E SERVICOS DE SAUDE E COMPORTAMENTO COOPERATIVISMO E
GESTAO ESTRATEGICA REGULA(;I-\O ANS EVALORES SISTEMA UNIMED
» Gestdo da Qualidade, Execucao de -Centralidade no Cliente -Etica =Estrutura,
Inovagao e processos = Sistemas de avaliagdo e =Foco no/do cliente  classificagdo e
Conhecimento Atendimento ao monitoramento (assistencial) =Intercooperagao principios das
“Novas tecnologiasem  cliente = Aspectos legais do funcionamento do =Comunicagao cooperativas
Saude Gestdo documental  servigo (ANVISA) =Sigilo das =Cooperativa de

=Relevancia de Dados e
Resultados

Gestao de riscos

= Abordagem - alta hospitalar/

autocuidado
-Eventos adversos

» Atencado primadria a Saude - Medicina

centrada na pessoa

» Saude e segurancga do paciente

*Linhas de cuidado
=Controle de infecgoes
»Satisfacdo do beneficiario

*Rede de servicos médico-assistenciais

- Modelos assistenciais

=Registro clinico / Prontudrio do

paciente
-Urgéncia e emergéncia
-Epidemiologia

»Suporte Basico de vida e/ou avangado

* Medicacao

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

informacoes

*Gestao do tempo

=Foco no resultado e
em seguranga

= Gestdo da
Mudanga

» Melhoria continua

= Negociagao

= Assumir
responsabilidade /
tomada de decisao

= Motivagdo e
propésito

=Inteligéncia
emocional

servico médico
O papel do médico
cooperado
Papéis e atribuicoes
das cooperativas
=Hierarquia
Organizacional
=Identidade e cultura
organizacional



O que é APS

Visao Geral - APS
Coordenador

Visao Geral APS - Médico e
Enfermeiro

Visdo Geral APS - Técnico de
enfermagem

GESTAO
ESTRATEGICA

=Gestao da Qualidade,
Inovacaoe
Conhecimento
=Gestao da Qualidade,
Inovacao e
Conhecimento
*Gerenciamento de
Resultados e
=Relevancia de Dados
=Visdao de mercado,
tendéncias e cendrios
= Modelos de
remuneracao
=Relevancia de Dados
»Certificacoes/
acreditacoes
= Modelos de
remuneracao
=Gestao de riscos e
controles internos

Execucao de
processos
Atendimento ao
cliente Interno e
externo

Gestao documental
Gestao de riscos
Sistemas de
informacao
relacionados a analise
de dados em saude

OPERADORAS DE

PLANOS E SERVICOS
DE SAUDE E

REGULACAO ANS

»Satde e seguranca do
paciente

=Satisfagao do
beneficidrio

=Sistemas de avaliacao
e monitoramento de
pacientes

-Intercambio

= Aspectos legais do
funcionamento do
servico (ANVISA)

-Centralidade no
Cliente

=Gestao de recursos
proprios e redes de
prestadores

= Sinistralidade e
custos assistenciais

=Judicializacao na
assisténcia a saude

«Comunicacao
Assertiva

-Gestao de conflitos

~Negociacao

Conceitos de Atencao
primadria a Satude

-Indicadores de saude

=Gestao e
relacionamento com
o cooperado e/ou
associadas

COMPORTAMENTO
EVALORES

-Etica

*Foco no/do cliente

=Intercooperacao

=Comunicacao

= Atuacdo estratégica e
sistémica

=Sigilo das
informacoes

»Foco no resultado e
em seguranga

» Gestao da Mudanca

= Melhoria continua

= Negociagao
e Assumir
responsabilidade /
tomada de decisao

= Motivacao e
proposito

*Gestao do tempo

«Inteligéncia
Emocional

Qualidade - Compliance - Sustentabilidade

COOPERATIVISMO E
SISTEMA UNIMED

=EBstrutura,
classificacao e
principios das
cooperativas

»Cooperativa de
servico médico

O papel do médico
cooperado

»Papéis e atribuicoes
das cooperativas

=Hierarquia
Organizacional

=Identidade e cultura
organizacional



