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= Fundado em 1967, o Sistema Unimed é o maior plano de salide do Brasil
e a maior cooperativa médica do mundo.
= O Sistema é organizado em Unimeds Singulares (&mbito municipal) e

SOMOS O N\AIO R Unimeds Estaduais, representadas nacionalmente pela Unimed do Brasil.

= A gestdo administrativa de cada Unimed é independente, sempre em

G R U PO D E acordo com as orientagdes gerais da Unimed do Brasil.
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médicos cooperados

laboratdrios

hospitais préprios

centros de diagndsticos

clinicas
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MARCA LIDER

A marca Unimed é conhecida pelo
publico e possui uma autoridade
incontestavel, inclusive fora do
segmento de salde.

Por isso, o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (Inpi) a
considera de alto renome, dona de
tradicdo e qualificacdo no mercado
que inspiram confianga!

H4 30 anos, essa confianga
se traduz em importantes
reconhecimentos.
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2.SISTEMA UNIMED 75 Unimeds filiadas a Fesp
PAULISTA 3,9 milhdes de beneficidrios

37 mil colaboradores
21 mil médicos cooperados

REDE PROPRIA
UNIMEDS PAULISTAS
53 Hospitais

22 Servigos de urgéncia e emergéncia
36 Unidades de Atencdo Primdria

43 Laboratérios

36 Farmacias

7 Oticas




FEDERACAO DAS
UNIMEDS DO
ESTADO DE SAO
PAULO
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Fundada em 1971, a Federagdo das Unimeds do Estado
de S&o Paulo abrange 69 Unimeds Singulares (que atu-
am em ambito municipal) e 6 Unimeds Intrafederativas
(que atuam em ambito regional).
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MISSAO VISAO VALORES
Promover o crescimento | Serreconhecida pelo | Agir de forma transpa-
e o fortalecimento das mercado por sua rente e integradora.
Unimeds do Estado de | atuagdo de exceléncia | Promover os Princi-
S&o Paulo, em conso- na operagdo de pios Cooperativistas.

nancia com as diretrizes | planos de salde, nas | Valorizar e desenvol-
estratégicas nacionais | atividades de inovagdo | ver os colaboradores.
do Sistema Unimed, e diversificagdo de Atuar com foco no
oferecendo as melhores negdcios. cliente.
solugbes aos nossos

\_ clientes. A A )
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PERFIL OPERADORA

A Fesp comercializa planos a empresas com, no minimo, 100
vidas distribuidas em todo o estado de S3o Paulo.*

Mais de 530 mil beneficidrios.
Mais de 130 empresas contratantes.
Cerca de 800 colaboradores.

PEREILINSTITUCIONAL

A Fesp também atua voltada para a integragdo das cooperati-
vas médicas do estado por meio de assessoria técnica, insti-
tucional e troca de experiéncias.

Inovagdo e solugdes de tecnologia.

Servigos exclusivos para Unimeds. S
Educacdo e treinamento técnico. —

*Area de acdo da Unimed Fesp.
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CERTIFICACOES

P
EMPRESA

PRO
ETICA

2022-2023

O cadastro nacional de
empresas comprome-
tidas com a éticaea
integridade (Empresa
Pré-Etica), iniciativa

do Instituto Ethos e da
Controladoria Geral da
Unido (CGU), reconheceu
a Unimed Fesp pelos
controles anticorrupgdo
praticados e amplia¢do

da transparéncia.
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A Unimed Fesp
detém a certificagdo
ISO 9001:2015 em
processos operacionais
e gerenciais. As audi-
torias de acompanha-
mento independentes
sdo realizadas anual-
mente, mantendo o
compromisso com

a qualidade.

Em 2021, a Unimed Fesp
conquistou a acreditagdo
Nivel 1 da Resolucdo Nor-
mativa (RN) 507, mantida
na 12 supervisdao em 2022.
O reconhecimento pela
ANS evidéncia as boas
praticas de gestdoea
qualidade dos servigos
prestados, propiciando
uma melhor experiéncia
para o beneficiario.




FespPart

A FespPart Participagbes S/A
representa um olhar estraté-
gico da Unimed Fesp para ati-
vidades e negdcios em outros
campos dissociados da salde.
Criada com igual participacao
de cada uma das seis Unimeds
Intrafederativas do estado de
S3o Paulo, as ferramentas e
recursos da FespPart s3o dire-
cionados ao avango constan-
te em tecnologia e qualidade
para todas as Unimeds pau-
listas, por meio de frentes de
investimento abertas para so-
lu¢des que agreguem valor em
produtos e servigos.
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Valorl000 RECONHECIMENTO DE MERCADO

A Unimed Fesp estd entre as 20 melhores empresas do
Brasil em planos de saldde, segundo o ranking Valor 1000
de 2023, um dos principais estudos corporativos do Pais. O
anuario, que também situa a Fesp na 222 posicdo em fatura-
mento, reconhece fatores como qualidade de gestdo, exce-
léncia e melhoria continua de servicos.

Por 3 anos seguidos a Unimed Fesp alcangou a nota ma-

xima no indice de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS), calculado pela ANS, destacando a exceléncia em
qualidade em atengdo a sadde, garantia de acesso, susten-
tabilidade no mercado e gest3o de processos e regulagao.
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RECONHECIMENTO DE MERCADO / \

A Unimed Fesp é integrante do Programa Empresa
Amiga da Justica, promovido pelo Tribunal de Justica do
Estado de S3o Paulo, por meio do qual se compromete
a incentivar a redugdo da judicializa¢do da sadde utili-
zando a conciliagdo e mediagdo, valorizando acordos

na forma processual, pré-processual, extrajudicial e por

EMPRESA

AMIGA DA

negociagdo direta. K JUSTICA

A Unimed Fesp recebeu, do Governo do Estado de S3o
Paulo, o Selo Paulista da Diversidade 2022-2024 em
reconhecimento as praticas de promogdo da igualdade
e do respeito no ambiente de trabalho.

( é %K

SELO PAULISTA DA
DIVERSIDADE



Unimed em SP | Unimed Fesp)

-DESTAQUES

APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES

O app da facil acesso a diversos servicos como: carteirinha
virtual do titular e dependentes, consulta a rede credenciada,
acompanhamento de autoriza¢des e canais de atendimento.
Procure por “Unimed SP Clientes” na sua loja de aplicativos e
aproveite essa facilidade.

LUnimed no Brasil

CHATBOT EWHATSAPP

A Sarj, assistente virtual da Unimed Fesp, presta atendimento
24h pelo chat on-line do portal Unimed Fesp e, também, pelo
WhatsApp: (11) 2146-0750.

Envie uma mensagem sempre que precisar esclarecer suas
ddvidas, consultar a rede credenciada, ou até mesmo para
obter o cartdo virtual do plano de sadde.

NEGOCIACOES ESPECIAIS

Uma equipe dedicada negocia érteses, préteses, materiais
especiais e, também, os medicamentos de alto custo. Além da
reducdo de valores, valorizamos o cuidado a salide por meio
de fornecedores qualificados.
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-DESTAQUES

ATENGAO A SAUDE

A Unimed Fesp dispde de uma equipe multidisciplinar
que tem a proposta de colocar o paciente no centro do
cuidado, promovendo a ado¢do de habitos saudaveis. O
conjunto de a¢des do Nicleo de Atencdo a Sadde (NAS)
engloba o gerenciamento de salde, assisténcia farmacéu-
tica, regulagdo de medicacGes oncoldgicas e de alto custo,
terapias especiais, promocdo a saude, atencdo domiciliar,
cuidados paliativos, central 24h e relacionamento em
salide com contratantes.

ATENDIMENTO EXCLUSIVO

O time de executivos de Relacionamento Empresarial
esta pronto para dar atendimento exclusivo com o obje-
tivo de melhorar a qualidade de vida dos beneficidrios e
oferecer solucdes personalizadas.
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ALGUNS CLIENTES UNIMED FESP

Gente,
Saldee
Bem-estar

Zeurofarma ﬁ

sua vida move a nossa s
Hpu Pratelic o da Unila

EEEET  CASASBAHIA MAgALU

@AD 2 sesc ===



Unimed no Brasil Unimed em SP Unimed Fesp

Central de Acolhimento e Experiéncia do Cliente (Caec)

0800-772-3030

Comercial

& comercial@unimedfesp.coop.br - (11) 2146-2646 / (11) 4567-5413
Central de Autorizagdes
(11) 3385-6074

Ouvidoria
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/ouvidoria

Area do cliente
https://portalclientes.unimedfesp.coop.br/

Aplicativo Unimed SP Clientes
Disponivel na Google Play e App Store
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Rua José Getdilio, 78/90 - Aclimagdo -
Sao Paulo/SP - CEP: 01509-000
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instagram.com/ facebook.com/ linkedin.com/
unimed.fesp unimedfesp company/unimedfesp

Este documento é propriedade da Unimed do Estado de S&o Paulo -
Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas.
E proibida a reproducdo total ou parcial desta publicagdo, para qualquer finalidade,
sem autorizag¢do por escrito da Unimed Fesp. Publicado em 30 dezembro 2022.

https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp

ANS N° 319996
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