
Aqui tem gente.
Aqui tem vida.
Aqui tem 



1. SISTEMA UNIMED 
NO BRASIL
SOMOS O MAIOR 
GRUPO DE 
COOPERATIVAS DE 
SAÚDE DO
MUNDO

� Fundado em 1967, o Sistema Unimed é o maior plano de saúde do Brasil 
e a maior cooperativa médica do mundo.
� O Sistema é organizado em Unimeds Singulares (âmbito municipal) e 
Unimeds Estaduais, representadas nacionalmente pela Unimed do Brasil.
� A gestão administrativa de cada Unimed é independente, sempre em 
acordo com as orientações gerais da Unimed do Brasil.

Presente em 90%
do território nacional

Market Share 
38%

Total de cooperativas 
342

Empregos diretos 
138 mil

Beneficiários 
19 milhões
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A MAIOR REDE 
HOSPITALAR DE SAÚDE 
SUPLEMENTAR NO BRASIL

médicos cooperados

laboratórios

hospitais próprios

centros de diagnósticos

clínicas

118 
mil

154

149

52

335
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MARCA LÍDER
A marca Unimed é conhecida pelo 
público e possui uma autoridade 
incontestável, inclusive fora do 
segmento de saúde.

Por isso, o Instituto Nacional da 
Propriedade Industrial (Inpi) a 
considera de alto renome, dona de 
tradição e qualificação no mercado 
que inspiram confiança!

Há 30 anos, essa confiança 
se traduz em importantes 
reconhecimentos. Marcas de 

Confiança 2022

Folha  
Top of Mind  
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Informações atualizadas em janeiro de 2024.

2. SISTEMA UNIMED 
PAULISTA
A FORÇA DA UNIMED 
NO ESTADO DE SP

75 Unimeds filiadas à Fesp
3,9 milhões de beneficiários
37 mil colaboradores
21 mil  médicos cooperados

REDE PRÓPRIA 
UNIMEDS PAULISTAS
53 Hospitais 
22 Serviços de urgência e emergência
36 Unidades de Atenção Primária 
43 Laboratórios 
36 Farmácias 
7 Óticas
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3. UNIMED FESP
FEDERAÇÃO DAS
UNIMEDS DO 
ESTADO DE SÃO 
PAULO

Fundada em 1971, a Federação das Unimeds do Estado 
de São Paulo abrange 69 Unimeds Singulares (que atu-
am em âmbito municipal) e 6 Unimeds Intrafederativas 
(que atuam em âmbito regional).

VALORES
Agir de forma transpa-

rente e integradora.
Promover os Princí-
pios Cooperativistas.
Valorizar e desenvol-
ver os colaboradores.

Atuar com foco no 
cliente.

VISÃO
Ser reconhecida pelo 

mercado por sua 
atuação de excelência 

na operação de 
planos de saúde, nas 

atividades de inovação 
e diversificação de 

negócios.

MISSÃO
Promover o crescimento 
e o fortalecimento das 
Unimeds do Estado de 
São Paulo, em conso-

nância com as diretrizes 
estratégicas nacionais 

do Sistema Unimed, 
oferecendo as melhores 

soluções aos nossos 
clientes.
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A Fesp comercializa planos a empresas com, no mínimo, 100 
vidas distribuídas em todo o estado de São Paulo.*

1. Mais de 530 mil beneficiários.
2. Mais de 130 empresas contratantes.
3. Cerca de 800 colaboradores.

A Fesp também atua voltada para a integração das cooperati-
vas médicas do estado por meio de assessoria técnica, insti-
tucional e troca de experiências.

1. Inovação e soluções de tecnologia.
2. Serviços exclusivos para Unimeds.
3. Educação e treinamento técnico.

PERFIL OPERADORA

*Área de ação da Unimed Fesp.

PERFIL INSTITUCIONAL
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CERTIFICAÇÕES
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ISO 9001
A Unimed Fesp  
detém a certificação 
ISO 9001:2015 em 
processos operacionais 
e gerenciais. As audi-
torias de acompanha-
mento independentes 
são realizadas anual-
mente, mantendo o 
compromisso com  
a qualidade.

ACREDITAÇÃO SELO 
OURO PELA ANS
Em 2021, a Unimed Fesp 
conquistou a acreditação 
Nível 1 da Resolução Nor-
mativa (RN) 507, mantida 
na 1ª supervisão em 2022. 
O reconhecimento pela 
ANS evidência as boas 
práticas de gestão e a 
qualidade dos serviços 
prestados, propiciando 
uma melhor experiência 
para o beneficiário.

EMPRESA PRÓ-ÉTICA  
2022/2023
O cadastro nacional de 
empresas comprome-
tidas com a ética e a 
integridade (Empresa 
Pró-Ética), iniciativa 
do Instituto Ethos e da 
Controladoria Geral da 
União (CGU), reconheceu 
a Unimed Fesp pelos 
controles anticorrupção 
praticados e ampliação 
da transparência.



A FespPart Participações S/A 
representa um olhar estraté-
gico da Unimed Fesp para ati-
vidades e negócios em outros 
campos dissociados da saúde. 
Criada com igual participação 
de cada uma das seis Unimeds 
Intrafederativas do estado de 
São Paulo, as ferramentas e 
recursos da FespPart são dire-
cionados ao avanço constan-
te em tecnologia e qualidade 
para todas as Unimeds pau-
listas, por meio de frentes de 
investimento abertas para so-
luções que agreguem valor em 
produtos e serviços.

FespPart
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v i a b l e  i n n ov a t i o n  t o  a l l

Corretora



RECONHECIMENTO DE MERCADO
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20 MAIORES PLANOS DE SAÚDE  
NO RANKING VALOR 1000

A Unimed Fesp está entre as 20 melhores empresas do 
Brasil em planos de saúde, segundo o ranking Valor 1000 

de 2023, um dos principais estudos corporativos do País. O 
anuário, que também situa a Fesp na 22ª posição em fatura-
mento, reconhece fatores como qualidade de gestão, exce-

lência e melhoria contínua de serviços.

NOTA MÁXIMA NO IDSS
 PELO 3º ANO CONSECUTIVO

Por 3 anos seguidos a Unimed Fesp alcançou a nota má-
xima no Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 

(IDSS), calculado pela ANS, destacando a excelência em 
qualidade em atenção à saúde, garantia de acesso, susten-
tabilidade no mercado e gestão de processos e regulação.



EMPRESA AMIGA DA JUSTIÇA
A Unimed Fesp é integrante do Programa Empresa  
Amiga da Justiça, promovido pelo Tribunal de Justiça do 
Estado de São Paulo, por meio do qual se compromete 
a incentivar a redução da judicialização da saúde utili-
zando a conciliação e mediação, valorizando acordos 
na forma processual, pré-processual, extrajudicial e por 
negociação direta.

RECONHECIMENTO DE MERCADO
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SELO DIVERSIDADE
A Unimed Fesp recebeu, do Governo do Estado de São 
Paulo, o Selo Paulista da Diversidade 2022-2024 em 
reconhecimento às práticas de promoção da igualdade 
e do respeito no ambiente de trabalho.



APLICATIVO UNIMED SP CLIENTES
O app dá fácil acesso a diversos serviços como: carteirinha 
virtual do titular e dependentes, consulta à rede credenciada, 
acompanhamento de autorizações e canais de atendimento. 
Procure por “Unimed SP Clientes” na sua loja de aplicativos e 
aproveite essa facilidade.
 
CHATBOT E WHATSAPP
A Sara, assistente virtual da Unimed Fesp, presta atendimento 
24h pelo chat on-line do portal Unimed Fesp e, também, pelo 
WhatsApp: (11) 2146-0750.
Envie uma mensagem sempre que precisar esclarecer suas 
dúvidas, consultar a rede credenciada, ou até mesmo para 
obter o cartão virtual do plano de saúde.

NEGOCIAÇÕES ESPECIAIS 
Uma equipe dedicada negocia órteses, próteses, materiais 
especiais e, também, os medicamentos de alto custo. Além da 
redução de valores, valorizamos o cuidado à saúde por meio 
de fornecedores qualificados.

DESTAQUES
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DESTAQUES
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ATENÇÃO À SAÚDE
A Unimed Fesp dispõe de uma equipe multidisciplinar 
que tem a proposta de colocar o paciente no centro do 
cuidado, promovendo a adoção de hábitos saudáveis. O 
conjunto de ações do Núcleo de Atenção à Saúde (NAS) 
engloba o gerenciamento de saúde, assistência farmacêu-
tica, regulação de medicações oncológicas e de alto custo, 
terapias especiais, promoção à saúde, atenção domiciliar, 
cuidados paliativos, central 24h e relacionamento em 
saúde com contratantes.

ATENDIMENTO EXCLUSIVO
 O time de executivos de Relacionamento Empresarial 
está pronto para dar atendimento exclusivo com o obje-
tivo de melhorar a qualidade de vida dos beneficiários e 
oferecer soluções personalizadas.



ALGUNS CLIENTES UNIMED FESP
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Central de Acolhimento e Experiência do Cliente (Caec)
0800-772-3030 

Comercial
comercial@unimedfesp.coop.br - (11) 2146-2646 / (11) 4567-5413

Central de Autorizações
(11) 3385-6074 

Ouvidoria
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/ouvidoria

CONTATOS

SERVIÇOS AOS CLIENTES
Área do cliente
https://portalclientes.unimedfesp.coop.br/

Aplicativo Unimed SP Clientes
Disponível na Google Play e App Store
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https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp

Este documento é propriedade da Unimed do Estado de São Paulo -  
Federação Estadual das Cooperativas Médicas. 

É proibida a reprodução total ou parcial desta publicação, para qualquer finalidade,  
sem autorização por escrito da Unimed Fesp. Publicado em 30 dezembro 2022.
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