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1) Quando se deve realizar a Junta Médica ou Odontologica?(art. 1°)
Nos casos em que houver divergéncia clinica acerca da indicagdo do procedimento pelo médico/dentista do
beneficiario (profissional assistente) e entre o profissional da operadora.

2) Que profissional ira me representar na Junta? (art. 2°)
0 profissional assistente, que podera ser o0 médico ou cirurgido-dentista que solicitou ou que vai realizar
0 procedimento.

3) Quem é o profissional da operadora? (art.2°)
E 0 médico ou cirurgido-dentista designado pela operadora para avaliagéo dos procedimentos solicitados.

4) Quem é o desempatador? (art. 2°)
E o profissional médico ou cirurgido-dentista cuja opinido clinica decidira a divergéncia técnico-assistencial.

5) Quais as modalidades de Junta previstas? (art. 2°)
Presencial e a distancia.

6) Quem definira se a Junta sera presencial ou a distancia? (art. 15)
0 desempatador.

7) A Junta deve ser realizada somente para procedimentos que necessitam

de autorizacao prévia pela operadora? (art. 2°)
NZo. A Junta Médica ou Odontoldgica existe para dirimir divergéncias técnico-assistenciais e independe
do procedimento necessitar de autorizagao prévia.

8) A junta é sempre presencial? (art. 2°)
N3o. A junta podera ocorrer nas modalidades presencial e a distancia.

9) 0 desempatador passara a ser 0 meu medico ou dentista no procedimento

solicitado? (art. 2°)
N3o. A indicagao do desempatador decidird a divergéncia técnico-assistencial, mas ele ndo possuli
a funcéo de assistir ao beneficiario.

10) Nos casos de urgéncia e emergéncia pode ser realizada a Junta? (art. 3°)
N&o. Os casos de urgéncia e emergéncia nao sdo passiveis de junta médica ou odontoldgica.

11) E se o procedimento que foi pedido pelo assistente nao estiver previsto no Rol

da ANS, deve ser feita a junta? (art. 3°)

Se 0 procedimento ndo estiver previsto no Rol da ANS, nem no contrato do beneficiario, ndo havera
necessidade de realizacéo de junta médica ou odontoldgica, pois o procedimento ndo tera cobertura
obrigatoria pela operadora.

12) 0 meu contrato prevé coberturas além das previstas no Rol da ANS. A operadora

podera solicitar a formacao de junta para estas coberturas adicionais? (art. 3°)
Sim, caso exista divergéncia do profissional da operadora em relacéo a indicacéo do profissional assistente.



13) 0 que é material ou medicamento off-label? Pode ser realizada junta para

medicamento ou material classificado como off-label? (art. 3°)

E 0 medicamento cuja indicacdo do profissional assistente diverge do que consta na bula. Ja o
material off-label é aquele cuja indicacdo de profissional assistente diverge do que consta no manual
de uso do material. Ndo cabe junta médica ou odontoldgica, pois 0s medicamentos e materiais

cuja indicacéo clinica seja diferente daquela do registro efetuado pela Anvisa ndo sdo de cobertura
obrigatoria pelas operadoras.

14) Pode ser realizada junta médica ou odontoldgica para medicamento ou material

sem registro pela ANVISA?
Nao, pois materiais e medicamentos que nao possuem registro pela ANVISA ndo sdo de cobertura
obrigatoria pelas operadoras.

15) Em qual prazo a operadora devera concluir a Junta? (art. 4°)
No prazo previsto no artigo 3° da Resolugdo Normativa 259/2011 da ANS, de acordo com o procedimento
solicitado, contados da data da solicitacéo, ou seja:
| — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia:
em até 7 (sete) dias uteis;
Il — consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias uteis;
Il — consulta/sessao com fonoaudiologo: em até 10 (dez) dias uteis;
IV — consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;
V — consulta/sessdo com psicologo: em até 10 (dez) dias uteis;
VI — consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias uteis;
VIl — consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;
VIIl - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista:
em até 7 (sete) dias uteis;
IX — servigos de diagndstico por laboratdrio de analises clinicas em regime ambulatorial:
em até 3 (trés) dias Uteis;
X — demais servigos de diagnostico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias uteis;
Xl — procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;
Xl — atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;
XlIl — atendimento em regime de internagdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

16) 0 meu médico ou dentista pode entrar em acordo com a operadora,

sem ter que realizar a junta? (art. 4°)
Sim. Se houver consenso prévio em relacdo a indicacao clinica, ndo sera necessario realizar a Junta
médica ou odontoldgica. O consenso podera ocorrer antes da realizacao da junta.

17) Caso o resultado da junta seja favoravel ao que foi solicitado pelo meu médico

ou dentista, qual o prazo para que eu realize o procedimento? (art. 4°)
0 prazo previsto no artigo 3° da Resolucéo Normativa 259/2011 da ANS, de acordo com o procedimento
solicitado, contado da data da solicitacéo (vide resposta 15).

Veja também: perguntas 19 e 20.

18) Caso o resultado da junta seja desfavoravel a realizacao do procedimento,

qual o prazo final para que eu saiba o resultado? (art. 4°)
No prazo previsto no artigo 3° da Resolugdo Normativa 259/2011 da ANS, de acordo com o procedimento
solicitado, contado da data da solicitacéo (vide resposta 15).

Veja também: perguntas 19 e 20.



19) Os prazos da Junta podem ser suspensos? Em quais casos? (art. 4°)
Sim, por 3 (irés) dias uteis, quando o desempatador solicitar exames complementares, ou quando o
beneficiario ndo puder comparecer a junta presencial, desde que comunique sua auséncia.

20) Quantas vezes o prazo da Junta podera ser suspenso? (art. 4°)
Somente 1 (uma) vez para cada uma das hipoteses:

a) Quando o desempatador solicitar exames complementares; ou

b) Quando o beneficiario comunicar sua auséncia a junta presencial.

21) Que profissionais participam da Junta? (art. 6°)

Sao 3 (irés):

0 profissional assistente, médico ou cirurgido-dentista que representa o beneficiario;

0 profissional da operadora, médico ou cirurgido-dentista que representa a Operadora; e
0 desempatador, médico ou cirurgido-dentista, cuja opinido clinica decidira a divergéncia.
0Obs.: 0s Conselhos profissionais poderao atuar como desempatador.

22) 0 desempatador foi escolhido em comum acordo pelo meu médico/dentista e pelo
profissional da operadora. As regras da junta serao diferentes no meu caso? (art. 6°)
Nao. 0 comum acordo na escolha do desempatador ndo desobriga a operadora do cumprimento das
demais exigéncias para a realizacdo da junta médica ou odontoldgica.

23) Qual dos trés profissionais da Junta decidira a cobertura? (art. 2° e art 6°)
Compete ao desempatador decidir a divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em
saude a ser coberto pelas operadoras de planos de assisténcia a saude mediante adesao (total ou parcial) a
uma das alternativas propostas (a do médico assistente ou a do médico da operadora).

24) 0 desempatador decidiu por uma cobertura diferente do meu médico e diferente

do profissional da operadora. Qual a conduta que devera ser seguida? (art. 2°, art 6°)
Compete ao desempatador decidir a divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em
saude a ser coberto pelas operadoras de planos de assisténcia a satde mediante adesdo a uma das
alternativas propostas (a do médico assistente ou a do médico da operadora). Uma vez discordando
(integral ou parcialmente) do que foi prescrito, ndo cabera ao desempatador indicar um procedimento
diverso.

25) Meu médico/dentista se nega a fazer o procedimento ou utilizar os materiais que
foram definidas pelo desempatador. Como fica 0 meu caso? Fico sem solucgao para o

meu problema de satide? (art. 6°)

Caso o desempatador opine pela realizagéo do procedimento na forma proposta pela operadora e o
médico/dentista assistente se negar a executa-lo, a operadora devera garantir profissional apto a realizar o
procedimento de acordo com o que foi definido pelo desempatador.

26) Minha operadora concordou com o procedimento solicitado, mas questionou
os materiais solicitados pelo meu médico e pediu a formacao de junta. Isto é

correto? (art. 7°)
Sim. A operadora pode divergir apenas dos materias ou medicamentos solicitados por seu médico/dentista
e solicitar a formacao da junta.

27) 0 meu médico/dentista indicou uma marca de material (Ortese/protese) para

0 meu caso, mas a operadora alega que ele precisa indicar pelo menos 3 (trés)
marcas. Isto esta correto? (art. 7°)

Sim. Seu médico/dentista deve justificar clinicamente a sua indicacéo e oferecer, pelo menos, 3 (trés)
marcas de produtos de fabricantes diferentes (quando disponiveis) e os materiais devem estar registrados
e regularizados na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.



28) Meu médico/dentista indicou as 3 (trés) marcas de material, mas a operadora
divergiu e instaurou uma junta somente para abordar os materiais. Isto esta
correto? (art. 7°)

Sim. A operadora devera instaurar junta médica ou odontoldgica quando o profissional assistente nao
indicar as 3 (trés) marcas de materiais ou quando discordar das marcas indicadas.

29) Qual a formacao dos profissionais da junta? (art. 8°)

A junta médica devera ser composta somente por médicos e a junta odontologica somente por cirurgides-
dentistas. Somente nos casos de comum acordo, um médico podera participar de uma junta odontoldgica
e um dentista de uma junta médica.

30) 0 meu médico e o méedico da operadora entraram em acordo e escolheram um
cirurgiao-dentista para ser o desempatador do meu caso. Isto esta correto? (art. 8°
e art. 6°)

Sim. O seu profissional assistente e 0 profissional da operadora poderdo entrar em comum acordo
quanto a escolha do desempatador do seu caso. Nos casos de comum acordo, médicos poderdo escolher
cirurgides-dentistas como desempatador e vice-versa.

31) Qual devera ser a especialidade do desempatador? (art.8)
0 desempatador deve ser de uma especialidade apta a realizar o procedimento solicitado, salvo no caso
do comum acordo entre o profissional assistente e o profissional da operadora. (questao 28)

Por exemplo: uma cirurgia de coluna pode ser realizada por um ortopedista especializado em coluna
ou por um neurocirurgido. Ambos profissionais sdo aptos a realizar o procedimento de cirurgia na coluna.

32) Fui comunicado(a) de que minha junta sera presencial. Deverei arcar com os

honorarios do desempatador? (art. 9°)
Nao. Sob nenhuma hipdtese o beneficiario podera ser obrigado a arcar com as despesas do desempatador.

33) Minha junta sera presencial e 0 desempatador solicitou a presenca de meu

meédico/dentista. Quem pagara os honorarios do meu médico/dentista? (art. 9°)
A operadora.

34) A operadora devera me comunicar sobre a formacao da Junta? (art. 10)
Sim. 0 beneficiario e seu assistente deverao ser notificados simultaneamente sobre a necessidade
de formacao da junta.

35) Por quais meios a operadora devera se comunicar comigo, em caso de

instauracao de junta médica ou odontologica? (art. 5° e art. 10)

A operadora podera se utilizar de Aviso de Recebimento — AR, telegrama, protocolo assinado, ligacéo
gravada, por e-mail com aviso de leitura ou outro veiculo de comunicagao que comprove que houve a
ciéncia inequivoca da outra parte.

Atencao: Estes meios de comunicacao deverdo ser utilizados em TODAS as comunicacdes realizadas ao
longo do processo da Junta Médica ou Odontoldgica, inclusive do profissional assistente para a operadora.

36) 0 que se entende por ciéncia inequivoca? (art. 5° e art. 10)
E quando se tem certeza de que a outra parte esta ciente da notificacéo, sem restar duvidas.

37) 0 6nus da prova de que fui devidamente notificado € meu ou da operadora?

(art. 10 e art 5°)
Cabe a operadora se utilizar de todos os meios que comprovem de forma inequivoca de que o beneficiario



e seu assistente foram devidamente notificados.



38) Verifiquei que os documentos que a operadora me encaminhou sao diferentes
dos anexos que estao no site da ANS. Os documentos (Anexo | e Anexo IlI) do site sao
de padrao obrigatorio? (art. 10 e art. 5°)

Nao. Os documentos apresentados no Anexo | e Il sdo modelos e n&o séo de uso obrigatorio, contudo ha
informagdes minimas que deverdo estar presentes na comunicacao ao beneficiario.

Vide pergunta 39.

39) Quais sao as informacdes minimas obrigatorias que devem constar das

comunicacoes ao beneficiario e ao seu assistente? (art. 10)

| — identificacéo do profissional da operadora responsavel pela avaliagao do caso;

Il — motivos da divergéncia clinica [técnico assistencial];

Il - indicacéo de quatro profissionais para formar a junta, acompanhada de suas qualificagdes
profissionais;

IV — previs@o de prazo para a manifestacdo do profissional assistente;

V — informacéo de que na recusa, intempestividade ou siléncio do profissional assistente quanto a
indicacéo do desempatador para formar a junta, havera eleicéo, pela operadora, dentre os 4 (quatro) nomes
indicados do médico ou cirurgido-dentista desempatador;

VI — informac@o de que o beneficiario ou 0 médico assistente deverao apresentar os documentos e exames
que fundamentaram a solicitacdo do procedimento; e

VIl — informacéo de que a auséncia ndo comunicada do beneficiario, em caso de junta presencial, implicara
na prevaléncia da indicacéo da Operadora.

Obs.: A operadora devera disponibilizar nas comunicages os canais apropriados para contato do
beneficiario e do profissional assistente.

40) A operadora indicou somente um profissional para atuar como desempatador.
Meu médico/dentista nao concordou. Isto esta correto? (art. 10 e 12)

Nao. A operadora devera indicar, minimamente, 4 (quatro) profissionais de especialidade apta a realizar o
procedimento solicitado, exceto nos casos em que o Conselho Profissional atuar como desempatador.

41) Meu médico nao concorda com nenhum dos 4 (quatro) profissionais indicados

pela operadora e recusara os 4 nomes. 0 que ocorrera no meu caso? (art. 11)
A operadora fara a escolha.

Caso os 4 (quatro) profissionais indicados sejam de especialidade apta a realizar o procedimento e
seu médico/dentista permaneca silente, ou se recuse a indicar um dos profissionais para atuar como
desempatador, a operadora podera indicar um dos 4 (quatro) nomes para ser 0 desempatador de seu caso.

42) Meu médico recebeu a notificacao da Junta para escolha do desempatador.

Que prazo ele tem para responder? (art. 11)

0 prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo. A resposta de seu médico/
dentista deve se dar por Aviso de Recebimento — AR, telegrama, protocolo assinado pela operadora,
ligagdo gravada, por e-mail com aviso de leitura ou outro veiculo de comunicagao que comprove a ciéncia
inequivoca da operadora.

Na notificagdo ao seu médico/dentista, a operadora deve fornecer todos os canais disponiveis para
encaminhamento da resposta.



43) 0 Conselho Profissional Regional foi indicado como desempatador e a operadora
nao indicou outros profissionais. Isto esta correto? (art 12)

Sim. Quando o Conselho Profissional atuar como desempatador do caso, a operadora fica desobrigada de
indicar 4 (quatro) profissionais.

44) Como é possivel a Junta a distancia? Eu n3o deveria estar presente? (art. 13)

A junta a distancia pode ocorrer por videoconferéncia ou mediante andlise de exames e de demais
documentos pelo desempatador, em conjunto ou ndo com seu médico ou cirurgido-dentista, bem como
com o profissional da operadora. Sua presenca s0 sera obrigatdria se o desempatador assim o definir.

45) Minha junta sera presencial e nao pediram a presenca de meu médico/dentista.
Isto esta correto? (art. 13)

Sim. A junta presencial deve contar, minimamente, com a presenca do beneficiario e do desempatador, que
sera o responsavel por decidir a divergéncia e definir a conduta.

46) A operadora agendou minha junta presencial sem me consultar previamente.
Isto esta correto? (art. 13)

Nao. Em caso de junta presencial, a operadora deve fornecer 3 (trés) diferentes possibilidades de data para
0 beneficiario.

47) Minha junta sera presencial. Onde devera ser realizada? (art. 13)
Como regra, no municipio de residéncia do beneficiario.

48) Minha junta presencial foi agendada para o municipio vizinho ao meu.

A operadora devera arcar com o0 meu transporte? (art. 13)

Sim. Quando a junta presencial for realizada fora do municipio de residéncia do beneficiario ou nos
municipios limitrofes, a operadora estara obrigada a custear o transporte. A operadora somente estara
dispensada de arcar com tais custos quando a junta for realizada no municipio de residéncia do
beneficiario.

49) Minha junta presencial foi agendada em municipio muito distante de onde moro

e terei que viajar. Quem arcara com este custo? (art. 13)
A operadora. Os custos de transporte e estadia da junta presencial realizada fora do municipio de
residéncia do beneficiario, ou fora dos municipios limitrofes, sera custeada pela operadora.

50) Minha junta sera presencial. A operadora devera arcar com os custos de meu

acompanhante? (art. 13)

Caso a junta presencial ocorra fora do municipio de residéncia do beneficiario, ou fora dos municipios
limitrofes, a operadora devera custear o transporte e a estadia do acompanhante nos seguintes casos:
a) beneficiario menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos;

b) beneficiario portador de deficiéncia; ou

c) beneficiario que, por condicao de saude, devidamente declarada e atestada por médico, ndo possa se
locomover sem o auxilio de acompanhante.

51) Minha mae nao pode se locomover e seu caso tera junta presencial. Como
proceder? (art. 13)

Caso o beneficiario esteja impossibilitado de se deslocar, mediante declaragéo do médico, a junta
presencial devera ser realizada no local onde ele se encontra, devendo a operadora arcar com 0s custos
dos deslocamentos dos membros da junta.



52) Minha junta foi presencial e ocorreu em municipio distante da minha residéncia.
A operadora nao arcou com o meu transporte, nem de meu acompanhante. Como
proceder? (art. 13)

Nos casos em que a operadora ndo garantir transporte e estadia do beneficiario e de seu acompanhante,
ou dos membros da junta, quando necessario, a junta sera considerada encerrada e a solicitacéo de seu
médico/dentista devera ser acatada na integra pela operadora. Em caso de ddvida, entre em contato com
a ANS pelo telefone 08007019656.

53) Quem deve encaminhar a documentacao da solicitacao do procedimento ao

desempatador? Eu, meu médico/dentista ou a operadora? (art. 14)

A documentacao de apoio para analise da divergéncia técnico-assistencial devera ser disponibilizada ao
desempatador pela operadora, tao logo o desempatador seja definido. O beneficiario devera encaminhar
copias de exames caso solicitado pelo desempatador.

54) Quem deve comunicar ao desempatador que ele foi o profissional escolhido?

Meu médico/dentista ou a operadora? (art. 14)
A operadora.

55) A operadora pode solicitar a realizacao de novos exames? (art. 15)
Nao. Somente o desempatador pode solicitar novos exames.

56) Qual o prazo que o desempatador possui para me avisar se precisarei fazer mais

exames ou se deverei estar presente na junta? (art. 15)
Prazo de 2 (dois) dias Uteis a partir da ciéncia da indicacdo como desempatador.

57) 0 desempatador solicitou que fizesse novos exames. Qual o prazo que a

operadora tem para autoriza-los? (art. 15)
Imediatamente, sem necessidade de autorizagéo prévia.

58) 0 desempatador solicitou novos exames e a operadora discordou dele.

Isto esta correto? (art. 15)
A operadora esta vedada de divergir das decisoes do desempatador no tocante a junta.

59) Caso eu nao realize os exames que foram solicitados pelo desempatador, o0 que
acontecera? (art. 15)

Caso ndo realize os exames solicitados, a indicagdo do profissional da operadora prevalecera para fins de
autorizacao. 0 beneficiario, contudo, podera reiniciar o processo de autorizacao do procedimento.

60) Nao comparecerei a Junta Presencial. 0 que acontecera? (art. 16)
Caso ndo compareca e nao comunique previamente sua auséncia, prevalecera a indicacao do profissional
da operadora. O beneficiario, contudo, podera reiniciar o processo de autorizacéo do procedimento.

61) Houve um contratempo e nao poderei comparecer na data agendada para a
Junta Presencial. 0 que devo fazer? (art. 16)

0 beneficiario devera comunicar previamente a operadora, pelos canais informados em sua notificagéo
sobre a junta, devendo ser agendada uma nova data. O prazo da garantia de atendimento sera suspenso
por 3 (trés) dias uteis, contados da primeira data prevista para realizacao da junta presencial.



62) 0 desempatador ndo compareceu a Junta Presencial. O que ocorrera? (art. 17)
Caso o desempatador ndo tenha justificado sua auséncia, a operadora devera autorizar o procedimento
indicado pelo profissional assistente.

63) 0 desempatador justificou sua auséncia a junta presencial. 0 prazo da junta sera

suspenso em virtude desta auséncia? (art. 17)
Caso o desempatador tenha jus:[ificado sua auséncia, a operadora devera agendar uma nova data. Contudo,
a auséncia do desempatador NAO suspende 0s prazos da junta.

64) 0 desempatador se absteve na Junta. 0 que isto significa e qual as

consequéncias? (art. 17)

Ao se abster o desempatador emite parecer sem definicéo da divergéncia. A abstenco pode ocorrer tanto
na junta presencial, quanto a distancia. Caso o desempatador se abstenha, o procedimento indicado pelo
seu médico/dentista assistente devera ser autorizado pela operadora.

Obs.: 0 parecer inconclusivo se equivale a abstencao para fins da Junta Médica ou Odontdgica,
regulamentada pela ANS através da Resolugcdo Normativa 424/2017.

65) Que documento devera ser elaborado ao final da Junta? Quem deve elabora-lo?

(art. 18)
0 parecer técnico devera ser elaborado pelo desempatador no encerramento da junta.

66) Apds encerrada a Junta, qual o prazo para que a operadora me informe o

resultado final? (art. 19)
Prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da elaboracao do parecer técnico pelo desempatador.

67) Caso queira ter acesso a todos os documentos referentes ao resultado final da

Junta (Parecer Técnico), como devo proceder? (art. 19)

0 beneficiario, caso solicite pelos canais informados pela operadora, tera acesso, sem 6nus, a todos 0s
documentos e registros relativos a Junta, por meio fisico ou eletrénico, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado da solicitacéo.

68) 0 resultado da Junta foi pela nao realizagao do procedimento solicitado por meu
médico/dentista. Devo registrar uma reclamacao na ANS? (art. 20)

Nao se caracteriza como negativa de procedimento a junta cujo resultado final é pela no cobertura do
procedimento solicitado por seu médico/dentista e que tenha seguido o rito estabelecido pela ANS.

69) A operadora nao seguiu os procedimentos previstos pela ANS e me informou
que a junta decidiu que o procedimento nao sera realizado. Devo registrar uma
reclamacao na ANS? (art. 20)

Caso a operadora ndo tenha seguido o rito estabelecido, o beneficiario devera procurar a ANS através do
site www.ans.gov.br ou através do Disque ANS 08007019656.

70) Nos casos de Junta Médica ou Odontoldgica, em que ocasioes a operadora ou 0

desempatador deverao entrar em contato comigo?

12 Notificagéo — Para comunicacao da divergéncia técnico-assistencial (art. 10)

22 Notificacdo — Para comunicacgao da necessidade de entrega de exames ja realizados (art. 10)
3? Notificacdo — Para comunicacgdo da necessidade de realizagéo de novos exames(art. 15)

42 Notificagdo — Para comunicacao de junta presencial (art. 15)

5% Notificacdo — Para comunicagao do resultado da junta (art. 19)

A 12 e a 52 notificagbes devem ocorrer obrigatoriamente. A 22, 32 e 42 notificagdoes somente ocorrerdo se
houver necessidade.



71) Qual o prazo para guarda das informacgoes sobre a Junta pelas operadoras?
(art. 21)
De acordo com a legislacéo especifica que rege cada matéria.

Por exemplo:

Prontuarios médicos — 20 anos;
Recibos de pagamento — 5 (cinco) anos;
Etc.



