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Apresentacao

A Unimed Fesp, no seu papel como cooperativa de 2°
grau, é responsdvel por oferecer assessoria técnica,
institucional e troca de experiéncias as Unimeds do
Estado de S3o Paulo. Busca, continuamente, promover o
desenvolvimento do Sistema Unimed paulista através
de inovacdo, qualificacdo e desenvolvimento de equipes.
O Departamento de Desenvolvimento Humano e
Institucional (DHI) da Unimed Fesp, responsavel
pela produgdo deste documento, possui cardter
multidisciplinar, e atua nas mais diferentes dreas de
conhecimento para promover o desenvolvimento de
cooperados, colaboradores, clientes/beneficidrios e
comunidades vinculadas as Unimeds Paulistas, a partir
da disseminacdo de informagdes, educacdo e formagdo

desses publicos.
®
Historico

OGuiadeGestdode Servigos Terceirizadosfoielaborado
pelo Grupo Técnico (GT) de Hospitais Préprios das
Unimed Paulistas, criado em 2023 e composto por 11

gestores que atuam nos hospitais proprios.

Ao participarem ativamente como membros do GT,
esses profissionais contribuem com o aprimoramento
dos servicos oferecidos nos hospitais préprios,
apoiando a Diretoria Executiva da Unimed Fesp no
desenvolvimentode propostasquebusquem solucionar
desafios comuns, com subsidios para a melhor atuacao
e qualificacdao das unidades em atendimento em todo
o estado de S3o Paulo. Assim, poderd sugerir diretrizes
ao Comité de Servicos e Recursos Proprios, e elaborar
documentos referenciais, cartilhas, manuais, entre
outras solugdes, as questdes sensiveis e comuns a
organizacdo e funcionamento dos hospitais préprios.

Durante as reunides do GT Hospitais Préprios, dentre
os desafios comuns identificados, os membros
reconheceram a necessidade da elaboracdao de um
Guia de Gestdo de Servigos Terceirizados, fornecendo
diretrizes basicas para a contratagdo, monitoramento
e avaliacdo dos servigos terceirizados, promovendo
maior eficiéncia e alinhamento na tomada de decisao

pelos hospitais proprios.



Metodologia

A elaboracdao deste documento, ocorreu com a
participagdo ativa dos representantes do GT Hospitais
Proprios, durante o periodo de maio a agosto de 2025,
por meio de encontros virtuais que permitiram a troca
de conhecimentos e experiéncias, promovendo uma
visdo abrangente e colaborativa para construgao desse
processo.

Para isso foi dividido da seguinte forma:

Atividade: Guia de Gestdao de Servicos Terceirizados
Etapas de Construgao

Etapa 1: [ evantar processo que € realizado atualmente
por cada Unimed do grupo em relagdo ao tema e
verificar em outras fontes do Sistema Unimed e outras
instituicoes.

Etapa 2: Discussdo entre o grupo sobre a gestao dos
respectivos servigos terceirizados e estruturagao dos
topicos.

Etapa 3: Elaborar descritivo do Guia e suas diretrizes
Etapa 4: Conclusao do descritivo do Guia pelo GT
Etapa 5: Validacao do Comité SRP

Etapa 6: Validagao da Diretoria de Desenvolvimento

Humano e Institucional
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Etapa 7: Disponibilizado para o Sistema Unimed

A seguir as listas dos representantes que participaram

da elaboracao e validag¢ao deste guia.

Unimeds Participantes na Elaboragao
(GT - Hospitais proprios)

Unimed Aragatuba - Leticia da Cruz Sanches Setolin
Unimed Botucatu - Dr. Eduardo Bicas

Unimed Capivari - Cesar Kerches de Oliveira

Unimed Leste Paulista — Emerson Ferreira Gomes
Unimed Piracicaba - Nivaldo Lacerda de Cunha
Unimed Regional Jai - Dr. Paulo De Conti

Unimed Ribeirao Preto - Rodrigo Monesi

Unimed Rio Claro - Rogério Alves

Unimed S3o Carlos - Esmarilda Lopes Felipe

Unimed Sio José dos Campos - Nathalia de Faria Brison

Unimed Sorocaba - Edson Cumpian Paulossi Jr.

Em agosto de 2025, o documento foi submetido a
avaliacdo pelo Comité de Servigos e Recursos Préprios.
Abaixo, encontra-se a lista dos respectivos membros

que participaram deste processo de validagdo.
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Unimeds Participantes da Validag¢do do Guia Unimed Lencois Paulista
- . .o o~ Unimed Limeira
de Gestdo de Servigos Terceirizados (Comité . .
Unimed Lins
[ P4 °

Servigos e Recursos Proprios/agosto 2025) Unimed Lorena

. . Unimed Norte Paulista
Unimed Andradina . .

. Unimed Ourinhos
Unimed Araraquara .

. , Unimed Presidente Prudente
Unimed Avare . .

. Unimed Ribeirao Preto
Unimed Bauru . .

. Unimed Rio Claro
Unimed Bebedouro .

. Unimed Salto/Itu
Unimed Botucatu .

. . Unimed Santos
Unimed Campinas . B

Unimed S3o Carlos

Unimed Guaratingueta , .
Unimed S3o José do Rio Pardo

Unimed Guarulhos . _ A
. . Unimed S3o José dos Campos
Unimed Ibitinga . .
. . Unimed Sul Paulista
Unimed Jaboticabal . .
. L, Unimed Tatui
Unimed Jundiai

Unimed Vale Novo Paulista

Coordenagado - Unimed Fesp:

Dr. Arnaldo Passafini Neto - Diretor-presidente

Dr. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira - Diretor de Desenvolvimento Humano e Institucional

Elisete Aparecida Rasera - Gerente de Desenvolvimento Humano e Institucional

Equipe de Desenvolvimento Humano e Institucional - Inovag¢io em Sauide: Guilherme Brito de Araujo; Jeferson
de Lima Silva Castro; Luciana de Souza Silva; Paulo Ricardo de Sousa Farias; Dr. Christian Morato de Castilho.
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1. O que é um servico
terceirizado?

Servico terceirizado é aquele executado por uma empresa
ou profissional externo a organizacao contratante, me-
diante contrato formal. No contexto hospitalar, a tercei-
rizacdo é uma ferramenta estratégica que permite a con-
tratacao de servicos auxiliares ou especializados — como
limpeza, seguranga, manutencdo, alimentacdo, diagndsti-
co por imagem, entre outros — possibilitando ao hospital

focar em sua atividade-fim: o cuidado em sadde.

2. Por que terceirizar?

Aterceirizagao é frequentemente adotada pelos hospitais
para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos, fo-
car em suas competéncias principais (como atendimen-
to ao paciente), e acessar habilidades especializadas que
podem ndo estar disponiveis internamente. A decis3o de
terceirizar deve ser baseada em uma analise detalhada
de custo-beneficio, considerando fatores como qualida-
de do servico, riscos associados e impacto na cultura or-

ganizacional.

3. O que é contrato
de exploracao?

O contrato de exploragdo é uma modalidade contratu-
al em que uma empresa terceirizada utiliza a estrutu-
ra do contratante para operar um servico em troca de
percentual de receita, aluguel ou outro modelo de re-
muneracao em geral. Em hospitais é comum a terceiri-
zacdo de servicos relacionados a salde (Ex.: servicos de
laboratério, imagem, agéncia transfusional, nutricional
etc.), assim como servigos ndo a fins (Ex.: servicos como
cafeteria, estacionamento, lojas de conveniéncia etc.),
e exige cldusulas especificas para regulagao de riscos,
responsabilidades, padrées de qualidade e compliance.
Desta forma, € um instrumento juridico que regula a
parceria entre o hospital e a empresa terceirizada.

Nele deve constar minimamente:

« Objeto do contrato (qual servico sera prestado)
« Prazos e condigdes

« Critérios de qualidade e metas

+ Regras de remuneragao

« Penalidades por descumprimento

Ponto Critico: Este contrato deve estar alinhado com as
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normas de vigilancia sanitaria e com a legislacdo traba-

lhista vigente.

4. Quando e como
terceirizar?

Saber quando terceirizar envolve reconhecer limitagoes
internas e identificar oportunidades. Abaixo estdo os
principais momentos e etapas para terceirizar com se-

guranca e bons resultados:

Quando:
« Quando o hospital ndao tem estrutura interna
para executar determinada atividade
« Quando o servico exige alto grau de especiali-
zagao ou tecnologia
e Quando ha necessidade de otimizar recursos
humanos e financeiros
Como:
« Mapear as atividades do hospital (o que é es-

sencial, o que pode ser terceirizado)

« Realizar estudo de viabilidade técnica e eco-
némica

« Selecionar empresas com experiéncia no se-
tor de salde

« Formalizar contrato com cldusulas claras

« Estabelecerindicadores de desempenho e fis-

calizagao continua

5. Planejamento
estratégico do hospital
X servicos terceirizados

A terceirizagao deve estar alinhada ao plano estratégico
da cooperativa/hospital. Isso inclui objetivos organiza-
cionais, metas de desempenho, indicadores assisten-
ciais e financeiros, e projecdes de crescimento. Servigos
criticos a jornada do paciente ou que influenciem dire-
tamente na percepcao de qualidade devem ser prioriza-
dos em termos de controle, seja interno ou por gestao

rigorosa do parceiro.



Ela deve considerar:
« Esséncia - Crencas, Propésito, Principios e Va-
lores;
« Niveis de qualidade desejados;
o Sustentabilidade financeira;
« Conformidade com normas da satide (ANVISA,
CFM etc.);
« Riscos e impactos na operacdo hospitalar;
Ponto Critico: A terceirizacdo deve agregar valor a jor-
nada do paciente e acompanhante e nao comprometer a

seguranca ou humanizacdo do atendimento.

6. Cultura do hospital
no servico terceirizado

A cultura organizacional deve ser transmitida e exigida
dos terceirizados. Incluindo padrdes de conduta, ética,

acolhimento, humanizacdao e comunicagao institucional.

Isso se alcanga por meio de:
« Integracao nos processos internos;
« Treinamentos regulares em protocolos, ética e
seguranca do paciente;

« Participacdo em campanhas institucionais;
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« AvaliacBes de desempenho com base nos va-
lores da organizagao.
Ponto Critico: Cultura organizacional forte gera melhor

engajamento, seguranca e qualidade.

7. Analise dorisco

das areas a serem
terceirizadas
(mapeamento de riscos)

Antes de decidir pela terceirizacdo de qualquer servico
hospitalar, é fundamental realizar uma analise de riscos
estruturada e criteriosa. Essa etapa ajuda a identificar os
impactos que a terceirizacao pode gerar na seguranca
do paciente, na qualidade do atendimento, na imagem

institucional e na conformidade legal.

7.1 A andlise de risco considera:

« Nivel de criticidade e impacto da drea (ex. ser-
vicos que lidam diretamente com o cuidado ao
paciente e exigem atencdo redobrada).

« Grau de dependéncia do servico terceirizado.



Capacidade do hospital em supervisionar o con-
trato (avaliagdo de fornecedor e visita técnica).
Potenciais falhas e consequéncias operacionais
(ndo conformidades e tratativas).

Histdrico da empresa contratada no setor de salide
Riscos assistenciais, operacionais, regulatdrios,
financeiros, ambientais e reputacionais.
Resultado apurado apds a realizagdo de uma
andlise custo x beneficio analisando as vanta-
gens e desvantagens da terceirizagao.

Andlise dos contratos sociais e estatutos das or-
ganizagdes a serem terceirizadas, verificando se
as cldusulas que designam seus objetos sociais
estdo alinhadas com os objetivos das dreas/ati-
vidades a serem terceirizadas.

Andlise de certiddes negativas referentes a tri-
butos e encargos.

Verificagdo de a¢des trabalhistas em curso.
Verificagdo se a organizagdo terceirizada possui
certiddes de qualidade ou de acreditacao.
Andlise das planilhas de custos detalhadas para
entendimento da composicao de precos do ser-
vico terceirizado.

Deve-se aplicar matriz de risco e plano de con-

tingéncia.
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7.2 Matriz de Risco

A matriz de risco é uma ferramenta estratégica utilizada
para identificar, avaliar e tratar os principais riscos relacio-
nados a contratacdo e gestdo de terceiros. Considerando
a crescente complexidade juridica, financeira, trabalhista
e regulatdria das relagbes com prestadores de servico, o
uso dessa matriz visa mitigar falhas contratuais, preser-
var a conformidade legal e garantir a continuidade e se-
guranca operacional das atividades.

A seguir, um exemplo de matriz contendo sugestdes dos
principais riscos associados a contratagdo de terceiros.




Titulo Evidéncia Soluc¢ao do Risco ou Grau
do Risco do Risco mitigacao do risco do Risco
Terceiro atuando sem contrato o L
Falta de contrato , ) Exigir contrato com revisdo juridica ..
assinado ou com cldusulas ) . o ~ Altissimo
formal _ obrigatdria antes de inicio da prestagdo.
incompletas.
. Empresa com histdrico de
Risco de o . . o
) ] o protestos, baixa liquidez ou | Solicitar balancos atualizados, certiddes
inadimpléncia o ) . . Alto
) ) auséncia de documentos negativas e andlise de crédito.
financeira .
fiscais.
. ‘ Compartilhamento de dados S o .
Ndo conformidade ) - Inserir cldusulas especificas de protecao ..
sem cldusulas de protecao ' o Altissimo
com LGPD de dados e realizar auditoria técnica.
contratual.
' Funciondrios terceirizados Solicitar documentagdo comprobatdria
Irregularidades o ) .
_ reclamando direitos ou e prever clausula de responsabilidade Alto
trabalhistas o ) L
auséncia de registro. solidaria.
S Terceiro envolvido em Investigar antecedentes reputacionais
Imagem institucional o e ) o o ) ..
oo denuncias ou praticas e incluir cldusula de rescisao por ma Médio
prejudicada o
antiéticas. conduta.
Impacto ambiental [ Atividades que geram residuos| Exigir licengas ambientais, plano de Médi
édio
negativo sem descarte regularizado. descarte e monitoramento continuo.
Servico de baixa Histérico de ndo cumprimento Estabelecer SLA com penalidades Alt
o

qualidade

de prazos e baixa satisfagdo.

contratuais e avaliacGes periddicas
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O campo “grau do risco” (ex.: Alto, Altissimo) precisa es-
tar ancorado em critérios claros, normalmente combi-
nando probabilidade e impacto. Isso pode ser explicado
antes ou depois da matriz.
O grau de risco é determinado com base em dois eixos:
« Probabilidade de ocorréncia (baixa, média ou alta)
«  Impacto potencial (baixo, moderado, alto ou critico)
A matriz de risco deve ser revisada periodicamente
(ex.:a cada 6 ou 12 meses) ou sempre que houver al-
teracdo significativa nos contratos, fornecedores ou

legislacdo vigente.

8. Anailise de viabilidade

Um estudo de viabilidade é uma analise detalhada que
avalia a viabilidade de um projeto ou ideia, consideran-
do aspectos como custos, riscos, impactos juridicos,
compliance e oportunidades. Seu objetivo é fornecer
uma base sélida para a tomada de decisbes, ajudando a
identificar se o projeto deve ser levado adiante ou ndo,
garantindo a Esséncia Unimed e observando o planeja-

mento estratégico da Cooperativa. Através dessa anali-

13

se, € possivel visualizar se com a terceirizagdo serd pos-
sivel otimizar recursos, minimizar riscos e melhorar a
satisfacdo do cliente interno e externo, possibilitando
facilitar a captacdo de investimentos.
Em suma, é uma ferramenta essencial para garantir que
as decisdes estratégicas sejam bem fundamentadas e
eficazes.
Abaixo seguem os principais pontos que devem ser
considerados na andlise de viabilidade:

« Estudo de custos atuais x custos projetados

com terceirizacdo.

« Qualidade esperada x capacidade interna.

« Impacto na experiéncia do paciente.

» (Capacidade do mercado fornecedor.

« Ganhos operacionais esperados.
Observacgao: Para fins de certificacbes é necessario o hos-

pital estabelecer uma Politica /Diretriz de Terceirizacao.

9. Papéis e
responsabilidades

Ao transferir a execucdo de determinadas atividades a
uma empresa especializada, a organizagdo contratante

ndo transfere sua responsabilidade sobre os resultados



esperados. Pelo contrdrio, assume um papel essencial
na gestdo do contrato e na fiscalizagdo da qualidade dos
servicos prestados. Por sua vez, a empresa contratada
deve garantir a entrega eficiente, o cumprimento das
obrigacbes legais e o alinhamento com os requisitos
contratuais.

Os trabalhadores terceirizados, embora ndo sejam em-
pregados diretos da contratante, desempenham um pa-
pel crucial na operacdo, atuando como representantes
da empresa prestadora dentro do ambiente organiza-
cional. J& o gestor do contrato, designado pela contra-
tante, é o elo entre as partes, assegurando que a rela-
cdo contratual ocorra de forma transparente, eficiente e
conforme a legislagdo vigente.

Dessa forma, a clareza na divisao de responsabilidades
ndo apenas previne conflitos e passivos trabalhistas,
mas também promove uma parceria sustentdvel, pro-

dutiva e alinhada aos objetivos do negécio.

9.1 Papel dos Terceiros

O terceiro (fornecedor/empresa contratada) atua como
prestador de servigo especializado e assume a execu-

cao de atividades previamente acordadas no contrato:
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« Executar a atividade conforme especifica-
¢Oes técnicas e prazos definidos.

« Empregar recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos necessarios a execugdo do ser-
VIGO.

« Cumprir normas e politicas da empresa con-
tratante (especialmente segurancga, conduta
e confidencialidade).

« Manter comunicacdo e relatdrios regulares

sobre o andamento do servico.

9.2 Responsabilidades dos Terceiros

Responsabilidades operacionais

« Entregar o servico com qualidade, dentro
dos padrbes acordados.

« Treinar e capacitar sua equipe para evitar
as ndo conformidades, incidentes e eventos
adversos.

« Substituir funcionarios que ndo estejam
cumprindo com as expectativas ou regras
do hospital.

« Zelar pelos equipamentos e materiais forne-

cidos.



10. Service Level
Agreement (SLA) e
acordo entre areas

Service Level Agreement (em portugués, Acordo de Nivel
de Servico), ¢ um contrato ou acordo formal entre um pres-
tador de servico e seu cliente que define os padroes neces-
sarios de qualidade, disponibilidade, tempo de resposta e
responsabilidade que o servico deve atender, incluindo as
metodologias de medicao e desempenho.
Os objetivos de um SLA, sao fundamentais para garantir a
entrega que os servicos prestados por terceiros ou equipes
internas atendam as expectativas do hospital de acordo com
o contrato. Eles funcionam como um contrato de desempe-
nho mensurdvel.
O SLA define indicadores e metas de desempenho do servi-
co terceirizado. Deve conter:

« Frequéncia de acordo com a criticidade

« Estabelecer consequéncias e incentivos

« Definir penalidades em caso de descumpri-

mento dos niveis acordados.
« Sugestionavel bonificagées ou incentivos

por desempenho superior ao contratado.
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« Plano de melhoria continua de acordo com as
notificacbes existentes de ndo conformida-
des, incidentes e eventos adversos, ou que-
bra de acordo de contrato entre as areas

« Monitorar e mensurar resultados por meio de
KPIs (ex: tempo de resposta, indice de falhas,
NPS - Net Promoter Score).

« Apresentar relatérios de performance, mini-
mizando os impactos na operacao.

« Participar de reunides de alinhamento e au-
ditoria

« Cumprir SLA (Service Level Agreements)

10.1 Andlise juridica e compliance

Verificar se o setor a ser terceirizado estd legalizado
para servico de terceirizacdo, a fim de garantir que a re-
lacdo contratual esteja em conformidade com a legisla-
cao vigente, evitar riscos legais, proteger os interesses
em comuns e preservar a integridade do hospital.

A participacao juridica e de compliance da Unimed con-
tratante na elaboracdo de contratos é essencial e pode

ser descrita nas seguintes areas:



10.2 Andlise de Risco

+ Identificagdo de Riscos: O juridico avalia os
riscos legais associados as cldusulas do con-
trato e suas implicacdes para a organizacao.

« Mitigagao de Riscos: Designa estratégias para

minimizar possiveis litigios e penalidades.

10.3 Conformidade Regulatdria

Verificagdo de Normas: O time de compliance assegu-
ra que o contrato esteja de acordo com legislacOes e
regulamentacdes aplicaveis, como leis de protecdo de

dados, normas trabalhistas e regulatdrias do setor.

10.4 Redacio e Revisdo de Clausulas

 Elaboragdo de Clausulas: O juridico é respon-
sdvel por redigir clausulas que protejam os
interesses da organizacdo, incluindo questdes
de propriedade intelectual, confidencialidade
e resolucdo de disputas.

« Revisdo Juridica: Verifica a linguagem do con-

trato para evitar ambiguidade e garantir clareza.
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10.5 Incorporagdo de Praticas de Compliance

« Cédigos de Conduta: Inclui referéncias a codi-
gos de ética e conduta que devem ser segui-
dos pelas partes.

« Auditorias e Monitoramento: Estabelece

cldusulas que permitam auditorias regulares

e monitoramento da conformidade das partes.

10.6 Capacitacao e Treinamento

Treinamento da Equipe: O time de compliance apoiado
pela equipe de desenvolvimento humano e organizacio-
nal da Unimed pode desenvolver programas de treina-
mento para garantir que os colaboradores entendam os

termos contratuais e suas implicacdes.

10.7 Negociagao

Participagao nas Negociagdes: Os profissionais juridi-
cos, facilities e de compliance podem participar ativa-
mente nas negociagdes, assegurando que os interesses

e as normas da organizagao sejam considerados.



10.8 Documentacgao e Registros

Manutengao de Registros: Garantir que todos os con-
tratos e suas mudancas sejam documentados e arma-
zenados adequadamente, facilitando futuras auditorias

e revisoes.

11. Qualificacao e
analise de fornecedor
(anilise de ndo
conformidade e
resolutividade)

A etapa de avaliacdo de fornecedores é essencial para garan-
tir que a empresa contratada tenha garantia técnica, legal e
financeira, para prestar o servico no hospital com qualidade,

seguranca e conformidade.

11.1 Qualificagdo Prévia do Terceirizado

O departamento ird avaliar os fornecedores selecionados,

a fim de identificar se esses atendem as necessidades do
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servico e a conformidade das necessidades internas da
instituicao, em parceria com outros departamentos.
Documentos tais como:

« Documentacdo juridica e trabalhista

» (Capacidade técnica e operacional

« Salde financeira

« Reputacgdo e conformidade

« Compromisso com a sustentabilidade

11.2 Andlise Técnica do Servigo
Terceirizado para Contratagao

Andlise técnica do servico terceirizado é uma etapa fun-
damental para garantir que a execucao do servico es-
teja em conformidade com os critérios de qualidade,
eficiéncia e seguranca estabelecidos pela contratante.
Essa andlise pode ser usada tanto para validagao inicial
quanto para monitoramento continuo.
Podendo ser analisado as etapas abaixo:

+ Alinhamento com a demanda

« Critérios de desempenho (SLA proposto)

« Preco e condi¢bes comerciais

» Riscos associados identificados apds a apli-

cacao da Matriz de Risco, citado no item 7.2

« Visita técnica



11.3 Andlise do servico proprio na visdo
do Fornecedor

Permitir que o fornecedor avalie a estrutura interna
do hospital é fundamental para pactuar responsabili-
dades e garantir viabilidade da operacao. A avaliacao
mutua favorece o alinhamento e antecipacao de falhas

operacionais.

11.4 Treinamento e Desenvolvimento

E fundamental para garantir a padronizacdo, seguran-
¢3, qualidade e alinhamento entre os prestadores de
servico e o hospital. Apesar de ndo serem funciondrios
diretos, os terceiros atuam dentro da estrutura da or-
ganizagao e, portanto, precisam estar preparados para
seguir seus padrdes e politicas internas, tornando-os

parte integrante do processo.

11.4.1 Objetivos do Treinamento
e Desenvolvimento para Terceiros

« Alinhar o servico terceirizado aos valores,

normas e padrées da empresa contratante
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« Assegurar conformidade legal e regulatéria
(trabalhista, seguranca, LGPD-Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais n?13.709, etc.)

« Reduzirriscos operacionais, de imagem e ju-
ridicos

« Melhorar a qualidade e a eficiéncia do servi-
co prestado

« Promover integracdo e cultura de parceria

11.5.1 Tipos de Treinamentos

« Integracdo institucional

« Compliance e ética

« Seguranca do trabalho

« Comisdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH - Portaria MS n22.616/1998

« Treinamento técnico especifico da area e
desenvolvimento continuo pela empresa
terceira

« Seguranca do Paciente

« Normas regulamentadoras para o desem-
penho das funcdes, exemplo NRO5, NR1O,

direcdo defensiva.



12. Procedimento
para Validagao Final
da Contratacao de
Terceiros

E necessério estabelecer o fluxo de validacio e chancela para
a contratagdo de terceiros, garantindo a analise critica por se-
tores estratégicos conforme nivel de importancia, riscos en-
volvidos e conformidade com politicas institucionais.
Toda solicitacdo de contratagdo de terceiros devera ser sub-
metida a um fluxo de validagdo prévia, envolvendo leitura
técnica e aprovacdo de dreas-chave
Um exemplo para auxiliar no fluxo de validagdo é utilizagao
da matriz RACI. na qual sdo estabelecidos papéis de res-
ponsabilidade, aprovagdo, consulta ou informagao, conforme
exemplo abaixo:
« R(Responsdvel): executa a anilise e valida o
conteldo sob sua especialidade.
- A (Aprovador): autoridade final da decisdo.
« C(Consultado): participa do processo, sendo
ouvido antes da aprovacao.

« I(Informado): recebe comunicacio apds a decisgo.
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Dentro deste exemplo, a validacdo final dependerd de pa-
receres técnicos e conformidade com os setores de impor-
tancia de cada Instituicdo, com responsabilidades distintas

conforme matriz do modelo abaixo

Setor Responsivel Aprovador Consultado Informado

Juridico

Governanga, Riscos e
Compliance (GRC)

Contabilidade /
Financeiro

Qualidade
Institucional

Tecnologia da
Informagao (TI)

Diretoria da drea
solicitante

Area
Requisitante/Usudria

Alta
Diregdo/Presidéncia
(quando aplicavel por

valor ou impacto)

Para esta sugestdo de proposta, é importante destacar como
boas praticas as seguintes consideracoes:
« A leitura técnica deve ocorrer antes da assi-
natura contratual.
« As areas envolvidas precisam ter um prazo
maximo definidos para manifestacao.
« Havendo conflito de pareceres, serd escala-

do para deliberacao da Alta Direcdo.




13. Conclusao

A contratualizacao adequada de servicos terceiros, permite
ao hospital préprio, ofertar uma jornada de cuidado mais efi-
ciente e satisfatdria aos beneficiarios, contribuindo para sus-
tentabilidade da cooperativa.

Este Guia, apresenta orientacdes de boas prdticas de orga-
nizacdo para este processo de gestdo de terceiros, sendo
importante destacar que cabe a cada Singular a adaptar as

sugestoes apresentadas a sua realidade e cultura local.
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