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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para gerir as atividades da Unimed
Fesp de forma sustentavel, considerando fatores histéricos, econdémicos, sociais,
ambientais e de governanga, bem como riscos e oportunidades a esses relacionados, tanto
em seus processos administrativos quanto nos de assisténcia aos seus colaboradores,
clientes, fornecedores, prestadores, comunidade e Unimeds do estado de SP. Visa, ainda,
reforcar o compromisso da Unimed Fesp com a geracao de valor para a sociedade, em

linha com as diretrizes globais para o Desenvolvimento Econémico, Ambiental e Social.

2. ABRANGENCIA

Todos os administradores (Diretores Estatutarios, Membros do Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal, Comités de assessoramento do Conselho de Administracdo) e
colaboradores da Unimed Fesp e do Instituto Unimed Federagdo S&o Paulo e partes

interessadas.

3. DEFINICOES

Colaboradores: todos os empregados, administradores, membros dos comités e conselho
fiscal, diretores, aprendizes e estagiarios da Unimed Fesp, independentemente de cargo,
ou fungao exercidos.

Due Diligence: Processo de coleta, analise e avaliacdo de informacdes relacionadas a
terceiros, seus socios e partes relacionadas, disponiveis em bases publicas ou por meio de
empresas especializadas, a fim de avaliar se tal contratacdo representa algum risco que
possa impactar na prestagdo do servigo e/ou na relagdo comercial e/ou na imagem da
Unimed Fesp.

ESG: Governanca ambiental, social e corporativa, do inglés Environmental, social, and
corporate governance, € um conjunto de padrées e boas praticas que visa definir se uma
empresa € socialmente consciente, sustentavel e corretamente gerenciada.

GEE: Gases do Efeito Estufa.

Gestores: todos os Superintendentes, Gerentes, Coordenadores e Supervisores da
Unimed Fesp.

Governanca Corporativa: Sistema pelo qual as organizagcdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas a melhoria, envolvendo os relacionamentos entre os Cooperados,

conselhos, diretoria e 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.
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GRC: Governanga, Riscos e Compliance.

Instituto Unimed Federacdo Sao Paulo: E o braco social e instrumento para realizacdo
do Programa de Responsabilidade Socioambiental/lESG da Federagdo das Unimeds do
Estado de Sao Paulo; € uma associagdo civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica
de direito privado que tem um compromisso com o bem-estar da sociedade, o meio
ambiente e a educacéo.

Nucleo de Sustentabilidade: Equipe Interdisciplinar formada por diretor executivo com a
participacdo de gerentes, coordenadores e demais colaboradores da cooperativa para
acompanhamento das acgdes relacionadas aos temas de governanca, sociais e ambientais.
Partes interessadas: todas as pessoas fisicas ou juridicas que sdo diretas ou
indiretamente afetadas pelas atividades da cooperativa, e/ou que também possuem algum
relacionamento com o Instituto Unimed Federagdo Sao Paulo.

Principios do Cooperativismo: constituem a grande base, diferencial, esséncia e missdo
das cooperativas em ambito mundial. E por meio dos principios, que os valores
cooperativistas sao colocados em pratica. Os principios tiveram origem nas normas criadas
pelos pioneiros de Rochdale, que em 1844 fundaram a primeira cooperativa dos tempos
modernos, na Inglaterra, e sdo mantidos atualmente pela ACI - Alianga Cooperativa
Internacional.

Programa de Integridade: € um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas que
nao estejam em conformidade com as regras (legislacdo, regulamentos, normas e
procedimentos, externos ou internos), identificando riscos e/ou causas e agindo preventiva
e/ou corretivamente, promovendo, também, uma cultura que encoraje o cumprimento das
regras estabelecidas e de uma conduta ética.

Relatorio Integrado: De acordo com o International Integrated Reporting Council
(Conselho Internacional para Relato Integrado, ou IIRC na sigla em inglés) um relatorio
integrado visa explicar os recursos e os relacionamentos utilizados e afetados por uma
organizacdo — estes sdo denominados, coletivamente, “os capitais” nesta estrutura
Também procura explicar como uma organizacgao interage com o ambiente externo e com
os capitais, para gerar valor no curto, médio e longo prazos.

Sustentabilidade Empresarial: conjunto de agdes e politicas empresarias
economicamente sustentaveis e socialmente responsaveis que garantam o

desenvolvimento sustentavel.
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4. DIRETRIZES

4.1 Sustentabilidade na Unimed Fesp

A Politica de Sustentabilidade € o documento que fundamenta o nosso compromisso com
desenvolvimento sustentavel, consolida o seu empenho em formar parcerias em uma
relacdo saudavel e sustentavel, buscando a viabilidade financeira do negodcio e
considerando também a conservacao do planeta e o bem-estar social de modo que possa
estabelecer para todos - liderangas e demais colaboradores - diretrizes que garantam que,
no longo prazo, solidos principios de sustentabilidade serdo considerados na estratégia do
negocio. Esta apoiada sobre trés pilares: ambiental, econémico e social. Esses pilares,
conhecidos como triple boftom line (3P, em inglés, de People, Planet e Profit,) indica que
as empresas ndo devem se preocupar somente com o resultado financeiro, mas também

na geragao de valor social e com baixo impacto ambiental.

A gestdo sustentavel da Unimed Fesp faz parte da identidade cooperativista, a natureza
econdmica tem origem no principio da equidade e na distribuigdo do resultado aos soécios.
E com base no 7° principio do cooperativismo - o interesse pela comunidade — ha o
entendimento de que o desenvolvimento sustentavel de um empreendimento decorre da

evolugao do ecossistema no qual esta inserido.

A Unimed Fesp € uma cooperativa de 2° grau que tem como responsabilidades
representacao, integracao, orientagdo e coordenagdo das Unimeds do Estado de Sao
Paulo. Portanto, atua em frentes de trabalho voltadas a sustentabilidade em nivel
federativo, fomentando e assessorando as Unimeds para o seu desenvolvimento
sustentavel, de acordo com diretrizes proprias estabelecidas em documentos do Sistema

Unimed e Cooperativista (OCB).

A Unimed Fesp, como Operadora de Saude regulada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, tem obrigagdes que sdo estabelecidas pela propria agéncia e por
orgaos correlatos para viabilizar a prestagao de assisténcia médica aos beneficiarios das
empresas contratantes com as quais mantém contrato, através de rede de atendimento

contratada.
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O Instituto Unimed Federacido S3o Paulo € o brago social da Unimed Fesp, que

desenvolvera projetos sociais estimulando o bem-estar social e a qualidade de vida das

pessoas, juntamente com as suas associadas e demais parceiros.

4.2 Etica nas relagdées com partes interessadas

A Unimed Fesp se relaciona de maneira ética, justa e transparente com todas as suas
partes interessadas, através da adogdo de um codigo de conduta que estabelece os
principios éticos que devem orientar a atuagcdo de seus colaboradores e parceiros
comerciais, e instituiu internamente um Programa de Compliance, que visa prevenir e/ou
identificar condutas que ndo estejam em conformidade com as regras, mantendo canal de
denuncias disponivel tanto para o publico interno quanto para o externo. Para inserir ética
e sustentabilidade em seu ambiente interno e externo, ela seleciona colaboradores que
sigam os principios éticos e morais e os acultura continuamente sobre integridade,
contribuindo para o fortalecimento de uma postura etica como filosofia, e mantém parcerias

somente com empresas que sejam integras.

4.2 1 Concorréncia leal

A Unimed Fesp respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para
o aperfeigoamento do mercado, incentivando as operadoras de saude a ter mais eficiéncia,
possibilitando a escolha pelos consumidores, equilibrando precos e melhorando a
qualidade dos servigos. A ética e a integridade devem ser marcas da Unimed Fesp no seu
posicionamento diante do mercado, sendo vedado estabelecer qualquer tipo de acordo,
combinagao, manipulagcdo ou ajustes com concorrentes sobre pregos, vendas,
padronizagao de clausulas contratuais, remuneragao, mercado, descontos, ou, ainda, sobre
quaisquer estratégias comerciais de abordagem a clientes ou fornecedores que possam
gerar ou caracterizar prejuizo ao mercado, de qualquer natureza. A Unimed Fesp condena
que suas filiadas descumpram a Norma Derivada 13, da Unimed do Brasil, que preserva a
area de ag¢ao das Unimeds, garantindo a perenidade e sustentabilidade do sistema Unimed
Paulista. As demais disposi¢gées sobre o relacionamento com a concorréncia podem ser
consultadas em nosso Codigo de Conduta disponivel em nosso portal

https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/grc.
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4.2.2 Relacionamento com Parceiros de Negocio

As relagdes comerciais e contratuais com parceiros de negoécio da Unimed Fesp, sejam
eles fornecedores, prestadores de servico ou parceiros, devem respeitar todas as
legislagBes vigentes e pertinentes. E dever da Unimed Fesp cumprir o que for acordado
contratualmente, com respeito e pontualidade nos pagamentos. A Unimed Fesp entende
que seus parceiros de negocio sdo aliados estratégicos, por serem diretamente
responsaveis pela qualidade dos servigos, e os estimula a adotar boas praticas em relagao
as pessoas € ao meio ambiente. Em todas as relagbes comerciais € contratuais com
parceiros de negocio da Unimed Fesp é realizada Due Diligence com o intuito de identificar,
prevenir e abordar os impactos reais ou potenciais nos direitos humanos, leis de trabalho,
condi¢cbes de trabalho decente, conforme determinado na Norma de Due Diligence NO-
CPL-001.

4.2_3 Relacionamento com a Comunidade

A Unimed Fesp, em consonancia com a sua Politica e por meio de seu Instituto Unimed
Federacdo Sao Paulo, com atuagdo na educagdo e cultura, promogdo da saude, meio
ambiente, incentivo ao esporte, bem como diversidade e inclusdo, busca valorizar o

protagonismo dos atores locais e o fortalecimento da sociedade civil.
4.2 4 Relacionamento com Colaboradores

A Unimed Fesp se propde a trabalhar pelo fortalecimento da cultura organizacional com os
nossos principios de honestidade, transparéncia, desempenho e o relacionamento devem
ser pautados na ética, na integridade e no respeito a diversidade e a dignidade do ser
humano visando promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro, diverso e inclusivo
para todos os nossos colaboradores, com igualdade de oportunidades e de géneros,
sobretudo, livre de qualquer forma de asseédio, discriminagdo, intimidagao ou violéncia. Os
colaboradores da Unimed Fesp devem seguir o Cédigo de Conduta da Unimed Fesp que é
o instrumento que norteia as interagées diarias da empresa, refletindo os nossos principios,
valores, 0 nosso padrdo de comportamento apropriado e o ndo apropriado € € uma
condicdo para conduzir os negocios da cooperativa, evitando a ma conduta. Todos os
processos referentes a gestdo de pessoas deverdo seguir orientacdes estabelecidas em

normas internas e nos procedimentos operacionais aplicaveis da Unimed Fesp. A Unimed
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Fesp envida esforgos para desenvolver, implantar e manter a promogado da saude e

seguranca do trabalho e estimular o comportamento ético e sustentavel dos colaboradores
e terceiros por meio de medidas, agdes e treinamentos que colaborem para uma maior

eficiéncia socioambiental na gestdo dos negdcios.
4.3 Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa da Unimed Fesp tem como seus pilares a transparéncia,
equidade, prestagcdo de contas e a responsabilidade corporativa, além de seguir os
principios basicos do cooperativismo, tomando decisées que levam em conta o beneficio
da sociedade e do meio-ambiente. Segue um dos principios basicos de governanga
defendidos pelo IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), que € o de levar em
conta os aspectos ambientais e sociais nas operagdes de negocios. Nas analises de seu
sistema de governanga sao considerados responsabilidade, transparéncia, comportamento
etico, respeito pelos interesses das partes interessadas, respeito pelo estado de direito,
respeito pelas normas internacionais de comportamento, respeito pelos direitos humanos.
A Governanca Corporativa deve assegurar o gerenciamento balanceado dos negocios,
atendendo as exigéncias de eficiéncia operacional, promovendo a melhor relagdo entre
custo e padrao de qualidade dos servigos, como também as demandas ambientais e sociais

da sociedade civil.

Adicionalmente, a Unimed Fesp realizara o mapeamento e a avaliacdo dos riscos
relacionados aos temas ESG, em conformidade com a Politica de Gestao de Riscos da
Cooperativa, garantindo que tais riscos sejam identificados, classificados, monitorados e
tratados de forma alinhada as praticas de governanga corporativa. A Cooperativa segue as
legislacdes aplicaveis, em conjunto com a Politica de Governanga Corporativa e normativos

internos da Unimed Fesp.
4.4 Responsabilidade social

As Inovagdes sociais envolvem os esforcos das empresas em oferecer solugdes para
problemas sociais melhorando sistemas, processos e abordagens para, de forma criativa,
oferecer inovagdes em areas diversas, que podem ser desde inovagdes no ambiente de
trabalho até solucdes de problemas mais crénicos para a sociedade. E a empresa colocar-

se no seu papel como sendo parte da comunidade. A Unimed Fesp tem o comprometimento
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de atentar-se as dificuldades sociais e buscar solugdes que, efetivamente, tragam

melhorias para a sua comunidade, em parceria com o Instituto Unimed Federagcdo Sao

Paulo, protagonizando e engajando as Singulares paulistas.

Em cumprimento as boas praticas de gestdo social, estabelece uma sistematica especifica
para Investimento Social Privado e parcerias sociais correlatas, de modo que as entidades

beneficiadas sejam elegiveis para receberem apoio empresarial.

Temos como balizadores de nossa conduta, mas ndo se limitando aos aqui apresentados:

¢ Incentivar o desenvolvimento do cooperativismo;

o Desenvolver os colaboradores;

e Promover a inclusao social;

o Respeitar a diversidade das pessoas;

e Transparéncia e ética;

e |ncentivar o voluntariado;

o Realizar projetos, programas e agdées que causem impactos sociais positivo na
comunidade local contribuindo para o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel, por
meio de seu Instituto Social;

e Promover a Responsabilidade Socioambiental/ESG das Singulares.
4.5 Responsabilidade ambiental

Responsabilidade ambiental ndo é apenas uma exigéncia, mas uma necessidade para
garantir o futuro e a qualidade de vida. Atenta as reivindicagbes cada vez maiores da
sociedade para a adogdo de uma postura mais ativa em relagdo a responsabilidade
ambiental, a Unimed Fesp incorporou no desenvolvimento de suas atividades econémicas,

o cuidado com a preservagao do meio ambiente e dos recursos naturais.

As atividades de cunho ambiental da Unimed Fesp tém foco na mudancga de habitos e
melhorias na sua cadeia produtiva, cujo compromisso esta na redugdo de efeitos
ambientais ocasionados pelo consumo de recursos da empresa para viabilizar seu trabalho,
bem como, na adogdo de praticas inovadoras que reduzem o uso de insumos e a
destinacdo correta no descarte de materiais. A Cooperativa exerce seu papel disseminador

de responsabilidade ambiental, motivando o publico interno para praticas de reciclagem,
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economia de agua, energia, papel e adesdo e a priorizagdo de recursos amigaveis

ambientalmente.

Nossa conduta € baseada nos principios:

Minimizar o impacto negativo socioambiental de nossas operagoes;

Mensurar as emissdes de GEE dos escopos 1, 2 e 3.

Elaborar planos para reduzir as emissdées de GEE das operagdes.

Diminuir o uso de matérias-primas virgens e materiais ndo reciclaveis, priorizando
alternativas reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis em nosso local de trabalho.
Reduzir e monitorar a geragdo de residuos, garantindo tratamento e destinacao
adequados conforme a Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos em
conformidade com a Lei 12.305/2020, e orientar prestadores e fornecedores a
adotarem as mesmas praticas.

Priorizar o uso de energia renovavel ou de autogeragao, sempre que possivel.
Incentivar inovagdes que promovam economia circular, gestdo eficiente de residuos
e reducdo de emissdes e que causem impactos ambientais positivos contribuindo
para o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel.

Cumprir a legislagao e ética nos relacionamentos.

4.6 Instituto Unimed Federacao Sao Paulo

A atuacdo do Instituto Unimed Federagdo S&o Paulo estd em consondncia com os

principios do Cooperativismo e da Responsabilidade Socioambiental/ESG, possui como

principal objetivo o compromisso com o bem-estar da sociedade e do meio ambiente,

transparéncia, além de gerar valor e desenvolvimento social, beneficiando e cuidando de

todas as pessoas envolvidas.

O Instituto, brago social da Unimed Fesp, € responsavel por realizar programas e projetos

de Responsabilidade Socioambiental. Para isso, desenvolve agdes em cinco linhas de

atuacdo:

Promocéo da Saude;
Educacao e Cultura;
Meio Ambiente;
Incentivo ao Esporte;
Validado no Sistema Qualiex® | Documento de USO PUBLICO da Unimed Fesp®

N&o Utilliza Dados Pessoais e Sensiveis
Ata de Aprovacdo: 22 Reunido do Conselho de Administracao em 21.05.2026



POLITICA N°.: PLFESP-008 | Rev.:2
Unimed £
F
o Sustentabilidade Data: 29/05/2026 | FL.: 11/22

Diversidade e Incluséo.

Promocgao da Saude: buscar a melhoria consciente e continuada da qualidade
de vida, segundo as definicbes da OMS “Saude como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgbes e
enfermidades”, contribuindo para o cuidado dos publicos a serem impactados
pelo Instituto, com efetiva participagdo da comunidade, iniciativa privada, poder

publico e terceiro setor.

Educacao e Cultura: facilitar os meios para o livre acesso as fontes da cultura
a todas as pessoas, por meio do incentivo e patrocinio a projetos socioculturais,
com a priorizagdo de recursos humanos e conteudos locais, apoiando,
valorizando e difundindo o conjunto das manifestagbes culturais e seus
respectivos criadores, bem como estimulando a educacado, a producio e a

difusao de conhecimento, cultura e memoria.

Meio Ambiente: trabalhar na busca por um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, defendendo-o e preservando-o para as presentes e futuras
geragles, através do apoio a projetos e agdes que promovam o desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade, em parceria com a comunidade, o Poder
Publico, a iniciativa privada e as organizagdes do Terceiro Setor, com base nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel definidos pela ONU e em toda a
legislagdo ambiental aplicavel, incluindo-se as leis de incentivo relativas a esse

tema.

Incentivo ao Esporte: apoiar e incentivar projetos desportivos e
paradesportivos, por meio das leis de incentivo, que beneficiam criancas,
adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia e idosos, em
conformidade com o artigo 1° da Lei 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte):
“Entende-se por esporte toda forma de atividade predominantemente fisica que,
de modo informal ou organizado, tenha por objetivo a pratica de atividades
recreativas, a promocao da saude, o alto rendimento esportivo ou o

entretenimento”.

Diversidade e inclusao: valorizar e celebrar a diversidade, coibindo qualquer
tipo de discriminacdo relacionada a género, a raga, a religido, bem como
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quaisquer outras caracteristicas individuais, garantindo-se um ambiente

inclusivo e igualitario para todos, por meio da educacdo, da realizagdo de

projetos e de agdes que tratem desse tema.
4.6.1 Limites dos Programas e Projetos de Responsabilidade Socioambiental

Os programas e projetos realizados pelo Instituto Unimed Federagdo S&o Paulo devem

estar em conformidade com suas areas de atuagao e as seguintes vedacgdes™:

e infrinjam a Legislagdo Brasileira vigente;

e contrariem as praticas observadas e valorizadas pelo Sistema Unimed, no tocante
da responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel da sociedade;

e estejam totalmente desalinhadas a plataforma da marca Unimed (esséncia, atributos
e posicionamento) e que ndo se enquadram nas diretrizes de apoio;

e possuam qualquer envolvimento politico-partidario e de carater doutrinario religioso;

e causem ou possam causar impacto socioambiental negativo ou risco aos envolvidos;

e gerem beneficios para apenas um individuo ou grupos de interesse diversos
daqueles compativeis com os principios norteadores desse Instituto;

e sejam para proponentes de projetos, anteriormente beneficiado por patrocinio, que
nao tenham cumprido integralmente com as metas estabelecidas ou as
contrapartidas acordadas e prestagao de contas;

e sejam oferecidos, prometidos ou concedidos a Agentes Publicos (salvo casos de
doacdes publicas permitidas por lei), partidos politicos e candidatos a cargo publico;

e sejam oferecidos em produtos que causam maleficios a saude, como alcodlicos ou
de tabacaria;

e sejam oferecidos, prometidos ou concedidos a beneficiarios e/ou projetos que
tenham principios incompativeis com a atuagao do Instituto;

e sejam destinados a atividades nao relacionadas estritamente as agées de impacto
na sociedade e aos compromissos divulgados;

o favoregam crenga e/ou religido. Caso seja uma parceria importante para a regido, é
preciso analisar criteriosamente a proposta antes de decidir pelo apoio, a fim de
evitar prejuizos futuros a imagem da marca;

e envolvam esportes que oferegam risco para o participante, tais como: artes marciais,

corridas automobilisticas, motocross etc.;
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e envolvam exploragao, tortura ou violéncia animal para promover entretenimento.

*As vedagdes acima descritas se limitam as atividades realizadas pelo Instituto, bem como
seus programas e projetos sociais € ndo se comunicam com as atividades principais

realizadas pela Mantenedora.
4.7 Voluntariado

A Unimed Fesp incentiva o voluntariado social por entender que essa pratica fortalece
competéncias e habilidades dos colaboradores, estimula a empatia, o trabalho em equipe
e a cidadania, além de contribuir para a construgdo de um ambiente mais inclusivo, justo e
sustentavel, atuaremos com agdes de voluntariado alinhadas a Lei n°® 9.608/1998 (Lei do

Servigo Voluntario).
4.7.1 Alinhamento estratégico e ODS

As acgdes de voluntariado estdo alinhadas a missao institucional da Unimed Fesp, as
diretrizes do Instituto Unimed Federagao Sao Paulo, a estratégia ESG e aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) priorizados pela instituicao.

As acgbes de voluntariado desenvolvidas pelos colaboradores da Unimed Fesp estdo
alinhadas a Lei n° 9.608/1998 (Lei do Servigo Voluntario), que define o voluntariado como
atividade ndo remunerada, prestada de forma espontanea por pessoa fisica a entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos, sem gerar vinculo empregaticio ou obrigagbes
trabalhistas. A atuacdo voluntaria ocorre mediante Termo de Adesdo, que estabelece as

condi¢bes e atividades a serem desempenhadas, sem caracterizar remuneragao.

Condicoes de atuacao para o colaborar voluntario: A Unimed Fesp devera adotar
medidas razoaveis para zelar pela seguranca, integridade fisica e emocional dos
colaboradores voluntarios, observando as orientagdes previamente definidas para cada

acao.
4.7.2 Normas Complementares

A Unimed Fesp podera estabelecer normativos, regulamentos ou orientagcbes
complementares especificas para as agdes de voluntariado, respeitando as algadas da

norma zero, os quais deverao ser observados pelos colaboradores participantes.
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Para tanto, cada colaborador CLT podera utilizar 06 (seis) horas do seu periodo laboral

anual para participacdo em ag¢des de voluntariado promovidas ou apoiadas pela Unimed
Fesp ou Instituto Unimed Federagdo Sao Paulo, respeitando-se o limite global de horas
voluntarias equivalente a participagao simultdnea de até 10% do quadro de colaboradores.

A utilizagdo dessas horas ndo acarretara qualquer prejuizo ou desconto na remuneragao.

Ressalta-se que os colaboradores participantes ndo receberao beneficios ou vantagens
profissionais além da remuneragdo habitual. Da mesma forma, ndo havera qualquer

prejuizo para aqueles que optarem por nao participar.

As acdes de voluntariado serdo divulgadas nos canais oficiais de comunicagao da Unimed
Fesp e constardo no relatério anual de gestdo, possibilitando o monitoramento, o calculo e
a rastreabilidade do percentual de colaboradores participantes, das horas empregadas e

dos beneficiarios impactados.

Caso ndo seja possivel atender todos os interessados em determinada agdo — seja por
disponibilidade de vagas, agenda ou outra limitagdo operacional — sera dada preferéncia
aos colaboradores que ainda nao tenham participado de agdes anteriores, de forma a

garantir oportunidade equitativa de participacao.

A area responsavel pelas agdes sociais devera manter, sob sua guarda e responsabilidade,
Termo de Consentimento para Uso de Imagem e Voz devidamente assinado por todos os
participantes externos das agdes sociais, sempre que houver captagao de fotos, videos,
audios ou demais registros destinados a divulgagao institucional nos canais oficiais de
comunicagao da Unimed Fesp (desde que tais registros ndo tenham o contetdo da reunido
como objeto), bem como a utilizagdo em materiais corporativos, incluindo, mas nao se
limitando a, relatorios oficiais, apresentagdes, campanhas internas ou externas e
publicacdes similares em nome da Unimed Fesp. A coleta, 0 armazenamento e o uso dos
respectivos Termos de Consentimento deverdo observar as orientacbes da area
responsavel pela Privacidade e Protegcao de Dados, garantindo o tratamento adequado das
informagdes pessoais, em conformidade com a legislagdo aplicavel e as diretrizes internas

da Unimed Fesp.
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4.7.3 Direitos do Colaborador Voluntario

Usufruir de até 06h anuais de seu periodo laboral, para realizagdo de atividade
voluntaria nos projetos apoiados pela Unimed Fesp, sem qualquer prejuizo ou
desconto na remuneragao;

Receber orientagido e capacitagao adequadas para o exercicio do voluntariado;

Ser reembolsado de quaisquer despesas incorridas no exercicio do voluntariado,
como transporte local e alimentagdo nos termos estabelecidos nos normativos
internos relacionados a reembolso.

Receber apoio no trabalho que desempenha (capacitacéo, supervisdo e avaliagédo

técnica);

4.7.4 Deveres do Colaborador Voluntario

Participar das atividades a que se propds, com eficacia, comprometimento e
humanidade, respeitando as orientagcdes repassadas antes de iniciar cada atividade
voluntaria;

Estar ciente e respeitar o Codigo de Conduta da Unimed Fesp;

Assinar termo de adesdo ao voluntariado;

Respeitar o sigilo e solicitar autorizagdo da Unimed Fesp no uso de dados
relacionados com os beneficiarios das atividades voluntarias mantendo sempre a
discrigao;

Combinar com antecedéncia com o gestor direto, datas e horarios para realizagao
das atividades voluntarias que sejam realizados durante o periodo laboral;
Participar de treinamentos e capacitagcbes promovidos para atuar na atividade
voluntaria;

Informar a instituicdo promotora qualquer violagao aos direitos humanos no ambito
das atividades voluntarias que realize;

Nao assumir o papel de representante da instituicdo promotora sem a prévia
autorizacio desta e alinhamento com a Unimed Fesp;

Nao utilizar as agbes voluntarias para arrecadar quaisquer valores em dinheiro
(como agdes de vaquinhas).

Agir de forma integrada e coordenada com a entidade onde realiza a atividade
voluntaria;
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e Acolher de forma receptiva a coordenacgao e a supervisdo de sua atividade;

e Zelar pela reputacdo da marca Unimed.

Governanca do Programa: A coordenacdo do voluntariado corporativo cabera a area
responsavel pelas agdes sociais da Unimed Fesp ou ao Instituto Unimed Fesp, a quem
compete planejar, validar, divulgar, monitorar e avaliar as agées, bem como homologar

parcerias institucionais, regulamentos especificos e fluxos operacionais.

Monitoramento das agoes: Sempre que possivel, as a¢des de voluntariado serdo objeto
de avaliacdo, incluindo indicadores quantitativos e qualitativos, com vistas ao
aperfeicoamento continuo do programa, a mensuragao de resultados e a ampliagao do

impacto social gerado.

Conduta do voluntario: As agdes de voluntariado contam com a conduta do colaborador
participante: com respeito a diversidade, ndo discriminacdo, prote¢do de publicos

vulneraveis e direitos humanos.
4.8 Estrategias para viabilizacao desta politica

Para que as agdes planejadas pela Unimed Fesp sejam realizadas, baseadas no conceito
dos pilares ambiental, econdmico e social, faz-se necessario o estabelecimento de verba
orgamentaria anual para a cooperativa e para o Instituto Federagao Sao Paulo e que haja
uma estrutura interna que faca a gestao da sustentabilidade na empresa, sendo norteada
pelo planejamento estratégico da Unimed Fesp e pelas diretrizes definidas pela Alta

Administragao.

Essa estrutura para atuar internamente € chamada de Nucleo de Sustentabilidade,
composta por representantes de areas estratégicas da empresa e tem como fung¢ao definir
a pauta das agdes, viabiliza-las, divulga-las, engajar os publicos de relacionamento e
monitorar seus resultados, reportando-se periodicamente ao Presidente. Este tem como
atribuicdo reportar para o Conselho de Administracdo as principais agées e objetivos

alcangados bem como definir as diretrizes.

Na atuacdo Institucional com as Unimeds do Estado de S&o Paulo, ha grupos diversos
constituidos por representantes das Unimeds e coordenados pela area de Desenvolvimento
Humano e Institucional. Estes representantes sdo indicados pela Diretoria da Unimed

Singular de acordo com a sua atuagdo na cooperativa e o tema do projeto federativo. Além
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disso, por meio de seu Instituto, a Unimed Fesp protagoniza o engajamento de suas

Singulares valorizando e dando visibilidade as suas agdes socioambientais e replicando as

boas praticas.
4.9 Relatorio de Prestacao de Contas

Anualmente, para mensurar e verificar os resultados das suas iniciativas em praticas
sustentaveis, a Unimed Fesp elabora seu Relatério Integrado, seguindo diretrizes e
metodologias globais. A elaboragdo do documento é coordenada pela area de GRC, com
a participagdo de areas relacionadas nesse processo e partes interessadas consultados
durante a construgdo. Através desse documento, a Unimed Fesp presta contas para os
diversos publicos com os quais a empresa se relaciona quanto ao seu desempenho

organizacional, demonstrando transparéncia e integridade da gestao.

Além da atuacdo interna, a Unimed Fesp também no seu papel institucional, capacita,
monitora e assessora as Unimeds na elaboracao dos seus Relatdrios de Sustentabilidade

e demais ferramentas correlatas a Sustentabilidade.
4.10 Ades3ao a Politica ESG da Unimed do Brasil

A Unimed Fesp formaliza sua adesdo a Politica ESG do Sistema Unimed, instituida pela
Unimed do Brasil (POL.010 — Politica ESG), comprometendo-se a sequir as diretrizes,
compromissos, praticas minimas e orientagbes nacionais que regem a atuacgao

socioambiental e de governancga do Sistema.

A adesao institucional implica:

v O alinhamento das praticas de sustentabilidade da Unimed Fesp as diretrizes
ambientais, sociais e de governanga estabelecidas na Politica ESG da Unimed do
Brasil;

v" O compromisso com a implementacao das frentes de atuacdo e metas correlatas
definidas nacionalmente;

v" O dever de manter atualizados os dados cadastrais e informacgdes no sistema CADU,

conforme previsto na politica nacional;
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v" 0 envio do Termo de Adesédo (FB.856 — Termo de adesdo a Politica ESG Unimed)

devidamente assinado pela Diretoria da Presidéncia ao canal oficial da Unimed do

Brasil, conforme determinado em sua politica.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Colaboradores

e Zelar pelo cumprimento desta Politica, de modo a garantir a conformidade de todo o
processo;
e Comunicar quaisquer violagbes que ocorrem contrarias a esta Politica de forma

tempestiva, podendo utilizar o canal de denuncias, caso ndo queiram se identificar.
Conselho de Administracao e Diretoria Executiva da Unimed Fesp

e Zelar pela sustentabilidade da Unimed Fesp e do sistema Unimed Paulista,
conduzindo a Governanga Corporativa da empresa alinhada aos pilares ambiental,
0 econdmico e o social e aos principios do cooperativismo;

e Garantir que a politica seja aplicada nas decisdes e gestdo da Unimed Fesp;

e Aprovar as politicas corporativas e responsabilizar-se pelas informagdes divulgadas
no relato integrado da Unimed Fesp;

e Garantir o cumprimento das exigéncias dos 6rgaos reguladores e supervisores;

* As demais competéncias devem estar estabelecidas no Estatuto Social.

Conselho de Administracao e Diretoria Executiva do Instituto Unimed Federacao Sao
Paulo

e Aprovar projetos de agdes ambientais e sociais de acordo com a norma de algadas,
estatuto social e em consonancia com os principios e valores definidos para o

Instituto Social.
Estrutura de DHI

e Disseminar a Politica de Sustentabilidade e as boas praticas para as Unimeds do
Estado de S&o Paulo, de modo que fagam adesdo voluntaria aos programas

propostos institucionalmente e que estdo em consonancia com esta Politica.
Estrutura de GRC

e Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica;
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e Esclarecer duvidas relativas ao seu conteudo e a sua aplicagao;

e Disseminar a politica com os publicos de interesse da operadora;
e Transformar esta Politica em um plano estratégico, desdobrando as diretrizes aqui
contextualizada em objetivos, metas e indicadores;

e Revisar as diretrizes desta Politica.
Gestao de Pessoas

e Colaborar para o desenvolvimento de campanhas de divulgagao de agdes e projetos
transformadores para estimular o engajamento de cidaddos em atividades
voluntarias;

e Controlar as horas de voluntariado em conjunto com o Instituto Unimed Fesp.
Gestores

o Estimularideias e projetos que viabilizem acoes de responsabilidade socioambiental.
e Apoiar o colaborador nas agdes de responsabilidade socioambiental propostas pela

Unimed Fesp.
Instituto Unimed Federacao Sao Paulo

e Monitorar, calcular e rastrear o percentual de colaboradores participantes no
Programa, horas empregadas e instituicoes impactados com as agoes.

e Promover o desenvolvimento de projetos de Responsabilidade Socioambiental/ESG
por meio das linhas de atuagdo: promocado da saude, educagao e cultura, meio
ambiente, incentivo ao esporte e diversidade e inclusao.

* Desenvolver programas para captag¢ao de recursos por meio de patrocinios, doagdes
e leis de incentivo fiscal para investir em projetos aderentes a esta Politica de
Sustentabilidade.

e Controlar as horas de voluntariado em conjunto com Gestao de Pessoas da Unimed

Fesp.
Nucleo de Sustentabilidade

e Assessorar o Conselho de Administragao e Diretoria Executiva sobre as tendéncias
e melhores praticas do mercado quanto a sustentabilidade;
e Transformar esta Politica em um plano estratégico, desdobrando as diretrizes aqui

contextualizada em objetivos, metas e indicadores;
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e Prestar contas das agdes realizadas pela Unimed Fesp;

e Revisar as diretrizes desta Politica.
Unimed Associada

e A Unimed associada tem a responsabilidade em desenvolver agdes de acordo com

a sua realidade e atuagao.
6. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observem quaisquer desvios
diretrizes desta Norma, poderdo relatar o fato ao canal de denudncias

(https://www.contatoseguro.com.br/unimedfesp) podendo ou nao se identificar.

O descumprimento das diretrizes deste Normativo, acarretara aplicagdo de medidas
cabiveis conforme o respectivo grau de importancia e de acordo com normativos internos.
Situagdes excepcionais serdo encaminhadas para Diretoria Executiva e/ou demais orgao

de governancga.
7. DISPOSIGCOES GERAIS

E competéncia da estrutura responsavel por GRC, em conjunto com a Diretoria Executiva

da Unimed Fesp, propor alteragdo nesta Politica, sempre que necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragao e

revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.
8. SEGURANGA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Unimed Fesp se compromete em zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais e
sensiveis para fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades e reforga tal
compromisso com boas praticas de privacidade e protecao de dados, consubstanciado em

sua politica de seguranca da informacao.

Assim, declara que emprega medidas técnicas e organizacionais adequadas no trato com
dados pessoais e sensiveis, e empenha esfor¢os para protegé-los contra acessos nao

autorizados, perda, destruicdo, compartilhamento ndo autorizado, dentre outras hipoteses.
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Temas de seguranga da informagao e privacidade de dados pessoais, devem ser

observados nas seguintes Politicas: ‘PL-FESP-002 Segurang¢a da Informacgao’ e ‘PL-
FESP-007 Privacidade e Protecao de Dados’.

9. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

Cadigo de Conduta da Unimed Fesp
NO-CPL-001 Due Diligence

NO-IFESP-003 Algadas

PL-FESP-001 Anticorrupgao

PL-FESP-002 Seguranga da Informacgéo
PL-FESP-005 Auditoria Interna

PL-FESP-007 Privacidade e Prote¢do de Dados
PL-IFESP-002 Voluntariado

10. REFERENCIAS

Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 - Dispde sobre o servigco voluntario e da outras
providéncias.

Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;
altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

GRI - Global Reporting Initiative

IIRC — Relato Integrado

ODS — Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel

Pacto Global das Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU)

Politica Nacional de ESG da Unimed do Brasil

11. ANEXO

Termo de Voluntariado.
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