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1. OBJETIVO

Estabelece os principios e diretrizes de gestdo dos riscos, pelos quais visa disseminar e
fortalecer a cultura do tratamento do risco, incluindo processos de identificagdo, mensuragéao,
avaliacdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos riscos, bem como estabelecer os

respectivos papéis e responsabilidades em seus diversos niveis.

2. ABRANGENCIA

Todos os administradores (Diretores Estatutarios, Membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Comités de assessoramento do Conselho de Administrac&do) e colaboradores
da Unimed Fesp.

3. DEFINICOES

Agente de Compliance: Colaborador interno designado para apoiar as areas operacionais no
gerenciamento dos riscos relacionados a execucado das atividades cotidianas, servindo como
suporte e facilitador da estrutura de GRC.

ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Cadeia de Valor: Consiste na forma como as atividades, processos e negocios da Unimed Fesp
estdo organizados, de modo a gerar valor as partes interessadas, como acionistas, fornecedores,
colaboradores, 6rgaos reguladores e consumidor final.

Categoria de Risco: E a classificagdo do grupo de riscos determinados no “Dicionario de Riscos”
da Unimed Fesp e empresas ligadas e/ou controladas por esta.

Dicionario de riscos: Documento corporativo utilizado pela Unimed Fesp, com o objetivo de
padronizar a linguagem e definir conceitualmente os tipos de riscos mapeados.

Fator de risco: Descricdo detalhada ou causa que contribui para a materializagéo do risco no
processo / area.

Fraude: Acdo intencional de omissdo e/ou manipulacéo de transacdes e operacodes, adulteracao
de documentos, registros, informacdes e demonstracbes contabeis, tanto em termos fisicos
guanto monetarios.

Frequéncia: Numero de eventos ocorridos ou que podem ocorrer em determinado periodo.
Formulério de Risco Assumido: Documento corporativo utilizado pela Unimed Fesp, com
objetivo de formalizar o aceite do risco.

GRC: Estrutura que compde, mas néo se limita a Governanca, Risco e Compliance, incluindo

Controles internos e Secretaria de Governanga.
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Impacto: Refere-se a consequéncia do risco, na eventual materializacdo, podendo causar danos

de imagem, legal e/ou perdas financeiras.

ISO 31000:2018: Norma desenvolvida pela International Organization for Standardization (1ISO),
que estabelece os principios e orientagBes genéricas sobre gestdo de riscos. Possui um
framework universal reconhecido para gerenciar os riscos dos diversos processos de uma
organizacéo, independentemente do seu porte e segmento.

Matriz de Riscos: Demonstracao grafica dos riscos da Unimed, que tem por objetivo apresentar
o resultado da avaliagdo dos riscos identificados, utilizando critérios que auxiliardo no
estabelecimento das prioridades com relacdo ao tratamento.

Politica de Controles Internos: Declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma
organizacgao, relacionadas a controles internos.

Probabilidade: E a possibilidade de um determinado evento de risco ocorrer, considerando o
contexto e a frequéncia de execucao da atividade na qual estéa inserido.

Resposta ao Risco: Deciséo que sera tomada apos a identificacdo do risco inerente e avaliacdo
do ambiente de controle e dos riscos residuais, com' objetivo de promover discussdes que
assegurem a eficiéncia do ambiente de controles internos da Unimed Fesp.

Risco Inerente: Risco existente em raz&o do tipo ou natureza do negécio ou processo. E o risco
gue uma atividade estaria exposta se ndo houvesse controles ou outros fatores atenuantes
implementados (é o risco bruto ou.risco antes dos controles estarem implementados). Origina-
se da natureza prépria da atividade executada e do ramo de negdcio.

Risco Residual: Risco remanescente apds considerarmos a avaliagdo do controle e acdes
mitigatorias (planos de agao) definidas para os riscos originais, ou seja, € o risco liquido.

RN 507: Resolucdo Normativa da ANS divulgada em 2022 e, que dispdes sobre o Programa de
Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

RN 518: Resolugdo Normativa da ANS divulgada em 2022 e, que dispde sobre adocao de
praticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de
riscos, para fins de solvéncia das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.

RN 569: Dispde sobre os critérios para definicdo do capital regulatorio das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude.
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4. DIRETRIZES

O processo de Avaliagdo de Riscos da empresa tem como base 0s componentes e principios do
COSO, ISO 31000:2018, RN 518 e RN 507, bem como suas respectivas alteragdes, que tem
como objetivo propiciar uma gestdo integrada e eficaz, alinhada com as melhores praticas
utilizadas no mercado nacional e internacional, para a proposi¢cao e implementacdo do modelo
corporativo de gestao de riscos e controles internos. Destacamos a seguir as principais etapas
do processo:

» Mapeamento dos processos;

» Definicdo de escopo;

» Avaliacdo do contexto interno e externo;

= |dentificacdo dos objetivos;

» Identificacado e classificacao dos riscos inerentes (probabilidade x impacto);

» |dentificacao dos fatores de riscos;

= Identificacdo dos impactos;

» Definicdo de ac¢des de correcdo/melhoria;

= Monitoramento.

4.1. Levantamento dos Riscos

Uma vez avaliados os processos, subprocessos e atividades, € preciso identificar quais sdo os
eventos de riscos que podem afetar o alcance dos objetivos da Unimed Fesp, bem como o
ambiente de controle necessario para gerir esses eventos. Sendo assim, o principal objetivo

dessa atividade é identificar os riscos, bem como seus respectivos fatores, impactos e
probabilidades de ocorréncia.

Para auxiliar o levantamento dos riscos e fatores de riscos, a area de Gestédo de Riscos deve
responder 0s seguintes questionamentos:
¢ Quais séo os objetivos estratégicos planejados pela organizacédo?
e Quais séo os objetivos relacionados a area e/ou processo?
¢ Quais fatores de riscos que podem afetar negativamente o atingimento dos objetivos?
e Quais 0s possiveis impactos negativos que podem acontecer se o risco/ fator se
concretizar?

e Ha oportunidades de melhorias dentro do processo?
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4.2. Classificacdo dos Riscos

Identificados os fatores de riscos, seus impactos e probabilidades de ocorréncia, estes devem
ser classificados de acordo com o Dicionario de Riscos da Unimed Fesp, o qual esta dividido de

acordo com os grupos abaixo e disposto no Anexo | desta Politica

e Risco de Subscricéo;

¢ Risco de Crédito;

e Risco Mercado;

e Risco Operacional;

e Risco Legal;

e Risco Estratégico;

e Risco de Imagem;

e Risco Ambiental;

e Riscos de Fraudes Internas;

e Riscos de Fraudes Externas.

Finalizada a identificacdo dos riscos, a area de Gestdo de Riscos deve ser responsavel por

associa-los aos processos e/ou areas, atualizando a matriz de riscos e controles internos.

4.3. Mensuracgao de Impacto e Probabilidade
Mensurar os riscos permite identificar as prioridades, além de facilitar o conhecimento das
caracteristicas dos riscos. E possivel implementar melhor as atividades de controle conhecendo

Se 0s riscos tém maior impacto ou ocorrem com mais frequéncia.

Para possibilitar a visualizacao dos riscos mais relevantes identificados, foram desenvolvidos os

critérios de mensuracéo dos riscos. Essa mensuracdo € composta por duas variaveis:

O impacto causado pela materializagdo de um risco pode ou néo significar o valor financeiro,

oriundo da materializagao dos riscos negativos, conforme tabela abaixo:
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IMPACTO

Métricas Descricao

1 Bai » Impacto Financeiro: Resultado anual antes do IR e CS (Média dos ultimos 05
aixo
anos) < 0,25%

* Impacto Financeiro: Resultado anual antes do IR e CS (Média dos ultimos 05
2 Médio anos) > 0,25% < 1% Impacta razoavelmente a imagem da empresa, e/ou

alcance de seus objetivos estratégicos.

» Impacto Financeiro: Resultado anual antes do IR e CS (Média dos ultimos 05
3 Alto anos) > 1% Impacta profundamente a imagem da empresa, cumprimento de

demandas regulatdrias e/ou o alcance de seus objetivos estratégicos.

A probabilidade de ocorréncia de um determinado evento de risco ocorre, quando se considera

0 contexto e a possibilidade de ocorréncia do Evento / Impacto e/ou quantidade ja materializada.

OBS.: O Apetite de Risco Assistencial e o Risco em investimentos, seguem conforme 0s
documentos abaixo:

v' PL-FESP-011- Politica de Investimentos;

v NO-GAT-001- Norma de Subscricao.

PROBABILIDADE

Métricas Descricao

O risco podera se manifestar em circunstancias excepcionais por exemplo: < 1%
de eventos do total de acBes que sdo realizadas no seu processo, que pode
1 Baixo . . . i L
depender- da sua frequéncia de realizacdo (Mdltiplas Vezes ao Dia, Diaria,

Mensal, Bimensal, Trimestral, Semestral e Anual)

O risco podera se manifestar em algum momento por exemplo: > 1% < 30% de
) ™. eventos do total de ac¢des que sdo realizadas no seu processo, que pode

edio
depender da sua frequéncia de realizagdo (Mdltiplas Vezes ao Dia, Diaria,

Mensal, Bimensal, Trimestral, Semestral e Anual)

O risco podera se manifestar em algum momento por exemplo: > 30% de eventos

do total de a¢Bes que séo realizadas no seu processo, que pode depender da sua

3 Alto frequéncia de realizagdo (Multiplas Vezes ao Dia, Diaria, Mensal, Bimensal,

Trimestral, Semestral e Anual)
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Podera existir um nivel de exposicédo que o impacto pode ser alto dentro dessa margem de 1%

como por exemplo, o ndo cumprimento de obrigacdes regulatorias.
4.4. Matriz de Risco

Matriz de classica¢ao do Risco
]
o
O
2
o
®
Q
o
S
o Baixo
2 3
Objetivo Baixo Medio Alto
Impacto
Nivel do Risco Critérios

Nivel de Riscos Inaceitavel, expde a empresa a
Alto-de 6 ou 9 danos graves dificultando o alcance dos objetivos
estratégicos;

Nivel de Riscos aceitavel, pede /expor a empresa a
Médio-3 0ou 4 danos graves, o que dificultaria o'alcance dos
objetivos do processo;

Nivel de Riscos irrelevante, embora existente, ndo
expoe a empresa as perdas significativas.

Area Ill (Vermelha) - sdo os riscos com alta significancia, podendo ser: com probabilidade

frequente de ocorréncia e com impacto alto, com probabilidade frequente e com impacto
moderado ou com probabilidade eventual e impacto alto.

Area Il (Amarela) - sd0 os riscos com média significancia, podendo ser: com probabilidade

frequente de ocorréncia e baixo impacto, com probabilidade eventual de ocorréncia e impacto
moderado ou com probabilidade rara de ocorréncia e alto impacto.

Area | (Verde) - s&o os riscos com baixa significancia, podendo ser: com probabilidade rara de

ocorréncia e baixo impacto, com probabilidade eventual de ocorréncia e baixo impacto ou com
probabilidade rara de ocorréncia e impacto moderado.
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45. Calculo do Risco

A tabela abaixo apresenta a pontuagcdo e resultado obtido no calculo do risco, a partir da
metodologia do item acima voltado para matriz de risco.

SIGNIFICANCIA DO RISCO

Alto 6ou9
Médio 3o0u4d
Baixo lou?2

Observacao: A classificacao do Risco Inerente ndo considera os controles internos relacionados
para a mitigacdo, no entanto, o Risco Residual € classificado com base no resultado da

efetividade dos controles internos.

4.6. Respostaao Risco

Mensurados 0s riscos e suas causas, aqueles que tiverem avaliacdo residual igual ou superior a
nivel alto, minimamente devem ter planos de acéo estabelecidos visando reduzir o risco a um
nivel aceitavel, as respostas incluem: eliminar, reduzir, mitigar, aceitar ou transferir os riscos de

acordo com a avaliacdo do efeito, custos e beneficios.

Os planos de acdo devem conter as medidas para controle, o responsavel, os prazos para a
realizacdo e as estratégias adotadas, de acordo com o nivel do risco identificado.

Para orientar a tomada de decisédo, deve ser definida a resposta aos riscos, conforme as
categorias descritas abaixo:

Eliminar: S6 é possivel quando existe a possibilidade de descontinuidade das atividades que
geram o risco.

Reduzir / Mitigar: A¢6es sdo tomadas para limitar e/ou reduzir a probabilidade de materializacao

e/ou impacto do risco. Esta resposta envolve o aprimoramento ou criagdo de controles e
melhorias em processos ou subprocessos, por meio da formulacéo e implementacdo de planos
de agéo;

Aceitar (*): nenhuma acgéo é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto
do risco. No entanto sera estabelecido o processo de assunc¢édo dos riscos e o monitoramento

deles.

Validado no Sistema Qualiex® | Documento de USO PUBLICO da Unimed Fesp®
Né&o Utiliza Dados Pessoais e Sensiveis
Ata de Aprovacao: 352 Reuniéo do Conselho de Administra¢éo de 30.01.2025



POLITICA Ne.: PL-FESP-010 Rev.: 2
Unimed £
Fesp ) .
Gerenciamento de Riscos Data: 12/12/2024 FL.: 9/16

Transferir: Reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia ou pelo

compartilhamento de uma parcela de riscos (exemplos: resseguro e terceirizacao de atividades).

4.6.1 Assuncao do Risco

As areas de negadcio (primeira linha), em situacdes especificas onde as agcfes de resposta ao
risco possuam dificuldades de serem implementadas, seja por complexidade, custo ou possiveis
Impactos ndo mapeados em outras partes do processo, podem.optar pela assunc¢ao (aceitacao)
do risco, sendo que deve ser considerado o cenario de controles compensatérios, impactos

possiveis e o0 apetite de riscos da Unimed Fesp.

O fluxo de assuncao deve partir do dono do processo envolvido, comunicando a area de Gestéao
de Riscos e Controles Internos, que ir4 realizar analise sobre o pedido e justificativas, para
avaliacdo conjunta com as demais areas de controle, de modo a permitir a mensuragédo da
exposicao de risco.

Em caso de aceitacao do risco bruto ou residual, ou seja, quando forem exauridas as agdes
mitigatdrias ou nenhuma acao corretiva for realizada para sua mitigacao, deve ser formalizado o

aceite de risco (FQ-GR-002 - Formulario de Risco Assumido), com a devida alcada de aprovacao.

[ Toda Diretoria ) \

Diretor da Area
Superintendente dé Area =
Gerente da Area
Gestdo de Riscos & Controles Interno )

A
ANANENENEN

' T

Diretor da Area

Superintendente da Area

Gerente da Area

Gestdo de Riscos & Controles Interno

e w,

MEDIO

ASENENRN

.
W

- T

Superintendente da Area
Gerente da Area

AN

o
W
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Critérios de assuncéo

Para assuncéo de riscos na formalizagdo de contratos com contratantes/clientes, o Diretor de
Mercado e area Comercial deverdo, de forma prévia, solicitar a ciéncia e aprovagdo da Diretoria
Executiva e na sequéncia, informar a area de Gestdo de Riscos e Controles Internos, para
confeccédo do Formuléario de Risco Assumido, de acordo ao PO-GR-001

A assuncido dos riscos classificados como “Alto” somente podera ser feita pela Diretoria
Executiva em reunides, registrando em atas. Com isso, 0s responsaveis deverdo assinar o

formulario de risco assumido

4.6.2 Monitoramento de Riscos Assumidos

A 4rea de Gestao de Riscos e Controles Internos ira monitorar periodicamente 0s riscos que
foram assumidos, conforme os tipos e niveis de riscos, além de emitir recomendacdes de
acompanhamento pela area de negdcio, e semestralmente apresentar para a Diretoria Executiva,
de acordo ao PO-GR-001.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

As responsabilidades no modelo de Gestédo de Riscos e Controles Internos da Unimed Fesp
baseiam-se no conceito de trés linhas de defesa, conforme posicionamento do Instituto dos

Auditores Internos (I1A) a respeito do tema “Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles”.

A atuacéo da area de Gestédo de Riscos e Controles Internos ocorre na 22 linha de defesa, de

maneira independente, mas ndo de forma isolada das areas gestoras.

Areas de negdécio - 12 linha
Atuam no gerenciamento, monitoramento e acdes de respostas aos riscos, sendo as areas
responsaveis pelos processos/subprocessos, riscos originais e execucdo de acbes para
mitigac&o dos riscos.
E representada por todos os gestores das areas de negdcio e suporte, que devem assegurar a
efetiva gestao de riscos dentro do escopo das suas responsabilidades organizacionais diretas;

e Gerir os riscos e controles dos processos de sua atribuicdo e das atividades terceirizadas

relevantes sob sua coordenacéo, por meio de abordagens preventivas e detectivas;
e Implementar a¢gbes para mitigagdo e/ou monitoramento dos riscos;
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Comunicar prontamente a area de Gestdo de Riscos e Controles Internos sempre que
identificar riscos potenciais nao previstos no desenvolvimento das atividades de controle,
ou alteracdes em relacdo as normas e regulamentacdes vigentes;

Avaliar as normas externas e internas e verificar o impacto que estas podem ter nos seus
processos e procedimentos, e a necessidade de planos de acdo para garantir sua
aderéncia;

Definir e implantar os planos de acéo para enderecamento dos apontamentos efetuados
pelas Auditorias, Reguladores, Riscos e Compliance.

Colaboradores

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposices do
Caodigo de Conduta e, quando assim fazer-se necessario, acionar a Gestdo de GRC para
consulta sobre situacdes que conflitem com esta Politica ou mediante a ocorréncia de

situacOes nela descritas.

Gestao de Riscos - 22 linha

Estrutura com atuacdo consultiva junto as areas executivas, porém com avaliacdo e reporte

independentes sobre o gerenciamento de riscos e ambiente de controle da cooperativa.

E responsavel pelo apoio-a 12 linha de defesa no gerenciamento dos riscos corporativos,

auxiliando na identificacao, mensuracao, avaliacdo, mitigacdo, monitoramento e reporte dos

riscos e efetividade dos controles, bem como na aderéncia ao cenario regulatério, tanto interno,

quanto externo.

Coordenar as atividades de Gestdo de Riscos e Controles Internos junto as areas de
negdcio e suporte, sendo independente no exercicio de suas funcoes;
Desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas, sistemas, infraestrutura e
governanca necessarias para suportar o gerenciamento de Riscos Corporativos e
Controles Internos nas atividades da empresa;
Apoiar a primeira linha de defesa na implementacéo de praticas eficazes de gestdo dos
riscos corporativos;
Certificar a eficiéncia e a eficacia do ambiente de controle da primeira linha de defesa,
através de monitoramentos e testes de controles;
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Assegurar a governanca dos temas de Gestao de Riscos e Controles Internos, por meio
de reporte periédico nos foruns competentes;

Acompanhar o enderecamento dos apontamentos efetuados pelas Auditorias e
Reguladores;

Coordenar as atividades de gestéo de crises e de elaboracao e aplicacdo dos planos de
continuidade de negadcios;

Atuar em conjunto com outras areas de suporte da organizacdo que, dentre suas
atribuicdes, também possuem atividades de segunda linha de defesa, como: Prevencao

a Fraudes, Seguranca da Informacéo, Juridico, Compliance, dentre outras.

Conselho de Administragcéo

Compete ao Conselho de Administracdo, no ambito das Politicas Institucionais de Governanca,

de Controles Internos e Gestao de Riscos:

Programar as operacoes e servicos da Federacao Estadual;

Avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios necessarios ao
atendimento das operacoes;

Estimar previamente a responsabilidade das operacdes e servi¢os e viabilidade;

Fixar as despesas de administracdo, em orcamento anual que indique a fonte dos
recursos para a sua cobertura,

Estabelecer as normas para funcionamento da Federacao Estadual;

Estabelecer ‘as normas de controle das operacdes e servicos, verificando no minimo
semestralmente, a situacdo econdmico-financeira da Federacdo Estadual e o
desenvolvimento dos negocios e atividades em geral, através de balancetes da
contabilidade e demonstrativos especificos;

Determinar a abertura de sindicancia interna e ou processo administrativo interno, nos
termos do Regulamento e procedimentos aprovados em Assembleia Geral, com o objetivo

de apurar eventuais denuncias ou representacoes.

Diretor-Presidente

Compete ao Diretor-Presidente, no ambito das Politicas Institucionais de Governanca, de

Controles Internos e Gestao de Riscos:

Assegurar a aplicagéo das diretrizes dessa Politica;
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Assegurar que o processo de gerenciamento da estrutura de governanca e dos controles
internos e riscos corporativos ird identificar, mensurar, monitorar, controlar, mitigar e
comunicar 0s riscos associados a empresa, as instancias diretivas e aos o6rgaos
reguladores;

Atender ao 6rgdo regulador, nos quesitos das recomendacdes e apontamentos que

dispdem sobre governanca, controles internos e riscos corporativos.

Diretoria Executiva

Compete a Diretoria Colegiada, no ambito das Politicas Institucionais de Governanca, de

Controles Internos e Gestdo de Riscos, assegurar a aplicacdo das diretrizes das Politicas

Institucionais da Unimed Fesp, além de:

Deliberar sobre a revisdo da politica de gerenciamento de riscos e submeter a informacao
do Conselho de Administracéo (CA);

Deliberar o nivel de apetite ao risco na conducéo dos negécios;

Deliberar a metodologia a ser utilizada para conducéo do processo de gerenciamento dos
riscos corporativos;

Autorizar, quando necessario, excecdes as politicas e aos procedimentos;

Promover a disseminacgéo da cultura de gerenciamento de riscos na empresa;
Acompanhar de forma periddica a gestdo de riscos, visando garantir sua eficacia e o

cumprimento de seus objetivos.

Gestao de GRC

Responsavel por monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica,
manté-la atualizada, refletir ao seu contetdo quaisquer alteracdes no direcionamento da
marca, e suportar eventuais davidas relativas ao contetdo e sua aplicacdo, assim como

desenvolver o contetdo e monitorar a realiza¢@o do treinamento Anticorrupgao.

Auditoria Interna/ Externa - 32 linha

Responsavel por fornecer, para alta administracdo da empresa e Orgdos de governanca,

avaliacbes independentes quanto a eficiéncia e efichcia dos processos e procedimentos

estabelecidos, atuando em conformidade com as normas internacionais reconhecidas para a

pratica de auditoria interna.
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E representada pela Auditoria Interna, e tem como objetivo fornecer opiniées independentes &

Alta Administracao sobre o processo de gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles
internos e a governanga corporativa, conforme PL-FESP-005 Auditoria Interna.

Auditoria Interna/Externa
Aferir, de forma independente, as regras e os procedimentos estabelecidos nesta Politica,
mitigando 0s riscos quanto as gestdes, aos controles e aos processos internos e apurar casos
de denuincias e reportar a Diretoria Executiva e Ndcleo de Etica.
e Avaliar a qualidade e adequacao do sistema de controles internos, inclusive sistemas de
processamento eletronico de dados e de gerenciamento de riscos;
e Reportar o descumprimento de dispositivos' legais e regulamentares que tenham ou
possam vir a ter reflexos relevantes nas demonstracées contabeis ou nas operacdes da

empresa.

6. GESTAO DE CONSEQUENCIA
Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as
diretrizes desta _Politica, " poderdo relatar o fato ao Canal de Denuncia

(https://www.contateseguro.com.br/unimedfesp), podendo ou ndo se identificar.

O descumprimento das diretrizes desta Politica acarretara aplicacdo de medidas cabiveis
conforme o respectivo grau de importancia e de acordo com normativos internos.
Situacdes excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou demais érgéos de

Governanca.

7. DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da Diretoria Executiva em conjunto com estrutura de GRC alterar esta Politica
sempre que fazer-se necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga quaisquer normas e

procedimentos em contrario.
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8. SEGURANCA DA INFORMACAO, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Unimed Fesp se compromete em zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais e
sensiveis para fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades e reforca tal compromisso
com boas préticas de privacidade e protecdo de dados, consubstanciado em sua politica de
seguranca da informacao.

Assim, declara que emprega medidas técnicas e organizacionais adequadas no trato com dados
pessoais e sensiveis, e empenha esforcos para protegé-los contra acessos ndo autorizados,
perda, destruicdo, compartilhamento ndo autorizado, dentre outras hipéteses.

Temas de seguranca da informacao e privacidade de dados pessoais, devem ser observados
nas seguintes Politicas: ‘PL-FESP-002 Seguranca da Informagao’ e ‘PL-FESP-007
Privacidade e Protecao de Dados’.

9. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Cddigo de Conduta;

PL-FESP-001 - Anticorrupcgao;

PL-FESP-002 - Seguranca da Informacao;
PL-FESP-003 - Compliance;

PL-FESP-004 - Controles Internos;

PL-FESP-005 - Auditoria Interna;

PL-FESP-006 - Governanga Corporativa;
PL-FESP-007 - Privacidade de Dados;

FL-GR-001 Matriz de Riscos

FL-1514-01 Rev. 00 - Formulario de Risco Assumido
Demais normas internas aprovadas pelas alcadas competentes e disponibilizadas a todos os

colaboradores.

10. REFERENCIAS
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestéo de riscos -

Principios e diretrizes.

Associagéo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 31010:2012 - Gestéo de riscos — Técnicas
para o processo de avaliacdo de riscos.

COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (“COSO ERM”).
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Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), entidade civil, sem fins econémicos, afiliada

ao The Institute of Internal Auditors (IIA Global), Associacéo Internacional dos Profissionais de

Auditoria Interna e areas afins.

Lei federal 11.846 — Anticorrupcéo e Politica de Relacionamento com Orgéos Publicos.

Resolucdo Normativa 518 da ANS, que dispde sobre adocao de praticas minimas de governanca

corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das

operadoras de planos de assisténcia a saude, e suas respectivas alteracoes.

11. ANEXO
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