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CONTEÚDO DA PALESTRA
Objetivo: Abordar a segurança do paciente com foco no protocolo de prevenção da lesão por pressão 

– LPP.

Público: Médicos cooperados e profissionais que atuam no Provimento em Saúde, Recursos e 

Serviços Próprios, Gestão Hospitalar, Gestão de equipes assistenciais

Temas que serão abordados:

• Cases de sucesso com a implantação do protocolo de prevenção da lesão por pressão – LPP, da 
mesma forma relacionados a melhoria da qualidade da assistência, impactos na redução do 
tempo de internação e custos relacionados a esse incidente, incentivo à notificação para melhoria 
do processo.

Sugestão da Ana Flávia para abordagem nas peças:

• “...talvez o mote da peça que vocês vão criar, a partir de agora, possa ser que agora que todos
nós sabemos a importância de se trabalhar a implantação dos protocolos de prevenção, e agora
que todo mundo sabe que eles são diretrizes, né, da organização mundial de saúde, são parte de
todos os programas de qualidade, acreditação, fazem parte das diretrizes do núcleo de segurança
do paciente, a partir de agora, a cada discussão de protocolo serão apresentados cases de
sucesso que vão fortalecer a importância de trabalharmos com gerenciamento desses protocolos
entendendo quais são os resultados que eles trazem pensando na assistência, na percepção do
paciente, no desfecho dessas internações e no custo desse paciente, sem esquecer também na
questão da redução do tempo de permanência o custo da internação. “ (trecho extraído de uma
mensagem de whatsapp enviada em 26/03/2021 às 13h20)



Data: 29/04/2020, quinta-feira

Horário: Das 13h às 14 horas

Formato: modalidade EaD, síncrona ao vivo, pela plataforma Teams, com espaço para perguntas e 

respostas via chat, com moderação da equipe de GO.

AGENDA

➢ Apresentação do Núcleo, divulgação das atividades e do protocolo de LPP: à definir (10’) 

➢ Apresentação das Atividades já realizadas sobre o tema e sobre a palestrante : à definir (5’)

➢ Palestra: Ana Flávia Félix (Maturitá) (30’)

➢ Mediação (perguntas e respostas): à definir (10’)

➢ Fechamento: à definir (5’)

PROGRAMAÇÃO



PALESTRANTE

Ana Flávia Félix

Graduada em Biomedicina pela Universidade de Mogi das Cruzes,
com especialização em Microbiologia pelo Hospital do Servidor
Público Estadual, Gestão de Serviços de Saúde pela Unifesp, MBA
de Gestão de Saúde pela Faculdade São Camilo e Gestão da
Qualidade pela FGV. 15 anos de experiência em implantação de
processos relacionados a qualidade e segurança do paciente.
Neste período, atuou como gerente de apoio do IQG Health
Services, no acompanhamento dos processos de certificação
nacional (Metodologia ONA), certificação internacional
(Metodologia Qmentum) e certificações por distinção.
Atualmente atua como consultora de serviços de saúde, na
implantação de sistemas integrados de gestão, implantação de
projetos relacionados a melhoria da performance institucional e
implantação de processos de acreditação ONA, Qmentum e JCI.
Atua também na formatação e realização de treinamentos
focados nos Temas Governança Clínica, Auditoria Clínica, Gestão
da Qualidade e Segurança do Paciente.



PALESTRANTE PARA O LANÇAMENTO DO PROTOCOLO 

Dr. Mauro Couri

Médico formado há 28 anos na Universidade Federal de
Juiz de Fora com especialização em pediatra e pós
graduação em Gastroenterologia Pediátrica e Hepatologia
na UNIFESP/EPM.
Atuando em Gestão da Saúde Suplementar em Operadoras
de Planos de Saúde há mais 15 anos concentrando área de
ação em regulação médica e auditoria.
Na Unimed FESP há 3 anos e há 1 ano na Superintendência
Operacional. Gestão de equipe formada por mais de 300
colaboradores em 06 gerências.



ABERTURA

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

Diretor de Gestão Operacional da Unimed Fesp.
Médico formado pela faculdade de medicina de 
Itajubá (1976), com especialização em urologia. Foi 
diretor Financeiro (1997 a 2003), Presidente (2003 a 
2006) da Unimed São João da Boa Vista Participações 
e Presidente da Unimed Leste Paulista (2006 a 2020). 
Na Federação Intrafederativa Centro Paulista foi 
diretor de Planejamento e Desenvolvimento (2009 a 
2014), diretor Administrativo (2014 a 2017) e 
Presidente da Unimed Centro Paulista (2017 a 2018). 
Na Fesp, atuou como conselheiro Fiscal (2008 a 
2009), coordenador do Conselho Fiscal (2009 a 2010) 
e conselheiro de Administração (2017 a 2018).



Diretoria Executiva

DHI | GO | MKT | TI


