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Table 1: 10M, 2001 Six Aims
The 10M Six Aims are built around the core need for health care to be:

nm Avoiding injuries to patients from the care that is intended to help them.

Providing services based on scientific knowledge to all who could benefit, and

F‘I efraining from providing services to those not likely to benefit, C U id q d o Ce ntrq d o n q Pessoa
Patient pviding care that is respectful of and responsive to individual patient
Centered: | gi¥ferences, needs, and values, and ensuring that patient values guide all
Lnical decisions.
ely ) g2 waits and s
who give care.
E Avoiding waste, including waste of equipment, supplies, ideas, and energy.
Equitable: | Providing care that does not vary in quality because of personal
characteristics such as gender, ethnicity, geographic location, and . .
socioeconomic ats, A abordagem do cuidado cenfrado, surgiu no
Adapted from 10M: Crossing the Quality Chasm, 2001) http:/ fwww.iom.edu/~/media/Files/Report%20Files/2001/ IONN:
inicio dos anos 50 e fornou-se prevalente na arena
das politicas de saude no final dos anos 90.

A razdo parad isso pode ser atribuida G
necessidade dos sistemas de saude encontrarem
maneiras de melhorar a qualidade do cuidado,
corrigindo o desequilibrio no atendimento, isto &,
se afastando do modelo biomédico, para um
foco na interacdo, cooperacdo, e abordagem
(R SSING [L holistica (McCance et al., 2011).

NUALITY A
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Vocé pode falar-sobre-a prdatica
Os 4 Cs do Cuidado Centrado colaborativa que quiser, mas, a
mMenos que voceé implemente
sistemas para apoid-la e avalia-la,
ISSO NAO vai acontecer.

CULTURE

A Mudanc¢a da Cultura depende
de uma Decisdo Estratégica.
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O que é Cuidado Centrado no Paciente”” SESCOOP/sP

. Organizar as melhores praticas as condicoes,
necessidades e-expectativas de-cada individuo;

- + . Cuidados preventivos para atender segmentos
distintos de pacientes;

Fazer Fazer

. Medicado de resultados e custos para cada
pa ra [com paciente;

. Integracdo dos processos assisténcias com os de
ApoIo;

5. Informacoes integradas aos cuidados;
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Cvuidado Cenirado no

Paciente
Usudrio Decisdo
A Semiologia Médica é uma
disciplina tedrico e pratica das
Ciéncias da Saude que dedica
. Plano sua atengdo aos sinais e
Terapeutico sinfomas apresentados pelos
v pacientes.
Profocolos
v
Projeto
Terapéutico
\ 2

Meta Terapéutica
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Plano Terapéutico

Plano Terapéutico indica qual a
estratégia de tratamento definida para o
paciente, considerando

1. Suas necessidades clinicas:

2. Tempo de duracdo da assisténcia;

3. Programacdo de alta.
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Eum conjunto de propostas
de condutas terapévuticas
articuladas, para um
individuo, resultado da
discussao coletiva de uma
equipe Interdisciplinar.
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Projeto Terapéutico

Obijetivos:

Qualificacdo da atencdo;
Efetivar a Cogestdo da assisténcia;
Facilitar a avaliacdo e o aprendizado

coletivo (aumentar capacidade de andlise
e intervencdo);

Possibilitar uma acdo positiva em direcdo ao
paciente, a partir das diferencas internas e
conflitos da equipe.
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Os dominios independente e interdependentes sdo estudados como um elo entre o
plano terapéutico, as estruturas organizacionais e o paciente, bem como entre os
resultados obtidos para o paciente e o trabalho da equipe multidisciplinar.

Estrutura

Paciente
Perfil Epidemioldgico

Profissionais
Formacdo,
Experiéncia

Organizagao
Quantitativo

Carga de Trabalho
Ambiente de trabalho

—

Processo

Dominio Independente

Intervencoes das
diferentes disciplincs\
Plano Terapéutico

Plano médico

Dominio
Interdependente
Comunicacado
Coordenacdo do
Cuidado

Resultados

Resultados Clinicos

Efetividade de
Prevencdo
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INTEGRACAO PROFISSIONAL

]

— [ 4. Colaboracdo na Equipe

5. Gestdo da
Equipe

ﬁ[ 3. Orientacdo da Equipe

O

AL

Y

“V-‘ﬁ [ 2. Foco da Equipe
p

1. Estrutura da Equipe

. 7

A logica organizacional e profissional
costumam ser vistas infrinsecamente como
conflitantes. As influéncias organizacionais
invadem o trabalho profissional ou o©s
profissionais resistem das mudancas e
fogem das regras organizacionais.

/42 SESCOOP/SP

Trabalho de articulagcao para
prestar e organizar o cuidado

Essa visdo dualistica é complementada com
a perspectiva do profissionalismo
organizado, que se concentra na relacdo
negociada e reciproca entre as logicas
organizacional e profissional. Nessa
perspectiva, os profissionais se engajam
cada vez mais em novas questoes
organizacionais € as incorporam ao seu

trabalho profissional.
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D @ B of problems

Em 1989, o consultor Sidney Yoshida produziu seu
estudo chamado 'O Iceberg da

Ignoréncia’. Habitos de trabalho e lideranca da
montadora japonesa Calsonic.
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Se os nUmeros de Yoshida sdo precisos, e
mesmo se esses numeros ainda sdo
relevantes hoje, € um assuntfo em
debate.

enquanto houver um comportamento
inexplicavel no local de trabalho, haverd
espaco para esse tipo de lenda na

cultura popular de gestdo.

De qualguer forma, ndo nos importamos
se 0s numeros de Yoshida sdo totalmente
precisos ou Nndo. Nos diriamos que isso
ndo é tdo relevante. O que é relevante é
descobrir e refletir sobre a mensagem
significativa que transmitem.
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Prevencado de infecgao da
corrente sanguinea associada
a cateter venoso central

WORLD ALLIANCE

for PATIENT SAFETY
Clean Cm‘g)S Saf

-’ ol

er Care
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Como reduzir-a.incidéncia?
N&o hd mdagica, mais a aplicacdo de um conjunto de

boas prdticas e sua constante auditoria, mostram-se
eficazes na reducdo da incidéncia de IPCS.

Discussao da indicacao

Critérios de elegibilidade

Padroes de boas praticas de insergcao
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Fatores de Risco

Foram identificados como fatores de risco
independentes para IPCS:

» Hospitalizacdo prolongada antes do
cateterismo;

* Duracdo prolongada da cateterizacdo;

» Colonizacdo microbiana pesada no
local de insercao;

e Colonizacdo microbiana pesada do hub
do cateter;

» Cateterismo de veia jugular interna;

» Cateterismo de veia femoral em adultos
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PrROTOCOLO CLINICO

E um grupo de intervencdes baseadas em evidéncias cientificas que
quando adotadas juntas resultam em melhores resultados do que
adotadas individualmente (INSTITUTE FOR HEALTHCARE IMPROVEMENT, 2012).

Escolha do sifio de insercdo

Selecdo do fipo de cateter

Barreira mdxima estéril no momento da insercdo do cateter central
Preparo da pele conforme diretriz da CCIH

Insercdo do cateter

Manutencdo do cateter

Troca do curativo

Troca de equipo

/. Troca de dispositivo

ok~
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O CDC recomenda o uso.de gaze ou filme transparente
pdra a cobertura do sitio de insercdo do cateter.

Em revisdo sistematica utilizando as bases de dados
Cochrane, MEDLINE, Embase e Cancerlit, identificaram-
se seis ensaios controlados de comparacdo entre os
efeitos de gaze e fita adesiva e/ou curativo
transparente de poliuretano. Nao foi encontrada
diferenca na incidéncia de infec¢gao em relagdo ao
uso de qualquer dos tipos de cobertura.

As definicoes devem ser elaboradas pelo SCIH.

A prevencado de infeccoes é mais eficiente quando a
equipe de saude é capacitada para a utilizagao
correta das coberturas.
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Infeccao de Corrente Sanguinea /#”sescoop/sp

As infeccoes primdarias de corrente
sanguineas (IPCS), sdo-aquelas
infeccoes de consequéncia sistémica
graves, bacteremia ou sepse, sem foco
primdario identificAvel. ( ANVISA 2009)

2 As infecdes da corrente sanguinea podem ser
divididas naguelas com hemocultura positiva, e
naquelas somente com critérios clinicos, ou seja,
subdivididas entre as IPCS lahoratoriais e as IPCS
clinicas s, 2009 As infecgoes relacionadas ao acesso

vascular (IAV), sdo infeccoes que
ocorrem no sitio de insercao do
cateter, sem repercussdo sistEmicas. A
maioria das infeccdes relacionadas ao
acesso vascular central. ( ANVISA 2009)
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Vigilancia

Orgdos reguladores internacionais-e
nacionais, como HICPAC, CDC e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA), apresentam diretrizes de
vigilancia durante a inser¢ao,
manipulagcao e retirada dos cateteres
centrais.

Faz-se necessaria a vigiléncia das
praticas de insercdo e curatfivo, com
avaliacdo da repercussdo nas taxas de
infeccao associada a cateter (IAC).




A healthcare analytics vai além de melhorar o atendimento a saude e salvar vidas.
A adocdo de dados também estd muito relacionada & economia de recursos.

A andlise de informacdes padronizadas permite que os administradores entendam
melhor a dindmica do cuidado e reduzam os desperdicios. Tamanha é a
importancia que essas questdes adquiriram na drea da saude que o mercado ja
estd formando profissionais especializados em healthcare analytics, que poderdo
atuar como analistas de dados, engenheiros de |A ou analistas de projetos em Tl.

Ndo basta apenas coletar informagoes — é preciso armazena-las e organiza-las da
forma correta.
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