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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Mensagem da Diretoria Executiva

Com 53 anos completos em 2024, a Unimed
Fesp trabalha em um alto grau de maturida-
de corporativa. Esse patamar foi alcancado
a partir de uma visao focada no desenvol-
vimento sustentdvel, buscando gerar im-
pactos positivos na economia, no meio am-
biente, nas pessoas e em todas as relagoes
decorrentes da operagao da empresa.

Neste ano, o Planejamento Estratégico Inova
Fesp - Novos Horizontes - 2023/2027 englo-
bou a Esséncia Unimed, fortalecendo a iden-
tidade organizacional e trazendo um novo
proposito sistémico, sempre pautado na pro-
moc¢ao da satde e qualidade de vida.

As prioridades em curto e médio prazo en-
volvem seguir avancando nos processos de
interoperabilidade do registro eletronico,
aperfeicoamento do intercambio estadual,
estruturagao de um Centro de Servicos Esta-
dual, a articulacdo institucional, o estimulo a
Remuneracao Baseada em Valor, entre outros.
E temos muito o que comemorar no campo da
sustentabilidade, especialmente consideran-
do a criagao do Instituto Unimed Federacao
SP, que marcou um novo momento que deve
impulsionar as praticas ESG (Environmental,
Social and Governance), tanto na Fesp como
nas Unimeds do estado de Sao Paulo.

Destacamos, ainda, a implantagao do Progra-

ma de Diversidade e Inclus3ao e Pessoas com
Deficiéncia, e a adesao ao Pacto Brasil pela In-

tegridade Empresarial, uma iniciativa da Con-
troladoria-Geral da Unido. A¢des como essas
reforcam nosso compromisso com a integri-
dade empresarial e a promogao de melhorias
que influenciam positivamente a sociedade.

Este relatdrio integrado traz um amplo pano-
rama sobre o contexto da gestao da Unimed
Fesp em 2024, incluindo os muitos cena-
rios desafiadores como, por exemplo, os al-
tos custos envolvidos nas terapias especiais
voltadas ao Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Mas, também, vocé podera conferir os
importantes indicadores e resultados que fo-
ram alcancados no campo da medicina pre-
ventiva, inovacao e promocao da qualidade
de vida dos nossos clientes.

O conjunto dessas acoes vem destacando
a Federagao como uma das maiores e me-
lhores operadoras de salide do mercado,
uma conquista que se tornou possivel gra-
¢as ao apoio do Conselho de Administracao,
do Conselho Fiscal, dos colaboradores, dos
médicos cooperados e de todas as Unimeds
filiadas no estado de Sao Paulo. Seguiremos
realizando uma gestdo democratica, trans-
parente e participativa para valorizar o tra-
balho médico e entregar saiide com a exce-
[éncia do Sistema Unimed.

Diretoria Executiva
Federacao das Unimeds
do Estado de Sao Paulo

Dr. Ajax Rabelo Machado
Diretor de Gestao
Operacional

Dr. Miguel Zerati Filho
Diretor de Desenvolvimento
Humano e Institucional

Dra. Maria Aparecida
Marcondes de Andrade
Nogueira

Diretora Financeira

Dr. Eduardo Ernesto
Chinaglia
Diretor-presidente

Dr. Arnaldo Passafini Neto
Diretor-superintendente

Dr. André Domingos Pippa
Tomazella
Diretor de Mercado
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O relatorio

O Relatdrio Integrado da Federacdo das Unimeds

do Estado de Sao Paulo (Unimed Fesp) é publicado
anualmente, e cobre o periodo de 1° de janeiro a 31

de dezembro de 2024 relativo a todas as unidades
administrativas da Federacao, citadas nas demonstra-
¢oes financeiras. O documento é aprovado em Conse-
lho de Administragao, apresentado ao Conselho Fiscal
e faz parte da ordem do dia na Assembleia Geral.

Para mais informacoes sobre este material, entre em
contato pelo e-mail
esg.operadora@unimedfesp.coop.br.

Todo o conteldo foi elaborado em conformidade
com os padroes da Global Reporting Initiative
(GRI) e em conformidade com os elementos da
Estrutura de Relato Integrado, desenvolvida pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC).

As demonstragoes financeiras abrangem o
mesmo periodo deste relatério (01/01/2024 a
31/12/2024), publicadas junto com o Relato Inte-
grado. Essas demonstragdes sao auditadas pela
KPMG Auditores Independentes Ltda.

MATERIALIDADE UNIMED FESP 2024

Em 2024, foi realizado um estudo de materialidade
que identificou os principais impactos econémicos,
ambientais e sociais no curto, médio e longo prazo.
Este processo foi conduzido em conjunto com as
areas de governanca, risco, compliance e sustenta-
bilidade.

As etapas do estudo de materialidade foram as
seguintes:

(' GRI-2-2;2-3;2-5;2-14;2-29;3-1 )

O RELATORIO

Revisao do contexto:

Nesta fase, foram analisados o contexto
interno e externo da Unimed Fesp.

Os documentos internos examinados
incluiram:

- Demonstrativo financeiro.

« Relatério de administragao.

- Estatuto, cédigos e politicas.

+ Planejamento estratégico.

« Mapa derisco.

Também aconteceu a avaliagdo do

modelo de negdcio, a revisdo do mapa

de stakeholders e um benchmarking de

mercado, além da andlise dos seguintes

documentos externos:

« Sustainability Yearbook S&P (2024) -
Health Care Providers & Services.

« SASB Materiality Map (2023): Man-
aged Care.

« The Global Risks Report 2024 - World
Economic Forum (WEF).

« World Economic Forum - Shaping the
Future of Health and Healthcare 2023.

Identificacdo, andlise e priorizacdo
dos impactos:

O processo de identificacao dos
impactos, tanto reais quanto
potenciais, positivos e negativos,
foi revisado para cada tema mate-
rial, considerando a severidade
(tamanho, escopo, natureza) e a
probabilidade. Para priorizar os
impactos, os stakeholders foram
engajados por meio de entrevistas
e pesquisas, que resultaram em
236 respostas de diferentes
grupos, incluindo clientes, correto-
res, sociedade, colaboradores, ter-
ceirizados, governo, fornecedores,
prestadores de servico, agéncias
reguladoras, Unimed Participacoes,
Unimed do Brasil, Seguros Unimed
e o sistema Unimed do Estado de
Sao Paulo.

Validagao dos temas revisados
Para validar os temas, foi
realizado um benchmarking
setorial, com base nas etapas
anteriores, e uma apresentacao
a gestdo ESG da Unimed Fesp,
que validou o processo.
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CONTEUDO GRI/PROPRIO
302-1,302-3

O RELATORIO

CAPITAL RELACIONADO

IMPACTO

O impacto positivo da gestao ambiental inclui a reducao de custos, melhoria da reputacdo e um ambiente mais seguro

oDS

Impacto ambiental | 303-1,303-2, 303-3,303-4, 303-5 Natural e saudavel, enquanto o impacto negativo pode ser o custo inicial elevado e a complexidade na implementacdo de 6,7812
306-1,306-2, 306-3 praticas sustentdveis.
401-1, 401-2, 401-3
} 403-1 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, O impacto positivo da gestdo de pessoas inclui maior produtividade, mglhor clima orga_n]zaC|onal e aprimoramento no
Gestdo de pessoas Humano atendimento, enquanto o impacto negativo pode ser o alto custo de treinamentos e a dificuldade em reter talentos em
403-7, 403-8, 403-9, 403-10 : S
um ambiente de alta rotatividade.
404-1,404-3
S O impacto positivo da diversidade e inclusao inclui uma maior inovacao, melhoria no atendimento ao paciente e for- 345810
Diversidade e leci d balh . . . i =0 h =0 ad d 1S
inclus3o 405-1-405-2 Humano talecimento do tra alho em equipe, eznquanto o impacto negatlvp pode ocorrer se nao houver uma gestao adequada,
resultando em conflitos, discriminacao e desafios na comunicacdo entre equipes
O impacto positivo dos direitos humanos esta relacionado ao respeito a dignidade, igualdade e acesso universal a
Direitos humanos | 406-1 Humano salde, enquanto o impacto negativo pode surgir da falta de conformidade, resultando em discriminagao, violagao de
direitos e danos a imagem institucional.
o TH . . O impacto positivo inclui a constru¢ao de uma imagem sélida, maior confianca da comunidade e engajamento dos
esponsabilidade ~ . . . Social e de Relacionamen- . . e .
4 3 Acoes socioambientais no ano colaboradores, enquanto o impacto negativo pode ser o custo elevado de programas e a dificuldade em medir os 13411
socioambiental to
resultados a longo prazo.
O impacto positivo inclui o controle eficiente de custos, a melhoria na alocacdo de recursos e maior sustentabilidade
Gestdo financeira | 201-1 e indice de sinistralidade Financeiro financeira, enquanto o impacto negativo pode ser a pressao por cortes que afetam a qualidade dos servicos e a falta de | 8,9,16,17
flexibilidade em momentos de crise.
205-1, 205-2,205-3 Capi . . O impacto positivo inclui a construcao de uma reputacdo confidvel, maior confianca dos pacientes e conformidade
q apital Social e de Relacio- - . . e S .
Integridade regulatdria, enquanto o impacto negativo pode ser a dificuldade em manter padroes éticos elevados em ambientes 16
418-1 namento - . >
com pressao por resultados financeiros.
416-2
Indice de Satisfagdo do Cliente (NPS) . . . O impacto positivo inclui a melhoria da experiéncia do paciente, maior fidelizagao e satisfacao, enquanto o impacto
q — - Capital Social e de Relacio- . - - . .
Jornada do cliente | jhdice Geral de Reclamacio (IGR) namento negativo pode ser a complexidade em gerenciar expectativas e a sobrecarga de processos que afetam a qualidadedo | 3
o - o ; atendimento.
Taxa de utilizagao em hospitais com nivel
maximo de acreditacdo
O impacto positivo da inovacao inclui a melhoria da qualidade do atendimento, aumento da eficiéncia e acesso a novas
Inovacao Numero de startups aceleradas Capital Intelectual solugdes terapéuticas, enquanto o impacto negativo pode ser o alto custo de implementacdo e a resisténcia a mudan- | 4,89
¢a por parte de colaboradores e pacientes.
Numero de a¢bes educacionais ofertadas
as Unimeds do Estado de Sdo Paulo
Relacionamento Numero de horas de capacitacdo realizada Cabital Social e de Relacio- O impacto positivo inclui fortalecimento de parcerias, ampliagdo da rede de apoio e aumento da representatividade,
para as Unimeds do Estado de S&o Paulo P enquanto o impacto negativo pode ser a falta de alinhamento de interesses e desafios na gestdo de expectativas e 4817

com as Unimeds

Total de Unimed do Estado de S3o Paulo
participante do comité de atengdo primaria
a satde (APS)

namento

recursos.
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Destaques 4

PROGRAMA CARBONO NEUTRO/INVENTARIO DE CARBONO

INSTITUTO

-
Em 2024, a Unimed Fesp aderiu ao Programa Carbono Neutro Unimed, que tem por objetivo U n I med
engajar e fortalecer a atuagao do Sistema Unimed, promovendo a elaboracdo do Inventdrio de -
Emiss3o de Gases de Efeito Estufa (IEGEE). Federagao SP

\_

PROGRAMA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO E PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Unimed Fesp implantou com sucesso o seu Programa de Diversidade e Inclusdo e Pessoas
com Deficiéncia. Partindo de 9 colaboradores com deficiéncia em janeiro, a cooperativa am-

pliou o nimero para 39 em outubro, superando a meta estabelecida com base na Lei de Cotas E/\C@

para Pessoas com Deficiéncia (8.213/91).

INSTITUTO UNIMED FEDERAGCAO SAO PAULO BRASI L

Em 2024, a Unimed Fesp criou o Instituto Unimed Federagdo Sdo Paulo, tendo a Fesp como PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL
mantenedora e a adesdo de 20 Unimeds paulistas. E um marco importante na histéria da Fesp,

redirecionando as ac¢des institucionais de ESG. eI’lp_?e Aa Pa'zh’cipanie

UNIMED FESP ADERE AO PACTO BRASIL PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL
Reafirmando o comprometimento em manter altos padrdes de ética e transparéncia em sua
atuagao, a Unimed Fesp aderiu ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, uma iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) que visa promover o compromisso com a integridade nas
praticas empresariais.

UNIMED FESP APOIA ATLETAS COM DEFICIENCIA (ACDS)

Em julho de 2024 a Unimed Fesp firmou parceria de patrocinio com a Achilles Brazil, que é
parte da Achilles International, criada nos anos 70, voltada para o apoio as pessoas com defici-
éncia, estimulando que se tornem atletas, encorajando-os a participar de eventos esportivos e |
criando conexoes sociais.
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A Unimed Fesp

Em 19 de dezembro de 1971 foi criada a Federag¢do das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (Uni- Unimed do estado de Sao Paulo dividida Paulo, que sao as seis Federagoes regionais
med Fesp). Uma das cooperativas que integram o Sistema Unimed, a Fesp surgiu diante de um por regioes de 2° grau. Cada uma delas possui o papel
cendrio que demandava maior organizacdo do trabalho das cooperativas Unimed no estado A Unimed se divide em seis regioes ad- de prestar servicos, monitorar as atividades
de Sao Paulo. Ao longo dos mais de 50 anos, segue atuando fornecendo suporte, assessoria ministrativas distintas no estado de Sao e representar politica e institucionalmente
técnica, produtos e servigos especializadas as Unimeds filiadas, buscando fortalecer o Sistema as Unimeds Singulares associadas a elas:

Unimed paulista. Intrafederativa

R T . s Oeste Paulista
Além disso, como operadora de salde, a empresa fornece uma série de recursos, produtos e

servicos voltados a promocao da satide e qualidade de vida dos clientes Unimed. Mais infor- Intrafederativa
magodes estao disponiveis no Portal Unimed Fesp, acessivel pelo enderego: www.unimed.coop. Nordeste Paulista
br/site/web/unimedfesp.

Dentro da hierarquia cooperativista do Sistema Unimed nacional, a Fesp tem estrutura socie-
taria e forma juridica de cooperativa de segundo grau. O nome de registro é Unimed do Estado
de Sdo Paulo - Federacdo das Cooperativas Médicas, sua sede fica na Rua José Gettdilio, 78/90,
Aclimagao, S3o Paulo (SP) e a atuacdo da empresa se d3, exclusivamente, em territério brasi-
leiro.

/_::trafederativa

Centro Paulista

!’{'

Cooperativas de 1° grau

S3do as Unimeds chamadas Singulares (1° grau), constituidas por um minimo de 20 pessoas
fisicas (médicos cooperados), ndo sendo permitida a admissdo de pessoas juridicas com as
mesmas atividades econdmicas - ou correlatas - das pessoas fisicas que as integram.

Intrafederativa
Centro-Oeste Paulista

Cooperativas de 2° grau

Sdo chamadas Federagdes (2° grau), pois organizam os servicos das Unimeds filiadas (1° grau)
em uma determinada regido limitada, facilitando a utilizacao dos recursos integrados, fazendo
também a representacdo politica institucional das Singulares a ela associadas. Intrafederativa Intrafederativa Vale
Sudeste Paulista do Paraiba

Cooperativas de 3° grau

A Confederacdo € a Ginica Unimed de 3° grau e trabalha em ambito nacional, organizando os
servicos das Unimeds por meio de normatizacao de padrdes, procedimentos e processos, além
de representagao institucional nacional.
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Associacoes parceiras

m Alianga Cooperativa Internacional.

m Associacao Internacional de Cooperativas
de Salde.

m Fundacao Unimed.

m Instituto Coalizdo Salde.

m Organizacao das Cooperativas do Estado
de Sdo Paulo (Ocesp) (Registro da Fesp n°
263SP-001, ramo Salide).

m Pacto Empresarial pela Integridade e Con-
tra a Corrupcao, do Instituto Ethos.

m Pacto Brasil pela Integridade Empresarial,
da Controladoria-Geral da Uniao.

m Seguros Unimed.

m Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo.

m Unimed do Brasil.

Principios cooperativistas

1°) Ades3o voluntaria e livre.

2°) Gestdo democratica.

3°) Participagdo econémica dos membros.
4°) Autonomia e independéncia.

5°) Educacdo, formacdo e informacao.

6°) Intercooperagao.

7°) Interesse pela comunidade.

FATOS IMPORTANTES

Ano de 2024 teve um resultado ainda me-
lhor que 2023

Refletindo uma gestdo alicercada em ex-
celéncia, cooperativismo e transparéncia, a
Unimed Fesp teve aprovado, por unanimi-
dade, seu Relatério do Conselho de Admi-

A UNIMED FESP

Dirigentes da Unimed Fesp e de outras Unimeds participaram do intercambio
técnico voltado para liderancas e alta gest3o, realizado na Europa

nistracao, trazendo o melhor resultado e
distribui¢do as Unimeds nos mais de 50
anos de histéria da empresa.

Ranking Valor 1000: Unimed Fesp é um
dos maiores planos de satide do Brasil

A Unimed Fesp é a 23 maior operadora de
planos de salde do Brasil, segundo o Valor
1000, um dos anudrios de negdcios mais
importantes do Pais, editado pelo Valor
Econémico. O material, que chegou a sua
24* edicao, compila dados das mil maiores
empresas do Brasil por meio de uma par-

ceria com a Serasa Experian e o Centro de
Estudos em Finangas da FGV/SP.

Diretores realizam intercambio técnico
na Europa

Os Drs. Arnaldo Passafini, diretor-superin-
tendente da Fesp, e Ajax Machado, diretor
de Gestao Operacional, participaram de um
intercambio técnico internacional voltado
para liderancgas e alta gestao com o Sis-
tema Unimed, promovido pelo Sistema
Ocesp, de 3a12/6, realizado na Europa. O
grupo formado por 70 pessoas, incluindo

O Dr. Eduardo Chinaglia, presidente da Unimed Fesp,
participou da Miss3o Unimed Reino Unido

37 dirigentes de Unimeds, esteve na Trinity
College, em Dublin, na Irlanda e, também,
em Copenhagen, na Dinamarca, em escrité-
rios da World Health Organization.

Presidente da Unimed Fesp participa da
Missao Unimed Reino Unido

O Dr. Eduardo Chinaglia, presidente da Uni-
med Fesp, participou em fevereiro da Mis-
sdao Unimed Reino Unido. O intercambio foi
promovido pela Unimed do Brasil, junto com
o Sistema OCB e a Faculdade Unimed, e teve
como foco a Atencdo Primaria a Saidde (APS).



Instituto Disney recebeu diretores
das Unimeds para experiéncia imersiva

Diretores da Fesp participam de capacita-
¢ao no Instituto Disney

Os Drs. Eduardo Chinaglia, presidente da
Unimed Fesp, e André Domingos Pippa To-
mazella, diretor de Mercado, participaram,
em abril, da capacitacao promovida pelo
Sistema Ocesp em parceria com o Instituto
Disney, em Orlando (EUA). Os dirigentes es-
tiveram em uma experiéncia imersiva para
aprimorar o pensamento estratégico, com
foco na "Abordagem Disney" para a exce-
léncia da lideranca.

Unimed Fesp realiza doag¢des ao Instituto
Unimed/RS

A Federacao das Unimeds do Estado de
Sao Paulo realizou uma doacao no valor de
R$200 mil ao Instituto Unimed/RS. A Fede-
ragao também apoiou as familias de cola-

boradores das Unimed do Rio Grande do
Sul ao participar da campanha Abrace uma
familia, que foi promovida pela Unimed do
Brasil, no qual a Fesp doou R$ 120 mil e
engajou nas Unimeds paulistas, por meio
do Instituto Unimed Federacao Sao Paulo.

Ao todo, 21 Unimeds de Sao Paulo somaram
mais de RS 419 mil em doacdes, impactando
31 familias. De forma geral, RS 619 mil foram
destinados pelas Unimeds paulistas para
ajudar a populacao do Rio Grande do Sul.

Unimed Fesp é premiada pela Raizen por
exceléncia no relacionamento

A Unimed Fesp foi premiada como parceira
de exceléncia em relacionamento pela Rai-
zen, titulo conquistado dia 23/5 no Prémio
Parceiro Raiz 2024, uma iniciativa anual

\A FAM
UMA FAMILIA

Sistema Unimed paulista somou R$ 619 mil em doages ao
Instituto Unimed/RS por conta das enchentes

A UNIMED FESP

HSTITUTD l
¥ UNIMED A PELOR

RO GRANDE DXV SLIL \'H/

para destacar as principais parceiras da
empresa, que é considerada uma referéncia
global em bioenergia.

Dr. Eduardo Chinaglia recebe prémio 100
Mais Influentes da Saude

O presidente da Unimed Fesp, Dr. Eduardo
Ernesto Chinaglia, foi um dos vencedores
do prémio “100 Mais Influentes da Sau-
de” de 2024, em cerimodnia realizada em
dezembro. Promovida pelo Grupo Midia, a
premiacao tem como objetivo reconhecer e
destacar os grandes lideres que promovem
impactos positivos e avangos significativos
para o setor da saude no Brasil.

Federacdo cria novos érgdos e politicas de
combate a fraude
Assim como o mercado de saude suple-

Area de Mercado da Fesp é
premiada pela Raizen
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O Dr. Eduardo
Chinaglia, presidente
da Fesp, foi premiado
como um dos 100
executivos mais
influentes da saide
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mentar, a Unimed Fesp também foi vitima
de fraudes na adesdo ao plano de satide.

Para coibir essa prética ilegal, foi revisado
o processo de comercializagdo e instituida
a Célula de Prevencdo a Fraude, visando
maior observancia quanto a documentagdo
apresentada no momento da contratagao
do plano de salde.

Unimed Fesp participa do 50° Conarh

A Unimed Fesp marcou presenca na 50°
edicao do Conarh por meio de um estande
conjunto com a Unimed do Brasil, Unimed
Nacional, Seguros Unimed e a Faculdade
Unimed. O evento, que é considerado um
dos maiores da area de Recursos Humanos

7
Unimed Fesp
marca presenga no
502 Conarh

UNINESUy

do mundo, foi realizado na Expo S3o Paulo,
de 27 a 29 de agosto, e atraiu milhares de
visitantes.

indice de Desempenho da Satide Suple-
mentar (IDSS)

Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed
Fesp alcangou a faixa verde no Indice de
Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS)
publicado pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). O resultado reflete

o alto nivel da operadora em relacdo as
quatro dimensodes avaliadas pela agéncia:
qualidade em atencdo a salde, garantia
de acesso, sustentabilidade no mercado e
gestao de processos e regulacao.

AUNIMED FESP  GERAGAO DE VALOR

Geracao de Valor

Contexto externo

O ano de 2024 foi marcado por forte piora

na percepcao de risco econdmico no Brasil.

A elevacao dos gastos do governo e a alta
inflacdo levaram o Banco Central a aumen-

tar a Selic para 12,25% ao ano e a fazer
intervengdes no cambio, mesmo assim o

délar ainda encerrou o ano cotado a RS

6,18, alta de 27,3%, tornando o Real a moe-

da com pior desempenho no mundo. o+

A inflagcdo descontrolada obrigou o Banc’
Central a adotar medidas mais rigidas
para tentar estabilizar a economia. Em

2024, o indice oficial de inflagdo (IPCA) i

atingiu 4,83%, superando a meta de
4,50% estipulada para o ano. Em res-
posta, o Banco Central anunciou novos
aumentos na taxa Selic, o que encarece

o crédito e desacelera o consumo e os
investimentos, gerando impactos negati-
vos na atividade econdmica.

Além disso, a confianca dos investidores

foi seriamente abalada pelas tentativas do
governo de flexibilizar as regras fiscais, o
que levantou duvidas sobre a sustentabili-
dade das contas publicas. A auséncia de um
plano claro e sélido para reduzir a divida
publica também contribuiu para aumentar
a incerteza no mercado, prejudicando ainda
mais o ambiente econémico.

+’-"‘_"‘-\

B"éﬁu’ﬁcio feito pelo Ministério da Fazenda

sobre pacote fiscal aumentou a incerteza,
com medidas consideradas insuficientes,
como a isencao do imposto de renda para
quem ganha até RS 5 mil, reforcando a
percepcao de que o Brasil enfrenta um pro-
blema estrutural: um histérico de descon-
trole fiscal equilibrado por juros elevados,
levando a um endividamento crescente.

Com isso, o mercado ajustou expectativas,
prevendo uma Selic acima de 15% para
2025 e uma piora na relacdo divida/PIB,
impulsionada pelo crescimento econémico
mais fraco e um custo da divida mais alto.

O grande desafio para 2025 sera encontrar
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solucGes estruturais em meio a falta de
espaco politico para medidas impopula-
res. Com a proximidade das eleicoes, é
provavel que o governo recorra a politicas
de estimulo para evitar uma recessao,
mantendo as incertezas para a economia
brasileira.

Cenirio da saude suplementar e mudan-
¢cas previstas pela ANS

O setor de salide suplementar vem
registrando crescimento continuo des-
de dezembro de 2020, alcancando 51,5
milhdes de beneficidrios em novembro de
2024.

S3o Paulo, Minas Gerais e Ceara lideraram
o crescimento em ndmeros absolutos.

Entretanto, para 2025, projeta-se uma
reducdo de até 0,9% no nimero de
beneficidrios de planos de salde. Esse
cendrio é influenciado pela elevada taxa
Selic e pelo menor crescimento do PIB
brasileiro. Vale destacar que cerca de 70%
dos beneficiarios de planos de saide no
Brasil estao vinculados a contratos cor-
porativos, desta forma o desenvolvimento
do mercado de trabalho formal influencia
diretamente este setor.

Propostas de mudanca da ANS
Diante de um ambiente econémico desa-
fiador, a ANS prop6s mudancas significa-

tivas nos reajustes de planos corporativos.
A regra de reajuste para contratos com até
29 beneficidrios passara a incluir contra-
tos com até 1.000 beneficidrios. A sinistra-
lidade alvo serd fixada em um percentual
minimo de 75% no célculo dos reajustes,
aumentando a transparéncia, mas limitan-
do a capacidade das operadoras de reequi-
librar a lucratividade de seus portfélios. O
cancelamento de contratos corporativos
s6 poderd ser realizado no aniversario do
contrato mediante notificagdo prévia de
60 dias.

Outra mudanca relevante proposta pela
ANS envolve a cobranca de coparticipagao
que serd limitada a 30% do custo de um
procedimento, com um teto equivalente

a 3,6 vezes o valor da mensalidade. Serao
propostas isen¢oes especificas para te-
rapias cronicas, tratamentos oncoldgicos,
hemodidlise e exames preventivos, que
estardo isentos de cobranca de copartici-
pacao, visando aliviar o impacto financeiro
para os beneficiarios.

A ANS estuda a criacao de uma metodo-
logia para revisdo técnica nos reajustes de
planos individuais. Essa revisdo incluira
critérios de elegibilidade para operadoras
interessadas em solicitar a revisao. O obje-
tivo é garantir maior equilibrio e previsi-
bilidade no reajuste para operadoras com
carteiras de planos individuais deficitarias.

e R 9 ©
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GERAGAO DE VALOR

m A vida é o bem maior do ser humano.

m A vida boa deve ser possivel para todos.

m Salde é condigdo essencial para uma vida boa.

m A vida s acontece na cooperagdo, na natureza
e em sociedade.

Ser reconhecida pelo mercado por sua atuagdo de
exceléncia na operagdo de planos de salide, nas
atividades de inovagdo e diversificagdo de negdcios.

m Atratividade mVis3o Sistémica

m Pessoas ®|novagao

m Sustentabilidade | ®Agilidade

® Conhecimento ® Principios Cooperativistas

Aqui tem Unimed
Promover salde e qualidade de vida em nossas

cidades por meio do cooperativismo médico e do
conhecimento em salide para que o maior ndmero
de pessoas possivel possa viver mais e melhor,

m |ntegridade

® Respeito

m Solidariedade

m Espirito Cooperativista
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PROCESSO DE
GERACAO DEVALOR

CAPITAL
FINANCEIRO

- Receitas: RS 2,7 bi
« Custos e despesas:
RS 2,6 bi

« Sinistralidade:
837%

CAPITAL
MANUFATURADO
RECURSOS
PROPRIOS:

« 55 Hospitais e
Hospitais-dia

» 24 Urgéncia e
emergéncia

« 35 Unidades de
Atencao Primdria
- 38 Laboratdrios
- 28 Farmdcias

« 7 Oticas

+ 19 mil médicos
cooperados no
Sistema Unimed
Paulista

REDE
CREDENCIADA:

« 31 Hospitais-dia
- 466 hospitais

- 666 Centros de
Diagnéstico

« 6.511 Clinicas

- 902 Laboratorios

CAPITAL HUMANO
866 Colaboradores

CAPITAL
INTELECTUAL

« RS 3,6 milhdes
investidos em ino-
vagao aberta

« RS 81 milhoes
investidos em tec-
nologia e seguranca
da informacao

CAPITAL

SOCIAL EDE
RELACIONAMENTO
- 75 Unimeds

« 550 mil vidas

CAPITAL NATURAL
Recursos hidricos e
energéticos

MODELO DE NEGOCIO

Unimed

Fesp

GERAGAO DE VALOR

SAIDA

SERVICOS DE SAUDE
INOVAGAO

DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL DAS UNIMEDS DO

ESTADO DE SAO PAULO

RESULTADO

CAPITAL FINANCEIRO

« R$ 2,7 bilhdes de Fatu-
ramento Anual

+ R$ 95,2 milhdes de
Resultado Operacional
« 5,37 % Margem Ebitda
« R$ 5726 Liquidez
Corrente

« R$ 659,8 milhdes de
Liquidez Geral

« R$ 1873 milhdes em
Sobras/Resultado

CAPITAL
MANUFATURADO

+ 30.212 Cirurgias rea-
lizadas

. 1.620.279 Consultas
eletivas realizadas

+ 65.223 Internagoes

. 7.825.287 Exames la-
boratoriais e de imagem
realizados

CAPITAL HUMANO

« 36.839 Horas de agdes
educacionais realizadas
junto aos colaboradores
- 68,04% de mulheres
no quadro de colabora-
dores

CAPITAL INTELECTUAL
« 27 Solugdes parceiras
« 12 Projetos iniciados
com startups

» 5 Novas startups em
aceleragao

« 143 Pessoas capaci-
tadas

« 9 Projetos entregues

CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

« 347 Agdes educacio- O
nais para Unimeds

« 18.952 Beneficidrios
acompanhados pelo
NAS

« 487 Pessoas capacita-
das no Projeto Felix

+ 150 Agbes com idosos
no Programa Viva
Melhor

« 26,3 Indice Geral de
Reclamacdes

« 12 Associadas benefi-
ciadas pelo Fusesp

CAPITAL NATURAL

+ 100% Uso de energia
renovavel

« 1.832 Kg de residuos
para reciclagem

« 24 mil litros de dgua
captada da chuva para
limpeza externa
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

Organograma
Conselho Fiscal
GOVERNANCA CORPORATIVA
AUDITORIA INTERNA
OUVIDORIA
NAE
DIRETORIA SUP ERINTEN DENTE
Dr. Arnaldo Passafini Neto
T
SUPERINTENDEN CIA DE
ESTRATEGIA,
PERFORMANCE
A ETI
e —p——
PROJETOS ~ FACIUTIES
ES:RR'OTC‘:';'S%'SJE  COMUNICAGAO
~ INFRAESTRUTURA
E GOVERNANGA
SISTEMAS E
INOVAGAO

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho Administragdo

PRESIDENCIA

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

DIRETORIA DE MERCADO
Dr. André Pip pa Tomazella

T

SUPERINTENDEN CIA
EXECUTIVA

SUPERINTENDEN CIA
DE MERCADO

:

RELAGOES
EMPRESARIAIS

COMERCIAL

—_—

ASSESSORIAS

SUPERINTENDENCIA DA
PRIVACIDADE E PROTECAO

DE DADOS
—_—

JURIDICO

INTELIGENCIA
ESTRATEGICA

DIRETORIA DE GESTAO
OPERACIONAL
Dr. Ajax Rabelo Machado

T

SUPERINTENDEN CIA
OPERACIONAL

—_—

ESCRI TORIO DEVALOR
EM SAUDE

- CONTAS MEDICAS

~ NUCLEODE
ATENGAO A SAUDE

] GESTAO
OP ERACIONAL

CAEC

S.M./OPME

~ RELACIONAMEENTO
COM U NIMEDS (RU)

GERAGAO DE VALOR

DIRETORIA DE

DESENVOLVIMENTO HUMANO

INSTITUCIONAL
Dr. Miguel Zerati Filho

T

~ GESTAO
DE PESSOAS

DHI

CONSTITUICAO, ATRIBUICOES DOS ORGAOS DE
GOVERNANCA E VIGENCIA

Assembleias Gerais - S3o constituidas por delegados
das 75 cooperativas associadas. E érgdo maximo da
Federacao estadual, tendo poderes para decidir os
negdcios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resolugdes convenientes ao desenvolvimento e de-
fesa da mesma. Suas deliberagdes vinculam a todos,
ainda que ausentes ou discordantes, observando as
disposicoes constantes em Estatuto Social. Cada as-
sociada presente (PJ) tem direito a um voto, qualquer
que seja o nimero de suas quotas-partes, devendo
ser representada pelo delegado (PF). As deliberacoes
serao tomadas por maioria simples.

Conselho de Administragao - Composto de 24
membros eleitos (seis diretores e 18 vogais) por As-
sembleia Geral, reunindo-se mensalmente e dentro
dos limites da Lei e do Estatuto Social da Unimed

do Estado de Sao Paulo. Compete a ele planejar e
tracar normas para as operagoes e servicos e con-
trolar os resultados. Seu mandato é de quatro anos
(2022/2026), sendo obrigatdria, ao término do man-
dato, a renovagao de 1/3 do quadro. Um planejamento
de trabalho é aprovado pelos conselheiros anualmen-
te para discussao no decorrer do ano.

Diretoria Executiva - Composta por seis dirigentes
cujo corpo de membros sao eleitos por Assembleia
Geral, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social

da Unimed do Estado de S3o Paulo. A gestao diretiva é
de quatro anos (2022/2026), sendo obrigatdria ao tér-
mino do mandato, a renovacao de 1/3 da Diretoria Exe-
cutiva. A Diretoria Executiva se retine ao menos quatro
vezes ao més e € responsdvel por executar as normas
para cumprimento dos objetivos da cooperativa.



Fesp Relatério —
Integrado 2024 =

FUNCOES
EXECUTIVAS (

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia
Presidéncia

Preside o Conselho de Administracdo, tendo sob
sua gestdo dentro da cooperativa
as superintendéncias Executiva e Privacidade
e Protecdo de Dados, os departamentos Juridico,
Privacidade e Protecdo de Dados, Governanca
Corporativa, Auditoria Interna, Inteligéncia
Estratégica, Ouvidoria, as assessorias e o
Nucleo de Assuntos Estratégicos.

Dr. André Domingos Pippa Tomazella
Diretoria de Mercado

Administra a superintendéncia de Mercado
que é responsavel pelas dreas de Relacoes
Empresariais e Comercial.

GERAGAO DE VALOR

Dr. Arnaldo Passafini Neto
Diretoria-superintendente

Responsavel pela estrutura de
superintendéncia de Estratégia, Performance
e Tl, Projetos, Escritdrio de Processos,
Infraestrutura e Governanca, Sistemas e
Inovacao, Compras e Facilites e Comunicagao
e Marketing.

-

Dr. Ajax Rabelo Machado
Diretoria de Gestao Operacional

Responsavel pela estrutura de
superintendéncia Operacional, Escritério de
Valor em Saltide, Contas Médicas, Nucleo de
Atencdo a Salide, Gestdo Operacional, CAEC,

OPME e Relacionamento com Unimeds.

Dra. Maria Aparecida
Marcondes de Andrade Nogueira
Diretoria-Financeira

Interligada as superintendéncias Financeira,
Técnica Atuarial e aos departamentos
Financeiro, Faturamento, Contabilidade e a
Controladoria.

Dr. Miguel Zerati Filho
Diretoria de Desenvolvimento
Humano e Institucional

Responsavel pelas dreas de Desenvolvimento
Humano e Institucional e Gestdo de Pessoas.
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Conselho Fiscal - Reline-se mensalmente e Avalia a eficacia dos controles e a aderéncia
é constituido de trés membros efetivos e trés aos requisitos legais e normativos, emitindo OUTRgigzﬁ: 131515 Oo g’l: g&ng;%sﬁilgizgﬁﬁ?g: ES[DE
membros suplentes, eleitos por Assembleia os respectivos pareceres. A contratagao e

Geral, o qual n3o se subordina ao Conselho eventual destituicao da auditoria independen-
de Administragao sendo de sua competéncia, te é responsabilidade do Conselho de Admi- Presidente do Conselho de Administracao Unimed Fesp
dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social nistracao, e a definicdo da empresa auditora é Dr. Eduard Presid Di . - Gestdo 2022/2026, Membro Nucleo de Privacidade,
da Unimed do Estado de Sao Paulo, a fiscali- pauta anual deste 6rgdo estatutdrio. rI.E vardo rEeS| en.te—GlretPrla Membro Ntcleo de Investimentos, Membro Nucleo de
zagao dos atos da gestao dos negdcios, com hr.nestlt.) xezcuztg/ a2 gstao Precificacio e Reajuste, Membro Niicleo de Etica, Mem-
emissao de opinides sobre as demonstracoes Auditoria Interna - Opera de forma indepen- Chinaglia 022/2026 bro Nucleo de Pessoas e Cultura, Membro do NAE e Dire-
financeiras e o relatério da administragao. O dente e se reporta diretamente ao presidente. tor Executivo da Fesppart - Gestao 2024/2026
mand.aFo éde umano (2024/20?5), sgndq Seu obJet!vo é fornecer avallagoes. e consulto- Conselheiro de Administracio Unimed Fesp - Gestio
permitida a reeleicdo, para o periodo imedia- rias que visam agregar valor e aprimorar as ope- 2022/2026, Membro Comité de TI. Membro Comité
to, de apenas 1/3/ dos seus integrantes. Para ragoes da cooperativa. Anualmente, o Conselho Dr. Arnaldo ) _ Gestor CCL, N\embro Niicleo de Inve:stimentos, Membro
auxiliar no exercicio da fiscalizacdo, ele conta de Admlnlstrggap aprova o cronograma de tra- Passafini Diretor-Gestao Ntcleo de Precificacio e Reajuste, Membro Nicleo de
com as consultorias: balho da auditoria interna, garantindo a aplica- Neto 2022/2026 Etica, Membro Niiclea de Privacidade, Membro Niicleo
Lo .. . ¢do de uma abordagem abrangente, sistematica de Pessoas e Cultura e Diretor Administrativo-Financeiro
Alédltorlda Cc;ntabll Indt:pendent;t- Orgao e f_(ij|s:C|.pl|dnada paraa avzllagao e rpelhort|a ga Fesppart - Gestio 2024/2026
independente, composto por auditores eficacia dos processos de gerenciamento de . . - - -
registrados no Conselho Regional de Con- riscos, controles e governaiga. Os relatdrios de Dra. M?"a Conselheira dg :Admlmstragao Fesp - Ges:cao 2022/ 202.6'
tabilidade (CRC), na Comissao de Valores analise sao apresentados a alta administracdo Aparecida Diretora-Gestao Membro Comité (?estor L, N.\?mbfo Nuclep de Investi-
Mobilidrios (CVM) e no Cadastro Nacional da cooperativa, incluindo a Diretoria Executiva, o M. de 2022/2026 menjcos, I\/\em/b.ro N“de‘? de Precificacdo e ReaJus.te., ’V‘erl‘bro
de Auditores Independentes (CNAI), respon- Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal, Andra(.ie Ndcleo de Etica e Presidente Fonselho de Administracao
sdvel por verificar se as demonstragdes con- assegurando que as informagdes relevantes Nogueira Fesppart - Gestao 2024/2026
tabeis financeiras da cooperativa refletem sejam compartilhadas com as principais partes Conselheiro de Administracao Unimed Fesp - Gestao
adequadamente a realidade da empresa. interessadas. Dr. André 2022/2026, Membro do Comité de Mercado, Membro
Domingos Diretor-Gestio Nugleo de Investimentos, N\embrp !\lucleo de Precificacdo e
ning Reajuste, Membro do Nucleo de Sinistro, Membro do Ndicleo
ORGAOS ESTATUTARIOS Tomazella 590, . , Viembra
Pessoas e Cultura e Conselheiro de Administracao Fesppart -
Gestao 2024/2026
Feminino 1 1 0 3 1 Conselheiro de Administracao Unimed Fesp - Gestao
Dr. Ajax Di ~ 2022/2026, Membro Ntcleo de Investimentos, Membro
iretor-Gestao P e~ . P ‘.
Masculino 23 5 G 73 26 Rabelo 2022/2026 Nucleo de Precificacdo e Reajuste, Membro Nucleo de Etica,
Machado Membro Nuicleo de Pessoas e Cultura e Conselheiro de Admi-
Total 24 6 6 76 27 nistragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
. Dr. Miguel Diretor-Gest3o Merrlbro Nuc.leo de Investlmer]tos, I\/\enjl.aro Ndcleo de PIECI—
Executivo 25% 100% - 130% 1430% Zerati Filho 2022/2026 ficagao e Reajuste, Membro Nucleo de Etica, Membro Ncleo
- . de Sustentabilidade, Membro Ntcleo de Pessoas e Cultura e
Nao Executivo /5% 0% 100% 98,70% 85,70% Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
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CONSELHEIROS
Dr. Adalton Rafael de Toledo
Dr. Adriano Salge
Dr. Antonio Carlos Borsato

Dr. Antonio Vitor Priante

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos

Dr. Daniel Sandoval Cerqueira
Dr. Elias Antonio Neto
Dr. Dr. Hélio Kalil Issa
Dr. José Eberle Martins Filho
Dr. José Luiz Martins André
Dr. José Renato Couppé Schmidt
Dr. Julio Cesar Teixeira Amado
Dr. Lucas de Oliveira Quessada
Dr. Marco Antonio de Andrade
Dr. Mauro Candido Junqueira
Dr. Nilton Jesus Fernandes
Dr. Paulo De Conti
Dr. Sandro Rogério Serafim
Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
Dr. Marcus Vinicius Maia Rezende
Dr. Paulo Massud
Dr. Paulo Pereira Assis
Dr. Ray Alves dos Santos
Dr. Rodney Lester Abud

CARGO E MANDATO
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administragao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp Gestao 2022/2026
Conselheiro de Fiscal Fesp Gestao 2024/2025
Conselheiro de Fiscal Fesp Gestao 2024/2025
Conselheiro de Fiscal Fesp Gestao 2024/2025
Conselheiro de Fiscal Fesp Gestao 2024/2025
Conselheiro de Fiscal Fesp Gestao 2024/2025
Conselheiro de Fiscal Fesp Gestao 2024/2025

GERAGAO DE VALOR

OUTROS CARGOS OCUPADOS
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
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EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Grupo ANS e Judicial
Grupo IDSS
Grupo de Gestores
Grupo de Superintendentes

Grupo Gestao de Regras

Nucleo de Investimentos

Nucleo de Assuntos Estratégi-

cos (NAE)

Niicleo de Etica
Nucleo de Licitagao

Nucleo de Sinistro

Nucleo de Privacidade

Nucleo de Precificacdo
e Reajuste

Nucleo de Sustentabilidade

Nucleo de Pessoas e Cultura

Comité de Seguranga
do Paciente

Comité de Atencdo a Salde
(CAS)
Comité de Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE)

Comité Estadual
de Intercambio

Comité Estadual de Auditoria
Médica e Enfermagem

Comité GRC

Comité Paulista de Mercado

Comité de Tecnologia
da Informagao

Comité Gestor da Camara de
Compensagao e Liquidacao
Comité Paulista de Servicos e
Recursos Préprios

Comité Estadual de Salde
Baseada em Valor

Comité de Inovagao
e Empreendedorismo

Confira os comités, ndcleos e grupos de trabalho da Unimed Fesp
acessando o portal corporativo na Internet:

GERAGAO DE VALOR

Presidente do mais alto orgao

de governanga

O Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia exerce,
simultaneamente, as fun¢des de diretor-
-presidente e membro do Conselho de
Administracdo. Essa atuacdo se da em
conformidade com o que esta previsto no
Estatuto Social da Unimed Fesp. Eventu-
ais conflitos de interesse e as respectivas
agoes mitigadoras estao regulamentadas
no Cédigo de Conduta da Unimed Fesp e
na Politica Anticorrupc¢ao, ambos disponi-
veis no portal corporativo, na Internet, em:
https://www.unimed.coop.br/site/web/
unimedfesp/instrumentos-normativos

Nomeacao e selec¢do para o mais alto cargo
de confianca

Os membros do Conselho de Administra-
¢ao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal
devem ser formados por cooperados das
Unimeds associadas, eleitos e destitui-
veis pela Assembleia Geral (no caso dos
conselheiros). A composicdo da Diretoria
deve obedecer as previsGes constantes no
Estatuto Social.

Os membros do Conselho de Administra-
¢ao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal
sdo eleitos por Assembleia Geral Ordina-
ria, contudo, havendo vacancia de cargo, o
processo de eleicao podera ser objeto da

Assembleia Geral Extraordindria.

O processo realizado em Assembleia Geral

para preenchimento de todos os cargos
deve observar o Capitulo VII - Processo
Eleitoral, disposto no Estatuto Social da
Fesp, em especial convocacao da Assem-
bleia no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data da realizacao do ato.
No caso de vacancia, sdo observados as re-
gras estabelecidas no artigo 37 do Estatuto
Social da Fesp. Documento disponivel em
https://www.unimed.coop.br/site/web/
unimedfesp/instrumentos-normativos

O Conselho de Administragao é forma-

do por 23 membros do sexo masculino

e um do sexo feminino, sendo que até
31/12/2024 nao havia membros que se
autodeclararam dentro dos grupos sociais
sub-representados.

No caso dos membros dos comités de
assessoramento, nicleos e grupos de tra-
balho a Diretoria Executiva é responsdvel
pela instituicdo e a instalacao de comissoes
especiais transitérias ou ndo, para estudar,
planejar e coordenar a solucao de questoes
especificas. Esta decisdo pode ser tomada
pelos seguintes 6rgaos: Diretoria Executi-
va, Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal, Conselho de Presidentes e Reuniao
da Diretoria Executiva da Fesp com as Di-
retorias Executivas das Federagdes Intrafe-
derativas, que deverao estabelecer, no ato
de sua constituicao, o objeto do estudo da
comissdo, competéncias, objetivos, niimero
de componentes e periodo de vigéncia, que


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/estrutura-grc
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/instrumentos-normativos
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serd proporcional ao objeto em estudo. Processos de
reparacao
Avaliacao de desempenho do mais alto de impactos
orgao de governanga negativos
Esta avaliacdo é realizada com base em A Unimed
cinco competéncias essenciais e basicas Fesp disponi-
para todos os colaboradores, e trés espe- biliza diver- Central de WhatsApp e Chat Atendimento Area do Cliente Formuldrios no Anilise
cificas para cargos de liderancas. Segundo S0S canais Acolhimento e Sara: telefones presencial: Rua Portal Unimed Fesp de cobertura
o modelo de governanca da c ooperativa de contato Experiéncia do (11) 2146-0750 José Getiilio, 78/90
. . . . Cliente (Caec): (11) 3385-6074 - Aclimacdo - Sao
Unimed Fesp, o cargo com hierarquia mais abertos para telefone 0800- (11) 3385-6086 Paulo/ SP - CEP:
alto avaliado € o de superintendente, pois receber con- 772-3030. (11) 3385-6087 01509-000. Dis-
os cargos de direcdo sdo ocupados por sultas, deman- PO”'Vetl d‘; S,eg‘é”da
s Qe . . a sexta-reira, das
médicos cooperados eleitos, com reporte das, ddvidas, 8has 17h.
direto para o Conselho de Administracao e reclamacoes e . . . . : :
Assembleia Geral. sugestoes: ! : ] ] ] ]
1 1 1 1 1 ]
e : : : : : :
A avaliacao foi remodelada em 2024 com
o apoio da consultoria externa IDEE, sob 1 @ 1 @ 1 @ @ @ @
. . z ~ 1 1 1
direcionamento da area de Gestao de Pes- I I I
soas, com a aplicagao inicial de um projeto ! ! !
piloto iniciado em ju,lho e que contemplou ! ! ! Canal de Dentincias
65 pessoas de sete areas diferentes. Esse Acessivel em https://www.contatoseguro.com.br/unimedfesp, contribui para
trabalho pilOtO teve como nota média de o combate a praticas ilicitas, além de aumentar a transparéncia da instituicdo.

30 84 L £10 c Atualmente, o servigo é terceirizado com a Contato Seguro. Nele, os relatos podem
aprovagao o, (em escala ate ) eserviu ser feitos via website, aplicativo ou por telefone 0800, com atendimento realizado
de base para aprimoramento do modelo exclusivamente por psicélogos, 24 horas por dia, todos os dias do ano.
final.

o, . Dificuldade de E-mails: Aplicativo Ouvidoria - Canal disponivel a todos os publicos interessados em registrar ocorréncias
(0] Obj etivo e gara ntir que todas os colabo- agendamento fale.conosco@uni- Unimed SP vivenciadas durante seu atendimento e que ja tenham recorrido ao primeiro atendimento
radores estejam alinhados aos objetivos medfesp.coop.br, Clientes para na Central de Acolhimento e Experiéncia do Cliente (Caec), mas que ainda precisam ser
sac.agendamento@ smartphones auxiliados na reparagdo ou esclarecimento de possiveis impactos negativos. O canal é

estratégicos da Fesp e, desse modo, desen-
volvam suas atividades impactando posi-
tivamente, tanto o ambiente interno como
externo. O ciclo de avaliagdo é anual e tem
previsao de duracao de trés meses, envol-
vendo todos os colaboradores com mais de
quatro meses de empresa.

unimedfesp.coop.br,

atendimento.caec@
unimedfesp.coop.
br, sac.remocao@

unimedfesp.coop.br

acessivel por:

- https://www.unimed.coop.br/site/ web/unimedfesp/ouvidoria
« E-mail: ouvidoriaunimed@unimedfesp.coop.br

- Correspondéncias

« Atendimento presencial

Todos os canais de atendimento possuem processo estruturado para andlise e tratamento
das demandas e todas as reclamagdes sdo analisadas e reparadas de acordo com a sua
gravidade e legislagdo vigente.



https://portalclientes.unimedfesp.coop.br
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/analise-de-cobertura
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/dificuldade-de-agendamento
https://www.contatoseguro.com.br/unimedfesp
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/ouvidoria
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Delegacao de responsabilidade pela

gestao dos impactos

A Diretoria Executiva e o Conselho de

Administracdo, sendo fiscalizados pelo

Conselho Fiscal, atuam para:

a) Monitorar a atuagdo dos administrado-
res;

b) Exercer fiscalizagdo sobre as operacoes,
atividades e servicos, além de verificar
o cumprimento de seus deveres legais e
estatutarios.

Como mais alto érgdo de governanga, o
Conselho de Administracao estabelece a
visdo estratégica da empresa e delibera
sobre as acoes com impacto estratégico
e de alto risco nos ambitos ™

&l

S
%

N~

ambiental, social e de governanca. A Direto-
ria Executiva é responsdvel por executar as
normas para cumprimento dos objetivos da
Fesp, e delega, com frequéncia, a gest3o dos
impactos ao superintendente Executivo.

Cada departamento operacional possui
gestores responsaveis por garantir que
suas operagoes sejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da Fesp, atenden-
do as regras determinadas em legislagao
vigente e normativas internas.

Os demais altos executivos e funciona-
rios envolvidos na gestao de impactos
econdmicos, ambientais e sociais da Uni-
med Fesp sdo responsdveis por preparar
relatérios mensais, ou sempre que ha
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uma nova ocorréncia.

Em acordo com o organograma funcional
da empresa, o superintendente Atuarial
é a pessoa delegada para fazer analises
e projecoes relativas aos riscos técnicos
e atuariais, indicando as possiveis acoes
e seus respectivos impactos, oferecendo
apoio na tomada de decisao.

Mensalmente, sdo disponibilizados a alta
administracdo relatérios de analise e acom-
panhamento da carteira de beneficidrios da
Unimed Fesp. Nestes relatdrios, estdo de-
monstrados os principais aspectos direcio-
nadores dos resultados, tais como os perfis
demogrificos (distribuicdo etaria, género e
local de moradia), rotatividade (entradas e
saidas de beneficiarios), sinistralidade dos
contratos em pré-pagamento e margem de
contribuicdo geral dos contratos, de forma
consolidada e, também, segregada pelos
diferentes tipos de carteira e principais
contratos.

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanca na supervisao da gestao
dos impactos

O Conselho de Administragdo é responsda-
vel pela aprovacao do planejamento estra-
tégico, missdo, visao e valores, planos de
trabalho anual, programa de integridade e
diretrizes politicas que regem a atuagdo da
Unimed Fesp. Ele acompanha mensalmente

o desempenho da cooperativa e os assun-
tos sao planejados de acordo com as atri-
buicoes contidas no artigo 38 do Estatuto
Social, resolu¢oes normativas, legislacoes e
planejamento estratégico.

Compete a Diretoria Executiva a responsa-
bilidade de desenvolver as atividades dele-
gadas pelo Conselho de Administragao com
assisténcia do superintendente Executivo. A
gestao dos impactos é monitorada por meio
das reunides mensais do Conselho de Ad-
ministracao e reportada para a Assembleia
Geral e demais partes interessadas, uma
vez ao ano, por meio de Relato Integrado.

No Planejamento Estratégico 2023-2027
da Unimed Fesp, a estratégia ESG foi in-
serida como um dos pilares no processo.
Para garantir a implantacao das a¢oes de
sustentabilidade do seu negdcio e a ges-
tao de impactos, a Unimed Fesp conta com
equipes dedicadas a Governanca Corpora-
tiva, Gestao de Riscos e Controles Internos,
Compliance, ESG e Auditoria Interna. Em
margo de 2024, houve a criacao do Insti-
tuto Unimed Federagao Sao Paulo, do qual
a Unimed Fesp é a mantenedora principal,
sendo este responsdvel por trabalhar as
acoes ESG entre as suas associadas.

Conflitos de interesses
Na hipétese de ser identificado um possivel
conflito de interesses, é seguido o disposto

(GRI2-12, 213, 2-15)
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no Estatuto Social, na Politica Anticorrup-
¢ao e nos Regimentos Internos, devendo

o respectivo membro abster-se de votar
sobre o tema nos drgdos deliberativos,
ficando a decisdo cabivel aos demais mem-
bros que nao possuirem qualquer relagao
com a matéria em exame.

Quando os postulantes a colaboradores
iniciam o processo de admissao, é dis-
ponibilizado o formuldrio de conflito de
interesses. Havendo a identificacdo de
uma situagdo potencial, a drea de Com-
pliance fard uma andlise, em conjunto
com o Juridico, para recomendar agoes e
remediar o conflito. O superintendente
ou diretor responsavel serd comunicado
para que decida sobre o desdobramento
da situacao. Se a decisao for no sentido
de prosseguir com o colaborador com
potencial conflito de interesses, o formu-
lario de risco assumido devera ser assi-
nado pelo gestor e diretor responsavel
da drea e, quando aplicével, pela Diretoria
Executiva. O monitoramento dos confli-
tos de interesses é feito periodicamente
pela drea de Compliance, de acordo com
a Matriz de Riscos de Terceiros. Em 2024
nao houve casos identificados.

Comunicagao de preocupacgoes cruciais
Essas situagoes sao analisadas pela Dire-
toria Executiva e pelo Conselho de Admi-
nistracdo, responsaveis pela definicdo e

revisdo do planejamento estratégico, dos
projetos e programas de investimento, bem
como pela gestao de riscos. Qualquer situ-
acdo identificada como critica é reportada a
Diretoria Executiva.

A drea de Compliance atua promovendo
uma cultura organizacional que conscienti-
za colaboradores e terceiros sobre a impor-
tancia de comunicar qualquer irregularida-
de por meio do Canal de Dendncias. Essas
ocorréncias sao, entao, encaminhadas ao
Niicleo de Etica.

As questoes criticas que ndo sdo publica-
mente descritas referem-se a informacdes
estratégicas e sdo tratadas de maneira
restrita, dentro do ambito da alta lideranca
e do Conselho de Administragao. Todas as
preocupacoes relevantes sao devidamen-
te reportadas aos 6rgaos de governan-

¢a, conforme estipulado nas Resolugoes
Normativas 518 e 507, bem como na Lei
n°12.846, de 1° de agosto de 2013, mais
conhecida como Lei Anticorrupcao (LAC).
Nao ocorreram em 2024 situacdes cruciais
comunicadas.

Nesse ambito, a Auditoria Interna da Uni-
med Fesp trabalha de forma independente
com reporte direto ao presidente e apoio
técnico da Gestdo de Governanga, Riscos e
Compliance (GRC). Os auditores sdo res-
ponsaveis por garantir que a empresa opere
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de forma eficiente, proteja seus ativos e
mantenha a confianga dos seus cooperados
e stakeholders. Isso envolve um compro-
misso com a ética, imparcialidade e objeti-
vidade, assegurando que todos os proces-
sos sejam conduzidos de maneira justa e
responsavel.

Os resultados do trabalho sao apresen-
tados a alta dire¢do por meio de relatério
analitico com a relacdo dos pontos de
vulnerabilidade e melhoria identificados,
os riscos envolvidos, opinidao da Auditoria,
o plano de agao, prazo e responsdveis pela
execuc¢ao do plano de acao.

Periodicamente, ocorre o reporte do status
detalhado da implementacao dos planos de

acao para as geréncias, diretorias e conse-
lhos. Para a Diretoria Executiva, obrigato-
riamente, devem ser reportadas as defici-
éncias significativas de controles e outras
pendéncias relevantes dos trabalhos de
auditoria ndo concluidas dentro do prazo
estipulado.

Na realizagdo do monitoramento dos
aspectos ligados a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), dos 340 planos de acdo
e prazos avaliados nas areas, 264 foram
implementados e 76 foram prorrogados.

De 2020 a 2023, foram analisados 37
processos que totalizaram 1.151 planos de
acao, dos quais 682 foram implementa-
dos, 420 foram prorrogados e 27 estao em

FOLLOW-UP DAS AUDITORIAS CONCLUIDAS DE 2020 A 2024

Em andamento 0
Prorrogado 138
Parcialmente implementado 1
Implementado 367
Risco Assumido 3
Baixado 7
Total Geral 516

0 0 27 57 84
73 81 128 17 437
0 6 2 2 11
160 102 53 15 697
0] 1 0] 0] 4
2 0 0 S
235 190 210 91 1.242
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andamento (devido a questdes ligadas aos
projetos, orcamentos ou alinhamento com
outras dreas), nove estdo parcialmente im-
plementados, nove foram baixados e quatro
estdao como risco assumido, com apresen-
tacdo das evidéncias (RN 507 e RN 518).

No periodo de janeiro a dezembro de 2024,
foram auditadas 12 areas da cooperativa,
sendo cinco concluidas, seis em fechamen-
to e uma em andamento. Os processos
concluidos permitiram identificar 58 opor-
tunidades de melhorias e 91 recomenda-
¢oes e planos de agao para mitigacao dos
riscos e/ou melhoria dos processos.

Comprometida com a transparéncia e a
seguranga em suas operagoes, a Federagao
instituiu uma célula de Prevencao a Fraude.
Esse movimento é parte de uma estratégia
mais ampla de gestado de riscos, que busca
ndo apenas identificar, mas também pre-
venir fraudes que possam comprometer a
confianca dos usudrios e a sustentabilidade
da cooperativa.

A equipe trabalha em parceria com outras
areas da Unimed Fesp, como as areas de
Mercado, Juridico, Cadastro, Gestao Ope-
racional e a de Tecnologia da Informacao,
criando um ambiente colaborativo focado
na detecgdo e prevencdo de fraudes. Entre
as iniciativas, destacam-se as que estao em
processo de implantagao:

1
Monitoramento con-
tinuo: utilizagdo de
ferramentas de andlise
de dados para monito-
rar transacoes, identifi-
cando padrdes suspei-
tos e comportamentos
anémalos.

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao
de governanga

As acoes educacionais sdo ofertadas as
Unimeds do estado de Sao Paulo mediante
planejamento anual, baseado no Levanta-
mento de Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento (LNTD), formularios pre-
enchidos pelas Intrafederativas regionais
e Unimeds Singulares, assim como pelas
areas da Fesp que atuam diretamente com
as Unimeds paulistas.

Para promocgao e viabilizagao das acoes
ofertadas, a Fesp possui parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Sao Paulo
(Sescoop-SP).
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2
Capacitagao e cons-
cientizagao: programas
de treinamento para
colaboradores sobre
identificacao de fraudes
e acoes preventivas,
com o intuito de criar
uma cultura organiza-
cional orientada a ética

e a responsabilidade.

3
Canal de Dendincias:
reforco sobre o objeti-
vo do canal, destacan-
do que os publicos in-
terno e externo podem
reportar atividades
suspeitas, contribuindo
para uma gestao mais
eficaz de prevencao a

fraude.

4

Parcerias estratégicas:
colaboracao com outras
instituicdes e 6rgaos de

controle para troca de
informagdes e melhores

praticas no combate

a fraudes no setor de
saude.

As acdes educacionais, conduzidas pela
area de Desenvolvimento Humano e Insti-
tucional, tém como meta desenvolver pes-
soas (competéncias, habilidades e atitudes
requeridas para o desempenho das ativida-
des profissionais) nos ambitos operacional,
tatico e/ou estratégico para contribuir com
os objetivos organizacionais, 0 aumento
do engajamento, a retengao de talentos

e a qualidade dos servigos ofertados aos
clientes.

As acoes educacionais promovidas para a
alta administracao visam proporcionar aos
participantes a possibilidade de atualiza-
cao de conhecimentos sobre governanca e

gestdo de cooperativas de salde, atuacdo
em conselhos de administragao e fiscal, e
andlise de demonstracoes financeiras da
cooperativa, com foco em manter o negécio
sustentdvel e atender aos objetivos sociais e
anseios dos seus sdcios cooperados, alinha-
dos com o cumprimento as obrigagdes, exi-
géncias e normas que regem o negocio e o
mercado, sobretudo da saide suplementar.

O portifélio educacional aplicado em 2024
busca cobrir aspectos fundamentais da
gestao cooperativista, com foco tanto na
formacao dos dirigentes quanto na capa-
citacdo dos conselhos, promovendo um
alinhamento entre governanga e operagao.
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QUANTIDADE DE ACGES

QUANTIDADE DE

ACAO EDUCACIONAL 3(0):7:1:17: EDUCACIONALIS (DIAS DE AULA) MATRICULADOS R
Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Salde: Seminario Avancado: AL
Cenarios e Tendéncias do Mercado de Satide Suplementar 09:00:00 3 44 39
Capacitagao para Dirigentes de Coopera'.clvas de Salde: .Cooperatlv,lsmo eo 09:00:00 3 a4 36
Papel do Cooperado enquanto Sécio nas Cooperativas de Salde
Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Sadde: Gestdo do Negdcio AL
Operadoras de Planos de Salde - com Enfase em Sinistralidade 03:00:00 3 44 34
Capacitacao para Dirigentes de Cpoperatlvas de Sa.ude: Governanga Corporativa 09:00:00 3 a4 38
nas Sociedades Cooperativas
Capaa'tagao para Dirigentes de Cooperapvas de Salde: Governanga, Ggs'tao de 09:00:00 3 a4 38
Riscos, Controles Internos e Compliance - Conformidade Regulatéria
Capacitacao para D.|r|gentes (/je.Cooperatlvas de Saude: Negdcio Unimed: 15:00:00 5 42 37
Desafios Estratégicos para Conciliar o Modelo
Capacitacao para Dirigentes de C~oope.zrat|va.s de Salde: Analise das 08:00:00 3 8 >3
Demonstragoes Financeiras
Formagao para Conselhos Fiscais 16:00:00 6 40 20
Formagao para Conselhos Administracao 16:00:00 6 31 19
Total Geral 100:00:00 35 361 284
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Conformidade com leis e regulamentos
Durante o ano de 2024, houve aumento no
numero de NotificacGes de Intermediacdo
Preliminares (NIPs), reflexo das medidas
adotadas pela Agéncia Nacional de Salde

2022 m2023 w2024
90 91
84 86
74 75 75
65
54
JAN FEV MAR ABR
2022 m2023 w2024
1214
995
903 I
[ I
TOTAL ARQUIVAMENTO

137

976
663 660
327
228 232
I . I 12 8 6 I 0 )

EM ANDAMENTO

Suplementar (ANS) para assegurar as
terapias sem limites de sessoes. Nota-se
um aumento no ndmero de sessdes e
frequéncias a partir desta medida, agra-
vada pela falta de profissionais qualifica-

129

94 27
85

AGO

18 46

AUTUACOES DUPLICIDADE
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dos para o atendimento. A rede credencia-
da ndo estava preparada para o aumento
da demanda, resultante da acao promovida
pela ANS, o que dificultou o acesso ao
tratamento.

117

109 109
104

94
90 89
84

87 88
76

SET

B MULTAS PAGAS
= JUDICIALIZADA

R$901.814,32

R$ 1.574.813,52)

R$ 227.101,60

R$ 576.669,40

2024

Com o intuito de ampliar a garantia de
acesso do beneficidrio ao atendimento
indicado, a Unimed Fesp lancou um produ-
to com previsao de livre escolha de presta-
dores de terapias, mediante reembolso das
despesas.

Assim como o mercado de satide suple-
mentar, a Unimed Fesp também foi vitima
de fraudes na adesdo ao plano de salide,
com a contratagao de planos coletivos em
nome de empresas criadas com a finali-
dade de comercializar de forma irregular.
Para coibir essa pratica ilegal, foi atualiza-
da a Politica de Comercializacao e criada

a Célula de Prevencdo a Fraude, visando
maior observancia quanto a documentacao
apresentada no momento da contratagao
do plano de satde.

B MULTAS PAGAS
= JUDICIALIZADA

2022

2023 2024
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Em 2024 foram recebidas 27 multas decor- pela ANS na andlise dos processos adminis-
rentes de processos administrativos sanciona- trativos em andamento. A ANS arquivou 23
dores da ANS, sem aplicacao de “ndo confor- processos administrativos, reconhecendo a
midade”, resultantes da celeridade impressa regularidade de conduta da Unimed Fesp.

2022 m2023 2024
47%

41%

37%
33%
25%
20%
11% 11%
9%
6%
4%
2% 2% 2%
] ] ] ] | J

Totalmente procedente Parcialmente procedente Improcedente

Totalmente procedente
. Parcialmente procedente
Improcedente

Sem julgamento de mérito

Acordo

Sem julgamento de
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Em 2024, 698 novas agoes civeis foram
protocoladas e 318 processos foram encer-
rados, sendo 50% considerados totalmente
procedentes, 33% parcialmente proceden-
tes, 4% improcedentes, 11% sem julgamen-
to de mérito e 2% finalizados com acordos.

Compromissos de politica

Os compromissos de politica sao funda-
mentais para orientar as atividades de uma
organizagao e suas relacoes de negécios no
ambito do Compliance. Eles estabelecem
diretrizes claras que ajudam a garantir que
a empresa opere dentro dos parametros
legais e éticos, promovendo uma cultura de
integridade e responsabilidade.

1) Definigdo de padroes: sdo estabelecidos
os padroes de conduta esperados de todos
os colaboradores, incluindo a alta admi-
nistracao, contemplando politicas contra
praticas corruptas, discriminacdo, assédio, e
outras condutas inadequadas.

2) Relagbes com partes relacionadas: o C6-
digo de Conduta, a Politica Anticorrupcao e
de Due Diligence orientam como a orga-
nizagao deve se relacionar com clientes,
fornecedores, autoridades governamentais
e a comunidade em geral.

3) Treinamento e sensibilizagdo: compro-
missos de politica da Unimed Fesp incluem
programas de treinamento para garantir
que todos os colaboradores compreendam

as normas e expectativas.

4) Supervisdo e monitoramento: a coope-
rativa estabelece mecanismos para moni-
torar o cumprimento das normativas, com
auditorias internas, canais de dentncia e
avaliacdes de risco.

5) Revisdo e atualizacdo: os normativos
devem ser revisados regularmente para

se adaptar as mudangas na legislagdo, no
mercado e nas operagoes da empresa. Para
isso, a Fesp conta com uma célula de ges-
tao documental, que gerencia toda a docu-
mentacao dentro do repositério oficial.

6) Consequéncias de viola¢des: garantem
que haja responsabilizagao e que as acoes
inadequadas sejam tratadas de forma justa
e consistente, conforme determinado na
Norma de Medidas Disciplinares da Fesp.

Em 2024, a Unimed Fesp aderiu ao Pacto
Brasil pela Integridade Empresarial, que é
uma autoavaliacao realizada pela empresa
sobre seu programa de integridade com
base no Guia de Autoavaliacao - Pacto Bra-
sil pela Integridade Empresarial, formulado
pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
especificamente para esse proposito. A
expectativa é de ampliar a transparéncia e
veracidade na declaracdo da empresa sobre
as medidas adotadas no ambito de seu
programa de integridade.

O Cédigo de Conduta da Federacdo é
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Caodigo de
Conduta

Toda a atuagdo das equipes de trabalho
da Unimed Fesp é baseada em principios e
vaolres éticos e de transparéncia

aprovado pelo Conselho de Administragao
que orienta as interacoes diarias da coope-
rativa, refletindo principios e valores, além
de definir comportamentos apropriados e
inadequados. Ele se aplica a colaboradores
(que podem acessa-lo pela Intranet), partes
relacionadas e terceiros, reforcando o com-
promisso com a nao discriminacdo. O tema
também foi tratado por meio de palestras
focadas em diversidade e inclusao.

O processo de Due Diligence é fundamental
para assegurar que as operacoes da coo-
perativa estejam em conformidade com o
Cddigo de Conduta e os demais instrumen-
tos normativos da organizagao. O processo
é realizado para todas as partes que se
relacionam com a empresa, a fim de conhe-
cer e trabalhar os riscos envolvidos.

« As politicas de Anticorrugao, Auditoria
Interna, Controles Internos, Gerenciamento
de Riscos, Governanga Corporativa, Priva-
cidade de Dados, Seguranga da Informacao
e Sustentabilidade est3o disponiveis em
https://www.unimed.coop.br/site/web/
unimedfesp/instrumentos-normativos
Quando se tratar de politica, norma, regi-
mento interno ou memorial descritivo, a va-
lidagao e revisoes deverao ser pautadas em
reunido do férum competente para apro-
vacdo (conselhos de Administracdo, Fiscal,
Diretoria Executiva etc.) O pedido devera
ocorrer somente apo6s validacao juridica.

Incorporagdo de compromissos de politica
A Unimed Fesp utiliza a Norma Zero, sendo
esse documento atualizado no ano de
2024 com base nos novos processos da
empresa. A Norma Zero tem como objetivo
orientar todos os colaboradores da Unimed
Fesp quanto a sistematica de padroniza-
¢do, elaboracdo, andlise e objetivos dos
modelos de Instrumentos Normativos da
Unimed Fesp, sejam estratégicos (politicas,
normas, regimentos internos, regulamentos
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e instru¢bes normativas) ou operacionais
(procedimentos, manuais, memoriais des-
critivos etc.).

Todos os documentos na publicacdo sao
comunicados por e-mail, além de perma-
necerem disponiveis no Qualiex, platafor-
ma acessivel a todos os colaboradores.

Sao realizados treinamentos por meio das
reunides de Agentes de Compliance, que
possuem a responsabilidade de disseminar
o conhecimento nos respectivos departa-
mentos (demonstrados por meio de lista de
presenca). Entendendo ser aplicdvel, o con-
telido é inserido na trilha de conhecimento
na plataforma Engage.

Para o publico externo, sdo enviados
e-mails, realizados treinamentos sempre
que aplicaveis, além da manutencdo da do-
cumentacdo atualizada disponivel no Portal

OO
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da Unimed Fesp.

Integridade

O Programa de Integridade da Unimed
Fesp é uma iniciativa estratégica que

visa promover a ética, a transparéncia e a
conformidade em todas as suas operacoes
e relacionamentos. Compreendendo a im-
portancia de um ambiente organizacional
integro, o programa foi desenvolvido para
prevenir, identificar e remediar condutas
inadequadas, além de fomentar uma cul-
tura de responsabilidade e respeito. Entre
os principais componentes do Programa de
Integridade estdo:

Sao realizados treinamentos
por meio das reunides de
Agentes de Compliance, que
possuem a responsabilidade de
disseminar o treinamento nos
respectivos departamentos

CORPORATIVA | ,
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A cooperativa
disponibiliza um canal
seguro e confidencial
parareceber

relatos de condutas
inadequadas

1. C4digo de Etica e Conduta: um documen-
to que estabelece os principios e valores
que orientam as acoes de todos os cola-
boradores, assegurando que as decisoes
sejam tomadas com base na ética e na
legalidade.

2. Treinamentos e capacitacdo: a Unimed
Fesp investe em programas de treina-
mento continuo para todos os colabora-
dores, promovendo o entendimento das
politicas de integridade, bem como das
normas e regulamentos aplicdveis.

I,..um_me.qa \ b

ANS N* 319996
Bem-vindo ao
Canal de Dentncias

da Unimed Fesp e do

Instituto Unimed
Federacao Sao Paulo.
QBOO 800 8989

3. Canal de Denuncias: a cooperativa dispo-
nibiliza um canal seguro e confidencial
para que colaboradores, parceiros e par-
tes relacionadas possam relatar condu-
tas inadequadas ou suspeitas de irregu-
laridades, garantindo a prote¢ao contra
retaliagdes. As dentincias sdo apuradas
por um grupo técnico e apresentadas ao
Ndcleo de Etica, bimestralmente, para
dar andamento na avaliacao e medidas a
serem aplicadas para cada caso, confor-
me determinado na Norma do Canal de
Dentncias da Cooperativa.
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4. Monitoramento e avaliacao: o programa
inclui mecanismos de monitoramento
e avaliagdo continua para verificar sua
eficacia, com a realizacdo de auditorias e
andlises periddicas que visam identificar
areas de melhoria.

5. Compromisso da alta direcdo: a lideranga
da Unimed Fesp demonstra comprometi-
mento com a integridade organizacional,
apoiando ativamente a implementagao
e a promocao do programa em todos os
niveis da cooperativa.

O Programa de Integridade da Unimed Fesp
reflete seu compromisso com a construgao
de uma cultura organizacional que valoriza
a ética e a conformidade, contribuindo para
a sustentabilidade e a confianca de seus
colaboradores, clientes e parceiros. Semes-
tralmente é realizada a apresentacdo dos
indicadores do Programa de Integridade
para a Diretoria Executiva e os Conselhos
de Administracao e Fiscal.

Como parte importante do Programa de
Integridade, a Politica Anticorrupgao é pe-
riodicamente atualizada, sendo comunica-
da a todos os colaboradores por meio dos
canais de comunicacao internos.

No ano de 2024 foi realizada a atualizacao
contemplando a Esséncia Unimed e as re-
comendagdes da CGU (Controladoria Geral
da Unido) referentes ao Selo Pré-Etica ciclo
2023/2024, considerando, por exemplo, a
conduta esperada dos colaboradores que
atuam no processo de licitagao, comuni-
cagao de operagao suspeita em prevencao
a lavagem de dinheiro e consideracao dos
membros da alta administragdo no capitulo
de san¢oes, caso cometam algum ato de
violacdo ética/legal.

Segundo o Cédigo de Conduta, ha medidas
disciplinares a serem aplicadas em caso de
comprovacao da prdtica destes atos lesivos
para a cooperativa e sociedade, tais como:
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adverténcia verbal, suspensao e desligamento
por justa causa do colaborador. As medidas
serao aplicadas de acordo com a gravidade do
Caso e sempre em consonancia com a legisla-
¢ao e a norma de medidas disciplinares.

A Unimed Fesp, reconhecendo a maturida-
de de seu Programa de Integridade, imple-
menta politicas e procedimentos internos
abrangentes para monitorar e mitigar riscos
relacionados a corrup¢do em todas as suas
operacoes. Este compromisso € sustentado
por acoes voltadas ao aculturamento, que
destacam a importancia de denunciar qual-
quer situagao que possa configurar atos de
corrupcao, envolvendo tanto colaboradores
internos quanto terceiros que interagem
com a cooperativa.

O fator humano é um componente essen-
cial na promocao da integridade. A eficacia
das politicas depende de sua aplicacdo
pratica; por isso, é fundamental entender
os desafios e comportamentos que podem
comprometer o programa. Estrategicamen-
te, a Unimed Fesp busca criar um ambiente
que favoreca a conformidade, de modo que
as atitudes dos colaboradores reflitam os
valores da organizacao.

Os lideres da Unimed Fesp desempenham
um papel crucial na orientacao de suas
equipes em direcao a esses valores, nao
apenas via comunicagdes formais, mas,
primordialmente, por meio de seus com-

(GRI1205-1,205-3)

portamentos didrios. As condutas da alta
administragao sao fundamentais, pois
influenciam diretamente as agdes dos co-
laboradores, promovendo um ambiente de
integridade.

O aspecto humano, cultural e o contexto
social exercem uma influéncia conside-
ravel sobre o interesse dos individuos em
manter a conformidade. Por isso, a Unimed
Fesp trabalha para fortalecer essa ligacao
essencial entre a conduta diaria e o sucesso
duradouro dos esforcos de integridade.

Todas as partes interessadas relacionadas
a Unimed Fesp sdo incentivadas a reportar
situagoes que estejam em desacordo com
as legislacdes, normas, politicas e Cédigo
de Conduta por meio do Canal de Denun-
cias. Este canal também oferece esclareci-
mentos sobre processos internos e permite
que as areas de negdcios consultem os
procedimentos ja mapeados no sistema
Qualiex, incluindo procedimentos opera-
cionais, normas, politicas e manuais.

Em 2024, a Unimed Fesp nao registrou

manifestacdes comprovadas relacionadas a
casos de corrupcao ou fraude. Todas as de-
nudncias sdo investigadas pela area de Com-

Foi criada a Area de Privacidade e Protecdo de
Dados, responsivel pelas a¢des operacionais e
institucionais no tratamento de dados pessoais

GERAGAO DE VALOR

pliance, com suporte da célula de Fraude e
da equipe de Auditoria Interna, e reportadas
ao nucleo de Etica da Unimed Fesp, garan-
tindo a transparéncia e a responsabilizacao.
Em parceria com a drea de Gestao de
Pessoas, a célula de Compliance realizou
palestras sobre combate ao assédio, abran-
gendo todos os colaboradores e sessoes
especificas para gestores e presidentes

das Unimeds do Estado de S3o Paulo. Além
disso, foi realizada uma pesquisa sobre o
Programa de Integridade, e treinamentos
sobre o Cédigo de Conduta foram ofereci-
dos a colaboradores e terceiros envolvidos
nos departamentos. Um treinamento

sobre governancga corporativa foi
ministrado a 100% da lideran-

¢a, incluindo coordenadores,

gerentes, superintendentes,

diretores e o presidente.

Em abril de 2024, visando a adequacao da
Unimed Fesp quanto a Lei Geral de Prote-
cdo de Dados (LGPD), foi criada a Area de
Privacidade e Protecao de Dados, responsa-
vel pelas agdes operacionais e institucionais
no tratamento de dados pessoais. Com as
publicac6es das novas resolucoes da Agén-
cia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD),
foram realizados treinamentos para reforgar
o conhecimento dos colaboradores sobre

o tema LGPD. Além disso, a area de Priva-

* k k k k k%




Fesp Relatério —
Integrado 2024 =

cidade de Dados possui participagdoes com
pauta fixa nas reunides internas no Grupo de
Trabalho ANS e nas reunides de Agentes de
Compliance para disseminacao do tema.

A drea de Privacidade de Dados realiza
agoes institucionais com as Unimeds Intra-
deferativas, auxiliando em todas as etapas
de adequacao a lei, apoiando na estrutura-
¢ao de treinamentos para conscientizar os
colaboradores sobre a LGPD e suas respon-
sabilidades, consultorias de melhores prati-
cas para o tratamento de dados pessoais e
assessoria juridica para auxiliar na interpre-
tagao da legislagao.

Em 2024, o Canal de Atendimento ao Titular,
voltado para atender as demandas que envol-
vem os direitos previstos na LGPD, registrou
um pedido, sendo este relativo a portabilida-
de de dados, solicitagao que foi atendida.

Embora ndo tenha ocorrido nenhuma agao
direta da Unimed Fesp com os titulares de
dados, houve uma reducao do usoneste
canal, provavelmente em virtude do ama-
durecimento dos titulares quanto aos seus
direitos. Nao houve registro de violagao a
privacidade e/ou perdas de dados pessoais
dos titulares.

Para promover atualizagdo tecnolégica e
conscientizacdo de seguranca a todos os
colaboradores e terceiros, a Fesp realiza
anualmente a Semana Interna de Tecnologia
e Seguranca da Informacdo (SITS).

(GRI1205-2,418-1)
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TREINAMENTOS DE LGPD

5 treinamentos, com carga horaria total de 11 horas e 1.175 participacées

TREINAMENTO CARGA HORARIA | TOTAL DE PARTICIPAQE)ES
Encontro de conscientizacao 01:30 153

Encontro de conscientizagao 01:30 227

Encontro de conscientizacao 01:00 7

Treinamento - Opice Blum 06:00 28

Guardioes da Integridade e Informacoes 01:20 760

14 treinamentos, com carga horaria total de 14 horas e 5.908 participacdes

Seguranga da informacdo e LGPD 01:20 60

Seguranga do usudrio 01:00 510
Alta performance em agilidade 01:00 495
Linguagem natural e IA generativa 01:.00 529
Melhores préticas para prevencdo de ransonware 01:00 508
Golpes da internet: como funciona e como se proteger 01.00 457
IA e o futuro do trabalho 01:00 542
Modelos cognitivos de IA em estratégias de seguranca 01:00 518
Novas tecnologias em golpes cibernéticos 01:00 549
Descomplicando a LGPD 01:00 640
LGPD para o CAEC 01:.00 142
Dados biométricos 01:00 335
Tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes na salde 01:00 583
Regras de boas préticas 01.00 40

18 treinamentos, com carga horaria total de 79 horas e 204 participagdes

Pauta fixa nas reunides de Agentes de Compliance sobre LGPD (trimestral) 2 reuniées | 04:00 65
Pauta fixa na reunido do GT ANS Judicial sobre LGPD (mensal) 7 reunides 06:00 38
Trilha Guardibes da Integridade (7 treinamentos) 66:00 34
Treinamento sobre LGPD na drea da saude (NAS) 01:30 54
Treinamento Descomplicando LGPD (OPME) 01:30 13
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Com duas apresentacbes diarias durante
uma semana, fornecedores e parceiros de
Tecnologia da Informagao participam de
forma colaborativa, apresentando contetidos
relevantes, compartilhando conhecimento,
trazendo casos reais e comportamentos para
identificacdo e defesa cibernética, seja para o

ambiente corporativo, seja para a vida privada.

Na edicao de 2024, todos os colaboradores
e terceiros foram presentados com uma
assinatura de antivirus basica, valida por 12
meses, para instalagdao em qualquer dis-
positivo particular (celular, computador ou
tablet). O evento, realizado totalmente em
formato remoto, contou com dez palestras
com cerca de uma hora cada, com temas
como |A - Inteligéncia Artificial, Jornada de
Cibeseguranca, o papel humano na linha de

defesa, Acessibilidade Digital, Resiliéncia

da Tl e Cuidados com a geracao e uso de
dados. No escritdrio presencial, houve acGes
de comunicagao, com adesivos, placas e
totens fotograficos, que reforcaram com
mensagens criativas, o propésito do evento.

Para reforgar a cultura de seguranca junto
aos usuarios, durante o ano de 2024 a area
de Seguranca da Informacgao efetivou qua-
tro campanhas internas de e-mail phishing,
cujo propdsito principal é capacitar a andli-
se de e-mails falsos e reforcar os métodos
de defesa. Um plano de comunicacdo anual,
voltado aos colaboradores, é estabelecido
com um tema mensal de tecnologia e se-
guranca. Ao longo do periodo, foram abor-
dados assuntos como engenharia social,
Uso consciente de tecnologias nas férias,

8 Palestras (Reunido de Conselho)
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Cuidados com recursos tecnolégicos, se-
guranca no home office, Gest3o de acessos,
classificacao da informacao, black friday e
suas armadilhas e ciberseguranca.

Outra acdo de seguranga relevante foi a
Avaliacao de Risco de Seguranca de For-
necedores, que estabelece um processo de
verificacdo dos mecanismos e préticas de
seguranca dos fornecedores, sob diretrizes
da ISO 27001 e da LGPD. Este processo ja
foi aplicado em cerca de 20 fornecedores,
de Tecnologia e inovacao, com previsao de
alcance de 100% dos fornecedores da Tl e
expansao aos fornecedores criticos e estra-
tégicos da empresa.

A drea de desenvolvimento de sistemas
vem aprimorando seus processos, gragas

ao Projeto DevSecOps, por meio do qual
aplicam-se métodos, controles e ferramen-
tas de desenvolvimento seguro, evitando-se
vulnerabilidades de sistemas e portais web.

De modo adicional, a Seguranca da Infor-
macao na Fesp gerencia demais vulnera-
bilidades. Dentre os controles, promove
regularmente Pentestes (testes contro-
lados de intrusdo), os quais reforcam os
métodos de segurancga em varias frentes,
seja no desenvolvimento de sistemas e
aplicacoes, validando o desenvolvimento
seguro, seja nos controles da infraestrutura
e dos recursos de telecomunicagodes, seja
nos processos internos, quando une esfor-
¢os com as demais dreas do negdcio, em
especial com a Auditoria Interna e Escrit6-
rio de Processos.

SITS - SEMANA INTERNA DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAQI\O

5 dias

5 dias

10 Palestras

de Tecnologia
e Seguranca

/@ da Informacao

+8 horas de contetido

4.108 publico total (presencial +online)

698 participantes tnicos, sendo: 669 colaboradores e 29 terceiros

549 participantes na palestra Novas tecnologias., 457 participantes
na palestra Golpes da Internet., 514 publico médio por palestra

+10h30 horas de contetido
2 Unimeds
5.591 publico online total (5.006 em lista de presenca)

682 participantes Unicos, sendo: 637 colaboradores e 45 terceiros

591 participantes online: Trilha dos bugs., 536 participantes em lista
na palestra Dados sem fim., 501 publico médio por palestra




Fesp Relatério —
Integrado 2024 =

« Para aprimorar o compromisso com os
temas ESG, a Unimed Fesp fez a adesdo ao
Selo ESG, conduzido pela Unimed do Brasil.
Este é um instrumento institucional de
autodiagndstico que certifica e direciona a
Unimed em relacdo a atuacao e maturidade
na gestdo das préticas ESG. O Selo adota
quatro dimensdes como critério de avalia-
¢do: ambiental, social, governanca (agenda
ESG) e sistémica (consiste na relacdo de
iniciativas institucionais oferecidas pela
Confederagdo).

+ O intenso trabalho da Unimed Fesp vol-
tado para as melhores préticas ambientais,
sociais e de governanca resultou em uma
importante conquista, que foi contemplada
com o selo ESG Prata 2024.

« Como pré-requisitos para participacao, a
Unimed do Brasil avalia: Saide Econémi-
co-financeira; Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS); N3o intervengao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS); Area de Abrangéncia; Balango Social;
Ranking de Intercambio; indice Geral de
Reclamagdes (IGR); Programa Nacional de
Governanga em Protecao e Privacidade de
Dados e Registro atualizado no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satde
(CNES).

Mecanismos para aconselhamento e apre-
sentacao de preocupagoes

O Canal de Denuncias da Unimed Fesp é
um recurso destinado a receber manifesta-

ESG integrado
ao negdcio

Gestdo ESG alinhada as
tendéncias de mercado
com praticas robustas, atu-
acao sistémica, exceléncia
no atendimento dos inter-
esses dos stakeholders e
acoes estendidas para a
cadeia de fornecedores.
Negdcio com mais valor

ESG faz parte das
decisées estratégicas

Gestdo ESG eficiente
COM processos, Normas e
critérios estruturados que
permitem uma tomada de
decisdo mais assertiva e

a geragao de resultados
ESG. A prdtica ESG esta
em constante evolugao

e pautada em agdes con-

GERAGAO DE VALOR

ESG é visto de
forma institucional

Em busca de aprimora-
mento da gestdo ESG,
com praticas sustentaveis
e potencial para ampliar a
sua abrangéncia e profis-
sionalizagdo quanto a
ferramentas, estratégia e
processos.

1ol y{ M H3 consciéncia

sobre ESG

Deseja construir mecan-
ismos para evoluir suas
praticas de gestdo ESG,
porém apresenta opor-
tunidades de melhoria
em estratégia, processos,
controles e ferramentas
que podem impactar no
relacionamento com os
principais stakeholders.

agregado, notoriedade e sistentes.

competitividade da marca.

¢Oes sobre corrupcao, fraudes e outras irre-

gularidades conforme a Lei N°12.846/2013,

conhecida como Lei Anticorrupcao. Esta lei
visa assegurar praticas integras nas rela-
¢oOes entre empresas privadas e a adminis-
tracdo publica. As diretrizes do Canal de

Denuncias abordam a aplicacdao de multas e

penalidades para as seguintes praticas:

« Corrupgao, suborno e propina.

- Questdes concorrenciais, incluindo cartéis,
vendas casadas, combinacao de precos e
danos ao consumidor.

« Fraudes em licitagoes.

« Irregularidades contdbeis ou nas demons-

tragoes financeiras.

« Pagamentos de facilitagao.

» Lavagem de dinheiro.

Na Unimed Fesp, as investigacoes relacio-
nadas a esses assuntos sao conduzidas
pelas areas de Compliance e Auditoria
Interna, além de Recursos Humanos, Juri-
dico e consultoria independente, conforme
necessario.

O objetivo deste canal é promover o cum-
primento do Programa de Integridade da
Fesp, oferecendo um meio para que clientes,
colaboradores e parceiros possam comuni-
car praticas como desvio de verbas, assédio
moral, trabalho infantil, trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo, e outras agoes antiéti-
cas, além de vazamentos de informagdes e
desvios do Cédigo de Conduta.

A area de Compliance é responsavel por
acompanhar a resolucao das situacoes
reportadas, garantindo que o denunciante,
quando identificado, receba um retorno
sobre a resolugao do caso.

Os colaboradores podem buscar aconse-
lhamento sobre como implementar as po-
liticas e suas praticas por meio de area de
GRC da Unimed Fesp. Em caso de qualquer
preocupacao quanto a nao conformidades
relacionadas as politicas é dada a orienta-
¢ao para acionar o GRC ou relatar o fato ao
canal de dendncias (https://www.conta-
toseguro.com.br/unimedfesp) podendo ou
nao se identificar.


https://www.contatoseguro.com.br/unimedfesp
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Caso seja realizado um relato no Canal de
Dendncias que ndo esteja relacionado ao
Programa de Integridade, ela serd enca-
minhada para a drea pertinente. Quando
uma manifestacdo indica uma situacao que
se enquadra no Programa de Integridade,

a area de Compliance atuara conforme os
procedimentos estabelecidos na Norma do
Canal de Dendncias.

Reparacao de impactos negativos

Em 2024 a Unimed Fesp nao ocasionou
nenhuma situacao que tenha sido catego-
rizada como de impacto negativo, atuando
sempre com todos os padroes do mercado
e fazendo com que a organizagdo esteja em
conformidade com todas as préticas que
segue em decorréncia das suas atividades.

Existe uma ampla divulgacao sobre o Canal
de Denuncias da Unimed Fesp, tanto para
os seus colaboradores e terceiros, como
para o publico externo. Este canal estd ali-
nhado as melhores praticas de governancga
corporativa e contribui para o combate a
atos ilicitos, além de aumentar a transpa-
réncia da instituigao.

Atualmente, o Canal de Dentncias da Unimed
Fesp é terceirizado com a Contato Seguro. Os

relatos podem ser feitos via website, aplicati-

vo ou por telefone 0800, com funcionamento

24 horas por dia, todos os dias do ano. O aten-
dimento da Contato Seguro é feito exclusiva-

mente por psicélogos.

Riscos e oportunidades

« Em 2024 a estratégia da Unimed Fesp foi
revisitada com o propdsito de se adequar
ao Planejamento Estratégico Inova Fesp -
Novos Horizontes — 2023/2027, composto
pela Esséncia Unimed e o Mapa Estraté-
gico do Sistema Unimed que, por sua vez,
assenta-se numa identidade corporativa
unificada para fortalecer a marca Unimed.
Ao mesmo tempo, respeita-se o mode-
lo cooperativista, permitindo que cada
entidade organizacional desenvolva seu
préprio compromisso e desdobramen-
tos estratégicos, levando em conta suas
particularidades e contexto especifico de
mercado. Dessa forma, o termo Visao foi
substituido por Compromisso, mas, man-
tendo-se o conceito original:

“Ser reconhecida pelo mercado por sua
atuagdo de exceléncia na operag¢do de

,’ o o .
planos de saude, nas atividades de inova-
¢do e diversificacdo de negocios.”

Ja em relagdo a Missdo e aos Valores, estes
foram inteiramente substituidos ficando:

Propdsito (Missdo) “Aqui tem Unimed -
Promover satide e qualidade de vida em
nossas cidades, por meio do cooperativis-
mo médico e do conhecimento em satide,
para que o maior nimero de pessoas pos-
sivel possa viver mais e melhor.”

Essa reformulacao incluiu as demandas

INOVA FESP
INOVA FESP |
Novos Horizontes

GERAGAO DE VALOR

identificadas ao longo do Workshop
Estadual do Sistema Unimed Paulista,
realizado em 25 e 26 de maio de 2023,
sendo relacionadas aos projetos em
execucao na Fesp. Em resumo, dos 12
grandes temas levantados, nove deles

(75%) ja possuiam acées em andamento.

Sao eles:

« Interoperabilidade de Registro Eletroni-
co de Satde (RES);

« Intercambio Estadual;

- Centro de Servigos Estadual;

« Modelo Operadora-Prestadora;

Estratégia 2023-2027

Pnonésrro-.alzurum Unimed
Promover salide e qualidade de vi

pessoas possivel possa viver mais e me
Ampliar e diversificar fontes de receitas

OPERADORA EE SAUDE: ampliara
icipagio da Operadora com
N et

2 em nossas cidades por melo do
cooperativismo médico e do conhecimento em saiide para 'l}::o maior nimero de

Garantir rentabilidade, solvéncia, flexibilidade

« Mercado;

« Modelo Assistencial,

« Remunerac¢do Baseada em Valor (RBV);
« Articulacado Institucional;

« Unimed Fesp Orientada a Dados (Data-
-driven).

Desde entdo, sao reportados ao Conselho
de Administracao o status de cada um de-
les. Ao longo deste relato, pode-se obser-
var algumas de suas entregas.

« Riscos: a gestao de riscos e controles
internos na Unimed Fesp é essencial para

Unimed £
Fesp
COMPROMISSO

Ser reconhecida pelo mercado por sua atuagho de excelineia na operagio de planos de
saide, nas atividades de inovagio e diversificagio de negdcios.

e agilidade dos negécios Sl b

INSTITUCIONAL: potencializar a geragio
de negécios e resultados para a Unimed
Fesp, Intrafederativas e Singulares parc

VITALL: ser reconhecida como a melhor
eria de negdcios com Xtechs

T: diversifi a5k
reduzindo a concentragio na OPS

-

Garantir a satisfagio dos clientes 4+,

PROCESSOS EFICIENTES E INTEGRADDS
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garantir a sustentabilidade e a integridade
das operacdes da cooperativa, proporcio-
nando seguranca e confiabilidade, tanto
para os seus cooperados quanto para os
beneficidrios.

Trata-se de um tema de extrema importan-
cia para a Unimed Fesp devido a sua atuacao
nas areas de salide, que resulta na exposicdo
a uma série de riscos, diretos ou indiretos.
Por isso, a empresa possui diretrizes, politi-
cas, ferramentas, procedimentos e respon-
sabilidades que visam prevenir, minimizar
ou gerenciar os possiveis impactos negati-
vos associados a area de atuacdo, de forma a
reduzir a ocorréncia de eventos inesperados
que possam resultar em prejuizos operacio-
nais, financeiros ou de reputacao.

Riscos

A gestdo de riscos na Unimed Fesp é uma
pratica integrada e continua, que envolve
a identificacdo, avaliagao e resposta aos
riscos que podem impactar o alcance dos
objetivos estratégicos. A cooperativa adota
uma abordagem proativa, utilizando me-
todologias reconhecidas para mapear e
priorizar os riscos, considerando aspectos
financeiros, operacionais, regulatérios e
reputacionais.

A equipe responsdvel atua em colaboracdo
com todas as dreas da organizagao, pro-
movendo uma cultura de conscientizacao

sobre a importancia da identificacao e mi-
tigacao de riscos. Treinamentos regulares
e workshops sdo realizados para capacitar
os colaboradores, garantindo que todos
estejam alinhados as diretrizes de gestdo
de riscos.

A eficdcia dos controles internos é monito-
rada regularmente por meio de auditorias
internas, que avaliam a aderéncia aos pro-
cessos estabelecidos e identificam oportu-
nidades de melhoria.

A integracao da gestao de riscos e contro-
les internos com a estratégia da Unimed

GERAGAO DE VALOR

Fesp é fundamental para a tomada de de-
cisoes informadas e para a criagao de valor
sustentavel. A alta administragdo se com-
promete a apoiar iniciativas que fortalecam
esses processos, garantindo que a coopera-
tiva esteja bem-posicionada para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades no
setor de saude.

Principais ameacas a operagdo da Unimed
Fesp:

Risco de Subscri¢ao — A Unimed Fesp defi-
ne o risco de subscrigdo como sendo o risco
de ocorréncia de eventos que contrariem as
suas expectativas e que possam compro-

meter significativamente o resultado das
operacoes e 0 seu patriménio, decorrente
de uma possivel insuficiéncia dos prémios
e/ou provisoes para fazer frente aos dis-
péndios financeiros com o pagamento das
obrigacoes assumidas.

Risco de Crédito — Definido como a possi-
bilidade de ocorréncia de perdas associa-
das ao ndao cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigagoes
financeiras nos termos pactuados e/ou
desembolsos para honrar avais, fiangas,
coobrigacoes, compromissos de crédito e
outras operagdes de natureza semelhante,

ETAPAS DA INTEGRACAO DA GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS COM A ESTRATEGIA DA UNIMED FESP

: Identificacao:

: processo de iden-
: tificagao e prior-
: izacao dos riscos
: que podem afetar
: os resultados dos
negécios.

Quantificacao:
0S riscos mais
relevantes sdo ava-
liados e quantifica-
dos com base na
probabilidade de
ocorréncia e seus
possiveis impactos.

Resposta: de acor-
do com os resulta-
dos do processo de
quantificacdo, sao
elaborados planos
de agao de resposta
aos riscos.

Monitoramento e re-
porte: as informacoes
de cada risco e seus
respectivos planos de
acao de resposta sao
monitorados e geren-
ciados com indicado-
res e relatdrios pela
area de riscos corpo-
rativos.
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devido a desvalorizagdo de contrato de
crédito decorrente da deterioracdo na clas-
sificacdo de risco do tomador, a reducdo

de ganhos ou remuneracoes, as vantagens
concedidas na renegociagao e aos custos
de recuperagao.

Risco de Liquidez - Representado como:
1) a possibilidade de a instituicdo ndo
ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacoes financeiras esperadas e ines-
peradas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculagao de garantias,
sem afetar suas operacoes diarias e sem
incorrer em perdas significativas;

2) a possibilidade de a instituicdo ndo con-
seguir negociar a preco de mercado uma
posicao, devido ao seu tamanho elevado
em relacao ao volume normalmente tran-
sacionado ou em razao de alguma descon-
tinuidade no mercado.

Risco de Capital - Representado pela falta
de capacidade do grupo em cumprir suas
obrigac¢des correntes e futuras, diante

dos riscos assumidos, com recursos que
constituem seu patriménio. Também est3o
englobados nesse risco requisitos regula-
térios de solvéncia.

Risco de Mercado - Relacionado aos
retornos esperados de investimentos em
decorréncia de variagao em taxas de juros,

cambio, inflagdo e comportamento de mer-
cado dada a incerteza de ativos e passivos.

Risco Operacional - Possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos
internos, pessoas e sistemas ou decorrente
de fraudes ou eventos externos, incluindo-
-se o risco legal e excluindo-se os riscos
decorrentes de decisdes estratégicas e

a reputacao da instituicao. Contempla
atividades relacionadas a continuidade de
negdcios, com o objetivo de definicdo de
um plano de trabalho para que, em caso de
interrupcao, as atividades possam ser reto-
madas em condicoes predefinidas de prazo,
nivel de atendimento e local de trabalho,
com impacto minimo para nossos clientes.

Risco de Imagem - Decorrente de prati-
cas internas, eventos de risco e fatores
externos que possam gerar percepgoes
negativas da organizagao em determinado
momento, pontual e individualmente, dian-
te de clientes, contrapartes, cooperados

e parceiros comerciais. Ele pode acarretar
adversamente na capacidade da instituicao
de manter e iniciar relacdes comerciais.

Risco Legal - Engloba todas as ameacas as
quais a empresa estd vulnerdvel, em decor-
réncia do mal cumprimento da legislacao
vigente, além de interpretagdo errénea

de dispositivos legais, acompanhamento

GERAGAO DE VALOR

desorganizado das obrigacoes e transagoes
fraudulentas que s3o algumas das possi-
veis causas de prejuizos financeiros decor-
rentes do risco legal.

Risco de Conformidade - O risco de con-
formidade (Compliance) é definido como

a possibilidade de perdas financeira ou de
reputacao resultantes de falha no cum-
primento de leis, regulamentos, normas
internas, cédigos de conduta e diretrizes
estabelecidas para o negdcio e atividades
da organizagao. A Unimed Fesp conta com
o Programa de Integridade que visa a ges-
tdo do risco de conformidade (Compliance),
com foco no atingimento do estado de
conformidade, sustentabilidade e segu-
ranga nos negacios, processos, produtos e
servicos, possibilitando ainda melhoria na
prevencao de atos ilicitos, desvios de con-
duta e danos a reputacao, contribuindo para
a reducao de perdas financeiras. Funda-
menta-se nos pilares prevencao, deteccao
e correcao.

Risco Socioambiental e Climatico - Proba-
bilidade de um evento ter impacto negativo
no meio ambiente, funcionarios, comunida-
des e sociedade.

Risco Cibernético - Risco de perda finan-
ceira, interrupgao da comunicacao ou dano
a reputagao do grupo decorrente da expo-
sicao dos processos, pessoas e tecnologias
a ameagas digitais.

.

Risco Estratégico - Relacionado as per-
das resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequagao de processos que afetam a
estratégia de negdcio ou os objetivos es-
tratégicos da empresa.

Risco de Fraude Interna - Perdas deriva-
das de algum tipo de atuacao destinada a
fraudar, apropriar-se de bens indevidamen-
te ou burlar regulagdes, leis ou politicas
empresariais em beneficio préprio, cau-
sando perdas para a instituicdo. Risco de
haver apropriacdo indébita de recursos da
companhia.

Risco de Fraude Externa: Perdas deriva-
das de algum tipo de atuacao destinada a
fraudar, apropriar-se de bens indevidamen-
te ou burlar a legislacao, por parte de um
terceiro.

Demais riscos — Adicionalmente, a empresa
possui subcategorias como: risco de modelo,
risco reputacional/imagem, risco de tercei-
ros e risco regulatério ou de conformidade.

Matriz de Risco - Um dos principais desa-
fios da gestao de riscos da Fesp em 2024
era atualizar sua visao do ambiente de con-
troles, por meio das suas matrizes de risco,
com o objetivo de elevar a maturidade da
governanga da empresa.
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Com um trabalho intenso realizado junto as
areas operacionais e de negdcios, o ano foi
dedicado a revisao da estrutura da Matriz
de Riscos e do Diciondrio de Riscos, ficando
para o ano de 2025 a adequagao das matri-
zes das areas de negdcios de acordo com o
novo modelo.

Esse processo foi realizado com a atuagao
conjunta do Modelo das Trés Linhas, mas

o destaque estd na conscientizacdo interna
sobre a importancia da governanca na Fesp,
por meio de treinamentos, apoio consultivo
e suporte da alta administracao.

Na estrutura de Gestao de Riscos e Contro-
les Internos da Unimed Fesp hd mecanis-
mos de governanga pautados nos principios
do “Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission (COSO)”
e no Cédigo das Melhores Préticas de Go-

As diversas unidades operacionais e de
negdcios que lidam diretamente com os
negocios da Fesp sdo responsaveis pelos
riscos que decorrem de suas atividades.

Assim, espera-se que adotem procedi-
mentos e controles adequados para que
a gestao esteja alinhada com as diretriz-

es da empresa.

vernanga Corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), que,
juntamente com instrumentos norteadores
como o Cédigo de Conduta e normativas
internas, atuam na prevencao e identifica-
¢do de agdes prejudiciais a companhia.

A Unimed Fesp adota parametros de ape-

tite ao risco, considera sua possibilidade
de ocorréncia e seus impactos financeiros,

Modelo das

As fungdes de monitoramento orientam
€ supervisionam se 0s processos e con-
troles definidos pela primeira linha de
defesa estdo de acordo com as diretrizes
organizacionais. Esse nivel se relaciona
principalmente com a drea de Gestdo
de Riscos Corporativos, Compliance e
Controles Internos.

GERAGAO DE VALOR

operacionais, de imagem e socioambien-
tais, e prevé ferramentas para seu trata-
mento e mitigagao.

E importante ressaltar que o processo de
mapeamento de riscos foi iniciado apds a
publicacao da Metodologia de Gestao de
Riscos no ano de 2020, com atualizagoes
anuais, tanto na sua metodologia quanto na
pratica com impacto direto na sua matriz
de riscos e controles.

Na Federacao, o Plano de Continuidade de
Negocios (PCN) foi atualizado com me-
lhorias na metodologia e aplicagao, tendo
como base o BIA (Business Impact Analy-
sis), que apresenta a analise de impacto
no negécio da Unimed Fesp por meio da
identificacao das atividades e processos
de negdcio que apresentaram um indice
elevado de criticidade. A realizacao deste

A auditoria interna atua de forma mais
ampla e independente na verificagdo da
aderéncia as diretrizes ao avaliar a efica-
cia do ambiente de gestdo e controle de
riscos, exercendo a supervisao das duas
primeiras linhas. Integramos governanca

e sustentabilidade na gestao de riscos

corporativos.

trabalho foi baseada na cadeia de valor da
Fesp, de onde foram selecionadas 13 dreas
e 18 processos.

A avaliagao, efetividade e confiabilidade do
PCN sao estabelecidas a partir dos testes
periddicos realizados e de validacao, cuja
natureza, escopo e frequéncia sao determi-
nados em funcao da criticidade dos servi-
cos e negdcios em questdo, para formalizar
a validagao dos planos de testes a serem
verificados.

No primeiro semestre de 2024, o BIA foi
atualizado e, com isso, foram estabelecidos
trés niveis de impacto: Baixo, Médio e Alto
e aplicados aos 18 processos seleciona-
dos. Essa nova avaliagao resultou em cinco
processos criticos, nove processos médios
e quatro processos comuns.

No segundo semestre, foram realizados os
testes para os cinco processos considera-
dos como nivel de risco alto. Nessa avalia-
¢ao nao foram identificadas divergéncias
ou execdes. Além dos testes dos processos,
também foi realizado o teste nos itens de
infraestrutura dos prédios da administracdo
central da sede, na Rua José Getulio, e do
escritdrio proviséio, na Alameda Santos (1°
e 14° andares).

Foi realizada a andlise dos documentos e
informacdes disponibilizadas pela area de
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Facilities, por meio do sistema “Power Business
Intelligence” com links para pastas de rede. Os
documentos analisados referem-se a certidoes,
laudos e ordem de servicos, fornecidas por
fornecedores e/ou prestadores de servigos.

TIPOLOGIA

Crise hidrica

Os documentos normativos que orientam
a conduta e os processos institucionais
passaram por uma importante reorganiza-
¢ao para padronizacao de linguagem e dar
maior eficiéncia.

GERAGAO DE VALOR

IMPACTO

Desabastecimento na rede de Colaboradores e Prestadores

O processo de gestao documental passou a
ser de responsabilidade da area de contro-
les internos desde janeiro de 2024. Desde
entdo, de um total de 855 documentos
registrados na plataforma Qualiex, foram

revisados 294 em conjunto com as dreas
de negdcios, incluindo politicas, normas,
procedimentos operacionais, carta de pro-
cesso, dentre outros.

OPORTUNIDADE

Novas parcerias para reduzir e mitigar os impactos oriundos

Crise energética

Desabastecimento na rede de Colaboradores e Prestadores

Contratagao de energia no mercado livre de energia com valores mais
adequados.

Mudanga Climatica

Aumento da probabilidade de eventos climaticos extremos com danos nas operagdes,
prédios, instalagdes, etc.

Prestar avaliagdes sobre a resiliéncia dos negdcios e planos de resposta a
desastres para eventos climaticos extremos.

Niveis de poluicdao

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para subscricdao do risco

Novas parcerias para promogao da salide ambiental e adogdo de praticas
sustentdveis.

Doengas resultantes das mudancas climaticas

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para subscricdo do risco

Novas coberturas e parcerias

Disseminagdo de virus ou bactérias

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para subscricdao do risco

Novas coberturas e parcerias

Mortalidade por aumento de temperatura, emissoes

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para subscricdo do risco

Novas coberturas e parcerias

Responsabilidade Social

Direitos humanos, cumprimento dos direitos trabalhistas, tratamento dos funciona-
rios, parceiros, clientes e demais stakeholders e relacionamento com a sociedade.

Fortalecimento da marca, engajamento dos colaboradores, inovacao e
melhoria nos processos, reducdo de riscos legais e regulatdrios, responsabi-
lidade e transparéncia.

Seguranca no Trabalho

Auséncia e/ou fragilidades do programa de gerenciamento de riscos - Seguranca do
Trabalho.

Melhora nos resultados em termos de retencao de talentos, produtividade
e reputacao.

Seguranca de dados

Compometimento com a imagem e com os Clientes e Fornecedores

Confiabilidade e reputacdo, além da vatagem competitiva por diferenciar-se
pela seguranga daos dados.

Diversidade de fornecedores

Mitigagao de dependéncia excessiva de fornecedor tnico e melhor desempenho
financeiro

Remover a dependéncia de fornecedor chave e construir parcerias estraté-
gicas

Auséncia de Rede

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para subscri¢dao do risco

Novas coberturas e parcerias

Mudanca de Regulagdo

Regulamentacdes especificas e consequéncias do descumprimento

Ajuste e melhoria nos servigos com inovacdo em produtos

Fraude interna ou externa

Fraude, suborno e exploracdo criminosa de disrupcdes, acarretando em aumento do
custo operacional

Aumento de confianca dos seus clientes, com reducdo de perda financeira,
aprimoramento dos processos e cumprimento regulatério.

Elevacdo do Custo de Vida

Os riscos econdémicos de inflagdo e desaceleragdo econémica poderd impactar na
venda de planos e do custo operacional.

Identificar a possibilidade de criagdo de novos servigos e inovagao em pro-
dutos com parcerias estratégicas.

Ataque cibernético

Acoes visando a invasao de um sistema e redes de computacao, acarretando em sus-
pensdo de servigos essenciais de liberacdo de guia e compras de materiais, prejuizos
financeiros, roubo de dados, perda de acesso a contas bancarias.

Identificar e avaliar os riscos existentes para elaborar uma estratégia de
prevencao

Informagdes Incorretas e Desinformagao

O uso generalizado de informacoes incorretas e desinformacao, e as ferramentas para
dissemind-las, podem minar a legitimidade real e percebida. Os recentes avancos
tecnolégicos, como a IA generativa, aumentaram o volume, alcance e eficacia de
informagoes falsas

Identificar e avaliar os riscos existentes para elaborar uma estratégia de
prevencao
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Desempenho

Desempenho econémico-financeiro

A Unimed Fesp desenvolveu, neste exer-
cicio, acoes sistémicas de otimizagao,
inovagao e reestruturagao. A receita total
de 2024 atingiu a marca de RS 2,7 bilhdes,
montante este superior ao exercicio de
2023 (RS 2,3 bilhdes). O resultado auferido
no exercicio foi de RS 187,3 Mi, equivalente
a 79% do faturamento bruto (em 2023, R$
128,4 Mi, equivalente a 6,3% do faturamen-
to bruto).

*Houve correcdo do indice de sinistralidade relatado em 2023

DESEMPENHO

TEMA MATERIAL - GESTAO FINANCEIRA

Capital Financeiro

Receitas RS 2.703.426.950,35
Custos e despesas: | R$2.608180.379,43
Sinistralidade: 83,73%

O Resultado Liquido impulsionou o Pa-
triménio Liquido da Fesp para RS 846,0
milhdes, no final de 2024 (crescimento de
19,4% no ano) aliado a uma distribuicdo de
sobras em espécie de RS 50 milhoes. Com
relagdao ao Capital Regulatério e Capital
Baseado em Risco, a operadora atingiu RS
226,0 Mi, gerando uma suficiéncia de RS
557,6 Mi, que corresponde a 21,5% acima
do exercicio de 2023.

Sinistralidade

As despesas médicas apuradas no exerci-
cio foram de 83,7%, inferiores ao exercicio
de 2023, quando foram registrados 85,2%.
As frequéncias de utilizacao de servigos
médicos permaneceram relativamente
estdveis em comparagdo com o ano ante-
rior, enquanto o aumento médio do custo

Capital Financeiro

Faturamento Anual RS 2.748.730.369,52
Resultado Operacional | RS 95.246.570,92
Margem Ebitda 537%
Liquidez Corrente RS 572.607.191,92
Liquidez Geral RS 659.862.589,60
Sobras/Resultado RS 187.266.382,30

dos procedimentos médicos foi coberto
pelo aumento de receita, decorrente das
negociacoes de renovagdes contratuais e
precificacao de novos contratos.

Recursos proprios

Desde 2022, o processo de Mapeamento dos
Servigos e Recursos Préprios (SRP) tem sido
conduzido pela Unimed Fesp em parceria com
a Unimed do Brasil, visando otimizar esforcos
e automatizar a coleta de informacoes.

Em 2023, foi implementado no Sistema

de Gest3o Institucional Unimed (GIU) o
modulo de Mapeamento de SRP, permi-
tindo a coleta informatizada de dados e
oferecendo ao Sistema Unimed uma visao
em tempo real e atualizada da rede pro-
pria, com base nas informacgodes registradas
pelas Unimeds no sistema.

O mapeamento de 2024 foi realizado no
primeiro semestre estimulando as Unimeds
do estado de S3ao Paulo a realizar a insercao
das informacdes em sistema. Em seguida,
foi realizada a tabulacao dos dados e, com
as informagdes em sistema, no segundo
semestre a Unimed do Brasil elaborou o
Catalogo Nacional de Servicos e Recursos
Préprios. O documento aguarda a divulga-
¢ao oficial pela Unimed do Brasil.
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VISAO GERAL DE SERVICOS E RECURSOS PROPRIOS

Total de Unimeds Paulistas

Total de Unimeds Paulistas com Servicos e Recursos Préprios

Representatividade

2023

2024
75
68

91%

COOPERATIVAS =
UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO
Total de cooperados 20.589
Total de cooperados (masculino) 14.307
Total de cooperados (feminino) 6.282

100%

69,50%
30,50%

18.785
12747
5.680

100%
69,00%

31%

MAPEAMENTO DE SERVICOS E RECURSOS PROPRIOS

Hospitais e Hospitais-dia
Total de Leitos Hospitalares
Total de Leitos UTI (Neonatal, Infantil e Adulto)
Urgéncia e Emergéncia
Unidades de APS
Laboratério

Otica

Farmdcia

53
3.498
579
22
36
43

36

55
3.591
589
24
35
38

28

DESEMPENHO

Auditoria prévia e autoriza¢oes

As rotinas operacionais das equipes de
autorizacgdo, auditoria prévia e gestdo de
internados da Unimed Fesp estdao sem-
pre embasadas nas legislacoes vigentes,
mantendo foco ma melhoria constante dos
processos, visando o cumprimento dos

Média (Guias) =o=%Lib. Automdtica

89%

345.793

88%

2021 2022

Para promover mais qualidade no atendi-
mento e otimizacao de custos, as solicita-
¢Oes de autorizacao para cirurgia eletiva
que envolvem utilizacio de Orteses, Préte-
ses e Materiais Especiais (OPME) sdo dis-
cutidas entre médico regulador e médico
assistente, buscando a adequagao do mate-
rial solicitado. Para monitorar a efetividade
desta atividade, é utilizado um indicador de
desempenho cuja meta é evitar um custo
de 30% sobre o solicitado, sem comprome-
ter o padrdo técnico da OPME.

prazos legais e utilizando indicadores de
desempenho para nortear as acoes.

Em 2024, a volumetria mensal de pedidos
de autorizacao girou em torno de 444 mil,
sendo que, deste volume, 88% foram res-
pondidos de forma automdtica com para-
metrizagao sistémica.

444.376

—0 88%

2023 2024

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), por meio da RN 424/17, reconhe-

ce a formacdo de junta médica como um
processo regulatério que visa dirimir as
divergéncias técnicas acerca do que foi
solicitado a operadora, buscando o melhor
resultado ao beneficiario. Quando corre-
tamente empregado, este processo traz
beneficios ao paciente e a operadora.

A Unimed Fesp tem conseguido excelentes
resultados neste processo, sempre perfor-
mando acima da meta estabelecida de 80%
na reducao de custos com cirurgias e OPME.
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TAXA DE CUSTO DE OPME EVITADO POR CONTATO MEDICO Como apoio ao processo de regulacdo téc- Dessa forma, o processo ganha agilidade
META E 30% nica sobre os pedidos de autorizacao que no tempo de resposta ao pedido de auto-
entram para andlise da equipe de auditoria rizacao e desviando a atuacdo do médico
38,00% médica, a Unimed Fesp atua com a ferra- auditor deste grupo de eventos, permitin-
32,49% 34,04% menta de inteligéncia artificial Autorizai®, do que ele foque em procedimentos que
30,00% que realiza a andlise técnica das solicita- exigem maior atencao, em decorréncia de
¢oes de autorizacao de eventos de baixa e complexidade ou de custo.
média variabilidade.
ANALISE DE GUIAS NA IA
=== Total de GuiasnalA  ——-Taxa de Aprovagao == Concordancia
2021 2022 2023 2024
110.488
91%
TAXA DE CUSTO DE OPME EVITADO POR CONTATO MEDICO
META E 30% 87,46% 78.525
86,72%
84,86%
81,54%
Gestao de Internados sional atua no acompanhamento didrio das
A Unimed Fesp trabalha com monitora- internacoes.
mento continuo das internagdes hospitala- O resultado deste trabalho é medido por
2021 2022 2023 2024 res de seus beneficiarios, com o objetivo de dois indicadores de desempenho: TMP
garantir a qualidade assistencial do atendi- (tempo médio de permanéncia) e o pacien-
mento prestado e a permanéncia hospitalar te dia/1000 vidas. Gracas aos esforcos da
pelo tempo adequado. Para realizar este equipe e constantes ajustes no processo

monitoramento, uma equipe multiprofis- de trabalho, de acordo com as exigéncias
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de mercado, as metas tém sido alcangadas qualidade e adequada aos beneficiarios
com sucesso, garantindo assisténcia de Fesp.

TAXA DE INTERNAGAO POR GRUPO DE 1.000 BENEFICIARIOS

META 2024 E 0,96
|| TX.ANO %96
== \\ETA ANO /86 0,86

0,80 0,73

Gestao de Redes e Prestadores

Seguindo os padroes e critérios do pro-
cesso de intercambio entre as Unimeds, a
Federacao é uma operadora que atua com
99% da rede prestadora no formato indire-
to, ou seja, seus beneficidrios sdo atendidos
via rede credenciada/cooperada constituida
pelas Unimeds Singulares.

A Unimed Fesp trabalha com rede direta
apenas onde a Unimed Singular da regiao
deixou de atuar como operadora ou nas si-
tuagdes em que a Unimed local ndo dispoe
do servico.

O grande desafio da equipe dedicada ao
relacionamento com prestadores é apoiar
as areas Caec e NAS com o provimento de
rede prestadora apta a atender os benefici-
arios portadores do Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e que encontraram dificulda-
de em localizar rede credenciada.

Mensalmente, sdo registradas 448 solicita-
¢Oes para negociagoes eventuais com rede
prestadora visando a garantia de atendi-
mento em cumprimento da RN 566/22, por
auséncia de rede credenciada da Unimed
Singular.

CIRURGIAS REALIZADAS

Em 2024 se observa um pequeno aumento de 5% na quantidade média més, todavia, tam-

bém had aumento do nimero de vidas em 3%, que justifica essa variacdo.

CONSULTAS ELETIVAS

1.543.782
1.545.658
1.620.279

Ao comparar 2023 com 2024 observa-se um aumento de
5% na volumetria. O aumento de dias Uteis de 248 para 260 (5%) e o
aumento do ndmero de beneficidrios de 3%, justificam esta dltima variacdo.
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CONSULTAS DE PRONTO SOCORRO

2022 580.861
2023 543160
2024 591.266

Ao comparar 2023 com 2024 observa-se um aumento de 9% na volumetria. Além do aumen-
to do nimero de beneficidrios de 3%, muitos atendimentos decorreram do surto de dengue,
justificando assim a variacao.

Em 2024 observa-se um pequeno aumento de 5%, todavia, houve também aumento do nu-
mero de vidas e de internacoes decorrentes do surto de dengue no inicio do ano.

SADT (COM EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM)

2022 6.726.616
2023 7104.532
2024 7.825.287

Observa-se aumento nos Servigos de Apoio Diagnose e Terapias de 10% em 2024. Parte
devido ao aumento do ndmero de beneficidrios, parte devido ao surto de dengue no inicio
do ano e do agravo das comorbidades. Ainda, parte pela abertura do Rol de Procedimentos,
principalmente nas terapias convencionais e TEA.

DESEMPENHO

Escritério da Valor em Saude (EVS)

A Unimed Fesp trabalha os temas da se-
guranca do paciente, qualificacao de rede

e implantacao de novos modelos de remu-
neracdo por meio do Escritério de Valor em
Salde (EVS). O objetivo é avaliar a assis-
téncia a sadde oferecida aos beneficidrios e
elaborar projetos, programas e orientacoes
as Unimeds Singulares, para que possam
oferecer assisténcia segura e qualificada
em sua rede.

Em 2024 foi criado o Grupo de Valor Fesp,

composto por representantes de todas as

areas internas da cooperativa, para avaliar

impactos e criar solu¢cdes quando um novo
projeto vai ser implantado, garantindo sua
operacionalizacao.

A andlise da assisténcia depende da coleta

Jan |
Fev |
Mar
Abr |
Mai |
Jun |
Jul |
Ago !
Set |
Out !
Nov |
Dez |

confidvel de dados. Portanto, o EVS tem
interacao estreita com os processos de
inovacdo na busca por novas ferramentas
que possibilitem o acesso qualificado as in-
formacgodes e a sua interpretacdo. O objetivo
de todas as acdes € a busca por exceléncia,
com mudanga da forma de prestar, medir,
organizar e gerenciar o cuidado a sadde.

« Taxa de utilizacao em hospitais com nivel
mdximo de acreditacdo - Este indicador
demonstra a preocupacao da operadora
em oferecer a melhor assisténcia possivel.
Além de medir a taxa de utilizacdo de hos-
pitais com acreditacdo maxima, a Fesp, por
meio de Guia Médico, prioriza a indicagao
destes prestadores a seus usudrios.

Em 2024, para um ajuste mais correto da
informacao, o indicador passou a utilizar
valor em lugar de quantidade:

44.97%
41,03%
36,69%
39,05%
42,86%
4014%
4116%
45,53%
4128%
46,45%
4625%
42,78%
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A fim de estimular a implantacdo da cultura
da Salde Baseada em Valor, a Unimed Fesp
oferece projetos e programas que reconhe-
cem e recompensam as melhores entregas.

« Programa Incentivo ao Parto Adequado -
Bonifica a instituicdo e a equipe médica que
aumentar suas taxas de parto normal, sem
ocorréncia de complicagdes com maes ou
bebés. Em 2024, duas maternidades foram
contempladas pelo aumento na taxa de
parto normal.

« Ferramenta Linkana® para gestao da rede
assistencial — A Fesp disponibiliza este
recurso com analise de documentagao
legal segundo os critérios ESG, incluindo
Plano de Gerenciamento de Residuos em
Servicos de Salde e cadastro do Nucleo de
Seguranca do Paciente (quando adequado,
compliance) e auditoria técnica. A Fesp
realiza auditoria nos processos das Uni-
meds filiadas sugerindo oportunidades de
melhoria e visando a exceléncia no atendi-
mento de seu beneficidrio.

DESEMPENHO

OPORTUNIDADE DE MELHORIA - ENVIO POR PRESTADOR ASSISTENCIAL

2022
2023
2024

46
881
3.873

« Ntcleo de Seguranca do Paciente - Ana-
lisa e notifica as Unimeds a ocorréncia de
eventos adversos evitdveis com pacientes
da Unimed Fesp, incentivando-as a cobrar
de seus prestadores o registro na Agéncia

CIAIS ATIVOS NA LiNKaNRe  PEZ/22
APS 18
Atencao domiciliar 32
Clinicas terapias especiais 39
(ABA, Denver, etc)
Consultério isolado 470
Demais esta;l:zldeeamentos de 823
Hemodinamica 4
Laboratério 188
Médico - pessoa fisica 0
Pessoa fisic:‘:l - multiprofis- 0
sional
PJ em servigos proprios 0]
1574

DEZ/23 DEZ/24
20 16
44 52
162 262

1.086 1.336

1.268 1.428
5 4
262 280
14 259
55 27
0 105

2916 3769

2022 468
2023 455
2024* 352

Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
Um grande avanco observado € a notifica-
¢ao espontanea de eventos ocorridos, o que
demonstra que o objetivo de conscientizar
as associadas estd sendo alcancgado.

EVENTOS ADVERSOS

212 53
204 90
210 150

EVENTOS
ESPONTANEOS
2022 0
2023 13
*2024 45

*Os dados reportados
de 2024 se referem

ao periodo de janeiro

a setembro, devido ao
fluxo operacional entre
a Unimed Fesp e as
Unimeds.
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« Avaliacdo de médicos em atendimento de
consultdrio - Seis Unimeds paulistas parti-
cipam do projeto que prevé boénus financeiro
para os médicos avaliados por indicadores
especificos e pré-definidos, de estrutura, efi-
ciéncia, efetividade, experiéncia do paciente e
custeio. O profissional pode acompanhar seus
resultados e se comparar aos pares.

« Programa Jornada Completa - Seis Uni-
meds paulistas foram selecionadas para
participar de treinamento que inclui de-
finicao do conceito de jornada completa,
elaboragdo de projeto e defini¢ao de cus-
tos. Os projetos enviados preveem o ciclo
de atendimento para a condicao de saldde
escolhida, do diagnédstico a reabilitacdo. O
objetivo é que se faca escolha dos melho-
res prestadores, que compartilharao riscos
e responsabilidades pela entrega de um
bom resultado a custo adequado.

« Avaliacao de custo-efetividade - Sao reali-
zadas entrevistas com os beneficidrios para
correlacionar o custo gerado e a percepgao
de desfecho e experiéncia na perspectiva
do beneficiario (efetividade). Os questiona-
rios sao baseados em padrdes internacio-
nais, como o International Consortium for
Heath Outcomes Measurement (ICHOM). A
ideia é reconhecer as melhores entregas e
programar agoes corretivas de desvios.

« Projeto Gestao Inteligente de Redes As-
sistenciais (Gira) - O objetivo é disponibili-
zar as Unimeds uma ferramenta para calcu-
lar o dimensionamento da rede assistencial,

disponivel de acordo com a cidade, Unimed
ou regido definida pela ANS e indicar pos-
siveis prestadores nas regioes deficientes,
otimizando o acesso do beneficidrio a uma
rede assistencial adequada.

« Processos educativos e de apoio ao sistema
de sauide - A Unimed Fesp disponibiliza em
seu portal a pagina “De olho na qualidade
assistencial”, que contém material sobre
seguranca do paciente e qualificagao de rede.
Politicas, protocolos e cartilhas sdo dispo-
nibilizados para o Sistema Unimed e seus
prestadores, reafirmando o compromisso da
Federacao em apoiar suas associadas no de-
senvolvimento de assisténcia segura. Encon-
tros mensais sao realizados para dissemina-
¢ao de conhecimento atualizado e embasado
cientificamente, com apoio de especialistas.
Em 2024, foram realizadas 139 reunioes.

« Oportunidades de melhoria: A Unimed Fesp
solicita envio de protocolos e indicadores

de seguranga do paciente para cumprimen-
to de critérios do Programa Valoriza, assim
como durante a andlise de eventos adversos
notificados pelo Nucleo de Seguranca do
Paciente. No acompanhamento de prestado-
res na ferramenta Linkana®, a Fesp analisa os
documentos inseridos, elabora relatério com
oportunidades de melhoria e envia para as
Unimeds Singulares. Estas agdes demons-
tram a preocupagao da Federagao com a qua-
lidade e seguranca da rede prestadora, o que
se reflete em todos os usuarios do Sistema
Unimed e além dele, uma vez que diversas
institui¢des avaliadas também atendem SUS.

Ag(—)ES EDUCATIVAS - ESCRITORIO DE VALOR EM SAUDE

Mes

Maio

Junho

Julho

Agosto

Outubro

Novembro

Dezembro

r
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Palestra

Palestra - Remuneracao Baseada em Valor

Palestra - Protocolos e diretrizes clinicas: elaboracdo, definicdo e dife-
rengas

Palestra - Remuneragdo Baseada em Valor (dirigentes)
Palestra - Identificagao Precoce de Sepse

Palestra - Estruturagao Nucleo de Seguranca do Paciente

Curso - Notificagdo e avaliagao de eventos adversos: Descomplicando a
Andlise de Eventos Adversos

Palestra - Importancia da qualificacao RN 507
Curso - Gestao Baseada em resultados - Médulo bésico
Curso - Gestdo Baseada em resultados - Mdédulo avangado
Palestra - Gestao de Riscos - Protocolo de Londres

Palestra - Farmacovigilancia

@
@

Lista de presenca

192

197

37
147

100

341

127

-
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AGOES EDUCATIVAS - 2023 AGOES EDUCATIVAS - 2024

Janeiro Palestra - Disclosure 435 Fevereiro Palestra - Seguranca do Paciente - Notivisa Teoria e Pratica 381
Fevereiro Palestra - Salide Baseada em Valor 223 Marco Curso - Descomplicando a Andlise de Eventos Adversos 429
Curso - Oficina Estruturacgo de Indicadores 29 Abril Palestra - Desenvolvendo uma Rede Prestadora Segura e com Baixo 162
Risco - Questoes Legais e de Compliance
Palestra - Gestdo de Rede Prestadora e Servigos Assistenciais 64 Maio Palestra - Como estruturar e apoiar prestadores ndo hospitalares no 75
Margo Curso - Oficina Estruturacio de Indicadores o desenvolvimento de processos de Seguranga do Paciente
. h Palestra - Estruturacdo de Ndcleo de Seguranca do Paciente - Por que a 69
Palestra - Estruturacao de Nucleo de Seguranca do Paciente em Opera- 81 Junho Operadora de Satide Precisa se Preocupar com Isso
dora de Salde . . A
Julho Palestra - Valor em Salde - A importancia da mudanga do modelo 162
Curso - Jornada Completa do Paciente - Médulo Introdutério 31 assistencial
Maio Curso - Oficina Estruturacgo de Indicadores 51 Curso - Importancia da qualificagao da Rede Prestadora Assistencial 84
Palestra - Desenvolvendo uma rede prestadora segura e com baixo . Agosto Curso - Jornada Completa: M6dulo de Mapeamento da Jornada do 31
risco Paciente
Curso - Descomplicando a Anilise de Eventos Adversos 499 Curso: Importancia da qualificagdo da Rede Prestadora Assistencial 84
Junho . ~ . . R
Curso - Jornada completa do Paciente - Mddulo Construgao do Projeto 60 uites Gomia iR GesFa'o da.\ el Feskindla Rlinliro 225
Desperdicio Lista de Presenca
Curso - Jornada completa do Pacn:;;e - Médulo Mapeamento de Cus- 24 Setembro Curso - Jornada Completa: Mddulo de Construgdo de Projetos 62
Julho Curso - Oficina Estruturacgo de Indicadores 17 Curso - Jornada Completa: Mdédulo Validacao do Projeto 25
Palestra - Seguranga do Paciente - Notivisa Teoria e Prdtica 511 Curso -Jornada Completa: Mddulo de Construggo de Custos 29
Outubro CAns I
Agosto Curso - Oficina Estruturacio de Indicadores 2 Curso -Jormada Completa: Médulo Compilacdo dos resultados do 55
mapeamento
Curso - Importancia da Quahﬁgggaqda Rede Prestadora Assistencial e a 18 TOTAL 1843
Setembro Qualificacao de Rede
Curso - Estruturagao de indicadores 39
Novembro Curso - Estruturacao de indicadores 30
Dezembro Palestra - Segurnaca do Paciente: Protocolo de Londres 260

TOTAL 2.745
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Fesppart

A Fesppart compoe o grupo econémico da
Unimed Fesp. Criada em 2019 pela Federa-
cao e pelas seis Unimeds Intrafederativas
do estado de S3o Paulo, a empresa tem

SOCIAS ) :
ACIONISTAS % PARTICIPACAO
Unimed do Estado de .
S3o Paulo - Fesp 88,0%
Unimed .Centro Pau- 2.0%
lista
Unimed Cer'ltro—Oeste 20%
Paulista
Unimed Nordeste 2.0%
Paulista
Unimed Qeste Pau- 2.0%
lista
Unimed Sudeste 2.0%
Paulista
Unimed \/ale do 2.0%
Paraiba

como objetivo separar as atividades nao re-
lacionadas aos planos de satide, permitindo
expandir negdcios para outros mercados.
Para tanto, investe em servicos e solucoes,
impulsionando tecnologia e qualidade.

Seu portfélio atual é composto por seis
empresas em que sdo realizados inves-
timentos, e que atuam nos setores de
tecnologia e corretagem de seguros. Seus
resultados sao apurados e absorvidos pela
Fesppart por meio da metodologia de Equi-
valéncia Patrimonial e seus balangos sao
auditados, mas ndo sdo publicos.

Em 2024, a Fesppart deu continuidade a
reestruturagao iniciada no ano anterior.
Visando consolidar seu posicionamento
como viabilizadora da estratégia de Cor-
porate Venture Capital da Unimed Fesp, a
equipe foi ampliada para fortalecer suas
capacidades de inovacgao, execucao de no-
vos projetos, avaliagao financeira de novos

DESEMPENHO

negdcios, refletindo seu compromisso com
o crescimento sustentavel, a exceléncia
operacional e impulsionando a inovacao e a
expansdo dos negdcios com investimentos
estratégicos.

Com o time completo, a Fesppart revisou

e alinhou seus valores para garantir que
estejam conectados a nova estratégia e
objetivos de longo prazo, no modelo de
Corporate Venture Capital (CVC). A parceria
com startups inovadoras, por meio do Hub
Vitall, gerou frutos concretos com o lanca-
mento de um novo produto em conjunto
com uma startup que atua com inteligéncia
geogridfica e deu visibilidade para a amplia-
cao do portfélio de investimentos.

Além disso, serd criada uma nova empresa
de servicos que iniciard com a consultoria
financeira para investidores anjo, a fim de
identificar e aproveitar oportunidades de
mercado. Este novo servigo conta com uma
parceria estratégica junto a um importante
player no ramo juridico e representa um
novo modelo de financiamento.

Desta forma, serdo buscadas formas para
diversificar fontes de financiamento para
startups apoiadas pelas estruturas de
inovacdo vinculadas a Fesp. Esse formato
configura, igualmente, uma opcdo adicional
para investidores do ecossistema da Uni-
med que desejam receber orientacao e indi-
cagao para diversificar seus investimentos.

Hub Vitall

Incorporado a Fesppart, o Hub Vitall seguiu
sua atuagao voltada para fomentar e apoiar
a adocao de novas tecnologias nas Unimeds
paulistas, atuando como catalisador da
inovacao, conectando e acelerando ideias
dentro e fora do Sistema Unimed. Entre as
principais realizacoes de 2024 estdo:

« Ampliagao da lista de solugdes parceiras
de 23 para 27, apoiando assim 90% das
Unimeds do estado de Sao Paulo com ao
menos uma solucao.

« Investimento em torno de RS 3,6 milhdes
em inovacao aberta e mais de R$ 300 mil
em provas de conceito.

« Redesenho do Programa de Aceleragao de
startups, utilizando uma das mais mo-
dernas metodologias (KTH) para conectar
oportunidades ao desenvolvimento das
Unimeds

« Mapeamento de mais de 300 startups.

« Inicio da execucdo de 12 projetos com
startups.

« Desenvolvimento, em parceria com uma
startup, de um novo produto (Gira) para
auxiliar operadoras de salde na gestdo de
suas redes de atendimento.

« Lancamento do Criativi, um programa que



Unimed £

Fesp Relatério
Integrado 2024

capacita colaboradores de vdrias areas das
Unimeds de S3ao Paulo em inovacao. Ele

é parte de uma iniciativa para fortalecer a
cultura de inovacao dentro do Sistema Uni-
med, oferecendo formacao e suporte para
agentes de inovacao. Em 2024 também foi
promovida a gameficagao, um evento no
qual o agente campedo ganhou uma bolsa
de 100% para o “MBA em Estratégias

Digitais e Inovagao em sadde” da Faculdade
Unimed.

« Realizacdo do Congresso de Lideres,
Inovagao e Ciéncia (Clic), com mais de 300
participantes. O foco do evento foi a visdao
sobre como o mercado de sadde serd em
2054. Os grandes diferenciais desse ano
foram: mais de 300 congressistas, 13 pales-
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vitall

viable innovation to all

trantes, 38 mil impactos nas redes sociais,
aplicativo préprio do evento com calenda-
rio, agenda didria, perguntas aos palestran-
tes, informagdes do hotel, notificaces aos
usudrios, album de fotos, entre outros.

« Promocdo de dez eventos de contelddo
especializado.

« Promogao de seis encontros da comuni-
dade de inovagao.

« Realizagao de 11 encontros do Comité de
Inovacao e Empreendedorismo do Estado
de Sao Paulo.

« Participagdao em 12 eventos do setor

(South Summit Brazil, Congresso de Gestdo
e Inovacdo em Salde, Suesp, i9, Congresso
Brasileiro de Engenharia Biomédica, Star-
tup Summit, Férum HEAL, HIS, Futurecom,
Convencao Nacional Unimed, Teckweek e
FISWeek)

« Disponibilizacao de uma plataforma de
inovacao para as Unimeds do estado de
S3o Paulo, atualmente com 85 usuarios
ativos. A plataforma conta com uma area
para capacitagao sobre temas relacionados
a inovacgao, acesso a eventos exclusivos e
uma base com mais de 37.000 startups.

Startups em aceleracdo - Conexao Vitall é
o nome do programa de aceleragao de star-
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tups da Vitall. Seu objetivo é contribuir com
o desenvolvimento de solucdes para as
Unimeds do estado de Sao Paulo. Em 2024,
ndo foi realizado o 4° Batch, pois a acelera-
¢ao deixou de ser um programa anual para
se tornar um processo organico, com um
novo modelo e metodologias.

Foi construida uma nova forma para andlise
das startups, agora levando em considera-
¢ao o modelo de contrato PD&I - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao, em que se
busca parceiros dispostos a cocriar solu-
¢Oes e que queiram desenvolver a prépria
startup como empresa. Outro ponto impor-
tante é a conexdo com a Fesppart, criando
assim a possibilidade de investimentos

STARTUPS ACELERADAS

2023 2022 2021

2024

atrelados ao planejamento estratégico da
Unimed Fesp.

« PoCs (Prova de Conceito) com Unimeds -
PoCs realizadas com Unimeds que foram
finalizadas em 2024:

A Unimed Fesp, por meio da Vitall, buscou
solugdes tecnolégicas para melhorar pro-
cessos e agregar valor as suas associadas
com estratégias de inovacdo aberta. Os
desafios enfrentados incluiram o cuidado
de pacientes com Transtornos do Espectro
Autista (TEA), o desenvolvimento de mode-
los preditivos de salide, o monitoramento
de pacientes cronicos, a gestao da desospi-
talizagao assistida e o foco na prevencao da

DESEMPENHO

satiide mental e educagao escaldvel.

« Inovagao no Cuidado Integrado do Pacien-
te com TEA - Foi desenvolvida uma aborda-
gem integrada para cuidar desses pacien-
tess com uma visao completa da situacao,
buscando a melhoria de sua jornada. A
parceria entre a Vitall e a startup mostrou
que a inovacao aberta pode trazer aprendi-
zados valiosos para enriquecer a experién-
cia do paciente e aumentar a eficiéncia dos
servicos de saulde.

« Modelos preditivos de saide - Uma star-
tup implementou tecnologia com algorit-
mos inteligentes para analisar dados de
salde e identificar precocemente riscos de
cancer, demonstrando que modelos predi-
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tivos melhoraram o atendimento e otimiza-
ram recursos, reduzindo custos.

« Monitoramento de Pacientes Cronicos -
Grandes players da salide enfrentaram o
desafio de coordenar o cuidado de pacien-
tes cronicos. Uma startup desenvolveu
uma solucao inovadora com inteligéncia
artificial e gamificagao para um sistema de
monitoramento personalizado. Com uma
abordagem proativa, superaram obstdcu-
los significativos e criaram um modelo de
cuidado mais eficiente.

« Jornada de Desospitalizacao Assistida - Foi
adotada a inovacao aberta para implementar
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rapidamente novas tecnologias que resol-
vessem desafios importantes, melhorando a
jornada do paciente e conectando a Unimed
Fesp ao ecossistema de inovacao. A prova de
conceito revelou que ferramentas automati-
zadas de comunicagao via WhatsApp podem
engajar mais os pacientes. Essa tecnologia
permitiu interacoes mais eficientes e em larga
escala, melhorando a eficiéncia operacional.

« Foco na prevencao da saide mental e edu-
cagao escalavel - A Unimed Fesp buscou par-
ceiros com solugdes tecnoldgicas escaldveis e
com boa automacao, que nao demandassem
muita participacdo dos colaboradores. A ferra-
menta se mostrou produtiva, mas nao subs-
tituiu o atendimento individual. Ela ofereceu
suporte significativo e apresentou potencial
para diagndsticos em massa.

« Parcerias Estratégicas: Associacdo Brasileira
de Startups de Satide (ABSS) e Healthtechs,
Centro de Inovacdo (Cietec), Empreendedoris-
mo e Tecnologia, Niterra, Distrito e Lab Uni-
med. O intuito das parcerias é criar um ecos-
sistema de inovacdo fomentado por diversos
elementos que, juntos criam um ambiente
propicio para o surgimento de novas solucoes
para as Unimeds do estado de S3o Paulo

Investimentos em inovac3o tecnologica

Em 2024, foram investidos recursos no
processo de desenvolvimento, manutencao
e criagao de sistemas internos com énfase
em security by design, por meio da execucao
do Projeto DevSecOps e o desenvolvimento
e implantagao de novas funcionalidades do

Portal do Cliente, integradas ao Salesforce,
com vistas a facilitar a gestdo de demandas
dos clientes.

Em relagdo a infraestrutura, foram realizados
investimentos na aquisi¢ao, ativacao e confi-
guragao de equipamentos de modo a tornar
as instalacoes wireless por meio de uma rede
Wi-Fi 6.0, o que significa oferecer as pessoas
um ambiente com o menor ndmero possivel
de cabos e, simultaneamente, maior flexibi-
lidade na utilizagao dos espacos, mobilidade
e produtividade sem, no entanto, perder
seguranca.

Ainda em relagdo a mobilidade, o parque de
celulares corporativos foi renovado e, agora,
oferece melhor controle fisico e de atualiza-
¢oes e monitoramento com énfase na LGPD.

Em relagdo a seguranca da informacdo, os
servicos do Centro de Operacdes de Seguran-
ca (SOC) foram renovados com a ampliagdo
do volume de registros de itens de seguranca
coletados com o objetivo de aumentar, ainda
mais, a vigilancia proativa na prevencao de
potenciais ataques cibernéticos.

Da perspectiva estrutural, o Projeto Data-
~driven (decisdes orientadas por dados) estd
consolidado e com o ambiente em nuvem
definido. Em 2025, sera iniciado o desen-
volvimento de um data lake, a principio com
dados do ERP, e com planos para incluir dados
de outras origens a fim de consolidar, em

um Unico repositorio, todos os indicadores e
informagdes da Unimed Fesp, assegurando

DESEMPENHO

a unicidade de conceitos para todos os seus
usudrios.

Em relagdo a gestdo por processos, estd
programado o desenho de um simulador que
permita andlises mais precisas junto ao equi-
librio entre demanda e ativos operacionais,
em face de eventuais mudancgas do ambiente
externo de modo geral. J4 no ambito insti-
tucional, sera desenvolvido um canal tnico
para atendimento as demandas das Unimeds
Singulares, além da oferta de um portfdlio
renovado de servicos em nivel estadual.

Cofesp

Em 2024, a Unimed Fesp, por meio da Cofesp,
sua consultoria em seguros, firmou com a Se-
guros Unimed uma parceria estratégica para
oferecer suporte e produtos com condicoes
especiais para todas as Unimeds Singulares
paulistas, incluindo seguros residencial, vida,
responsabilidade civil, entre outros.

A equipe da Fesp vai fomentar a distribuicao
desses produtos, respeitando as relacoes

NUmero de beneficidrios

HOPITALAR MEDICOS COOPERADOS 2022 2023 2024

COFESP

Corretora

existentes com as atuais corretoras e a expec-
tativa é que essa unido fortaleca o mercado
de seguros no estado de Sdo Paulo, além de
trazer inovagao e eficiéncia ao setor, contri-
buindo para o desenvolvimento sustentdvel
das operacoes cooperativas.

A evolucdo no ndmero de beneficidrios do
Plano de Sauide Hospitalar Médicos Coope-
rados, que é uma iniciativa conjunta entre a
Unimed Fesp e a Seguros Unimed, evidencia
um crescimento consistente entre os anos de
2022 e 2024. Em 2022, o plano contava com
2.679 beneficidrios, nimero que aumentou
para 3.500 em 2023 e, em 2024, atingiu a
marca de 3.586 beneficiarios.

Esse crescimento reflete uma adesdo cres-
cente ao plano, indicando maior confianca e
satisfacdo dos médicos cooperados com os
beneficios oferecidos. O aumento sugere que
o plano vem atendendo de forma eficaz as
necessidades, promovendo mais seguranca e
qualidade de vida.

3.500 | 3.586
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A area de Gestdo de Pessoas da Unimed
Fesp estd estruturada em quatro frentes

1. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

1 Area responsavel pela conducio dos projetos \
corporativos, tais como Avaliacdo de Desempen-
| ho, Programa Jovem Aprendiz, Pesquisa de

Clima, Diversidade e Inclusao e Programa de
Desenvolvimento de Liderancas. Além disso,
direciona e apoia a jornada de desenvolvimento
do colaborador no que se refere a treinamentos e

ac¢des educacionais. Responsavel também

pela condugdo dos processos de atracao

e selecdo e jornada da experiéncia
do candidato.

3. SAUDE INTEGRAL
Setor responsavel pela satide do colaborador de
modo integral observando, além das questdes
ocupacionais, os aspectos financeiros, emocionais
e fisicos. Conduz, também, todas as atividades
de seguranca do trabalho, atendimentos ocupacio-
nais e gestdo de riscos.

de atuagao que tém como objetivo atender
toda a jornada do colaborador, sendo elas:

2. REMUNERACAO

Responsavel por toda a operacgdo de Gestdo
de Pessoas tais como: férias, ponto, folha de
pagamento, encargos, beneficios e relagdes
trabalhistas e sindicais. E a drea que administra
o orcamento de Gestdo de Pessoas e conduz a
norma de remuneragao, movimentacdes e analis-
es salariais.

4. CONSULTORIA INTERNA
DE GESTAO DE PESSOAS
Responsavel por auxiliar os gestores a tomar de-
cisbes estratégicas tendo como ponto de partida
o negdcio e as pessoas. O objetivo é garantir que
as agdes das dreas sejam guiadas pelos objetivos
estratégicos do negdcio.

DESEMPENHO

TOTAL DE EMPREGADOS DISCRIMINADOS POR GENERO E REGIAO*

Regiao 2022 2023 2024
3 a Total 3 s Total 3 a Total
Sudeste 259 539 798 262 562 824 258 608 866
Gestdo de Pessoas

*Composi¢ao do nimero total de empregados, sendo somente contratagdes baseadas na CLT
(Consolidagdo Leis do Trabalho) com excecdo dos aprendizes. Os colaboradores contratados
como estagiarios ndao compdem o total informado de empregados, considerando a jornada
de trabalho parcial (6 horas didrias). Em 2024 ndo houve a contratacdo de empregados sem
garantia de carga hordria. N3o existem empregados sem garantia de carga horaria na Fesp.

TOTAL DE EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO

(PERMANENTES E TEMPORARIOS), POR REGIAO

2022 2023 2024
Terppo— Perma- Total Tempo- Perma- Total Terppo— Perma- Total
rario nente rario nente rario nente
Pu 3 261 264 2 262 264 3 258 246
ﬂ 13 537 550 10 562 572 10 608 587
Total 16 798 814 12 824 836 13 866 879

TOTAL DE EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO

(PERMANENTESE TEMPORARIOS), POR REGIAO

2022

2023 2024
Tempo- | Perma- Total | Tempo- | Perma- Total | Tempo- | Perma- Total
rario nente rario nente rario nente
Sudeste 16 798 814 12 824 836 13 866 879
I

( GRI2-7,2-8,3-3 )
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NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS E CUJO O TRABALHO E

CONTROLADO PELA ORGANIZAGAO, POR GENERO

Categorial 2022 2023 2024
Funcional 3 a Total .Ou a Total 3 a Total
Aprendizes 7 23 30 8 15 23 9 11 20
Estagiarios 0 0 0 3 2 5 0 1 1
Trainees 0] 0 0 0 0 0 0 0 0]
Outros* 19 29 48 22 32 54 16 12 28
Total 26 52 78 33 49 82 25 24 49

*A linha “Outros” contempla profissionais terceirizados que trabalham por meio de contrato de prestacdo de servicos
com empresas parceiras da Fesp. Eles atuam nas mais diversas areas da cooperativa, com destaque para Tecnologia da
Informacao, Facilities e Niicleo de Atencdo a Salide.

de trabalho e os termos de emprego sao
definidos com base na Convengao Cole-
tiva da empresa responsdvel pela gestdo
do contrato de trabalho temporario. Essa
abordagem assegura que as normas apli-
caveis sejam respeitadas, proporcionan-
do condicoes adequadas e alinhadas aos
padroes vigentes.

Convencao coletiva

Todos os colaboradores da Fesp sdo inte-
gralmente cobertos pelos termos estabe-
lecidos na Convengao Coletiva, garantindo
que seus direitos e beneficios estejam
plenamente assegurados.

No caso de temporarios, as condi¢oes

SINDICATO

% COBERTA PELA CCT

N° COLABORADORES

Secmesp

Atracdo e retencao

DESEMPENHO

Faz parte do planejamento estratégico
da Unimed Fesp, na dimensao Pessoas e
Inovacao, investir em gestao de pessoas
para fortalecer o orgulho em perten-
cer. Esse compromisso contribui para
atrair, reter e desenvolver profissionais
talentosos, promovendo um ambiente
de trabalho inspirador e alinhado aos

NOVAS CONTRATAgéES E ROTATIVIDADE DOS EMPREGADOS

valores da cooperativa.

Na Unimed Fesp, todos os colaborado-
res residem no estado de Sao Paulo e,
em 2024, a maioria das contratagoes
continuou sendo de colaboradores do
sexo feminino, com um aumento na
faixa etaria de 46 a 59 anos.

Taxa de Taxa de

131 novos colaboradores Turnover: 124 novos colaboradores Turnover:
1,20% 133%

Mulheres 99 73,28% Mulheres 93 75,00%
Homens 32 24,05% Homens 31 25,00%
Até 19 anos 26 19,85% Até 19 anos 12 9,68%
19a 24 anos 22 16,79% 19 a 24 anos 25 20,16%
25a29anos 13 9,92% 25a29 anos 8 6,45%
30a45 anos 53 40,46% 30a45 anos 58 42,74%
46 a 59 anos 12 916% 46 a 59 anos 26 20,97%
Acima de 60 5 3g2% | Admade®O 0 0,00%

GRI 2-30, 401-1
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Beneficios

Considerando o ano de 2024, nao houve
mudancas nos beneficios ofertados aos
colaboradores contratados pela Unimed
Fesp, nos moldes da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT). Em relacdo aos

BENEFICIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS

Vale Refeicao

Vale Alimentacao
Auxilio Home Office

Auxilio Combustivel / Mobilidade
Assisténcia Médica
Assisténcia Odontolégica
Gympass
Psicologia Viva

Day Off

Vale Transporte

Vale Natal

colaboradores tempordrios, os beneficios
sao providos pela consultoria contratada,
conforme estipulado no contrato firmado
entre as partes. Geralmente, s3o ofere-
cidos Vale Refeicao, Vale Transporte e
Seguro de Vida.

Todos os colaboradores da Fesp (CLT)
Todos os colaboradores da Fesp (CLT)

Concedido para os colaboradores em modalidade
hibrida

Concedido aos cargos de gestao, valor fixo mensal
Todos os colaboradores da Fesp e dependentes legais
Todos os colaboradores da Fesp e dependentes legais

Todos os colaboradores da Fesp (CLT)

Todos os colaboradores da Fesp e dependentes legais.

Concedido a todos os colaboradores da Fesp, um dia de
descanso remunerado no més do seu aniversario

Todos os colaboradores da Fesp (CLT)
Todos os colaboradores da Fesp (CLT)

Licenca Maternidade/Paternidade

Como operadora de salide atuante no

dade de suas colaboradoras. Essa pos-
tura beneficia a salide da mae e do bebg,

mercado ha mais de 50 anos, a Unimed
Fesp acumula expertise no setor e, por
isso, valoriza o direito a licenga-materni-

(GR1401-2,401-3 )

promovendo bem-estar e qualidade de
vida, que sdo valores fundamentais da
Federacao.

DESEMPENHO

EMPREGADOS COM DIREITO A LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Feminino 562 608
Masculino 262 258
Total 824 866

TIRARAM LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Feminino 11 5
Masculino 1 0
Total 12 5

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM

AO TRABALHO APOS LICENCA MATERNIDADE PATERNIDADE

Feminino 11 4
Masculino 1
Total 12 4

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM AO

TRABALHO APOS LICENCA MATERNIDADE PATE

RNIDADE APOS 12 MESES

Feminino 11 4
Masculino 1
Total 12 4

Na Unimed Fesp ndo hd histério de demissdes ou movimentagdes apd

s as licencas parentais
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TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO

RETEN(;AO DE COLABORADORES APOS LICENCA MATERNIDADE PATERNIDADE

Feminino 100% 100%
Masculino 100% 0
Total

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO - RETENCAO DE COLABORADORES

APOS LICENCA MATERNIDADE PATERNIDADE APOS 12 MESES

Feminino 100% 100%
Masculino 100% 0
Total
Desenvolvimento Os treinamentos foram aplicados e levaram

Em dezembro de 2023 a Unimed Fesp
realizou um levantamento das neces-
sidades de treinamentos junto as dreas
internas e mapeou a¢des educacionais
que seriam desenvolvidas durante o ano
com fornecedores externos, consideran-
do a parceria com o Sescoop.

em consideragdo as necessidades especificas
do colaborador, da drea ou do negécio, sendo
realizadas individualmente ou coletivamente,
conforme andlise de cada situacdo. Esse traba-
lho resultou em 36.839 horas de treinamentos
em todas as modalidades, aproximadamente
15% a mais do que o realizado em 2023.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO, POR EMPREGADO, POR GENERO

Feminino

45

52

Masculino

29

34

DESEMPENHO

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAQAO POR ANO, POR EMPREGADO,

POR CATEGORIA FUNCIONAL

Gestao 37 43
Técnico 37 43
Operacional 37 43
Apoio 37 43

Avaliagdo de Desempenho

As competéncias organizacionais da Unimed
Fesp foram revisadas em 2024, tendo como
base as competéncias essenciais do Jeito de
Cuidar Unimed. A partir do processo de anali-
se, cocriagao e parceria entre a drea de Gestdo
de Pessoas e gestores dureante o processo de
avaliacao de desempenho da Unimed Fesp, foi
acrescentada uma competéncia especifica da
Federacao.

Todos os niveis hierdrquicos foram avaliados (ex-
ceto diretores, aprendizes, estagidrios e tercei-
ros) totalizando 98% dos colaboradores. Outro
critério de exclusdo da participagdo na avaliagao
era o colaborador ter no minimo quatro meses
na empresa ou no mesmo cargo. Em caso de
movimentagao interna, com tempo inferior a
quatro meses, a avaliacdo é realizada pela gestao
anterior. No caso de licencas e afastamentos

€ necessario ter exercido as atividades por, no
minimo, quatro meses do periodo de avaliacdo.

Remuneragao
A Unimed Fesp tem o compromisso de ofere-

cer remuneragao competitiva, composta por
saldrio fixo, variavel e beneficios alinhados as
praticas de mercado onde atua, bem como
reconhecer resultados individuais e coletivos
que possibilitem recompensar o desempenho
de acordo com a contribuicao de cada cola-
borador. E parte integrante desta filosofia de
remuneragao:

« Estratégias de negdcio e metas financeiras e
operacionais;

« Observancia de interesses e das necessida-
des dos stakeholders;

« Grau de competitividade que a empresa
deseja frente ao mercado de trabalho;

« Preservacao do equilibrio interno, da atracdo
e da retengao dos colaboradores;

« Reconhecimento da performance individual
destacada;

« Conformidade com a legislagao trabalhista.

Em 2023, a Federacao iniciou um trabalho
junto a IDEE, empresa com experiéncia no
mapeamento de estruturas salariais, descri-
¢Oes de cargos e politicas de remuneragao.

( GRI2-19,2-20, 404-2,404-3 )
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Em 2024, o trabalho foi concluido com a
realizacao de entrevistas de validacao das
descrigoes de cargo, pesagem dos cargos e
criacao da nova tabela salarial, garantindo que
refletissem com precisao as responsabilida-
des e expectativas de cada funcdo.

Ap6s a validagdo e aprovacao da Diretoria
Executiva, foi elaborada uma Norma de Re-
muneracao, estabelecendo diretrizes claras

e transparentes para a remuneragao dos co-
laboradores, promovendo equidade e alinha-
mento com as melhores préticas de mercado.
A Norma de Remuneracdo foi construida com
base nos seguintes pilares:

« Andlise de estrutura e impacto no negdcio;
» Clareza das atividades e estrutura do cargo;
« Estudos de equidade interna e externg;

Clique aqui e tenha acesso ao
Relatério de Transparéncia Salarial e
de Critérios Remuneratérios

- Referéncia de mercado;
« Clareza da estratégia de remuneracdo para
toda a empresa.

A remuneracdo dos membros do mais alto 6r-
gdo de governanca é definida anualmente em
Assembleia Geral Ordinaria. No que se refere
aos altos executivos, a remuneragao € deter-
minada por meio de negociac¢oes conduzidas
junto a Diretoria Executiva.

Este processo é realizado em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pela Nor-

ma de Remuneracao, que visa assegurar a
competitividade e equidade dos pacotes de
compensacao, levando em consideragao o
desempenho individual, metas corporativas e
a sustentabilidade financeira da empresa.

DESEMPENHO

Remuneracao entre homens e mulheres
Em consonancia com a legislacao n° 14.611,
que aborda a igualdade salarial e de critérios
remuneratdrios entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, a Unimed Fesp tem
adotado diversas medidas para garantir essa
equivaléncia de saldrios, incluindo a fiscaliza-
¢do contra discriminagdo, canais de dendncia
e a transparéncia salarial.

A cooperativa disponibiliza em seu portal
corporativo o Relatério de Transparén-

cia Salarial e de Critérios Remuneratoério,
fornecido pelo Ministério do Trabalho. O
documento apresenta os dados sobre a di-
ferenca de saldrios entre homens e mulhe-

res e fica disponivel no Portal Unimed Fesp.

Clique aqui para acessar.

2023 15,80%
2024 15,46%

Avalia¢do baseada nos saldrios de auxiliares e gerentes,
excluindo superintendentes (funciondrio CLT mais bem
pago e os diretores, que ndo sdo CLT)

2023 5,39%
2024 420%

Propor¢do entre o aumento na remuneracdo total anual
do individuo mais bem pago e o aumento médio na
remuneragdo total anual de todos os empregados.

Mulheres

8] 241%

ICoS

Técn

31,8%

Operacional

10

38,2%

Apo

GRI 2-21, 405-2
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Sauide e Seguranca do Trabalho

A estruturacao do Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT -
Satide Integral) é baseada nas normas de segu-
ranga vigentes, de acordo com o ramo da em-
presa. As Normas NROL - NR4 - NR7 norteiam
o setor de salde e seguranca para as tratativas
dos riscos e doencas ocupacionais, bem como
na composicao do quadro do SESMT.

Essas normas agem intrinsecamente em cada
area, setor e funcdo dentro da empresa, auxi-
liando na gestdo, mitigacao e controle desses
riscos. A mesma gestdo de riscos é solicitada
para as contratacoes terceirizadas na Unimed
Fesp. Anualmente, o setor de Saude Integral
realiza o levantamento e avaliacdo dos riscos
para elaborar o plano de acao por meio do
Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do
Trabalho (LTCAT) e do Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR).

Os ambientes sdo avaliados e os riscos sao
quantificados e qualificados para tratativa ade-
quada. Como parte desse sistema integrado, a
equipe de Saulde Integral e seguranca promove
palestras, atividades e programas voltados para
orientagao e treinamento dos colaboradores
(CLT e terceiros), além do controle dos riscos
por meio de exames e campanhas de saide
sazonais.

Identificacao de periculosidade, avalia¢ao de
riscos e investigacao de incidentes
Os fatores de periculosidade e insalubri-

(GR1403-1, 403-2, 403-3, 403-8)

dade sdo definidos pela OIT (Organizacdo
Internacional do Trabalho) e o MTE (Minis-
tério do Trabalho e Emprego), por meio de
grupos e comissdes compostas por repre-
sentantes do governo, de empregadores

e de trabalhadores que juntos criaram as
Normas Regulamentadoras (NRs).

Para um risco ser considerado periculoso ou
insalubre, seu produto ou atividade tem que
estar contido na NR-15 Operacoes Insalu-
bres ou na NR-16 Operagodes Periculosas
(algumas atividades ou produtos sdo consi-
derados de imediato como periculosos ou
insalubres, independente da concentragao
ou tempo de exposic¢ao do trabalhador), ou-
tros ainda precisam estar dentro de alguns
parametros, como: tempo de exposicao, tipo
de produto ou atividade, quantidade de con-
centracdo e ambiente onde é usado.

Apo6s a avaliagdo desses riscos, a drea de
Seguranca do Trabalho gerencia e trata esses
fatores realizando inspecGes preventivas nos
postos de trabalho, criando um plano de acao
associado aos incidentes, investigando e rea-
lizando propostas de melhorias, treinamentos
voltados para o risco de cada area, palestras
de conscientizacdo e programas para
promocdo a saude dos colaboradores

na Unimed Fesp.

Saude Integral
Em 2024 a Unimed Fesp implantou
a drea de Saude Integral, composta

DESEMPENHO

por médico do trabalho, técnico de enfer-
magem e técnico de seguranca do trabalho,
com o objetivo de ampliar a gestdo da salde
e seguranca dos colaboradores por meio de
inspecoes e acompanhamento didrio de de-
mandas ocupacionais, promovendo a salide e
o bem-estar no ambiente de trabalho.

O sistema se baseia, principalmente, na legis-
lagdo brasileira que define requisitos de Ges-

tao de Salde e Seguranca do Trabalho. A Fesp
atua em parceria com a Unimed do Brasil, que
mantém que, em parceria com a Unimed Bra-
sil, mantém as documentacdes e normas em
cumprimento. S3o realizados os programas

Unimed Fesp implantou
adrea de Saiide Integral,
composta por médico

do trabalho, técnico de
enfermagem e técnico de
seguranga do trabalho

-
3
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que mapeiam, gerenciam e tratam os riscos
provenientes dos ambientes de trabalho.

A drea acompanha e monitora a satide dos
colaboradores, ainda, por meio do Programa
de Controle Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO0), que define exames para acompa-
nhamentos da salde e estabelece programas
e palestras que abordam os temas de preven-
¢ao e conscientizagao.

As a¢Ges de promocdo a salide sdo planejadas
a partir dos pilares da medicina do estilo de
vida, incentivando a alimentagdo sauddvel e
exercicios fisicos: diariamente, € realizada a
entrega de frutas no escritério; é disponibili-
zada a plataforma de atividade fisica Wellhub;
sao realizadas palestras voltadas ao controle
de vicios e salide mental; incentivo a cone-
x0es sociais (divulgacdo interna de dicas de
salide e bem-estar), entre outras agbes que
sao parte do Programa Ativamente, iniciado
em 2024 e que conta com 221 colaborado-
res em acompanhamento, até o momento,
utilizando a plataforma. Todos os colabora-
dores da Unimed Fesp sao cobertos por este
sistema.

Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a
saude e seguranca do trabalho

« Cipa - A Comissao Interna de Prevencao a
Acidentes e Assédio é um grupo de 15 pesso-
as composto de funciondrios e empregadores

(GR1403-4, 403-5, 403-7 )

da empresa, que tem como objetivo prevenir
acidentes e doengas decorrentes do ambiente
de trabalho. Este grupo (acompanhado do
técnico de seguranga do trabalho) mantém
um cronograma de reunides mensais, com
registro do contetido em ata, participando
ativamente nas acoes de seguranga, sempre
colocando em pauta eventuais situacoes que
coloquem em risco os demais colaborado-
res, sugerindo melhorias e/ou solucGes de
seguranca. O grupo é formado por meio de
uma eleigao que acontece uma vez a cada 12
meses, em um processo que deve ser iniciado
60 dias antes do término de cada mandato

(o mandado d4 estabilidade ao colaborador
durante o periodo de dois anos).

« Brigada de Incéndio - E um grupo de pes-
soas treinadas e capacitadas para atuar em
situacOes de emergéncia, como: incéndios,
desmaios, ou outras situaces que requeiram
primeiros socorros. A sua principal fun¢do é
garantir a seguranca de colaboradors e bens.
A quantidade de membros é calculada com
base na quantidade de funcionarios fixos por
pavimento e grau de risco do imével. A equipe
de brigada da Unimed Fesp é composta por
30 colaboradores que, mensalmente, realizam
inspe¢oes no sistemas de combate a incéndio

A Comissédo Interna de Prevengdo a
Acidentes e Assédio é um grupo de 15
pessoas composto de funcionarios e
empregadores da empresa

DESEMPENHO

da empresa, além de reunides mensais para
tratar de melhorias e processos relacionados
ao assunto. Essa equipe participa de recapaci-
tacdo durante o ano de mandato, em relagao
as técnicas de primeiros socorros e uso dos
equipamentos de combate a incéndio.

Prevenc3o e mitiga¢do de impactos de sauide
e seguranca do trabalho diretamente vincu-
lados com relages de negécios

Para promover a salide e a seguranca dos
trabalhadores, reduzir os riscos de acidentes
e doencas ocupacionais, as capacitagoes e
programas de seguranga possibilitam a iden-
tificagao preventiva de riscos no ambiente de

trabalho e a reducao significativa de aciden-
tes. O programa “Pilula de seguranca” teve
uma boa aceitagao entre os colaboradores,
gerando bons resultados nos questiondrios
de eficdcia ao fim do curso.

Capacitacdo em satide e seguranga do traba-
tho

Em 2024, verificou-se uma reducao nos
treinamentos normativos (NRs), pois sdo de
realizagao bienal. Portanto, serdo realizados
novamente em 2025. De maneira comple-
mentar, foram realizadas palestras sobre se-
guranca do trabalho na Sipat, o que impactou
nos ndmeros, uma vez que essas atividades
sdo somadas as palestras anuais no indicador.
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA O RELATORIO DESTAQUES A UNIMED FESP GERAGAO DE VALOR PERSPECTIVAFUTURA  RELATORIO DA ADMINISTRAGAO < 55 >

TREINAMENTOS DE SEGURANCA DO TRABALHO

COLABORADORES e
ANO 2023 ANO 2024
Participantes Horas (%) Participacdo Participantes Horas (%) Participacdo
Guardides da Integridade 55 79:47:00 7% 78 152:06:00 9%
Pilulas de seguranca 289 192:40:00 34% 444 241:35:00 50%
Palestras de seguranca 1970 1970:00:00 233% 2.898 2898:00:00 325%
Treinamentos normativos (NRs) 19 24:00:00 100% 2 24:00:00 11%

Comparando com o ano de 2022, nos anos

de 2023 e 2024 foram inclusos novos laudos
e programas de seguranca ocupacional para
adequacao as novas normas vigentes. Além
disso, foram elaborados documentos de con-
trole com atualizagao em periodicidade maior,
e que fornecem informacao relevante, permi-
tindo a avaliagao, controle e gerenciamento
contemplando os laudos de periculosidade,
insalubridade e ergonomia. O conjunto desses
processos proporciona uma observagao mais
ampla e eficaz dos riscos e o mapeamento
das dreas de trabalho dos colaboradores da
Unimed Fesp.

Com base nos laudos, sao elaborados crono-
gramas de agoes para promogao da seguranga
que incluem palestras, didlogos e ministragdo
de treinamentos voltados ao assunto, criagao
de programas de seguranga e acoes pre-

ventivas nas dreas internas. Essas iniciativas
reforcam o compromisso da empresa com a
seguranca e salde dos trabalhadores, garan-
tindo um ambiente laboral seguro e saudavel.

Sipat - Semana Interna de Prevencao a Aci-
dentes do Trabalho

Em 2024, a Semana Interna de Prevencao a
Acidentes do Trabalho (Sipat) da Unimed Fesp
teve como tema: “Desenvolvendo uma cultura
de seguranca: conhecimento, prevencdo e
acdo”, sendo realizada pelo Servico Especia-
lizado em Engenharia de Seguranca e Medi-
cina do Trabalho (SESMT) em parceria com a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
e Assédio (Cipaa). A semana contou com
diversas acoes voltadas a promocao da salde
e seguranca dos colaboradores, abordando
tanto saude fisica quanto saide mental.
Foram promovidas sessoes de massagem
com profissionais especializados e pales-

tras que abordaram temas como estratégias
para uma vida saudavel, meios para manter a
salide mental em home-office, orientacdo de
como criar um ambiente de trabalho seguro e

A Semana Interna de Prevengdo

a Acidentes do Trabalho (Sipat)
teve como tema: “Desenvolvendo
uma cultura de seguranga:
conhecimento, prevengdo e agdo”

WV,

GEMANA INTERNA DE PREVEN Ao DE ACIDENTES 1,
TR, Ba,
H

C\P4

De 4 a 8 de novembro
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SIPAT - SEMANA INTERNA DE PREVENQAO A ACIDENTES

Palestras sipat Participantes Horas (%) Participacdo
S'PATleaetiLiLaonga do 489 489:00:00 5525%
SIPAT | Miio Ambiente 476 476:00:00 53,79%

SIPAT e NAS 440 440:00:00 49,72%
A importancia da SIPAT 507 760:30:00 5729%

SIPAT - SEMANA INTERNA DE PREVENCAO A ACIDENTES

Palestras sipat

Participantes

Horas

(%) Participacdo

Criando um ambiente
de trabalho seguro
e saudavel no home
office

402

402:00:00

4729%

Primeiros socorros:
deixando seu cotidiano
mais seguro

448

448:00:00

52,71%

Estratégias para man-
ter a saide mental no
trabalho remoto

402

402:00:00

4729%

Como a fesp trabalha o
combate aos assédios
e adiscriminacao

523

523:00:00

61,53%

Estratégias para uma
vida saudavel

525

525:00:00

61,76%

( GRI1403-6,403-9

)
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sauddvel, primeiros socorros e abordagem do
tema assédio e discriminacdo dentro da em-
presa, com destaque aos procedimentos ado-
tados em caso de denuncia dentro da Unimed
Fesp. Em comparagao ao ano de 2023, a Sipat
2024 contou com uma considerdvel evolucdo,
pois os objetivos foram alcancados com indi-
ce recorde de adesao dos colaboradores em
préticas preventivas e com o fortalecimento
da cultura de salde e seguranca na empresa.

Promogao da satide do trabalhador

A Unimed Fesp oferece a todos os colabo-
radores e dependentes um plano de salde
com atendimento nacional para titulares e
dependentes, sem custo (no plano basico).
No ano de 2024, um total de 2.505 vidas
estavam elegiveis ao plano de saude.

E disponibilizado, também, o atendimento
personalizado para gestdo da sadde in-
tegral, por meio da Unimed Nacional, que
conta com profissionais da area da salide
(médicos, enfermeiros, técnicos em en-
fermagem, gerontélogos, administrativos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, farmacéu-
ticos, nutricionistas, terapeuta ocupacional,
assistentes sociais e psicélogos) que fazem
um atendimento multidisciplinar aos cola-
boradores e seus dependentes.

O programa Saude em foco, que tem como
objetivo o cuidado e a prevencao, engloba
agoes que promovem atendimento es-

pecializado, para prevencao e promogao
do bem-estar, com acompanhamento de
profissionais preparados para entender as
necessidades dos paciente.

S3do eles: Programa Vida Plena, voltado
especialmente para pessoas com doengas
cronicas; Programa Longevidade, criado
para cuidar da satiide mental e fisica de
pacientes da terceira idade; Programa para
gestantes, criado para apoiar todas as fases
da gestagcao com atendimento 24 horas de
profissionais especializados em obstetri-
cia; Programa Integralmente, que oferece
acompanhamento e tratamentos especia-
lizados, e Programa inspirar, que ajuda na
luta contra o tabagismo.

Estes sdao apenas alguns dos trabalhos que
a Unimed Fesp oferece, junto com a Uni-
med Nacional, para cuidar da saude fisica
do colaborador e seus beneficiarios, e tam-
bém a salde mental. Em 2024 foram feitos
420 atendimentos no Programa Vida Plena,
84 atendimentos no Programa Cuidar e 36
atendimentos no Programa Integralmente.

Acidentes de Trabalho

Entre os anos de 2023 e 2024, observou-se
a diminuicdo significativa nos acidentes de
trabalho, impulsionada pela conscientiza-
cao dos trabalhadores e pelos programas
de salde e segurancga. Essa conscientizagao
é promovida com palestras educativas,
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treinamentos de salde e
seguranca, e também pela
plataforma Engage, que
conta com treinamentos
de seguranca voltados
para a criagao da cultura
de seguranga, como por
exemplo as “Pilulas de
seguranga”, “Guardides
da Integridade”, entre

outros programas.

Outro item que contribuiu
para a reducdo foi a adequa-

¢do do modelo de trabalho (com

\ do, sendo ele acidente de

GUARDIOEg

s L T

da Integridade

e Informacoes

ampliacdo do home-office), devido a
obra no prédio sede da Unimed Fesp, o que
resultou em apenas um acidente no perio-

ACIDENTES DE TRABALHO
COLABORADORES

trajeto.

O gerenciamento e controle
de atividades é realizado
também para contratacoes
de terceiros. O contato é
feito entre o setor con-
tratante e a seguranca do
trabalho, com, pelo menos,
dez dias antes da realiza-
¢ao do servico. O mesmo
controle é realizado junto aos

colaboradores terceirizados
fixos, porém, ha inspegoes perié-

dicas nos setores para garantir que as

normas estejam sendo cumpridas.

ANO BASE 2024

1 - Ndmero e indice de dbitos resultantes de
acidente de trabalho

0,00%

0 0,00%

2 - Ndmero e indice de acidentes de trabalho
com consequéncia grave (exceto 6bito) (*)

0,24%

1 011%

3 - Numero e indice de acidentes de traba-

Llho com comunicagdo obrigatdria (total de 11

acidentes anual (*)

1,30%

3 0,34%

4 - Principais tipos de acidentes de trabalho

Cortes, tor¢cao de membros
inferiores e quedas (mesmo

nivel)

Entorce de membros inferio-
res (pé/tornozelo)

5 - Principal hordrio dos acidentes de trabalho

Horario comercial

Hordrio comercial

(*) Por conta da nova estrutura da drea de Saide Integral, foi feita revisdo dos processos e indica-
dores, na qual foi constatada a inconsisténcia nos dados relatados em 2023.

DESEMPENHO

Todo o controle é realizado por meio do
envio da documentacao da empresa ter-
ceirizada, avaliada de acordo com o risco
da atividade a ser desenvolvida. Tanto em
2023 quanto em 2024, nao houve aciden-

ACIDENTES DE TRABALHO

tes com as empresas contratadas, devido
ao controle rigoroso na contratacao e pelas
inspecoes de seguranca realizadas de ma-
neira periddica nas frentes de trabalho.

TERCEIROS ANO BASE 2024
!
1 - Ndmero e indice de ébitos resul- o o
tantes de acidente de trabalho 0 0% 0 0%
2 - Numero e indices de acidentes
de trabalho com consequéncia grave 0 0% 0 0%
(exceto 6bito)
3 - Numero e indice de acidentes de
trabalho com comunicagdo obrigaté- 0 0% 0] 0%
ria (total de acidentes anual)
4 - Principais tipos de acidentes de
trabalho N/A N/A N/A N/A

5 - Principal hordrio dos acidentes de

Portaria (escala 12x36h)

Portaria (escala 12x36h)

trabalho

Limpeza (44h semanais)

Limpeza (44h semanais)

As obras de
reforma na sede
ampliaram o
regime de home-
 office
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DOENCAS OCUPACIONAIS

i. O nimero de 6bitos resultantes de doencas profissionais;

ii. O ndmero de casos de doengas profissionais de comunicacdo obrigatdria;

iii. Os principais tipos de doencas profissionais.

i. O nimero de 6bitos resultantes de doengas profissionais;

ii. O nimero de casos de doencas profissionais de comunicacdo obrigatdria;

iii. Os principais tipos de doencas profissionais.

Durante o ano de 2024, n3ao houve registro de A compilacdo desses dados foi realizada
qualquer perigo ou risco que tenha causado considerando as Normas Regulamentadoras,
ou contribuido para ocorréncias de doenca Instrucoes de Trabalho e Instrucoes Nor-
profissional junto aos colaboradores da Fesp. mativas vigentes, sendo contextua-

lizadas em planilhas e relatérios
As medidas tomadas para eliminar a pericu- que constam nos sistemas
losidade e minimizar esses riscos se deram para captacao mensal dos

por meio de avaliacdes in loco, o que permitiu dados de salde e seguran-
a constatacao de que, nas instalagoes da em- ¢a que envolvem o quadro
presa, e considerando as atividades desempe- funcional.

nhadas, ndo ha qualquer risco observado.

Anualmente, € realizado um levantamento de
riscos associados as atividades dos colabo-
radores - andlise da qual nenhum individuo
foi excluido - resultando em um relatdrio, Anualmente, é realizado um
usado como base para o monitoramento dos le"a“fa:‘e“P de "_i:‘:s ;
ambientes de trabalho quanto ao aspecto dos associados as atividades do
A colaboradores
riscos e seguranca.

GRI 403-10
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funcional, ainda ha maior atuagdo de mu-

Os dados de 2024 mostram que, apesar do

aumento no nimero de homens no quadro

lheres em cargos de gestao e de atividades

administrativas (técnico, operacional, apoio).

PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

EM CADA UMA DAS CATEGORIAS DE DIVERSIDADE

Total de Funcionarios
Masculino 31,80% 31,96%
Feminino 68,20% 68,04%
Gestao
Masculino 40,42% 35,82%
Feminino 59,78% 64,18%
Técnico
Masculino 33,90% 31,16%
Feminino 66,10% 68,84%
Operacional
Masculino 11,50% 25,38%
Feminino 88,50% 74,62%
Apoio
Masculino 55,07% 2542%
Feminino 4497% 74,58%

( GRI 3-3,405-1, 406-1

DESEMPENHO

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS ORGAOS DE GOVERNANCA DA

ORGANIZACAO EM CADA UMA DAS CATEGORIAS DE DIVERSIDADE

Masculino 83% 83,33%
Feminino 17% 16,67%
Até 30 anos 0
De 30 a 50 anos 0
Acima de 50 anos 0 100%
Total 100% 100%

Discriminagao

O Cédigo de Conduta da Unimed Fesp
aborda o tema da nao discriminagao. Todos
os colaboradores e profissionais terceiriza-
dos podem acionar o Canal de Denuncias
para reportar eventuais ocorréncias de
discriminagao, com garantia de anonimato
e nao retaliagao.

E possivel, também, relatar os casos direta-
mente para a drea de Compliance, ao gestor
direto ou aos representantes da area de
Gestao de Pessoas.

Todas as denuncias sdo investigadas e, nos
casos confirmados, estdo previstas diferen-
tes acOes disciplinares, inclusive o desliga-
mento dos envolvidos. Esses casos serao,
entdo, apresentados para o Niicleo de Etica,
que tomard a decisdo da sangao. Caso as

violacdes constituam crime, as autoridades
também s3o notificadas.

Além de comunicagdes constantes sobre
intolerancia e discriminacao, em 2024 a
Fesp promoveu a¢des de combate ao assé-
dio para liderangas (61 participantes) de to-
dos os niveis hierarquicos, nas quais foram
abordados temas como: consentimento, o
papel da lideranca e canais de denuncia.

A acao foi estendida para todo os colabora-
dores da Federacao e contou com mais de
60% de engajamento. Foram promovidas,
ainda, duas acoes com 559 colaboradores e
conscientizagao sobre temas relacionados
a0 racismo, em parceria com o Sescoop/
SP. Em 2024, a Unimed Fesp nao recebeu
manifestagdes comprovadas relacionadas a
casos de discriminagao.



Unimed £

Fesp Relatério

Integrado 2024

Relacionamento com as Unimeds

A Unimed Fesp presta apoio as Unimeds
paulistas em processos operacionais e
institucionais e possui uma area inter-
na focada nesse aspecto especifico do
Relacionamento com Unimeds. Além de
negociar atendimentos dos beneficidrios
com o Sistema Unimed, a equipe presta
esclarecimento de duvidas dos proces-
sos de intercambio e sobre posiciona-
mento técnico (enfermagem e médico).

Também realizam treinamentos e apre-
sentam temas nos comités estaduais e
representam a Unimed Fesp e o estado
de S3o Paulo nos comités inerentes as
atividades da drea, ligadas ao intercam-
bio junto a Unimed do Brasil. Desde
2022, 75% das Unimeds paulistas sao
alcancadas com os treinamentos sobre
regras de intercambio e auditoria técnica,
mantendo uma avaliacao com nota 9,8
(de 10).

Os comités também sdo importantes
para o aprimoramento continuo dos
processos operacionais e da qualidade
nos servicos, gerando oportunidade de
participacdo direta e efetiva dos técnicos
nas propostas de melhorias para as areas
de autorizacdo, cobranga e Auditoria Mé-
dica e Enfermagem no intercambio, bem
como no alinhamento constante desses
profissionais frente as regras existentes.
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TREINAMENTOS - RELACIONAMENTO ENTRE
UNIMEDS, REGRAS DE INTERCAMBIO E AUDITORIA TECNICA

15/05/2024
19/06/2024
10/07/2024
24/07/2024
14/08/2024
28/08/2024
04/09/2024
12/11/2024
27/11/2024
11/12/2024

2022

90

2023

104

140

Total de
técnicos

249

253

244

Unimed Erechim (RS)
Unimed Jal
Unimed Bandeirantes
Unimed Dracena
Unimed Andradina
Unimed Cagapava
Unimed Amparo
Unimed Capivari

Unimed Anhanguera

Unimed Piracicaba

Total de trei-
namentos

10

NOTA
(AVALIACAO DE
REACAO)
2022 97
2023 99
2024 98
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Acgoes educacionais

A Unimed Fesp oferece a¢des educacio-
nais as Unimeds do estado de Sdo Paulo
mediante planejamento anual, baseado

no Levantamento de Necessidades de
Treinamento e Desenvolvimento (LNTD),
formuldrios preenchidos pelas Unimeds
Intrafederativas e Singulares, assim como
pelas dreas internas da Fesp que atuam di-
retamente com as Unimeds. Para promogao
e viabilizacao das ag¢oes ofertadas, a Fesp
possui parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no esta-
do de Sdo Paulo (Sescoop/SP).

A agdes educativas voltadas para Uni-
meds, médicos cooperados e dirigentes do
estado, que se desdobram em cursos,
palestras, workshops, eventos,

oficinas, reunides, dentre

outros, sao conduzidas

pela Diretoria de Desen-

volvimento Humano

=y

| |

v/
<

e Institucional. O foco esta no desenvolvi-
mento de pessoas nos ambitos operacional,
tatico e/ou estratégico para contribuir com
os objetivos organizacionais, 0 aumento

do engajamento, a retencao de talentos

e a qualidade dos servigos. Modalidades
educacionais:

- Presencial: acontecem em um espaco
fisico previamente organizado, utilizando
ou ndo recursos de multimidia e de objetos
de aprendizagem.

- A distancia: ocorre com a utilizacao de
meios e tecnologias de informacdo e comu-
nicagao, com professor e alunos que podem
estar em lugares e tempos diferentes. Pode

|
et |

om0
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ser realizada de forma sincrona (em tempo
real) ou assincrona (ndo ocorre ao mesmo
tempo.

Em 2024, foram realizadas 347 ac¢oes
educacionais, somando 1.401 horas de
capacitacdo. O nimero total de matriculas
registradas foi de 5.315, distribuidas entre
colaboradores das Unimeds e prestadores
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2022 2023

15000
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3000

2022
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2024

2024

de servicos. Além disso, as participagoes
nas acoes educacionais atingiram o total de
10.686.

No periodo de 2024, foi implementada uma
mudanca no modelo de avaliacao de reagao.
A partir deste ano, os resultados passaram a
ser consolidados em notas de 1 a 10, substi-

DESEMPENHO

tagem utilizada nos anos anteriores. Este
novo formato busca promover maior clareza
e uniformidade na andlise dos dados. A mé-
dia de avaliacdo registrada foi de 9, conside-
rando que nem todas as agoes educacionais
incluem avaliagao de reacao.

Houve uma redugao de a¢des em relacao a

472 acoes. As horas de capacitagao segui-
ram uma tendéncia semelhante, reduzindo
em 19% em relacdo ao ano anterior.

Apesar da diminuicdo nas ofertas e matri-
culas, o total de participagoes equivale a
10.686, o que demonstra que os cursos e
acOes continuam a atrair um publico signi-

tuindo a apresentagao em forma de porcen- 2023, ano em que foi registrado um pico de ficativo.
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PodFesp

O PodFesp é um podcast com especialis-
tas de temas relevantes no contexto da
Unimed Fesp, com tematicas diretamente
relacionadas as trilhas do conhecimento,

ampliando o alcance na disseminagao de
conteldos educativos, inovando, democra-
tizando, agilizando e fortalecendo nossa
atuacao institucional.
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DESEMPENHO

Cultura e Identidade Cooperati-
vista -
DNA Cooperativo

"Conhecendo o Sistema Unimed
Como sécio, o que é essencial
saber sobre o Sistema Unimed?"

Modelo cooperativista como
vantagem competitiva na salde
suplementar

De cooperado para cooperado:
Qual é o seu real papel na coope-
rativa?

"Qual o papel do médico coopera-

do na experiéncia do beneficidrio?

O seu atendimento reflete o jeito
de cuidar unimed?"

Participagao ativa na sustentabili-
dade do negdcio

Governanga cooperativa e prati-
cas éticas

O Impacto da auditoria para o
médico cooperado

Intercooperagdao como estratégia

de negdcio

Inovagao no cooperativismo
médico

"Edivaldo Del Grande (Sistema
Ocesp)
Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia
(Unimed Fesp)"

"Dr. Omar Abujamra Junior
(Unimed do Brasil)
Dr. Jeber Juabre Jr. (Assessor Juri-
dico na Unimed Fesp)"

Thais Duarte
(Consultora) "

"Dr. Roberto Menoli
(Unimed Londrina)"

"Dr. André Pippa Tomazella
(Unimed Batatais e Diretor de
Mercado Unimed Fesp) "

"Dr. Arnaldo Passafini Neto
(Unimed Salto/Itu e Diretor Su-
perintendente da Unimed Fesp)"

"Francisco Tavares
(CEO | Unimed Uberlandia)"

"Dr. Gines Henrique Martines”
(Superintendente Unimed do
Brasil)"

"Luciana Keyla Stopa
(Unimed Belo Horizonte)"

"Dr. Daniel Haber - Unimed
Franca
Dr. Jodo Alberto Artori de
Carvalho - Unimed Presidente
Prudente"

TEMPORADA 3
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Programa de Atencao Primaria a Satide (APS)
Este trabalho é uma iniciativa concebida
pela Federagao desde 2011 que estimula as
Unimeds paulistas a implantarem e apri-
morarem as unidades de atendimento de
Atencdo Primaria a Saide (APS). A acdo é
realizada por meio de um processo edu-
cacional e formativo, sendo a base para a
mudanca do modelo assistencial, garantin-
do assim o cuidado centrado na pessoa.
Nesse contexto, o Comité de Atencdo a
Saulde tem como objetivo definir técnicas
relacionadas a APS voltadas para as Uni-

meds, além de oferecer ferramentas, buscar
solucionar desafios em comum e apoiar a
gestdo das unidades, possuindo carater for-
mativo, consultivo e informativo. Em 2024,
foram abordados os temas: Indicadores de
Atencdo Primaria a Saude; Protocolos clini-
cos na APS, construcao e implantagao; Ava-
liagdo externa QualifiCare® Fase 4; e Padrao
Minimo APS UBO. O grupo estd desenvol-
vendo um orientador sobre a prevaléncia na
populacao APS, descrevendo o motivo do
porque fazer, importancia, método e métri-
cas de monitoramento.

PARTICIPAGOES COMITE APS

Total de Unimeds participantes
Total de membros participantes (masculino)
Total de membros participantes (feminino)

Total de reunides

Total de participagoes

23 26 26 27
14 13 10 8
30 42 43 43
7 3 4 4
171 88 108 100

Total de Unimeds

Total de membros participantes (masculino)

Total de membros participantes (feminino)
Total de reunides
Total de participagoes

10

@

43

DESEMPENHO

QualifiCare® APS

A Unimed Fesp implantou o Pragrama Qua-
lifiCare® APS em 2019, voltado para o for-
talecimento das Unidades de APS (Atengao
Primdria a Saude) nas Unimeds do Estado
de S3o Paulo, incentivando a qualificagao
dos servicos, satisfacao e seguranca dos
beneficidrios, sensibilizando os gestores e
equipes técnicas quanto as melhores prati-
cas assistenciais e as certificacoes de quali-
dade. O Programa auxilia a Unimed Fesp a
ter um diagnéstico situacional atualizado
de todas as iniciativas de APS no estado,
permitindo ter clareza dos pontos fortes

e de melhoria que poderdo orientar acoes
mais assertivas do CAS Estadual ou de ou-
tras estratégias de educacao em salde.

Foram realizadas duas edicoes do progra-
ma, em 2019 e 2020. A terceira foi con-
cluida em 2022, e as unidades de APS que
estdo na fase trés do programa foram cha-
madas a participar de uma avaliagao com
um consultor externo, que resultou em uma
classificagao conforme a quantidade de
critérios técnicos atendidos pela Unidade
de APS, sendo elas premiadas com troféus
e certificados, segundo seus resultados.

Outra importante entrega das Unimeds
participantes do Programa QualifiCare® foi
um Manual para Elaboracao de Implanta-
¢ao de Protocolos Assistenciais - Atencao
Primadria a Saude. O e-book, foi construido
ao longo de 52 encontros realizados em

MANUAL PARA ELABOIH\;:IO
E IMPLﬁNTﬂgﬁ.O [+]3
PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

ATENGAO_
PRIMARIA A
SAUDE

i

Unimed #% .

Fesp

O e-book, foi construido
ao longo de 52 encontros
realizados em 2024

2024, envolvendo os profissionais da as-
sisténcia da APS indicados pelas unidades.
Considerando que, o mesmo profissional
participou de mais de um encontro, so-
mam-se mais de 800 participacodes.

O QualifiCare® tem avancado no apoio de
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melhoria de processos e resultados das
unidades de Atencdo Primdria a Salide
(APS) priorizando o desenvolvimento de
acoes de mentoria, educacao, gestao e go-
vernanca clinica.

Em 2024 foi mantida a adesao de 100%
das Unimeds com unidades de APS em
operacao e a continuidade nas fases 1,2 e
3 totalizando 142 reunides realizadas para
acompanhamento do plano de acao esta-

A fase 4 tem o objetivo de avaliar as ade-
quacgdes aos critérios técnicos pré-estabe-
lecidos pela Fesp e aos requisitos minimos
definidos pelo grupo técnico de atencdo a
Salde da Unimed do Brasil, passando pelos
itens da RN 507, legislacOes vigentes, me-
todologias de acreditacao e boas praticas
mundialmente consolidadas. As avaliacoes
ocorreram entre os meses de agosto e
novembro de 2024, totalizando 29 visitas
realizadas, sempre com planos de acdo de

belecido pelas Unimeds. melhoria.

N° Unimeds Partici- Uniineds com Uridas

% Abrangéncia ade-

Edicoes do Programa pantes do Qualificare des de APSSPno estado <30 Unimeds
2019 21 26 81%
2020 20 27 74%
2021/22 25 26 96%
2022 26 26 100%
2023 26 26 100%
2024 26 26 100%

ualifi

Unimed £

Fesp
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Qualificare® Protocolos

Com base em oficinas realizadas para a
construgao colaborativa e orientagoes
para implantacao de protocolos assisten-
Ciais para a APS, a Unimed Fesp realizou
agoes educativas para promover a im-
plantagao dos protocolos “Hipertensao
arterial sistémica” e “Infeccoes das vias
aéreas superiores”, aprimorando o con-
teddo dos protocolos e disponibilizando
esse material para as Unimeds.

Medicina Baseada em Evidéncias

A Unimed Fesp e suas associadas tém se
empenhado, desde o0 ano 2000, quando
foi criado o Programa de Medicina Ba-
seada em Evidéncias (PMBE), em pro-
mover a formag¢do de uma massa critica
de profissionais da salide que tenham
conhecimento e dominio em evidéncias
cientificas.

Desde 2011, o PMBE, que é destinado a
todas as Unimeds do estado de Sao Paulo,
conta com a coordenacao técnica do
professor e e chairman da Rede Ibero-
-americana de Guias de Pratica Clinica,
Dr. Wanderley Marques Bernardo. Sao
realizadas oficinas de aprendizagem da
abordagem cientifica, producdo de revi-
sOes sistematicas, que trazem conheci-
mento cientifico as equipes assistenciais
e gestao das Unimeds, contribuindo para
as tomadas de decisoes.

O objetivo do programa é disseminar o co-
nhecimento técnico-cientifico e contribuir
para a melhora das préticas assistenciais e
de gestdao em saude no Sistema Unimed do
estado de Sao Paulo, fortalecendo a atua-
¢do dos cooperados, médicos, enfermeiros,
auditores e demais profissionais de salide
com os beneficiarios e demais pessoas,
grupos ou entidades envolvidas na assis-
téncia em saude.

Em comemoracdo ao Dia Mundial de Saldde
Baseada em Evidéncias (20/10), a Fesp
promoveu, nos dias 22 e 23/10/2024, o 3°
Painel Internacional de Pratica Baseada

em Evidéncias, com transmissao on-line.

O evento é gratuito e, nesta edicdo, contou
com a parceria da Unimed do Brasil. A pro-
gramacao trouxe a visao e as perspectivas
sobre a necessidade da prdtica baseada em
evidéncias de boa qualidade, reunindo pro-
fissionais atuantes do Brasil, EUA, Canada,
Espanha, Portugal, Colémbia, India, Arabia
Saldita, Chile, Argentina e México. O even-
to teve a carga hordria de 7h e contou com
525 participacodes de varios paises.

A Unimed Fesp promove o Comité de
Medicina Baseada em Evidéncias, com
reunides mensais virtuais para discussoes
guiadas, aulas expositivas, andlise critica de
evidéncias e producdo de revisdes sistema-
ticas. O grupo desenvolve habilidades téc-
nicas de médicos cooperados e profissio-
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nais de sadde do sistema Unimed Paulista.
Em 2024, from realizadas as publicacoes:

Ferramentas de rastreio e diagndstico
para o Transtorno do Espectro Autista -
Revisdo Sistemdtica e Metanalise.
Tratamento da lombalgia refratdria por
artrose de coluna lombar com ou sem es-
pondilolistese por meio da Fusao Interso-
matica Lombar Anterior (ALIF).

Os materiais produzidos
pelo Comité de MBE podem
ser acessados clicando aqui

Denervacdo Renal Simpatica por Radiofre-
quéncia em Pacientes com Hipertensao.
Revisdo Sistemdtica e Meta-andlise.

Uso de angiografia convencional intravas-
cular coronariana (IVUS e ou tomografia
de coeréncia éptica OCT para PCI).
Vaporizacao fotosseletiva com laser verde
versus ressecgao transuretral monopolar
para hiperplasia benigna da préstata: uma
revisdo sistematica com meta-analise.

DESEMPENHO

Hemodiafiltragao online versus hemo-
didlise de alto fluxo em pacientes com
doenca renal terminal.

Uso de acido hialurénico intra-articular

em osteoartrite ou osteoartrose de joelho.

Revisdo sistemadtica - atualizagao.
Dupilumabe no tratamento da dermatite
atdpica em criangas e adolescentes.

O uso de matriz hemostatica gelatina-
-trombina no tamponamento apds cirur-

gia nasossinusal: revisao sistematica.
Terapias comportamentais para o trata-
mento do Transtorno do Espectro Autista.

PARTICIPACOES COMITE MBE

Total de
Unimeds 21 23 23 30
Participantes

Total de mem-
bros participan- | 18 20 19 30
tes (masculino)

Total de mem-
bros participan- | 17 16 16 26
tes (feminino)
Total de
reunioes

Total de
participagoes

13 11 11 12

182 | 191 | 197 | 292

REALIZACOES MBE 2024

Revisdo sistematicas finalizadas* 10
(com ou sem meta-anélise)
Duvidas clinicas discutidas em 19
reunioes do comité
Reunides do Comité de MBE reali- 1o
zadas
Carga horaria total de reunides 36

*RevisOes sistematicas sdo orienta¢des diagndsticas,
terapéuticas, prognésticas e preventivas baseadas em
evidéncias ciéntificas que sintetizam os resultados dos
estudos e identificam sua qualidade com ou sem meta-
analise. Em 2024 o Comité de MBE produziu dez revisdes,
acessiveis pelo enderego: https://www.unimed.coop.br/
site/web/unimedfesp/revisao-sistematica


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/medicina-baseada-em-evidencias
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Comité Estadual de Seguranca do Paciente
(Coesp)

Criado em 2022, o comité busca apoiar

a implantacdo de Ndcleos de Seguranca
do Paciente nas Unimeds Singulares com
o objetivo de garantir assisténcia segura

e qualificada na rede prestadora, direta e
indireta, no estado de Sao Paulo. Em 2024
foram realizados encontros com institui-
¢oes nao pertencentes ao Sistema Unimed
para troca de experiéncias e resultados.

Foi refor¢ada a importancia do fortaleci-
mento da Cultura de Seguranca do Pacien-
te, por meio de controles rigidos, definicao
de indicadores e medidas adequadas e
planejamento de acdes corretivas e preven-
tivas. O Coesp se expandiu para além das
fronteiras do estado e, hoje, conta com 44
Unimeds Singulares ou Intrafedera-
tivas em Sao Paulo, sendo oito
Unimeds de outros estados,
além da Unimed do Brasil e
Unimed Nacional, totali-
zando 54 participantes.

Comité Estadual de Sau-
de Baseada em Valor
(Coesbv)

Constituido em fevereiro

de 2023, este comité rece-
be inscri¢des de todo o Bra-
sil e, atualmente, conta com
38 participantes. Destes, 30 sao

UNIMED FESP

Unimeds Singulares ou Intrafederativas em
Sao Paulo e seis sao Unimeds de outros es-
tados, Unimed do Brasil e Seguros Unimed.
A importancia de avaliagao da assisténcia
em saide vem sendo demonstrada com a
apresentacao de iniciativas que geraram
melhora da qualidade e redugao de desper-
dicios, dentro e fora do Sistema Unimed.

Programa Valoriza
Este trabalho visa incentivar boas préticas
em seguranca do paciente e qualificacdo
de rede (documentagdo legal, compliance),
além da implantacdo de novos modelos
de remuneracao. Os inscritos sao dividi-
dos em seis categorias: Unimed Singular,
hospital, Servico de Apoio a Diagnose e
Terapia (SADT), clinicas e consultérios,
parto adequado e seguranca para todos.
Métricas previamente estabelecidas
e mais rigidas a cada ano definem
a premiacao em ouro, prata
ou bronze, que acontecerd
no Simposio das Unimeds
do Estado de Sao Paulo
de 2025. Os envolvidos
demonstram dedicagao,
procurando o Escritério de
Valor em Salde da Fesp
para garantir o cumprimen-
to dos requisitos. O cresci-
mento de inscritos demonstra
o engajamento do Sistema
Unimed na busca por exceléncia.

DESEMPENHO

Programa Estadual de Governanga em Pro-
tecao e Privacidade de Dados Pessoais da
Unimed do Estado de Sao Paulo

O objetivo e finalidade deste programa

é implementar todas as medidas perti-

Constituicdo do Escrité-
rio Estadual de Gover-
nanca, composto pela
Area de Privacidade e
Nucleo de Privacidade,

\ ambos da Unimed Fesp,
\ que em conjunto com o
Grupo de Trabalho GT-L-

GPD Fesp, junto com as
© Unimeds Intrafederati-
' vas, apoiardo as Unimeds
i paulistas na execugao
# das acdes prioritarias
P para implementacdo e
I adequagdes do plano
estadual para a confor-
midade a LGPD.

nentes as disposicoes da Lei Federal
n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD) e da Norma
Derivada n° 15 de 2019, da Unimed do
Brasil, por meio de 2 pilares:

Diagndstico avanca-
do nas Unidades do
Sistema Unimed Pau-
lista, para elaboracao
do Relatério Técnico
Circunstanciado e
Plano de Ampliacao de
Maturidade, que possi-

bilitara a uniformizacao
de normativos e acoes
institucionais, com a
padronizacao de con-
dutas para as Unimeds.
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No PEGPPD, a Fesp oferecera apoio insti-
tucional as equipes das Federacoes In-
trafederativas e Unimeds Singulares em
consultorias, orientando sobre as melhores
praticas para o tratamento de dados pes-
soais, as acdes necessarias para proteger
os dados pessoais tratados no atendimento
assistencial, especialmente, no intercam-
bio de servicos médicos pelas Unimeds e o
compartilhamento de minutas de politicas
corporativas, para fortalecer a cultura orga-
nizacional e proteger a marca Unimed.

O Programa Estadual, que tem o prazo de

3 anos, iniciou a sua estruturacao em julho
de 2024 e foi pauta de reunides presenciais
com as Unimeds Intrafederativas e Singu-
lares, que ocorreram em: Intrafederativa
Sudeste Paulista (06/09/2024), Centro
Oeste Paulista (18/09/2024), Nordeste
Paulista (25/09/2024), Vale do Paraiba
(01/10/2024), Centro Paulista (02/10/2024)
e Oeste Paulista (8/10/2024). O resultado
do I° Ciclo de Avaliacdo e Diagndstico em
dezembro de 2024, apoiard as a¢des de
aderéncia a LGPD pelo escritério Estadual
nas cooperativas paulistas, a partir de abril
de 2025.

Destaca-se que o direito a prote¢do dos da-
dos pessoais, direito fundamental em nossa
Constituicao Federal a partir de 2022,
impde as Cooperativas Médicas adocao de
determinadas medidas pela Agéncia Regu-

ladora (ANPD), especialemnte a implemen-
tacao de um Programa de Governanca de
Protec¢do de Dados (artigo 50 da LGPD).

Fundo de Sustentag¢ao Estadual da Unimed
do Estado de S3o Paulo (Fusesp)

O Fundo foi criado com o objetivo de ofe-
recer suporte as associadas que enfrentam
desequilibrios assistenciais ou situacdes
de sinistralidade atipica, assegurando a
sustentabilidade financeira da associada e
a continuidade dos servicos prestados.

Desde sua instituicao, o Fundo ja benefi-
ciou 12 associadas, fornecendo recursos
financeiros essenciais para a manutencao
de suas operacdes e garantindo, poste-
riormente, a recomposicao ao Fusesp,
reforcando seu carater soliddrio e
estratégico.

As solicitagoes de recursos
passam por um criterioso pro-
cesso de analise realizado pela
equipe técnica da Unimed Fesp.
Apds essa avaliacdo técnica, as
demandas sao encaminhadas
para apreciagao e deliberacao
dos 6rgaos competentes, como a
Diretoria Executiva e o Conselho
de Administracao, que atuam de
forma transparente e responsa-
vel na gestao do Fundo.

DESEMPENHO

Fornecedores

Natureza da operagao, comercializa¢ao
de planos de satide e outras relagdes de
negocios relevantes

A Unimed Fesp é uma operadora de planos
de saude consolidada no mercado, detém
uma carteira de clientes de grande porte e
conta com 75 Unimeds filiadas. O Sistema
Unimed Nacional possui o Market Share de
38%, 19,7 milhdes de beneficiarios e esta
presente em 92,5% do territério nacional.
A rentabilizacao da carteira, de modo a

apoiar a sustentabilidade da empresa, se
dd por meio da venda de planos de salide e
o aumento da receita. Os produtos oferta-
dos pela Unimed Fesp estdao em constante
aperfeicoamento, mantendo a fidelizacao
dos clientes parceiros com entregas custo-
mizadas e negociacdes aderentes.

O perfil dos planos
comercializados
pela Unimed Fesp

é restrito a planos
empresariais a partir
de 100 vidas
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O perfil dos planos comercializados pela
Unimed Fesp é restrito a planos empresa-
riais a partir de 100 vidas, produtos empre-
sariais, coparticipativos e por adesdo. As
diretrizes de comercializagao sao direcio-
nadas pela Unimed do Brasil, seguindo o
manual intitulado Norma Derivada 13.

As propostas comerciais ja contemplam o
servico de transporte aeromédico, efetiva-
do por meio de uma empresa parceira que
opera em todo o territério nacional, 24h por
dia, com os servicos e taxi aéreo (executivo)
instalados em hangares préprios. Além dos
clientes, o servico também é oferecido aos
médicos cooperados e as Unimeds do estado
de Sao Paulo, com a possibilidade de con-
tratarem o transporte aeromédico para seus
médicos cooperados e clientes.

A Fesp também oferece em seus produ-
tos os descontos exclusivos em farmdcias
(redes Drogasil, Droga Raia, Drogaria Sdo
Paulo, Pague Menos e Extrafarma), além do
atendimento médico de alta qualidade.

Revitaliza¢do e saneamento da carteira de
clientes

O ano de 2024 se configurou como um
periodo desafiador, marcado por cenarios
macroecondmicos que impactaram signifi-
cativamente o setor de salde suplementar.
Mesmo diante de um ambiente desfavora-
vel, a Unimed Fesp demonstrou resiliéncia

e capacidade de adaptacao, oferecendo
respostas positivas nao apenas ao mercado,
mas também a clientes, parceiros e colabo-
radores.

Também foi realizado um trabalho vol-
tado para o fortalecimento do relaciona-
mento com clientes e parceiros, receben-
do as demandas e identificando pontos
de melhoria. Dessa forma, a cooperativa
atuou na fidelizacdo de clientes e, tam-
bém, na manutencdo da carteira, dimi-
nuigdo da sinistralidade e buscando um
crescimento sustentdvel, assegurando a
continuidade e a solidez da empresa em
um cendrio desafiador

Evolucao de Vidas
2022 2023 2024
jan 525.666 536.278 534.175

fev 527321 536.785 534.986

DESEMPENHO

Cadeia de fornecedores

A sede administrativa da empresa pas-

sou por uma ampla reforma estrutural em
2024, e os colaboradores estiveram em
regime de home-office. Nesse contexto, as
aquisicoes relacionadas a obra contribui-
ram para manter estavel o volume de con-
tratacoes de fornecedores, em comparagao
ao ano anterior.

Durante o periodo de 2024, o volume

de compras realizadas pela Unimed

Fesp na capital paulista, totalizou RS
103.574.809,74. O valor das compras reali-
zadas no estado de S3o Paulo alcancou RS
92.181.580,67 (89%). As compras efetuadas

na comunidade local, onde a sede da Fesp
estd localizada, chegaram ao valor de RS
113.932,29 (0,11%).

O trabalho é realizado com apoio dos
pareceres técnicos extraidos da ferramenta
Linkana® - ainda antes da solicitagao de
Due Dilligence - e apoiam em relacdo a
avaliacao do fornecedor nos casos de novos
contratos, aditivos e compras esporddicas
acima de RS 50.000,00 e fornecedores
criticos. Entre os critérios estdo:

San¢des governamentais;
Pendéncias financeiras;
Risco de imagem

mar 529.565 519.334 536.527

abr 531.527 524.759 546.123

mai 532.253 541.029 545.827
jun 534.027 531.262 549.654
jul 541113 529.550 557352

ago 541.875 531.750 550.753

set 542.538 532.070 552.003

out 546.935 531.837 552.099

nov 535.437 531.875 551.261

dez 530.340 533.575 550.323

CATEGORIA FORNECEDORES 2022 2023 2024
Alimentos e bebidas 27 43 38
Eletronicos / Eletrodomésticos / Informatica 28 24 27
EPI / Uniformes 8 15 10
Eventos 66 63 83
Livros / Revistas / Jornais / Assinaturas 5 7 6
Material Cirdrgico / Farmdcia 9 2 5

Prestacao de Servicos 208 303 292

Varejo 154 206 204

Total Geral 505 663 665
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A reducao do niimero de solicitacGes dos
outros departamentos tem como justifi-
cativa a obra de reforma na sede, pois foi
criada uma rotina diferenciada na qual a

avaliacdo do fornecedor é feita diretamente
por um escritério juridico contratado para

estes casos.

A evolucao das quantidades de solicitagoes

de compras pelas dreas internas da Fesp,

ao longo dos anos, segue linear. O sistema

Fluig Compras estd em processo de rees-
truturagdo, além de melhorias em desen-
volvimento sendo implementadas pela

area de tecnologia junto ao fornecedor da
ferramenta, para aperfeigoar o processo e a

experiéncia do cliente interno e externo.

Departamento

Compras

DESEMPENHO
Além disso, com a implantacdo da Matriz « Selo de Qualidade de Fornecedor - Em 2024, 18 empresas foram envolvidas no
de Compras, a distribuicao dos processos 15 de marco de 2024, a Fesp promoveu a programa, sendo duas premiadas, nas cate-
ficou mais efetiva, pois a coordenagao premiagao do Selo de Qualidade de Forne- gorias Residentes e Nao-Residentes.
consegue extrair o melhor de cada com- cedor (SQF). Implantado em 2022, o SQF
prador por processo. Com o Controle do tem como objetivo acompanhar e avaliar a « A média de pontuacao do SQF foi de 95/4,
Dashboard na ferramenta Power BI (Busi- entrega dos produtos e servicos adquiridos, o que demonstra a alta qualidade dos
ness Intelligence), é possivel acompanhar o de acordo com os termos contratuais. Em servicos prestados pelos fornecedores da
andamento dos processos a partir de vdrios Unimed Fesp.
parametros, como de prazos, aspectos eco-
ndmicos, dreas atendidas etc. Com aimplantacso da Matriz de
Compras, a distribui¢do dos processos

. . ficou mais efetiva, pois a coordenacdo
Durante o ano, foi iniciada, ainda, a opera- consegue extrair o melhor de cada
¢ao de uma célula dedicada a Gestao de comprador

Contratos que atua na emissao de pedidos
de compras em caso de contratos e aditivos
envolvendo drea juridica.

Outros departamentos

78

Total Geral

347

Avaliagoes Linkana®

Total Geral V
33 5 116 V
260 224 831
|
e
L8 g , & /9
Solicitagoes Abertas \ ) ‘ -
Solicitacoes 2022 2023 2024 Total Geral
Abertas, finalizadas e canceladas 1.581 1.780 1.899 5.260
Média 1753
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Gestao de Medicamentos e OPME

Frente as intensas incorporacdes tecnol6-
gicas, o cendrio da salde suplementar esta
cada vez mais desafiador em razao dos
custos crescentes, demandando agoes que
sao imprescindiveis para garantir a susten-
tabilidade.

Na Unimed Fesp, uma das formas de tra-
balhar o equilibrio econémico-financeiro
se da por meio da célula de Gestdo de
Medicamentos (GMED). O setor atua na
aquisicao de medicamentos de alto custo e
suprimentos hospitalares, voltados para a
dispensagao domiciliar, com foco na quali-
ficacdo dos servigos prestados aos benefi-
cidrios.

Em 2024, foram intensificadas as negocia-
¢Oes com a industria farmacéutica e seus
respectivos distribuidores, fortalecendo
parcerias contratuais, transparéncia nos
negdcios, redugdo de custos e assegurando
a eficiéncia operacional.

Nesse periodo, foram somados em torno de
RS 61 milhoes nas autoriza¢bes, com custo
evitado de RS 25,3 milhdes, o que corres-
ponde a 29% de reducao sobre o valor total
de mercado.

« Liberacoes de medicamentos genéricos,
correspondendo a 29% dos processos, com
custo evitado em torno de RS 12 milhdes.
« Intercambialidade dos imunobiolégicos
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para biossimilares, chegando a até 74% de
custo evitado.

- Logistica reversa (estorno financeiro a
Unimed Fesp pelos medicamentos nao
utilizados).

Atualmente, os antineoplasicos orais cor-
respondem a 62% da demanda da area, cor-
respondendo a RS 37,9 milhdes em autori-
zagoes, seguidos de 19% imunobiolégicos,
RS 11,7 milhdes negociados, 19% de outros
medicamentos e demais suprimentos hos-
pitalares, totalizando RS 11,9 milhdes.

Durante o exercicio 2024, com o objetivo

de promover o uso racional dos dispositi-
vos médicos implantaveis (DMI), a célula

2%

2%

Materiais de insumo
Dieta enterais

Medicamentos
especiais

Imunobiolégicos

Il Antineoplasicos
orais

de Gest3o de Orteses, Préteses e Mate-
riais Especiais (OPME) intensificou as boas
praticas para a aquisi¢do e utilizagao des-
ses recursos, contemplando a politica de
Compliance e as determinacdes da LGPD.
De janeiro a dezembro, o setor contribuiu
com a reducdo de custos em cerca de R$ 7,3
milh&es, com mais de RS 152 milhdes em
valor negociado.

Um dos fatores predominantes que de-
terminaram os resultados alcancados é a
capacitacdo da equipe técnica nas analises,
negociacoes e adequagao técnica dos ma-
teriais. No decorrer de 2024, foram realiza-
dos vérios treinamentos técnicos em todas
as especialidades médicas, além de visitas

132.380M
148.136 M\
159.128M
140.179M
151.818M

124.450M

7.956 M

. 7.957M

7.310M
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técnicas as fabricas de implantes ortopé-
dicos e distribuidores de grande porte e
participagao nos Comités, com destaque ao
papel da Auditoria de enfermagem nas ana-
lises prévias de OPME, com monitoramento
de eventos adversos e suporte técnico as
areas de interface.

indice de Desempenho da Satide Suple-
mentar (IDSS)

A Unimed Fesp alcangou, pelo quarto

ano consecutivo, a faixa verde no Indice

de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS) publicado pela Agéncia Nacional

de Saudde Suplementar (ANS). A avaliacdo
reflete a busca da operadora pela qualidade
em atengdo a salde, garantia de acesso,
sustentabilidade no mercado e gestao de

65,5 63

70 626
60
50
40 355
30
20

10

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24

—e— )\\EDIA DO SETOR

31,8 332

=8— UNIMED FESP

processos e regulacao. Um dos fatores que
contribuem para o alcance da nota maxima
é a Acreditacdo, que concede um acréscimo
de 0,30 na pontuacao-base da operado-
ra, embora haja indicadores assistenciais
que precisam ser melhorados. O IDSS é
parte do Programa de Qualificacdo de
Operadoras (PQO) da ANS, que destaca o
desempenho das operadoras em aspectos
fundamentais dentro do mercado da saude
suplementar e tem como objetivo o esti-
mulo da qualidade no setor.

Segundo os indicadores de 2024 (ano-base
2023) divulgados pela ANS, a Federagdo
alcancou a nota “1,0”, que é o maximo
possivel.

65,8

62,7

30

jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
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A Unimed Fesp manteve-se abaixo da

média de reclamacgdes em comparagao
as operadoras do mesmo porte, acom-
panhando a curva de evolugao do setor.

Em 2022, a média foi de 20 reclama-
¢Oes, enquanto em 2023 este nimero
chegou a 23, e em 2024 foi de 26,3.

Acreditacao RN 507

A Resolucao Normativa 507/2022 esta-
belece a certificacdo voluntaria de boas
praticas em gestdo organizacional e em
saude, regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS),
proporcionando diversos beneficios as
operadoras e seus beneficidrios.

Essa jornada é uma realidade na Uni-
med Fesp desde 2020, quando foi
obtida a acreditacdo maxima, Nivel |
(Ouro), ainda sob a primeira versdo, RN
277/2011. Em 2021, com a hova versao
reformulada, RN 452, a empresa con-
quistou o Nivel |, mantido nas auditorias
de supervisao de 2022 e 2023. Esses
importantes resultados permitem a
Fesp obter incentivos regulatdrios, tais
como:

« Bonificacdo de 0,3 no indice de De-
sempenho da Saldde Suplementar
(IDSS);

+ Reducao da exigéncia de capital regu-
latorio;

« Redugao da exigéncia mensal de mar-
gem de solvéncia em 5% do exercicio
corrente.

Em novembro de 2024 a Unimed Fesp
passou por auditoria para um novo ciclo
de acreditagao realizado por uma em-
presa homologada pela ANS, conquis-
tando a reacreditagdo Nivel |, vilida de 3
de dezembro de 2024 a 2 de dezembro
de 2027.

Clientes

Indice de Satisfa¢do do Cliente (NPS)

A Unimed Fesp realiza, anualmente, a
Pesquisa da Satisfacdo dos Beneficidrios
de Planos de Salde com o objetivo de
promover acoes de melhorias e aprimo-
rar seus servicos e produtos a partir das
informagdes levantadas.

Em comparagao com outras empresas
com o mesmo porte, a Unimed Fesp esta
com menos reclamacdes. O perfil do
cliente mudou, e seu comportamento
estd mais exigente se comparado com
anos anteriores, motivo que justifica essa
alteracao. A Unimed Fesp se manteve na
faixa 1, que é a nota maxima do Programa
de Acreditacao de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Salde.

CLIQUE AQUI
e tenha acesso a pesquisa


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/pesquisa-de-satisfacao-2024
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Canais de acesso do cliente

A Central de Acolhimento e Experiéncia

do Cliente (Caec) da Unimed Fesp atua no
atendimento ao beneficiario, prestador

e Unimeds Singulares de acordo com as
resolucdes normativas da Agéncia Nacional
de Saudde Suplementar (ANS) e em acordo
com o decreto 11.034/2022, que regula-
menta o Cédigo de Defesa do Consumidor.
O atendimento é monitorado nos diversos
canais de entrada, seguindo o que estd des-
crito nos procedimentos operacio-

nais internos, com tempo de
resposta implementado
via Customer Rela-
tionship Manage-
ment (CRM) do
sistema Sales-
force.

1. Atendimento telefonico

Canal disponivel 24h, 7 dias por semana.

Os beneficidrios podem esclarecer duvidas,
obter auxilio na indicacdo de rede, registrar
solicitacdes, elogios, sugestoes e recla-
macoes, realizar cancelamento de planos,
acompanhar o status das solicitagdes de
autorizacado, dentre outras demandas.

+ 0800- 772-3030 - Informagao, solicitacoes,
reclamacao sobre autorizagao, rede creden-
ciada, cancelamento, demais assuntos;
+(11) 3385-6074 - Canal para consulta de
status de autorizagao;

+(11) 3385-6086 - Canal para solicitagdo e
consulta de status dos protocolos de difi-

DESEMPENHO

culdade de agendamento;

+(11) 3385-6087 - Canal para solicitagbes
e acompanhamento do andamento das
remocoes;

« (11) 3385-6077 - Canal das contratantes
para tratar assuntos relacionados a autori-
Zagao;

. (11) 3385-6080 - Canal de atendimento
as Unimeds para tratar assuntos relaciona-
dos a autorizagao;

+(11) 3385-6073 - Canal para atendimento
a rede credenciada direta com a Fesp para
assuntos relacionados a faturamento.

2. Atendimento presencial
O beneficiario que estiver na cidade de S3o
Paulo e preferir ser atendido presencial-
mente, pode dirigir-se a Rua José Gettdilio,
78/90 - Aclimagao - Sao Paulo/ SP - CEP:
01509-000. Disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h. O atendimento
presencial esta localizado temporiamente
no endereco: Alameda Santos, 1827 - 1
andar - das 8h as 17h.

3. Midias sociais - Instagram e Face-
book

Monitoramento realizado
por meio da ferramenta
Buzzmonitor. As posta-
gens sdo respondidas
inbox. As publicagoes
em aberto também
sao respondidas em

aberto e as mensagens assistenciais publi-
cadas no Google Business.

4) WebChat e WhatsApp - Sara

As demandas recebidas nesses canais sao
atendidas pela assistente virtual e, quando
necessario, sao transferidas para o atendi-
mento humano. O WhatsApp é disponibili-
zado por meio do nimero (11) 2146-0750.
O WebChat estd disponivel no portal da
Unimed Fesp, na Area
do Cliente e no aplica-
tivo da Unimed Fesp.
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CLIQUE AQUI
e acesse a Area do Cliente

5) Area do Cliente
Pdgina com servicos como acesso a solici-
tacOes de autorizacoes, guia médico, dados
cadastrais, caréncias, atendimento online,
canais de atendimento, extrato de utiliza-
¢ao e solicitacao de reembol-
50, histérico financeiro, 22 via
de boleto, entre outros.

6) Aplicativo Unimed SP -
Clientes
No aplicativo o cliente pode

Para Beneficidrios e Responsaveis

Acesse o seu canal exclusivo
Tuir dos nalizados para a sua conta,

0 Financelro

ter acesso ao cartdo virtual, guia médico,
consultar o status de sua solicitacao de
autorizagao, verificar se possui caréncia,
acesso aos formuldrios do portal da Uni-
med Fesp, como solicitacao de cobertura
de exames, dificuldade de
agendamento e solicitagao
de medicamento orais, entre
outros servicos.

7) GPU (Gestdo de Protoco-
los Unimed)

Atendimento, Autorizagdes e Histérico

DESEMPENHO
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Sistema interno desenvolvido pela Unimed
do Brasil, no qual é registrado o atendimen-
to de clientes de outras Unimeds, fora da
sua area de agado. O protocolo pode ser ge-
rado e solucionado pela Unimed executora
ou encaminhado para andlise da Unimed de
origem, que é a detentora do contrato e ird
contatar o cliente.

8) Formularios
Disponiveis no Portal da Fesp pelo seguin-
te endereco: https://www.unimed.coop.

br/site/web/unimedfesp . As demandas
registradas neste canal sao integradas com
o CRM e tratadas pelo Caec.

« Andlise de cobertura - Neste canal sdo in-
cluidas solicitacoes de analise de cobertura
contratual e/ou do rol da ANS. Disponivel
em: https://www.unimed.coop.br/site/web/
unimedfesp/analise-de-cobertura.

- Dificuldade de agendamento - Neste
canal sdo incluidas as solicitagdes de busca
de rede credenciada, quando o beneficiario
encontra dificuldade de localizar um pres-
tador que atenda a sua necessidade ou que
tenha disponibilidade de agenda. Disponi-
vel online pelo seguinte endereco: https://
www.unimed.coop.br/site/web/unimed-
fesp/dificuldade-de-agendamento.

« Solicitacao de medicamento - Canal para
o cliente solicitar medicamentos orais

para tratamento oncoldgico. Disponivel no
endereco: https://www.unimed.coop.br/
site/web/unimedfesp/solicitacao-de-me-
dicamentos.

« Fale Conosco - Formuldrio para que o
cliente possa fazer elogios, sugestoes,
reclamacdes, solicitar informacoes e enviar
documentos. Disponivel no endereco:
https://www.unimed.coop.br/site/web/uni-
medfesp/fale-conosco.

9) Canais por e-mail:

« fale.conosco@unimedfesp.coop.br - Re-
cebe elogios, sugestoes, reclamagoes,
informacdes e documentos.


https://portalclientes.unimedfesp.coop.br/
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/analise-de-cobertura
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/dificuldade-de-agendamento
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/solicitacao-de-medicamentos
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/fale-conosco
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« sac.agendamento@unimedfesp.coop.

br - Recebe pedidos médicos para auxilio
na busca de rede credenciada, quando o
formulario do Portal da Unimed Fesp esta
indisponivel.

« sac.remocao@unimedfesp.coop.br - Re-
cebe documentos para o Caec acompanhar
um processo de remocao e intervir sempre
que necessario, na transferéncia inter-hos-
pitalar de um beneficidrio da Unimed Fesp
ou outro cliente do Sistema Unimed na
rede Fesp.

Melhorias implantadas

« Ajustes continuos no script dos operado-
res para facilitar a leitura e entendimento
da demanda solicitada pelo cliente.

« Melhoria no sistema Salesforce com no-
vas funcionalidades.

« Foram revisadas as funcionalidades do
sistema de telefonia e esta sendo homolo-
gada uma nova Unidade de Resposta Au-
divel (URA), pelo qual o cliente poderd ser
identificado e serd informado o protocolo
de seu atendimento, antes da transferéncia
para o operador.

« Aplicada a metodologia lean six sigma nos
processos de dificuldade de agendamento
e que vem apresentando melhoria continua.
« Aplicado treinamento para novos ope-
radores, treinamento de reciclagem e de
orientacdo de novas funcionalidades dos
sistemas.

« Com a reforma do prédio da Rua Taman-

daré, em que a Unimed Fesp loca espaco,

todo time do Caec passou para home office.

« Em agosto a Unimed Fesp contratou no-
vos funcionarios PCDs, e o Caec recebeu 12
novos operadores e dois auxiliares.

Nicleo de Atencdo a Saiude (NAS)

As linhas de cuidados praticadas pelo NAS
da Unimed Fesp sao focadas nas pessoas,
considerando valores, crengas, sonhos e
condicoes cronicas ou agudas de saide. O
NAS atua como concierge da pessoa dentro
da operadora. Todas as necessidades dos
participantes do programa sao atendidas
por um time transdisciplinar.

No ano de 2024 foram atendidas 18.952
pessoas distribuidas em todo territério na-
cional representando 4,1% o total de vidas
alvo Fesp para captagao.

Entrega de
de medicamentos

Regulacdo

do tratamento ,\

Suporte a
diagnésticos

Nt

Acolhimento do paciente e
envolvidos na linha do cuidado

Capla
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Ano 2022 2023 2024
Média/
atendidos | 14.277
més

15609 | 17654

Média de
receptiva/ | 1.850 1.769 2.430
més

Houve um aumento de 37% das ligacoes
receptivas. A avaliacdo do NAS Cuida foi de
bom/dtimo em 98,2% dos atendimentos.

O aumento da populacao idosa traz con-
sigo a necessidade de adaptacao e pla-

Assisténcia transdisciplinar
' ' Acessibijlidade ao

cuidado
Cuidados paliativos

Direcionamento para
especialistas/sadt/beneficios

2 NAS

nejamento nas mais variadas areas da
sociedade, especialmente nos diferentes
niveis de gestdao em saude, desafiando os
profissionais a agirem de forma inovadora
e sustentavel e, assim, garantir a qualidade
de vida dos beneficiarios e a sobrevivéncia
do ecossistema de salde.

« O NAS jd realizou 1.051 visitas domicilia-
res pelo Programa Saber Viver, desde seu
inicio, com média de idade de pacientes de
80,9 anos, e em sua maioria do sexo femi-
nino. Apés um ano de seguimento, 12% da
populacao assistida reduziu a ida ao pronto
socorro e observou-se a reducao de 33% de
didrias hospitalares (pacientes dia/mil dos
pacientes acompanhados pelo programa).

Diarias domiciliares

2022 253.789
2023 245.097
2024 231.094

« Por meio do NAS em Casa, foram aten-
didos 617 pacientes em assisténcia domi-
ciliar, sendo realizadas 11.122 visitas na
cidade de S3o Paulo. Além disso, também
tiveram seu atendimento em casa 1.318
pacientes assistidos por prestadores de
servico nas demais regides do pais, totali-
zando 231.094 diarias domiciliares o que
tem reflexo direto no indice de internacdes.
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83

2022

9,93

2022

2023

2023

76

2024

8,96

2024

As linhas de cuidados praticadas
pelo NAS da Unimed Fesp

sdo focadas nas pessoas,
considerando valores, crengas,
sonhos e condigdes cronicas ou
agudas de saiide

« Houve redugao do indicador de pacien-
te dia/mil entre os pacientes internados
atendidos pelo NAS na ordem de 5%, com

DESEMPENHO

dia de permanéncia das pessoas com idade
acima de 70 anos (7,7%). Nos tltimos cinco
anos, esse trabalho proporcionou reduzir

impacto principalmente na reducdo na mé- cerca de 15.900 didrias hospitalares.

10

0,46

0,28
0,23

2022

2023 2024
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« O modelo de cuidado centrado na pessoa
também resultou na reducdo do volume de
pacientes com média de permanéncia aci-
ma de 90 dias. O time transdisciplinar, com
apoio da gestdo de internados, tem possi-
bilitado a elaboracao de planos de cuidado
logo no inicio da internacdo. O trabalho de
desospitalizacao das pessoas comeca no
primeiro dia de internacao.

« Aresolutividade do NAS 24h manteve-se
em 91%, ou seja, de cada 10 pacientes que
buscaram o atendimento apenas um foi
direcionado ao pronto atendimento presen-
cial. Em comparacao a populacgdo da Fesp
nao monitorada pelo NAS, a utilizacao de
pronto-socorro em 2024 foi 94% superior
as pessoas assistidas pelo programa.

« Houve um aumento de 16% de guias ana-
lisadas em comparacgdo a 2023, as custas
principalmente de terapias especiais e

imunobiolégicos. Em 2024 foram atendi-
dos, em média, 3.250 pacientes/més para
tratamentos oncolégicos, medicamentos
de alto custo e terapias especiais.

» Dos 7% das internagdes em seu primei-
ro ano de tratamento, somente 23% dos
custos destas internagoes representaram
internacoes clinicas.

Nos casos relativos as criancas em terapias
especiais, a Unimed Fesp buscou promover
a integracao social e escolar, bem como o
atendimento equilibrado, conscientizando
os pais da importancia do acompanhamen-
to da saude integral, de acordo com a faixa
etaria e outras condic¢des de salde associa-
das. Em média 91,1% dos pacientes aten-
didos realizam 10h/semanais de terapias
especiais. O custo estimado evitado em
quatro anos deste acompanhamento beira
0s R$ 50.000.000,00.

MEDIA DE PERMANENCIA >70 ANOS INTERNADOS NAS

Internacao - 7%
Exames . 3%
Radioterapia I 2%

Medicamentos I 2%
Outros I 1%
Consultas médicas I 1%

Pronto-socorro | 0,3%

o

Responsabilidade socioambiental

A responsabilidade socioambiental é um
valor essencial para a Unimed Fesp, que,
desde sua fundacao, adota o interesse pela
comunidade como principio, alinhado aos
valores universais do cooperativismo. A
cooperativa acredita que o cooperativismo
se realiza plenamente ao gerar transfor-
macoes positivas na sociedade e no meio
ambiente, contribuindo para um futuro
mais sustentavel.

Programa Felix - Desde 2006 esse traba-
lho faz parte das a¢des de responsabilida-
de socioambiental disponibilizadas pela
Unimed Fesp as Unimeds do estado de

S3o Paulo. O objetivo é promover a inclu-
sao digital de criangas, jovens e adultos da
comunidade, com pouco ou nenhum acesso
as tecnologias da informagdo e comunica-
¢do. Dessa forma, é um trabalho que atende
a dois principios cooperativistas: 5° Educa-

PROGRAM

AFeli

X

+

¢ao, formacdo e informacao, e 7° Preocupa-
¢ao com a comunidade.

O escopo do Programa Felix contempla o
pacote Office e Internet, educacdo basica
na linguagem de programacao e robdtica.
A adesdo das Unimeds a esse trabalho é
voluntdria, e a Fesp estd sempre disponivel
para disponibilizar informacoes, orientar e
acompanhar o desenvolvimento das a¢oes
em cada municipio ou regido, além de con-
solidar e divulgar os resultados do progra-
ma em ambito estadual.

Todos os materiais referentes ao Felix es-
tao disponiveis na plataforma educacional
e institucional chamada Fesp Desenvolve,
e os médulos de programagao e robdtica
estdo disponiveis em aulas assincronas.
No ano de 2024 um total de 487 alunos
participaram.
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Em 2024, representantes da equipe de
Desenvolvimento Humano e Institucional
realizaram visitas presenciais as institui-
¢Oes para conhecer a estrutura fisica e
acompanhar de perto o desenvolvimento
do programa. Essas visitas sao essencias
para identificar pontos de melhoria, garan-
tindo que a inclusdo digital evolua de forma
continua, promovendo responsabilidade
social e reducao de desigualdades pela
educacao e tecnologia.

Buscando o aprimoramento continuo do
programa, no dia 27/11 a Federagao promo-
veu um encontro presencial com a equipe
técnica e educadores das cooperativas
aderentes a iniciativa, na capital paulista.

O evento foi realizado em parceria com

a Escola Avenues e a Casa de Makers e
abordou temas voltados aos médulos de
programacdo e robdtica: circuitos elétricos,
Introdugdo a programacao, espago maker,
metodologias ativas, além de promover
reflexdes sobre os desafios regionais.

Recicla lampada - Desenvolvido e ofertado
as Unimeds paulistas desde 2010, o pro-
grama visa, além da ampliacdo do conceito
de responsabilidade socioambiental no
Sistema Unimed Paulista, a descontamina-
¢do e reciclagem das lampadas fluorescen-
tes, descartadas pelas Unimeds aderentes,
advindas de suas operacoes

Programa Felix

Partici-
pacoes
- Ano

2022 2023 2024

Alunos
matricu- - - 637
lados

Alunos
forma- 255 518 487
dos

Com a redugao do nimero de lampadas
fluorescentes para coleta devido a substi-
tuicdo por lampadas de LED, foi necessdria
a atualizagao do escopo do trabalho. Em
2024, foi realizada uma trilha educacional
sobre Gestao de Residuos Sélidos com o
objetivo de educar, conscientizar, capacitar
e auxiliar na implantacdo de praticas de
coleta seletiva nas Unimeds do estado de
Sao Paulo. A partir da capacitagao e mento-
ria com as Unimeds sera possivel definir o
NOVO escopo.

A adesdo das Unimeds a esse trabalho é
voluntaria, e a Fesp estd sempre disponivel
para disponibilizar informagoes, orientar e
acompanhar o desenvolvimento das acoes
em cada municipio ou regido, além de con-
solidar e divulgar os resultados do progra-
ma em ambito estadual.

Lampadas
Descontaminadas

DESEMPENHO

2021 2022 2023 2024

5.056 | 15112 | 6.475

0

E 4
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Instituto Unimed Federacao Sao Paulo -
Comprometido com o desenvolvimento e
bem-estar da sociedade e com o propdsito
de transformar vidas, o Instituto Unimed
Federacao Sao Paulo apoiou a mantenedora
Unimed Fesp na selecao e aporte de recursos
em dois projetos sociais - por meio de leis de
incentivo - que visam atender a populagao
em situacdo de vulnerabilidade econdémica

e social, com direcionamento de parte do
imposto de renda da pessoa juridica.

« Projeto Quadrienal da Associacao Fer-
nanda Bianchini - Ha 29 anos em atuacao,
o projeto se iniciou com cerca de 10 alunas
cegas do Instituto de Cegos Padre Chico

e desenvolveu ao longo do periodo, um
método pioneiro de ensino da técnica do
Ballet Classico para pessoas com deficién-
cias visuais.

Esse projeto consiste na manutencao das
atividades da Associagao Fernanda Bianchini
e da Cia Ballet de Cegos, que tem por obje-
tivo inclusdo de pessoas através da danca

e outras atividades culturais para os anos
de 2024, 2025,2026 e 2027, atendendo até
1.600 pessoas, com ou sem deficiéncia, para
populagao nas faixas de menor poder aqui-
sitivo e principalmente em situacao de vul-
nerabilidade econémica e social. Valor pa-
trocinado pela Unimed Fesp: R$ 122.514,00
(o valor aportado compée os demais valores
arrecadados, considerando que o projeto
tem o valor total de R$ 16.727.575,00).

« Projeto Juventude Tecnoldgica da Asso-

ciagdo Comunitaria do Brasil - Vocacao

- H4 56 anos o projeto Vocacdo atende
jovens de 15 a 24 anos e tem como objeti-
vo, no ano de 2025, alcangar 1.120 jovens
visando fortalecer a autonomia individual
por meio do desenvolvimento de habilida-
des técnicas, ampliando a possibilidade de
ingresso no mundo do trabalho. Para isso,
fornece gratuitamente cursos de formagao
semestrais de web design, linguagem de
programacao, Excel e Power Bl, recursos
humanos, administragao, comércio exterior
e comunicagao e marketing, realizados na
sede no bairro Campo Limpo. Valor patro-
cinado pela Unimed Fesp: R$ 30.628,60 (o
valor aportado compde os demais valores
arrecadados, considerando que o projeto
tem o valor total de RS 2.314.534,28).

Unimed Fesp apoiando os Atletas com
Deficiéncia (ACDs)

Em julho de 2024 a Unimed Fesp firmou
parceria com a Achilles Brazil, que é parte
da Achilles International, criada nos anos 70,
voltada para o apoio as pessoas com defi-
ciéncia, estimulando que se tornem atletas,
encorajando-os a participar de eventos
esportivos e criando conexdes sociais.

A Unimed Fesp realizou a doagao de 900
pecas, entre bermudas, viseiras e cordas de
corrida para cegos, direcionada a Achilles
Brasil, entidade que promove a insercao
social de pessoas com deficiéncia por meio
do esporte. O gesto, formalizado durante

DESEMPENHO

encontro em outubro, que reuniu diretores
da Federacao, representantes da organi-
zagao, atletas participantes e voluntdrios,
representa mais um importante movimento
da Fesp pela promocdo da salide a partir do
envolvimento com a comunidade, segundo
as melhores praticas de ESG.

Além das pecas doadas, a Fesp também

e — AUILIVADE

\\

Em julho de 2024 a Unimed Fesp firmou parceria com a
Achilles Brazil, que atua com atletas com deficiéncia

apoia a organizagao por meio de uma doa-
¢ao financeira mensal. Em 2024, a entidade
participou de 31 provas, envolvendo 2551
pessoas em corridas e 2637 pessoas em
treinos, entre guias e atletas com defici-

Unimed Fesp apoiando os Atletas com Deficiéncia (ACDs)

900

Ndmero de doagdes
Numero de pessoas impactadas

Valor investido RS

300
69.830,49
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éncia: ap0s o inicio da parceria houve um
aumento de 60% o nimero de inscricdes
pagas pela Aquilles nas corridas. Foi possi-
vel também incrementar com alimentacao
a estrutura da tenda que é montada para
apoio dos atletas nas corridas.

A Fesp foi uma das patrocinadoras da con-
fraternizacao de Natal da Achilles Brazil,
que reuniu mais de 140 pessoas no dia
14/12, no Centro de Treinamento Parao-
limpico Brasileiro, em S3o Paulo. Além de
contar com um café da manh3, os atletas
com deficiéncia (AcDs) e guias receberam
homenagens e brindes como a cesta de
Natal concedida pela Fesp.

Espaco Solidario
Em dezembro de 2023, a Unimed Fesp
inaugurou o Espaco Solidario em sua sede

A

Espaco

administrativa. Com o objetivo de estimular
o espirito de solidariedade e sustentabi-
lidade, o Espaco estad disponivel para que
os colaboradores possam fazer doagoes e
também retirar itens que sejam de sua ne-
cessidade. Durante o periodo, foram rece-
bidas doag¢des de roupas, livros, alimentos
ndo pereciveis, itens de higiene pessoal,
calgados, dentre outros.

Ao longo do ano de 2024 foram conta-
bilizadas 331 doacdes. Deste total, 255
itens foram retirados. Em virtude da re-
forma estrutural da sede da Unimed Fesp,
as atividades do Espaco Soliddrio foram
temporariamente desativadas e retornarao
em 2025.

Eu Ajudo na Lata

Desde 2012, a Unimed Fesp mantém em
sua sede a campanha continua chamada Eu
Ajudo na Lata. O objetivo é arrecadar lacres
de aluminio para auxiliar instituicoes par-
ceiras que trabalham na aquisicao/adapta-
¢ao de equipamentos ortopédicos voltados

Unimed £

Fesp
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as pessoas com necessidades especiais de
locomocao. Desde o inicio da campanha, os
colaboradores da Fesp ja arrecadaram mais
de 696 mil lacres de aluminio, o que equi-
vale a aquisi¢do de parafusos utilizados nas
ferragens de 518 cadeiras de rodas.

Em 2024, foram doados 75mil lacres, o
que corresponde a um aumento de 400%
em relacdo a quantidade doada em 2023.
O aumento expressivo foi atingido através
das agdes de comunicacgao interna para au-
mentar o engajamento dos colaboradores.
Além dos lacres, fo irealizada a doagdo de
12 cavaletes para pintura para a Oficina de

Pintura. A ideia desse trabalho é:

« Promover a inclusao social: cada lacre do-
ado contribui para a compra de cadeiras de
rodas, érteses e préteses, proporcionando
maior autonomia e qualidade de vida para
pessoas com deficiéncia.

« Proteger o meio ambiente: o aluminio é
um material altamente reciclavel e a coleta
de lacres diminui o impacto ambiental do
descarte inadequado, reduzindo a quanti-
dade de lixo nos aterros sanitarios e pre-
servando recursos naturais.

EU AJUDO NA LATA

2022 12.500
2023 15.000
2024 75.000

DEMAIS DOACOES

2024 Cavaletes 12
para pintura
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Viva Melhor

Desde 2008, a Unimed Fesp incentiva o
envelhecimento sauddvel na regido da
Aclimacgao e Liberdade, em Sao Paulo, por
meio do Programa Viva Melhor, em parceria
com o Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado de Sao Paulo
(Sescoop-SP) e a assessoria esportiva
CelebreQV.

O trabalho é aberto a comunidade e gratui-
to, oferecendo trés encontros por semana
no Centro Cultural Hiroshima, localizado na
rua Tamandaré, 800, com danca, condicio-
namento fisico e oficina zen (meditacdo),
para uma turma de mais de 50 pessoas.
Entre os beneficios das atividades, estdo:

« Reducao e prevencao de doengas;

« Melhora da forca e do equilibrio;

« Reducao de peso;

« Aumento da flexibilidade e mobilidade
articular;

» Melhora da postura e consciéncia corporal;
« Aumento da disposicao fisica;

« Melhora do sono e da atividade cerebral;
« Elevacao da autoestima;

+ Reducao de estresse;

« Estimulo a convivéncia social por meio da
integracao com os participantes.

Para promover socializacao e integragao,
as participantes do Programa Viva parti-
ciparam de uma comemoragao especial

DESEMPENHO

realizada em julho, no Arraid do programa,
uma festa julina na qual as participantes
puderam interagir e se divertir com bin-
go, sorteio de diversos brindes e comidas
tipicas. Ao todo, 65 participantes estiveram
presentes.

palavra e abordaram sobre a preservacao
ambiental, crise climdtica e hidrica, intera-
gindo com as participantes.

idosos carentes, com mais de 60 anos, que
serdo assistidos até o fim de suas vidas. Em
dezembro, a Fesp promoveu a Campanha
de Natal, na qual os colaboradores tiveram
a possibilidade de presentear os idosos
acolhidos pela instituicdo, além da arreca-
dacao de panetones. Ao todo, foram arreca-
dados 34 panetones e 20 presentes.

O valor investido foi de RS 3.701,75 e 41
pessoas foram impactadas.

RS 21.600,00
RS 1.42549

Locagdo da quadra Casa Luz do Caminho

« A Unimed Fesp realizou uma agao
solidaria em favor dos idosos
assistidos pela Casa Luz
do Caminho. Carinhosa-
mente conhecida como
“Lar dos vovos”, a
Casa Luz do Ca-
minho abriga 20

Festa Julina

« Com o apoio do Instituto Unimed Fede-
racao Sao Paulo e do Sescoop/SP, a Fede-
racao promoveu no dia, 28/10, uma tarde
especial para os idosos da Casa Luz do
Caminho. Foram momentos de descon-
tracao e alegria com o “Show da Grande
Familia”, realizado pela producdo cultural
“Fora da Ordem”. Na ocasidao, a Unimed
Fesp doou 88 pecas de roupas

' intimas, adquiridas com os
vouchers remanescentes da
campanha do Dia dos Pais
de 2024. Ao todo, foram
— doados 38 Vouchers da
@ @ Renner, em um investi-

S ‘ 1 mento de RS 2.660.

‘ ')'\ < ®
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VIVA MELHOR -Q

Em parceria com a Fundagao Flo-
restal, a Unimed Fesp promo-
veu um passeio monitorado
com 41 participantes do

programa Viva Melhor no
Parque Estadual Jaragua.
Durante o passeio, 0s

monitores explicaram
a origem do parque e
suas particularidades
histdricas e, ao final, as
participantes tiveram a
oportunidade de apre-
ciar a vista no Pico do
Jaragud. Neste momento
os monitores pediram a

Acoes Participagoes Acoes

100 2154 147 5375 150

Participagoes Acoes Participacoes

6.587 o o o o




Unimed £
Fesp Relatério —
Integrado 2024 =

JUNTO!
e @E%j?

\A FAMT
UWVA FAMILIA

Doacoes ao Rio Grande do Sul

Para auxiliar a populacao do estado do

Rio Grande do Sul que passou pela maior
tragédia socioambiental ja presenciada
nacionalmente em abril de 2024, a Unimed
Fesp, ap6s alinhamento com as Unimeds
Intrafederativas, realizou a doacdo de RS
200 mil ao Instituto Unimed/RS, em nome
das Unimeds do estado de S3ao Paulo.

A Unimed Fesp também apoiou as familias
de colaboradores do Sistema Unimed no Rio

Grande do Sul ao participar da campanha
Abrace uma familia, que foi promovida pela
Unimed do Brasil, no qual da Fesp doou RS
120 mil e promoveu o engajamento das Uni-
meds paulistas, por meio do Instituto Uni-
med Federacao Sao Paulo, nesta campanha.
Ao todo, houve a adesao de 21 Unimeds de
S3o Paulo, totalizando mais de RS 419 mil
em doacGes, impactando 31 familias. Com
isso, RS 619.265,50 foram destinados pelas
Unimeds do estado de Sao Paulo para ajudar
a populacao do Rio Grande do Sul.

DESEMPENHO

RESULTADO ESTADO DE SAO PAULO

Adesao Valor
"18 Singulares
02 Intrafederativas" RS 299.265,50
Unimed Fesp R$ 120.000,00
Total RS 419.265,50

Adesdo de 28% das Unimeds Paulistas

Apoio Cultural

A Unimed Fesp foi a patrocinadora oficial
da exposicao realizada em junho, celebran-
do os 91 anos da Escola Paulista de Medi-
cina (EPM), uma das instituices de salide
mais tradicionais do Pais. A mostra trouxe
diversas obras do artista plastico e médico
formado pela EPM, Wagner Kuroiwa.

Com o valor de RS 10 mil, a Fesp promoveu
a disseminacado da criacdo artistica refor-
¢ando a importancia do cooperativismo,
sistema que preza pela cooperagao, ajuda
mutua e trabalha com base em principios
como o da educacao, formagao e infor-
macao; intercooperacao; e interesse pela
comunidade.

Evento Beneficente
A Unimed Fesp também foi patrocinadora

no projeto social promovido pela Consul-
toria MarshMcLennan, por meio da aqui-
si¢do da cota prata no valor de R$ 15.000.
O objetivo era apoiar o evento em prol do
Centro de Educacao Infantil CEl Vila Cisper
[, uma instituicdo beneficente dedicada a
cuidar e educar 150 bebés e criancas de O a
5 anos, em uma comunidade vulneravel da
Zona Leste de Sao Paulo.

Dia das Criancas na Casa Ninho

Para celebrar o Dia das Criancas, come-
morado em 12 de outubro, a Unimed Fesp
promoveu, no dia 11/10, uma agao especial
na Casa Ninho, institui¢do sem fins lucra-
tivos que fica em Sao Paulo (SP) e presta
assisténcia as criancas e adolescentes em
tratamento de cancer ou transplantados,
vindos de varios estados do Pais.
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Os colaboradores da Fesp realizaram
a entrega das 316 doagoes
arrecadadas na campanha interna

A acao foi iniciada com a apresentacao do
grupo de teatro Cia Cambaio. De forma
lddica, descontraida e com uma linguagem
acessivel, eles abordaram a importancia de
se investir na alimentag¢do saudavel desde a
infancia, incentivando o consumo de frutas,
legumes e verduras.

Além da apresentacdo, os colaboradores da
Fesp realizaram a entrega das 316 doagoes
arrecadadas na empresa, entre elas: livros
de colorir, fraldas descartdveis e leite. A

equipe também distribuiu lembrancinhas e
promoveu uma confraternizagao com tudo
que os pequenos tinham direito: pipoca,
lanches, salada de frutas, sucos e bolo de
chocolate.

O valor investido na acao foi de RS 3.121,38
e 29 criangas e jovens foram impactados.

A Unimed Fesp valoriza o gerenciamento
equilibrado e sustentavel dos recursos
naturais, consciente do momento critico
enfrentado pelos ecossistemas em todo o
mundo. A empresa reconhece a importancia
de considerar os impactos de suas ativida-

DESEMPENHO

des, trabalhando ativamente para mitiga-
-los e compensa-los.

Consumo de energia elétrica

Na variacao proporcional entre 2024 e o
ano anterior, em relacdo a frequéncia de
colaboradores trabalhando presencialmen-
te na empresa, em 2024 houve redugao de
aproximadamente 45% do consumo médio
de energia elétrica.

Em 2022, foi instalada na Federacao uma
estacdo de carregamento de veiculos elé-
tricos e hibridos - Unimed Green Charge

- em acordo com o Objetivo de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) 7 - Energia aces-

sivel e limpa, o que estimulara em todas as
Unimeds paulistas a utilizacao de uma frota
adaptada ao novo contexto ambiental.

Em 2024, houve reducao do consumo do
Unimed Green Charge de aproximadamen-
te 79% em comparacao ao ano anterior, em
virtude da reforma na sede administrativa
da empresa. A Federagdo estda compro-
metida com a promoc3o de praticas sus-
tentaveis e realiza uma gestdo espelhada
nas premissas ESG. Desde abril de 2023,

o fornecimento de energia elétrica passou
a se dar pelo mercado livre de energia, em
parceria com a empresa Engie Energia, o
que proporciona, além do uso de 100% de
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energia renovavel, a facilitacdo da previsao AMBIENTAL - ENERGIA
orgamentaria. Consumo de energia dentro da organizacao
Consumo de gés 2022 2023 2024
Em 2024 houve fornecimento de gés até Consumo de energia - fontes ndo renovaveis m? GJ m? GJ m? GJ
o més de maio (periodo em que o forneci- Eletricidade | Diesel (geradores) 0,81 3323 117 4799 141 57,84
mento f?l encerrado em virtude da? reforma Aquecimento | Gas natural 268,06 946 278,14 9,82 82,7 2,92
que estd ocorrendo na sede da Unimed Total d . - — 5 . 45 57931 -8l A1l -
Fesp). Em comparaciio ao ano anterior, hou- otal de energia - fontes ndo renovaveis 68,8 ,69 9,3 578 84, 60,76
ve reducdo de aproximadamente 70% no 2022 2023 2024
consumo de gas natural na cooperativa. Consumo de energia - fontes renoviveis kwh GJ kWh GJ kWh GJ
Consumo de 6leo diesel Eletricidade | Eletricidade incentivada (Mercado Livre de Energia) | 883.716,30 |3181,38 90975111 | 32751 49761985 |1791,43
No periodo de janeiro até dezembro de Total Renovaveis + ndo renovaveis 3.25729 338091 1910,03

2024, foram consumidos 1.410 litros de
6leo diesel, gerando 57,84 giga joules

de energia. Esse nimero representa um

aumento de aproximadamente 23% em AMBIENTAL - ENERGIA

comparacdo com o mesmo periodo de Intensidade energética

2023. A variagao ocorreu em decorréncia de

testes de cargas realizados nos geradores 2022 2023 2024

da empresa e durante a substituicdo de Intensidade energética (GJ/Colaborador) 4,00 4,04 217
cabeamento da cabine elétrica.

Vale ressaltar que os geradores contam ,‘
com oxicatalisadores, equipamentos puri- - /V
ficadores de gases que, colocados na saida

dos gases de escape de grupo geradores,

reduzem as emanacoes toxicas e odoriferas

provenientes da queima incompleta nos

motores a diesel em até 95%. E um dispo-

sitivo fundamental para contribuir com o

atendimento aos padroes de emissdes de

gases internacionais e leis/normas brasi-

( GRI302-1,302-3 )
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leiras, estabelecidas pelos érgaos compe-
tentes.

AMBIENTAL - AGUA

Consumo de dgua

O prédio conta com a utilizacdo de uma 2022 2023 2024
cisterna cujo monitoramento via indicador M3 ML M3 ML M3 ML
foi iniciado em 2023. O recurso busca a Agua de terceiros | Concessio-
captacdo de dgua pluvial, que é aproveita- , N L. 774 775 5.90 591 4.34 4,35
da na limpeza das areas comuns, jardins Agua captada | (dgua doce) naria
da sede e na lavagem dos veiculos da Agua subterranea Cisterna** 0 0 >4 002 54 002
frota. (dgua doce) ' '
Ao todo, 24 mil litros foram utilizados a Captacio Total de Agua 775 593 437
gg[jtal‘,radi(s)zep;ergiji;sao.cgrr:lrcaizoec:pfre:::Sde "* Nos ultimos 3 anos, ndo houve intercorréncias, ndo sendo necessdrio acionar a contingéncia de emergéncia.
homologadas para o fornecimento emer- ** No ano de 2022 nao foram contabilizados nimeros de captacdo de agua de reuso.”
gencial.

L e 2022 2023 2024
N3o existe uma meta especifica para o
indicador de consumo de dgua, mas, sim, . M3 ML M3 ML M3 ML
um acompanhamento cuidadoso incluin- Agua de terceiros | Concessio- 61968 619 47956 47> 3.478.4 347
do o estimulo ao uso consciente por Agua Descar- (3gua doce) naria =70 g 142 ) 415, )
meio de campanhas junto aos colabora- 1 A
dores abordando o tema do desperdicio tada Aglg suuab(tjircrz)nea Cisterna 0] 0] 192 0,01 1922 0,01
de 3gua, além do uso de um sistema de g
acionamento de torneiras eletronicas nos Descarte total de 619 474 349
banheiros, que geram uma economia de agua* ' ' '
consumo entre 35% e 80%, na compara- Consideramos que 80% da dgua captada se converteu em efluentes descartados. Ou seja, “dgua descartada = 0,8 x dgua captada”.
gao com as torneiras convencionais.
Considerando a variacao proporcional 2022 2023 2024
entre 2024 e o ano anterior, relativo a M3 ML M3 ML M3 ML
frequéncia de colaboradores trabalhando Consumo total de dgua* 15492 154 11862 118 8744 0,87

presencialmente na empresa, em 2024
houve uma reducao de 26% do consumo
médio de dgua.

* Consumo de dgua = captacao total de agua - descarte total de dgua

(GRI3-3,303-1,303-2, 303-3,303-4,303-5 )
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A Unimed Fesp é atendida pela Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo (Sabesp), que faz a gestdo da proce-
déncia, tratamento, distribuicdao e impactos
relacionados ao uso e descarte da dgua, em
acordo com os requisitos regulatdrios.

Geragao de residuos

Na Unimed Fesp, sdo gerados residuos co-
muns e recicldveis, sendo ambos destina-
dos para tratamento adequado por meio de
fornecedores homologados. Os principais
impactos potenciais relacionados a geragao
de residuos pela Unimed Fesp sao:

1. Ambientais: contaminagao do solo e da
agua por residuos mal geridos, polui¢ao
plastica na hidrosfera, emissdes de gases
de efeito estufa e maior exploracao de re-
cursos naturais devido a baixa reciclagem.

2. Sociais: propagacao de doencas em
lixdes, exposicao a substdncias téxicas e
riscos ocupacionais para trabalhadores no
manejo de recicldveis.

3. Econémicos: altos custos de gestao,
perda de recursos recicldveis em aterros e
instabilidade nos mercados de materiais
recicldveis. (306-1)

Em 2024, houve reducao na geragao de re-
siduos comuns na ordem de 43% e recicla-
veis em 44%. Este movimento é decorrente

( GRI3-3,306-1,306-2,306-3 )

da menor frequéncia presencial de colabo-
radores na empresa.

A Federacao possui parceria com a empresa
Coletech, responsavel por realizar a coleta
e destinacdo final dos residuos comuns
gerados e coletados na organizagao e, tam-
bém, com o Centro Gaspar Garcia de Direi-
tos Humanos, para operar o tratamento dos
residuos reciclaveis por meio do programa
Reviravolta, no qual os residuos gerados
sao coletados e enviados para a destinacao
final adequada.

Os processos usados para coletar e mo-
nitorar dados relacionados a residuos sdo
baseados no volume de residuos comuns e
reciclados gerados anualmente. Os residu-
0s comuns sao pesados mensalmente e os
dados s3o inseridos na ferramenta interna
Power BI, da drea de Facilities.

Consumo de Materiais

Papel

Em 2024 houve uma diminuicdo do
trabalho no formato presencial devido a
reforma na sede. Por isso, houve reducao
de consumo de papel (higiénico e toalha)
na ordem de 30% em comparagdo ao ano
anterior.

Impressoes fisicas
O volume de impressdes fisicas segue di-
minuindo, principalmente devido ao peri-

GERACI\O DE RESiDUOS 2024

. Total de residuo comum

I Total de residuo recicldvel
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odo p6s pandemia Covidl9, na qual houve
reducdo significativa de equipamentos na
Unimed Fesp por conta de automagodes de
processos e de solucdes de digitalizagao
eletronica.

Porém, em 2024, devido as obras na sede
da empresa, foram devolvidos 9 equipa-
mentos ao locatdrio e mantidas apenas seis
impressoras para contingente no escritério
provisério na Alameda Santos.

Estd prevista para 2025 a retomada de 75%
do parque existente em 2023 para atender
0 NOVO espaco.

Economia de papel

Com a utilizacdo de ferramentas de coleta
de assinaturas eletronicas, por meio da so-
lugdo Docusign, desde 2021 foram preser-
vados, aproximadamente, 227t de madeira
ou cerca de 1.526.570 folhas de papel A4. A
variagao nos udltimos trés anos se manteve
estdvel devido a ampla utilizacdo e acul-
turamento dos colaboradores da Fesp. A
referéncia do 2021 ser inferior aos demais
anos subsequentes se deve a ativacao e
implantacdo da ferramenta naquele ano.

Descarte de lixo eletrénico

A vida (til e depreciacao de ativos como
desktops, notebooks, servidores € de trés
anos. Apos este periodo como ativos imo-
bilizados, é solicitada a baixa contabil caso

nao tenham mais utilidade. Equipamentos
estocados que atendem a esses requisitos
e tenham serventia operacional, podem
ser repassados as Unimeds Singulares,
colaboradores ou instituicdes nomeadas,
desde que devidamente formatados.

No caso dos equipamentos estarem inu-
tilizados, € realizado o levantamento e
solicitado descarte ecolégico adequado

a empresas que possuem tratamento e
emissao de certificado de processamento.
Em 2024, devido as obras na sede, foram
destinados a empresa Sucata Digital, que
realiza a coleta gratuita e o gerenciamen-
to dos residuos eletronicos, cerca de 400
itens diversos destinados para descarte,
totalizando aproximadamente 7t de resi-
duos eletronicos, cabeamentos antigos e
afins.

Reducao de Materiais

Cartoes fisicos

Em setembro de 2019 a Unimed Fesp subs-
tituiu integralmente o cartdo de plastico
pela carteirinha digital por meio de agao
conjunta entre clientes e a cooperativa. A
acdo produziu resultados rapidos e signifi-
cativos relacionados a reducao dos residu-
os e diminuicao dos custos com a produ-
¢do e logistica, gerando sustentabilidade
ambiental e financeira. Além disso, ficou
comprovada a eficiéncia do uso do aplicati-
vo Unimed SP - Clientes.

IMPRESSOES FISICAS - PESO EM KG - FOLHAS A4
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Além dos custos diretos evitados, outros
impactos positivos puderam ser observa-
dos até ent3o:

Atualmente, 438.170 clientes estao con-
templados com a versao digital, o que
corresponde a 80,4% do total de vidas
da operadora. Ao todo, 244.287 utilizam
o aplicativo e 19,6% utilizam o formato
impresso.

« Diminuicao de caixas de papeis e papelao
relacionada a entrega dos lotes.

« Reducao dos custos com expedicao e re-
expedicao por conta de enderecos errados
ou inexistentes;.

« Entrega imediata do cddigo de cartdo
ap6s a adesao ao plano.

« Fomento e uso do aplicativo, possibilitan-
do a comunicagao direta com o cliente e
captacao de dados atualizados.

Tratamento do Impacto ambiental na re-
forma da sede administrativa

A Unimed Fesp tem adotado diversas acoes
para reduzir o impacto ambiental na refor-
ma de sua sede administrativa. Todos os re-
siduos gerados, como entulho, argamassa,
ceramicas, plasticos e papéis, sdo descar-

REDUCAO DE MATERIAIS - CARTOES FiSICOS
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400.000

276.808 R$77.317,63

300.000 358.090

200.000
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tados de forma correta, e cada transporte é
registrado por meio do Controle de Trans-
porte de Residuos (CTR), que identifica o
tipo de material e o local de destino.

Com a conclusdo da reforma, a Unimed
Fesp estara ainda mais comprometida com
a sustentabilidade e a acessibilidade. Serao
implantadas medidas como coleta seletiva
para destinagao correta do lixo, torneiras
automdticas com caixas acopladas nos ba-
nheiros para otimizar o consumo de dgua, e
iluminagdo em LED, que é mais eficiente e
duradoura.

Também haverd um sistema de climatiza-
¢do VRF (fluxo de gés refrigerante variavel)
para garantir conforto térmico e economia
de energia. Além disso, a empresa ird captar
a agua da chuva para utiliza-la na limpeza
das dreas comuns e na irrigagao dos jardins.
Essas acoes refletem o compromisso com
um ambiente de trabalho mais responsdvel
e acessivel, cuidando do futuro com esco-
lhas mais conscientes no presente.
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Perspectivas futuras

Em 2025, a Unimed Fesp seguira trabalhando
com base na premissa do crescimento sus-
tentdvel de suas operacées e das Unimeds
paulistas, mantendo a diretriz de expansao
das atividades de inovagao e diversificagao
de negdcios, tanto em resposta as deman-
das de mercado, aos avancos tecnolégicos e
novas oportunidades, quanto pela construcao
do futuro desejado pela Federacao.

Serdo fortalecidas as estruturas do Ndcleo
de Atencdo a Sadde (NAS) e do Escritério

de Valor em Saude (EVS) com o propésito
de atuar mais proativamente na prevencao,
acolhimento e monitoramento dos benefici-
arios, bem como fortalecer a introdugdo de
novos modelos de remuneragao.

Estd prevista a expansdo na interopera-
bilidade de dados com a consolidagao do
Registro Eletrénico de Saidde (RES) ofertado
pela Interall, empresa de dados do Sistema
Unimed, garantindo um fluxo de informa-
¢Oes mais eficiente e integrado na gestao
clinica. Serd levada em consideragdo a even-
tual substituicao ou reimplantacao do atual
Sistema de Gestdo Empresarial (ERP), cuja
decisdo serd embasada em um processo de
avaliacao com finalizacdo prevista para o 1°
trimestre de 2025. No aspecto estrutural,

o Projeto Data-driven (decisdes orientadas
por dados) estd consolidado e com o seu
ambiente em nuvem definido.

Em 2025 inicia-se o desenvolvimento de
um data lake para consolidar, em um dnico
repositorio, todos os indicadores e informa-
¢Oes da Fesp. No ambito institucional, sera
desenvolvido um canal Unico para atendi-
mento as demandas das Unimeds Singula-
res, além da oferta de um portfélio renovado
de servicos em nivel estadual.

A Fesppart continuara com as acoes de di-
versificacao do portfélio de negdcios a partir
dos modelos de Corporate Venture Capital
(CVC) e Corporate Venture Building (CVB),
com énfase no desenvolvimento de novas
empresas a partir de solugoes internas. Em
2025, deverd ser promovida a consolidagao
do Programa de Intraempreendedorismo, no
qual médicos cooperados poderao investir
nas startups aceleradas pela Vitall e investi-
das pela Fesppart.

A Biodoc, empresa de biometria facial, pro-
jeto em que a Fesppart atua em sociedade
com a Unimed do Brasil, passa a figurar como
ferramenta nacional, criando assim um am-
biente positivo para viabilizar seu crescimen-
to dentro do Sistema Unimed. No que tange a
Gestao de Riscos e Governanca Corporativa, a
Fesppart adotard um modelo de governancga
adequado as suas empresas controladas.

Em 2025 serd criada a FP Servigos Ltda, em-
presa controlada pela Fesppart, que deverd

reformular o atual modelo de prestacao de

servigos junto ao Sistema Unimed, além de
ser utilizada para atender demandas de no-
vos projetos aprovados ao longo de 2024.

Estd prevista, ainda, a expansao da Estacao
Unimed, marketplace das solucdes de Inte-
ligéncia Artificial (IA) codesenvolvidas pela
Vitall além da continuacdo da implemen-
tacao do Centro de Inteligéncia Artificial

a partir de parcerias com universidades e
centros de pesquisa.

No ambiente interno, em 2025 a Unimed
Fesp continuard a investir no desenvol-
vimento profissional das equipes, em um
programa robusto de desenvolvimento de
lideranca. O clima organizacional sera ava-
liado via pesquisa interna e haverd a conso-
lidacao da avaliacao de desempenho, assim
como mantidas as a¢oes de salde integral
para proporcionar bem-estar, engajamento
e sentimento de orgulho de pertencer dos
colaboradores da Fesp.

Em 2024 a Unimed Fesp contratou a em-
presa GPTW (Great Place To Work) para
conduzir a Pesquisa de Clima Organizacio-
nal em marco de 2025. Em margo de 2024
a cooperativa assinou o termo de adesao ao
modelo de Gestao Jeito de Cuidar, ideali-
zado pela Unimed do Brasil e que tem por
objetivo posicionar todas as atividades

PERSPECTIVA FUTURA

a partir da centralidade do cliente final. O
programa é baseado em ac¢des que envolvem
as areas de Marketing, Relacbes Empresariais
e Central de Acolhimento e Atendimento ao
Cliente (Caec), e tem previsdo de implantacdo
até o més de junho de 2025.

No ultimo ano, a Federagdo criou uma estru-
tura dedicada as acoes de LGPD, ndo apenas
para atender as demandas internas, mas prin-
cipalmente para apoiar as Unimeds do estado
de S3o Paulo para adequacao ao Programa de
Conformidade de Privacidade de Dados.
Projetos de Diversidade, Sustentabilidade e
Inclusdo passam a ganhar for¢a com o inicio
das atividades do Instituto Unimed Fede-
racao Sao Paulo, que conseguiu apoiar 2
entidades ja em 2024.

Agradecemos o empenho e o reconhecimen-
to dos membros do Conselho Fiscal e do
Conselho de Administracao, das cooperativas
associadas e das entidades do sistema coo-
perativista, a dedicacao dos colaboradores, o
apoio recebido do érgdo regulador, a con-
fianga dos clientes, fornecedores em geral e
a todos que de alguma forma contribuiram as
atividades durante o exercicio de 2024 para a
obtencao desses resultados.

S3ao Paulo, 27 de fevereiro de 2025.
A Administracao
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

DECLARAGAO DE USO
A UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERAGAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS- RELATOU EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI PARA O PERIODO DO RELATO: DE 1°/01/2024 A 31/12/2024.

GRI1USADA
GRI1: FUNDAMENTOS 2021

NORMA(S) SETORIAL(AIS) DA GRI APLICAVEL(EIS)

NAO HOUVE
2-1 Detalhes da organizacao Pag7
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Pag 4
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag 4
2-4 Reformulagdes de informagoes Ver com Kaique
2-5 Verificagao externa Pag 4
GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios Pag 744,69
2-7 Empregados Pag 48
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pig 48
2-9 Estrutura de governanga e sua composigao Pag13
2-10 Nomeacado e selecdo para o mais alto érgdo de governancga Pag17
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2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pag17
512 Papel desempenhado pelo mais~alto o'r.géo de governanca na supervisao P4g 19
da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Pag19
514 Papel desempenhado pelo mais alto .é.rgéo de governanga no relato de Pég 4
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pag19
2-16 Comunicacao de preocupagoes cruciais Pag19
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca Pag21
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca Pag18
2-19 Politicas de remuneragao Pag 51
2-20 Processo para determinacdo da remuneracao Pdg 51

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021 2-21 Proporgao da remuneragao total anual Pag 52
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel Pag3
2-23 Compromissos de politica Pig 24
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Pag 25
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pag18
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacgao de preocupagoes Pag 31
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pag 23
2-28 Participagao em associagoes Pag8
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pag 4
2-30 Acordos de negociagao coletiva Pag 49
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3-1 Processo de definicao de temas materiais Pag 4
GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021
3-2 Lista de tépicos materiais Pag5s
GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao do tema material Pag 36
GRI 201 DESEMPENHO - . s P
ECONOMICO 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pag 36
CONTEUDO PROPRIO X indice de Sinistralidade Pag 36
GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao do tema material Pag 25
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Pag 27
GRI205 COMBATE A 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a P4e 28
CORRUPCAO 2016 corrup¢ao J
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Pag 27
GRI 418 PRIVACIDADE DO CLIENTE Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de .
418-1 . Pag 28
2016 dados de clientes
GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao do tema material Pag 83
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pag 84
GRI 302 ENERGIA 2016
302-3 Intensidade energética Pag 84
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303-1 Interacoes com a dgua como um recurso compartilhado Pag 85

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua Pag 85

GRI 303 AGUA E EFLUENTES 2018 303-3 Captagdo de dgua Pag 85
303-4 Descarte de agua Pag 85

303-5 Consumo de dgua Pag 85

306-1 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pag 86

GRI 306 RESIDUOS 2020 306-2 Residuos gerados Pag 86
306-3 Residuos destinados para disposicdo final Pag 86

GRI3: TEM;\oszl;IlATERIAIS 3-3 Gestao do tema material Pig 48
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pag 49

401-3 Licenca maternidade/paternidade Pag 50

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Pdg 53

S SEGURANCA 40322 Identificacdo de periculosidaciine,dac;/:rl]itzgséo de riscos e investigagao de P4g 53
DO TRABALHO 2018 403-3 Servicos de satide do trabalho Pdg 53
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403-5 Capacitacdo de trabalhadores em satide e seguranca do trabalho Pag 54
403-6 Promogao da sadde do trabalhador Pag 56
Prevencao e mitigacdo de impactos de salde e seguranca do trabalho ,
, 403-7 ) . ~ P Pag 54
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA diretamente vinculados com relag6es de negécios
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Relatorio da Administracao

A Unimed Fesp disponibiliza a todas as
partes interessadas o Relatdrio de Gestao,
contendo as Demonstracdes Financeiras
referentes ao exercicio de 2024, junto com
o relatério dos auditores independentes
formulado pela KPMG. Esta é uma prdtica
que descreve o papel da cooperativa como
referéncia no Sistema Unimed, em uma
atuacao alinhada aos pilares do Plane-
jamento Estratégico Inova Fesp - Novos
Horizontes 2023/2027.

Por ser uma cooperativa de segundo grau,
a Federacdo tem o propésito de integrar e
coordenar as Unimeds do Estado de Sao
Paulo, com especial atencdo aos eixos
Pessoas, Inovacao, Processos, Clientes e
Sustentabilidade. De ambito geral, seu tra-
balho se divide em duas principais frentes:
institucional e operacional.

No campo Institucional, o foco esta na
normatizacdo, padronizacao de processos,
apoio e assessoria técnica a todas Unimeds
Singulares e Intrafederativas do Estado de
Sao Paulo. Compete-lhe, ainda, incentivar
e difundir o cooperativismo, bem como
estabelecer planos de assisténcia técni-
ca, educacional e social. Além da geracao
de negdcios, que tem como eixo central o
trabalho médico, atua na defesa dos inte-
resses do Sistema Paulista, na projecao da

marca, no relacionamento e no estimulo

a novos modelos de remuneragao. A Fesp
além de disponibilizar suporte técnico

as Unimeds filiadas, promove processos
eficientes com as praticas ESG (Environ-
mental, Social and Governance) de maneira
integrada e orientada ao cliente.

Na Atividade Operacional, esta voltada para
a oferta de planos de saude dentro das
regras do Sistema Unimed e das normas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), buscando ampliar a participagdo de
mercado e aumentar a sua rentabilidade.
Em seu Planejamento Estratégico, a empre-
sa relaciona a inovagao como base para a
perenidade da sua operacao, o que direcio-
na sua atividade para a expansao e diversi-
dade de negdcios, potencializando ativos
além da cadeia da satide por meio da Fes-
ppart - que abrange o Hub Vitall - firmando
parcerias com startups que trazem novos
produtos e servigos ao Sistema Unimed.

Ao final de 2024, a organizagao contava com
75 Unimeds filiadas, sendo seis Federagoes
Intrafederativas e 69 Unimeds Singulares.
Com mais de 50 anos de mercado, a Fesp
seguira trabalhando para promover o tra-
balho médico e uma assisténcia a saide de
qualidade aos clientes, sempre orientada pela
exceléncia que caracteriza a marca Unimed.

O ano de 2024 foi marcado por forte piora
na percepcao de risco econdmico no Brasil.
A elevagao dos gastos do governo e a alta
inflacdo levaram o Banco Central a aumen-
tar a Selic para12,25% ao ano e a fazer
intervencdes no cambio, mesmo assim o
délar ainda encerrou o ano cotado a RS
6,18, alta de 27,3%, tornando o Real a moe-
da com pior desempenho no mundo.

A inflacao descontrolada obrigou o Banco
Central a adotar medidas mais rigidas para
tentar estabilizar a economia. Em 2024,

o indice oficial de inflagdo (IPCA) atingiu
4,83%, superando a meta de 4,50% esti-
pulada para o ano. Em resposta, o Banco
Central anunciou novos aumentos na taxa
Selic, o que encarece o crédito e desacelera
0 consumo e os investimentos, gerando im-
pactos negativos na atividade econdmica.
Além disso, a confianca dos investidores

foi seriamente abalada pelas tentativas do
governo de flexibilizar as regras fiscais, o
que levantou duvidas sobre a sustentabili-
dade das contas publicas. A auséncia de um
plano claro e sélido para reduzir a divida
publica também contribuiu para aumentar
a incerteza no mercado, prejudicando ainda
mais o ambiente econémico.
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O anuncio feito pelo Ministério da Fazenda
sobre pacote fiscal aumentou a incerteza,
com medidas consideradas insuficientes,
como a isencao do imposto de renda para
quem ganha até RS 5 mil, reforcando a
percepcao de que o Brasil enfrenta um pro-
blema estrutural: um histérico de descon-
trole fiscal equilibrado por juros elevados,
levando a um endividamento crescente.
Com isso, o mercado ajustou expectativas,
prevendo uma Selic acima de 15% para
2025 e uma piora na relacdo divida/PIB,
impulsionada pelo crescimento econémico
mais fraco e um custo da divida mais alto.

O grande desafio para 2025 serd encontrar
solucGes estruturais em meio a falta de
espaco politico para medidas impopulares.
Com a proximidade das eleicoes, é provavel
que o governo recorra a politicas de esti-
mulo para evitar uma recessdo, mantendo
as incertezas para a economia brasileira.

O setor de Salde Suplementar vem regis-
trando crescimento continuo desde de-
zembro de 2020, alcangando 51,5 milhdes
de beneficidrios em novembro de 2024.
S3o Paulo, Minas Gerais e Ceara lideraram
o crescimento em ndmeros absolutos.
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Entretanto, para 2025, projeta-se uma
reducdo de até 0,9% no nimero de benefi-
cidrios de planos de saulde. Esse cendrio é
influenciado pela elevada taxa Selic e pelo
menor crescimento do PIB brasileiro. Vale
destacar que cerca de 70% dos beneficiarios
de planos de sadde no Brasil estdo vincula-
dos a contratos corporativos, desta forma o
desenvolvimento do mercado de trabalho
formal influencia diretamente este setor.

PROPOSTAS DE MUDANCA DA ANS
Diante de um ambiente econémico desafia-
dor, a ANS propés mudancas significativas
nos reajustes de planos corporativos. A regra
de reajuste para contratos com até 29 be-
neficidrios, passara a incluir contratos com
até 1.000 beneficidrios. A sinistralidade alvo
serd fixada um percentual minimo de 75%
de sinistralidade no célculo dos reajustes,
aumentando a transparéncia, mas limitando
a capacidade das operadoras de reequilibrar
a lucratividade de seus portfélios. O cancela-
mento de contratos corporativos s6 podera
ser realizado no aniversario do contrato me-
diante notificacdo prévia de 60 dias.

Outra mudanca relevante proposta pela
ANS envolve a cobranca de coparticipacao
que sera limitada a 30% do custo de um
procedimento, com um teto equivalente

a 3,6 vezes o valor da mensalidade. Serd
proposto isencdes especificas para tera-
pias cronicas, tratamentos oncoldgicos,
hemodidlise e exames preventivos estardo

isentos de cobranga de coparticipagao,
visando aliviar o impacto financeiro para os
beneficidrios.

Também haverd mudancas nos planos de
sadde individuais, a ANS estuda a criacdo
de uma metodologia para revisdo técnica
nos reajustes de planos individuais. Essa
revisdo incluira critérios de elegibilidade
para operadoras interessadas em solici-
tar a revisdo. O objetivo é garantir maior
equilibrio e previsibilidade no reajuste para
operadoras com carteiras de planos indivi-
duais deficitarias.

FUNDO DE SUSTENTACAO ESTADUAL
DA UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
(FUSESP)

O Fundo foi criado com o objetivo de ofe-
recer suporte as associadas que enfrentam
desequilibrios assistenciais ou situacdes
de sinistralidade atipica, assegurando a
sustentabilidade financeira da associada e
a continuidade dos servicos prestados.

Desde sua constituicdo, o Fundo ja bene-
ficiou 12 associadas, fornecendo recursos
financeiros essenciais para a manutencao
de suas operacoes e garantindo, posterior-
mente, a recomposicao ao Fusesp, refor-
cando seu carater solidario e estratégico.
As solicitagoes de recursos passam por um
criterioso processo de andlise realizado
pela equipe técnica da Unimed Fesp. Apds
essa avaliacdo técnica, as demandas sdo

encaminhadas para apreciacao e delibe-
ragao dos érgdos competentes, como a
Diretoria Executiva e o Conselho de Admi-
nistracao, que atuam de forma transparente
e responsavel na gestdo do Fundo.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

A Unimed Fesp desenvolveu, neste exer-
cicio, agoes sistémicas de otimizacao,
inovacao e reestruturagao. A receita total
de 2024 atingiu a marca de RS 2,7 bilhdes,
montante este superior ao exercicio de
2023 (RS 2,3 bilhdes). As despesas médicas
apuradas no exercicio foram de 83,7%, infe-
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registrados 85,2%. O resultado auferido no
exercicio foi de R$ 187,3 Mi, equivalente a
79% do faturamento bruto (em 2023, RS
128,4 Mi, equivalente a 6,3% do faturamen-
to bruto).

O Resultado Liquido impulsionou o Pa-
trimoénio Liquido da Fesp para RS 846,0
milhdes, no final de 2024 (crescimento de
19,4% no ano) aliado a uma distribuicdo de
sobras em espécie de RS 50 milhoes. Com
relagdo ao Capital Regulatdrio e Capital
Baseado em Risco, a operadora atingiu RS
226,0 Mi, gerando uma suficiéncia de RS
557,6 Mi, que corresponde a 21,5% acima

riores ao exercicio de 2023, quando foram do exercicio de 2023.
CAPITAL REGULATORIO X PLA (EVOLUCAO) 124 347%
Capital Regulatdrio - 7836

PLA

U 663,4
B Suficiencia 234%

169%
424
342
L J
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ativo Total
Patrimoénio Liquido
B Resultado do Exercicio

898

806 820

2019 2020 2021

Em conformidade com a Lei das Socie-
dades Cooperativas Lei n° 5.764/71, do
resultado do exercicio liquido apurado, sao
deduzidas as reservas legais, ficando as
sobras liquidas a disposicdo da Assembleia
Geral, para deliberacdo. Superada a fase de
constituicao integral do Capital Baseado
em Risco, para as sobras do exercicio de
2024, a Administragao ird sugerir que a alo-
cagao desses recursos seja destinada em
prol do fortalecimento e sustentabilidade

1312

1133

977

846

2022 2023 2024

das Unimeds filiadas.

Investimentos em inovacdo tecnoldgica
Em 2024, foram investidos recursos no
processo de desenvolvimento, manutengao
e criacdo de sistemas internos com énfase
em security by design por meio da execu-
cao do Projeto DevSecOps e o desenvolvi-
mento e implantagao de novas funcionali-
dades do Portal do Cliente, integradas ao
Salesforce, com vistas a facilitar a gestao
de demandas de nossos clientes.

Em relacdo a infraestrutura, foram realiza-

dos investimentos na aquisicao, ativacao e
configuracdo de equipamentos de modo a
tornar as instalacoes wireless por meio de
uma rede Wi-Fi 6.0, o que significa ofere-
cer as pessoas um ambiente com o menor
numero possivel de cabos e, simultanea-
mente, maior flexibilidade na utilizagao dos
espagos, mobilidade e produtividade sem,
no entanto, perder seguranga.

Ainda em relacdo a mobilidade, o parque
de celulares corporativos foi renovado e,
agora, oferece melhor controle fisico e de
atualizacGes e monitoramento com énfase
na LGPD.

Em relagdo a seguranca da informacao,

os servigos do Centro de Operacdes de
Seguranga (SOC) foram renovados com a
ampliacao do volume de registros de itens
de seguranca coletados com o objetivo de
aumentar, ainda mais, a vigilancia proativa
na prevencao de potenciais ataques ciber-
néticos.

Da perspectiva estrutural, o Projeto Data-
~-driven (decisdes orientadas por dados)
estd consolidado e com o ambiente em
nuvem definido. Em 2025, serd iniciado o
desenvolvimento de um data lake, a prin-
cipio com dados do ERP, e com planos para
incluir dados de outras origens a fim de
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consolidar, em um Unico repositério, todos
os indicadores e informacdes da Unimed
Fesp, assegurando a unicidade de conceitos
para todos 0s seus usuarios.

Em relacdo a Gestao por Processos, esta
programado o desenho de um simulador
que permita andlises mais precisas em re-
lac3o ao equilibrio entre demanda e ativos
operacionais em face de eventuais mudan-
¢as do ambiente externo de modo geral. J3
no ambito institucional, serd desenvolvido
um canal Unico para atendimento as de-
mandas das Unimeds Singulares, além da
oferta de um portfélio renovado de servigos
em nivel estadual.

Em 2024, a Unimed Fesp contou com um
contingente de 866 (somente Consolidagado
das Leis do Trabalho - CLT, sem aposenta-
dos) colaboradores, mantendo um quadro
ajustado a sua operacdo, envolvendo suas
atividades operacionais, institucionais e
de investimentos. Alocados na cidade de
Sao Paulo, onde fica sua sede, o regime de
contratagdo dos colaboradores é, em sua
maioria, firmado pela CLT, respeitando a
Convencao Coletiva de acordo com seu
sindicato de classe.

O regime de trabalho vem sendo realizado
de forma hibrida, uma vez que a pandemia
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exigiu mudancas nas préticas e rotinas,
trazendo a organizacao a necessidade de se
adaptar a nova realidade. Todos os colabo-
radores recebem os beneficios relatados
neste material. No caso dos colaboradores
temporarios, sdo oferecidos Vale Refeicao
e Vale Alimentagao, ambos pagos inte-
gralmente, independentemente da carga
hordria. A rotatividade, considerando os
padroes de mercado, é relativamente baixa.
Na politica de Home Office esta prevista
uma ajuda de custo mensal para que os
colaboradores elegiveis possam atuar em
suas residéncias.

Foi implantado o pilar de Saudde Integral
com o objetivo de oferecer medicina de
estilo de vida aos colaboradores. Para

englobar as acdes voltadas ao cuidado
psicoldgico, a empresa iniciou o programa
Ativamente, em parceria da Mental Clean,
para atendimento psicoldgico 24x7, psi-
quiatria, acolhimento social e juridico.

A parceria com a WellHub/Gympass foi
mantida, oferecendo acesso a mais de 50
mil academias e estidios e mais de 700
atividades. Além de aplicativos de bem-es-
tar, a Fesp disponibiliza, diariamente, frutas
nos escritérios como forma de incentivar a
alimentacdo sauddvel.

No pilar de Desenvolvimento Humanos
Organizacional, teve inicio a nova Avaliacdo
de Desempenho, incluindo as competén-
cias do Jeito de Cuidar Unimed e também o
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novo programa de Remuneragao e Estraté-
gia de Cargos e Salarios. O resultado destes
trabalhos coloca a empresa numa posicao
mais competitiva na aquisicao e reten¢ao
de talentos, além da visdo das melhores
praticas de mercado.

Houve, ainda, a implementacao do processo
de Recrutamento Interno, promovendo a
movimentacao de 15% do quadro de cola-
boradores, e em capacitagao foram realiza-
das mais de 36 mil horas de treinamento.

No quesito diversidade e inclusao, por meio
do DiversaFesp, foi realizada a contratagao
de 39 PCDs, além da promocdo de capaci-
tagao de toda a organizagao em uma trilha
especifica com os temas: Inclusdo além da
Cota, Combate ao Assédio para Liderancas,
Combate do Assédio para Geral, Desafios da
Maternidade no Mercado de Trabalho, En-
fretamento a Violéncia Doméstica e Como
ser uma pessoa aliada na luta antirracista.

Para aumentar a satisfacao dos colabora-
dores, em 2025 a Unimed Fesp continuard
a investir no desenvolvimento profissional
das equipes, e em um programa robusto de
desenvolvimento de lideranca. O clima or-
ganizacional serd medido com uma pesqui-
sa interna e, também, na consolidagdo da
avaliacao de desempenho. Serao mantidas
as acoes de salde integral, fisica e mental,
com o intuito de proporcionar um maior
bem-estar, engajamento e o sentimento de
orgulho de pertencer.
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Demonstracoes Financeiras
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Unimed do Estado de Sao Panlo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonstragies financeiras em

31 de dezembro de 2024

Relatério da Administragao

A Unimed Fesp disponibiliza a todas as partes interessadas o Relatério de Gestdo, contendo as
Demonstragdes Financeiras referentes ac exercicio de 2024, junto com o relatério dos
auditores independentes formulado pela KPMG. Esta é uma prética que descreve o papel da
cooperativa como referéncia no Sistema Unimed, em uma atuagdo alinhada aos pilares do
Planejamento Estratégico Inova Fesp - Novos Horizontes 2023/2027.

Por ser uma cooperativa de segundo grau, a Federagéo tem o propdsito de integrar e
coordenar as Unimeds do Estado de Sdo Paulo, com especial atengéo aos eixos Pessoas,
Inovagdo, Processos, Clientes e Sustentabilidade. De ambito geral, seu trabalho se divide em
duas principais frentes: institucional e operacional.

No campo Institucional, o foco esta na normatizagéo, padronizagéo de processos, apoio e
assessoria técnica a todas Unimeds Singulares e Intrafederativas do Estado de S&o Paulo.
Compete-lhe, ainda, incentivar e difundir o cooperativismo, bem como estabelecer planos de
assisténcia técnica, educacional e social. Além da gerag&o de negocios, que tem como eixo
central o trabalho médico, atua na defesa dos interesses do Sistema Paulista, na projecéo da
marca, no relacionamento e no estimulo a novos modelos de remuneragéo. A Fesp além de
disponibilizar suporte técnico s Unimeds filiadas, promove processos eficientes com as
praticas ESG (Environmental, Social and Governance) de maneira integrada e orientada ao
cliente.

Na Atividade Operacional, esta voltada para a oferta de planos de saude dentro das regras do
Sistema Unimed e das normas da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), buscando
ampliar a participagdo de mercado e aumentar a sua rentabilidade. Em seu Planejamento
Estratégico, a empresa relaciona a inovagdo como base para a perenidade da sua operagdo, o
que direciona sua atividade para a expansé&o e diversidade de negécios, potencializando ativos
além da cadeia da saGde por meio da Fesppart - que abrange o Hub Vitall - firmando parcerias
com startups que trazem novos produtos e servigos ao Sistema Unimed.

Ao final de 2024, a organizagdo contava com 75 Unimeds filiadas, sendo seis Federagbes
Intrafederativas e 69 Unimeds Singulares. Com mais de 50 anos de mercado, a Fesp seguird
trabalhando para promover o trabalho médico e uma assisténcia 4 salde de qualidade aos
clientes, sempre orientada pela exceléncia que caracteriza a marca Unimed.

Unimed de Estado de Sdo Panlo — Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2024

Economia e o Mercado de Salde Suplementar
Cenario Econdmico Brasileiro em 2024

O ano de 2024 foi marcado por forte piora na percepgao de risco econdmico no Brasil. A
elevagdo dos gastos do governo e a alta inflagdo levaram o Banco Central a aumentar a Selic
para 12,25% ao ano e a fazer intervengdes no cambio, mesmo assim o ddlar ainda encerrou ©
ano cotado a R$ 6,18, alta de 27,3%, tornando o Real a moeda com pior desempenho no
mundo.

A inflagdo descontrolada obrigou o Banco Central a adotar medidas mais rigidas para tentar
estabilizar a economia. Em 2024, o indice oficial de inflagdo IPCA (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor) atingiu 4,83%, superando a meta de 4,50% estipulada para o ano. Em
resposta, o Banco Central anunciou novos aumentos na taxa Selic, o que encarece o crédito e
desacelera o consumo e os investimentos, gerando impactos negatives na atividade
econdmica.

Além disso, a confianga dos investidores foi seriamente abalada pelas tentativas do governo de
flexibilizar as regras fiscais, o que levantou duvidas sobre a sustentabilidade das contas
publicas. A auséncia de um plano claro e sélido para reduzir a divida pablica também contribuiu
para aumentar a incerteza no mercado, prejudicando ainda mais 0 ambiente econdmico.

O antincio feito pelo Ministério da Fazenda sobre pacote fiscal aumentou a incerteza, com
medidas consideradas insuficientes, como a isengdo do imposto de renda para quem ganha até
R$ 5 mil, reforgando a percepgéo de que o Brasil enfrenta um problema estrutural: um histérico
de descontrole fiscal equilibrado por juros elevados, levando a um endividamento crescente.

Com isso, o mercado ajustou expectativas, prevendo uma Selic acima de 15% para 2025 e
uma piora na relagéo divida/PIB, impulsionada pelo crescimento econémico mais fraco e um
custo da divida mais alto.

O grande desafio para 2025 sera encontrar solugdes estruturais em meio a falta de espaco
politico para medidas impopulares. Com a proximidade das eleigdes, & provavel que o governo
recorra a politicas de estimulo para evitar uma recesséo, mantendo as incertezas para a

economia brasileira.
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Cenario da salide suplementar e mudangas previstas pela ANS

O setor de Salde Suplementar vem registrando crescimento continuo desde dezembro de
2020, alcancgando 51,5 milhdes de beneficiarios em novembro de 2024, S&o Paulo, Minas
Gerais e Cear4 lideraram o crescimento em nimeros absolutos.

Entretanto, para 2025, projeta-se uma redugéo de até 0,9% no nimero de beneficidrios de
planos de salude. Esse cenario & influenciado pela elevada taxa Selic e pelo menor crescimento
do PIB brasileiro. Vale destacar que cerca de 70% dos beneficiarios de planos de saude no
Brasil estdo vinculados a contratos corporativos, desta forma o desenvolvimento do mercado
de trabalho formal influencia diretamente este setor.

Propostas de Mudanga da ANS

Diante de um ambiente econdmico desafiador, a ANS propés mudangas significativas nos
reajustes de planos corporativos. A regra de reajuste para contratos com até 29 beneficiarios,
passara a incluir contratos com até 1.000 beneficiarios. A sinistralidade alvo sera fixada um
percentual minimo de 75% de sinistralidade no calculo dos reajustes, aumentando a
transparéncia, mas limitando a capacidade das operadoras de reequilibrar a lucratividade de
seus portfélios. O cancelamento de contratos corporativos s6 podera ser realizado no

aniversario do contrato mediante notificagio prévia de 60 dias.

Outra mudanga relevante proposta pela ANS envolve a cobranga de coparticipagdo que sera
limitada a 30% do custo de um procedimento, com um teto equivalente a 3,6 vezes o valor da
mensalidade. Sera proposto isengbes especificas para terapias crénicas, tratamentos
oncoldgicos, hemodialise e exames preventivos estardo isentos de cobrancga de coparticipagao,

visando aliviar o impacto financeiro para os beneficiarios.

Também havera mudangas nos planos de salde individuais, a ANS estuda a criagio de uma
metodologia para revisdo técnica nos reajustes de planos individuais. Essa revisdo incluira
critérios de elegibilidade para operadoras interessadas em solicitar a revisdo. O objetivo é
garantir maior equilibrio e previsibilidade no reajuste para operadoras com carteiras de planos

individuais deficitarias.

Fundo de Sustentagao Estadual da Unimed do Estado de Sao Paulo (Fusesp)
O Fundo foi criado com o objetivo de oferecer suporte as associadas que enfrentam
desequilibrios assistenciais ou situagdes de sinistralidade atipica, assegurando a
sustentabilidade financeira da associada e a continuidade dos servigos prestados.

Desde sua constituigdo, o Fundo ja beneficiou 12 associadas, fornecendo recursos financeiros
essenciais para a manutencio de suas operacdes e garantindo, posteriormente, a
recomposi¢do ao Fusesp, reforgando seu carater solidario e estratégico.

As solicitagdes de recursos passam por um criterioso processo de andlise realizado pela
equipe técnica da Unimed Fesp. Apos essa avaliagéo técnica, as demandas s&o encaminhadas
para apreciagéo e deliberagéo dos 6rgéos competentes, como a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administracao, que atuam de forma transparente e responsavel na gestéao do
Fundo.

Desempenho econdmico-financeiro

A Unimed Fesp desenvolveu, neste exercicio, agdes sistémicas de otimizagdo, inovagio e
reestruturagdo. A receita total de 2024 atingiu a marca de R$ 2,7 bilhdes, montante este
superior ao exercicio de 2023 (R$ 2,3 bilhdes). As despesas médicas apuradas no exercicio
foram de 83,7%, inferiores ao exercicio de 2023, quando foram registrados 85,2%. O resultado
auferido no exercicio foi de R$ 187,3 Mi, equivalente a 7,9% do faturamento bruto (em 2023,
R$ 128,4 Mi, equivalente a 6,3% do faturamento bruto).

O Resultado Ligquido impulsionou o Patriménio Liquido da Fesp para R$ 846,0 milhdes, no final
de 2024 (crescimento de 19,4% no ano) aliado a uma distribuigdo de sobras em espécie de R$
50 milhdes. Com relagao ao Capital Regulatério e Capital Baseado em Risco, a operadora
atingiu R$ 226,0 Mi, gerando uma suficiéncia de R$ 557,6 Mi, que corresponde a 21,5% acima
do exercicio de 2023,

Capital Regulatario x PLA
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Politica de destinagéo do resultado do exercicio

Em conformidade comn a Lei das Sociedades Cooperativas Lei n® 5.764/71, do resultado do
exercicio liquido apurado, s&o deduzidas as reservas legais, ficando as sobras liquidas a
disposigio da Assembleia Geral, para deliberagéo. Superada a fase de constituicio integral do
Capital Baseado em Risco, para as sobras do exercicio de 2024, a Administragéo ira sugerir
que a alocagao desses recursos seja destinada em prol do fortalecimento e sustentabilidade
das Unimeds filiadas.

Investimentos em inovagao tecnolégica

Em 2024, foram investidos recursos no processo de desenvolvimento, manutencéo e criagdo
de sistemas internos com é&nfase em security by design por meio da execugéo do Projeto
DevSecOps e o desenvolvimento e implantagio de novas funcionalidades do Portal do Cliente,
integradas ao Salesforce, com vistas a facilitar a gestao de demandas de nossos clientes.

Em relagéo a infraestrutura, foram realizados investimentos na aquisigao, ativagéo e
configuracéo de equipamentos de modo a tornar as instalagdes wireless por meio de uma rede
Wi-Fi 6.0, o que significa oferecer as pessoas um ambiente com o menor numero possivel de
cabos e, simultaneamente, maior flexibilidade na utilizagio dos espagos, mobilidade e
produtividade sem, no entanto, perder seguranga.

Ainda em relagéo & mobilidade, o parque de celulares corporativos foi renovado e, agora,
oferece melhor controle fisico e de atualizagées e monitoramento com énfase na LGPD.
Em relacfo a seguranca da informagéo, os servigos do Centro de Operacgbes de Seguranga
(SOC) foram renovados com a ampliag&o do volume de registros de itens de seguranca

coletados com o objetivo de aumentar, ainda mais, a vigilancia proativa na prevengéo de
potenciais ataques cibernéticos.

Da perspectiva estrutural, o Projeto Data-driven (decisdes orientadas por dados) esta
consolidado & com o ambiente em nuvem definido. Em 2025, seré iniciado o desenvolvimento
de um data lake, a principio com dados do ERP, e com planos para incluir dados de outras
origens a fim de consolidar, em um Unico repositorio, todos os indicadores e informagdes da
Unimed Fesp, assegurando a unicidade de conceitos para todos os seus usuarios.

Em relagd@o a Gestao por Processos, esta programado o desenho de um simulador que permita
andlises mais precisas em relagdo ao equilibrio entre demanda e ativos operacionais em face
de eventuais mudangas do ambiente externo de modo geral. Ja no &mbito institucional, sera
desenvolvido um canal tnico para atendimento as demandas das Unimeds Singulares, além da
oferta de um portfélio renovado de servigos em nivel estadual.

Recursos humanos

Em 2024, a Unimed Fesp contou com um contingente de 866 (somente Consolidagéo das Leis
do Trabalho - CLT, sem aposentados) colaboradores, mantendo um quadro ajustado a sua
operagao, envolvendo suas atividades operacionais, institucionais e de investimentos. Alocados
na cidade de S&o Paule, onde fica sua sede, o regime de contratagdo dos colaboradores &, em
sua maioria, firmado pela CLT, respeitando a Convencéo Coletiva de acordo com seu sindicato
de classe.

O regime de trabalho vem sendo realizado de forma hibrida, uma vez que a pandemia exigiu
mudangas nas praticas e rotinas, trazendo & organizagéo a necessidade de se adaptar a nova
realidade. Todos os colaboradores recebem os beneficios relatados neste material. No caso
dos colaboradores temporarios, sdo oferecidos Vale Refeicdo e Vale Alimentagdo, ambos
pagos integralmente, independentemente da carga hordria. A rotatividade, considerando os
padrées de mercado, é relativamente baixa. Na politica de Home Office esta prevista uma
ajuda de custo mensal para que os colaboradores elegiveis possam atuar em suas
residéncias.

Foi implantado o pilar de Saude Integral com o objetivo de oferecer medicina de estilo de vida
aos colaboradores. Para englobar as agfes voltadas ao cuidado psicolégico, a empresa iniciou
o programa Ativamente, em parceria da Mental Clean, para atendimento psicolégico 24x7,

psiquiatria, acolhimento social e juridico.
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A parceria com a Well[Hub/Gympass foi mantida, oferecendo acesso a mais de 50 mil
academias e estidios e mais de 700 atividades. Além de aplicativos de bem-estar, a Fesp
disponibiliza, diariamente, frutas nos escritérios como forma de incentivar a alimentagéo

saudavel.

No pilar de Desenvolvimento Humanos Organizacional, teve inicio a nova Avaliagéo de
Desempenho, incluindo as competéncias do Jeito de Cuidar Unimed e também o novo
programa de Remuneragéo e Estratégia de Cargos e Salarios. O resultado destes trabalhos
coloca a empresa numa posigdo mais competitiva na aquisigio e retengfo de talentos, além da

vis&o das melhores praticas de mercado.

Houve, ainda, a implementagio do processo de Recrutamento Interno, promovendo a
movimentagdo de 15% do quadro de colaboradores, e em capacitagio foram realizadas mais

de 36 mil horas de treinamento.

No quesito diversidade e inclus&o, por meio do DiversaFesp, foi realizada a contratagdo de 39
PCDs, além da promogao de capacitacdo de toda a organizagdo em uma trilha especifica com
os temas: Inclusdo além da Cota, Combate ac Assédio para Liderangas, Combate do Assédio
para Geral, Desafios da Maternidade no Mercado de Trabalho, Enfretamento a Violéncia
Domeéstica e Como ser uma pessoa aliada na luta antirracista.

Para aumentar a satisfagio dos colaboradores, em 2025 a Unimed Fesp continuara a investir
no desenvolvimento profissional das equipes, e em um programa robusto de desenvolvimento
de lideranga. O clima organizacional sera medido com uma pesquisa interna e, também, na
consolidagao da avaliagdo de desempenho. Serdo mantidas as agbes de saude integral, fisica
e mental, com o intuito de proporcionar um maior bem-estar, engajamento e o sentimento de
orgulho de pertencer.

Perspectivas futuras

Em 2025, a Unimed Fesp seguira trabalhando com base na premissa do crescimento
sustentavel de suas operagdes e das Unimeds paulistas, mantendo a diretriz de expansao das
atividades de inovacéo e diversificacéo de negécios, tanto em resposta &s demandas de
mercado, aos avangos tecnolégicos e novas oportunidades, quanto pela construgéo do futuro

desejado pela Federagao.

Serdo fortalecidas as estruturas do Nucleo de Atencdo a Salde (NAS) e do Escritério de Valor
em Saude (EVS) com o proposito de atuar mais proativamente na prevengdo, acolhimento e

monitoramento dos beneficiarios, bem como fortalecer a introdugéo de novos modelos de

remuneragao.

Esta prevista a expansdo na interoperabilidade de dados com a consolidagéo do Registro
Eletrénico de Salde (RES) ofertado pela Interall, empresa de dados do Sistema Unimed,
garantindo um fluxo de informagdes mais eficiente e integrado na gestdo clinica. Sera levada
em considerac&o a eventual substituicio ou reimplantacdo do atual Sistema de Gestdo
Empresarial (ERP), cuja decisdo serd embasada em um processo de avaliagdo com finalizagéo
prevista para o 1° trimestre de 2025. No aspecto estrutural, o Projeto Data-driven (decisdes

orientadas por dados) esta consolidado e com o seu ambiente em nuvem definido.

Em 2025 inicia-se o desenvolvimento de um data lake para consolidar, em um Unico
repositério, todos os indicadores e informagdes da Fesp. No ambito institucional, sera
desenvolvido um canal Unico para atendimento as demandas das Unimeds Singulares, além da

oferta de um portfdlio renovado de servigos em nivel estadual.

A Fesppart continuara com as agdes de diversificagdo do portfélio de negécios a partir dos
modelos de Corporate Venture Capital (CVC) e Corporate Venture Building (CVB), com énfase
no desenvolvimento de novas empresas a partir de solugdes internas. Em 2025, devera ser
promovida a consolidagéo do Programa de Intraempreendedorismo, no qual médicos

cooperados poder&o investir nas startups aceleradas pela Vitall e investidas pela Fesppart.

A Biodoc, empresa de biometria facial, projeto em que a Fesppart atua em sociedade com a
Unimed do Brasil, passa a figurar como ferramenta nacional, criando assim um ambiente
positivo para viabilizar seu crescimento dentro do Sistema Unimed. No que tange & Gestéo de
Riscos e Governanca Corporativa, a Fesppart adotara um modelo de governanga adequado as

suas empresas controladas.

Em 2025 sera criada a FP Servicos Ltda, empresa controlada pela Fesppart, que devera
reformular o atual modelo de prestacdo de servigos junto ao Sistema Unimed, além de ser
utilizada para atender demandas de novos projetos aprovados ao longo de 2024,

Esta prevista, ainda, a expansao da Estacéo Unimed, markefplace das solugdes de Inteligéncia
Artificial (1A) codesenvolvidas pela Vitall além da continuagéo da implementagao do Centro de
Inteligéncia Artificial a partir de parcerias com universidades e centros de pesquisa.

No ambiente interno, em 2025 a Unimed Fesp continuara a investir no desenvolvimento
profissional das equipes, em um programa robusto de desenvolvimento de lideranga. Q clima




Fesp

Relatério
Integrado 2024

organizacional sera avaliado via pesquisa interna e havera a consolidagio da avaliagéo de
desempenho, assim como mantidas as agdes de salde integral para proporcionar bem-estar,
engajamento e sentimento de orgulho de pertencer dos colaboradores da Fesp.

Em 2024 a Unimed Fesp contratou a empresa GPTW (Great Place To Work) para conduzir a
Pesquisa de Clima Organizacional em margo de 2025. Em margo de 2024 a cooperativa
assinou o termo de adesao ao modelo de Gestéo Jeito de Cuidar, idealizado pela Unimed do
Brasil e que tem por objetivo posicionar todas as atividades a partir da centralidade do cliente
final. O programa & baseado em agdes que envolvem as areas de Marketing, Relacdes
Empresariais e Central de Acolhimento e Atendimento ao Cliente (Caec), e tem previsdo de
implantag&o até o més de junho de 2025.

No dltimo ano, a Federagéo criou uma estrutura dedicada as ages de LGPD, nao apenas para
atender as demandas internas, mas principalmente para apoiar as Unimeds do estado de S&o
Paulo para adequagéo ao Programa de Conformidade de Privacidade de Dados.

Projetos de Diversidade, Sustentabilidade e Inclusdo passam a ganhar forga com o inicio das
atividades do Instituto Unimed Federacéo Sao Paulo, que conseguiu apoiar 2 entidades ja em
2024.
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Relatono dos auaitores independentes soore as
gemonstracaes financerras Inaviduais e
consoldadas

As Associadas, Conselheiros e Diretores da
Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagao Estadual das Cooperativas Médicas
S0 Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragbes financeiras individuais e consolidadas da Unimed do Estado de Sao
Paulo - Federagio Estadual das Cooperativas Médicas (Cooperatival, identificadas como controladora e
consolidado, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagbes do patrimdnio liquido e dos fluxes
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
as politicas contabeiz materiais e outras informagées elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos 0s aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Unimed do Estado de Sao Paulo -
Federagao Estadual das Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2024, o desempeanho de suas
operagbes & os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicéveis as instituigbes autorizadas a funcionar pela Agéncia Macional de
Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segao a seguir intitulada

" Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas . Somos independentes em relacdo & Cooperativa, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas, Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao,
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Outras informagdes que acompanhamn as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o

relatério dos auditores

A Administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragdo.

Mossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange ¢ Relatario
da Administracéo e ndo expressamos qualguer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgdo relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragéo e da governanga pelas demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagio das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis
&s instituigdes autorizadas a funcionar pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necesséarios para permitir a elaboragao de demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas livres de distorgao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragao é responsavel
pela avaliacio da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e © uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstragoes financeiras individuais e consclidadas, a nao ser que a administracdo pretenda
liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagbes.

Os responséveis pela governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel &

um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas

brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes.
As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas relevantes guando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragges financeiras individuais
e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecc¢ao de distorgao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes falsas
intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados s circunstancias, mas, nao, com o cbjetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis
e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

Concluimos sobre a adequacio do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagac
a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagao 3 capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificaggo em nossa opinido, se as divulgagbes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Cooperativa a ndo
mais se manter em continuidade cperacional.

Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, inclusive as divulgagtes e se as demonstragdes financeiras individuais e consclidadas
representam as correspondentes transagoes & 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsdveis pela diregio, supervisdo e desempenho
da auditoria do grupo e, conseguentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2025

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 F SP

i

Carlos Massao Takauthi
Contador CRC 1SP206103/0-4
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federacio Estadual das Cooperativas Médicas
Balancos patrimoniais encerrados em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
Ativo
Ativo Circulante 982.944 947.002 983.957 947.568
Disponivel 5 236 976 252 1.013
Realizavel 982.708 946.026 983.705 946.555
Aplicagdes financeiras 5 637.169 633.724 637.494 633.724
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 182.960 229.179 182.960 229.179
Aplicagdes livres 454209 404 545 454 534 404 545
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 6 210.494 198.592 210.494 198.592
Contraprestagdes pecuniarias a receber 108.302 112179 108.302 112,179
Participagdio de beneficidrios em eventos indenizaveis 6.313 5.539 6.313 5.539
Operadoras de planos de assisténcia a saade 806 96 806 96
Qutros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Saude 95.073 80.778 95.073 80.778
Créditos de oper. assist 4 saide ndo relacionados com planos de saude da operadora 7 1.947 1.177 1.947 1.177
Despesas diferidas 1.236 3.030 1236 3.034
Créditos tributérios e previdenciarios 8 77.561 67.496 77.641 67.683
Bens e titulos a receber 9 47.104 36.714 47.689 37.052
Despesas antecipadas 7.197 5293 7.204 5293
Ativo ndo circulante 329.385 185.628 329.683 186.072
Realizavel a longo praze 143.262 64.875 143.262 64.875
Aplicagdes financeiras 5 111.972 18.991 111,972 18.991
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 57418 - 57418 -
Aplicagdes Livres 54.554 18.991 54.554 18.991
Titulos e Créditos a Receber 9 9.074 28.326 9.074 28.326
Depositos judiciais e fiscais 10 18.606 16.153 18.606 16.153
Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo 9 3.610 1.405 3610 1.405
Investimentos 11 121.092 87.303 121.384 87.741
Participagdes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 89.163 74.717 89.455 75.155
Participagdes em Outras Sociedades 89.163 T4.717 89.455 75.155
Participagdes societarias pelo método de custo 31.929 12.586 31929 12.586
Imobilizado 12 51.796 16.134 51.796 16.134
Imaveis de Uso Proprio 23.953 12.224 23.953 12.224
Imaveis de uso proprio: ndo hospitalares 23.953 12.224 23.953 12.224
Imobilizado de Uso Proprio 3115 3.910 3.115 3.910
Imobilizado de uso proprio: nio hospitalares 3.115 3.910 3115 3.910
Imobilizagdes em Curso 24728 - 24,728 -
Intangivel 13 13.235 17.316 13.241 17.322
Total do ativo 1.312.329 1.132.630 1.313.640 1.133.640
As notas explicativas da Administragiio sfo parte integrante das demonstragdes financeiras. 15
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Unimed do Estado de Sao Paulo — Federacio Estadual das Cooperativas Médicas

Balancos patrimoniais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais)

Passivo Controladora Consolidado

Nota 2024 2.023 2024 2023

Passivo Circulante 410.337 389.873 410.572 389.881
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide 14 199.203 191.458 199.203 191.458
Provisdo de prémios/ contraprestagdes 2.553 2.442 2.553 2.442
Provisdo para remissio 2.553 2.442 2.553 2.442
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.150 6.754 6.150 6.754
Provisdio de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 52428 43,559 52428 43.559
Provisdo de eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA 138.072 138.703 138.072 138.703
Débitos de operagdes de assisténcia a saide 16 145.866 142.323 145.866 142.323
Comercializagdo sobre Operagdes 5719 9828 5719 9.828
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 131.267 124.544 131.267 124.544
Outros Deébitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saade 8.880 7.951 8.880 7.951
Débitos com Oper. de Assisténcia a Saiide Nao Rel. com Planos de Saude da Oper: 17 28.249 22611 28.249 22.611
Tributos e encargos sociais a recolher 15 9.898 8.949 9.969 8.997
Débitos diversos 18 27.121 24.532 27.285 24.492
Passivo ndo circulante 56.007 34.390 56.007 34.390
Provisdes técnicas de operagdes de assisiéncia a sadde 14 4.222 3.774 4.222 3.774
Provisdo para remissdo 3.142 2513 3.142 2513
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 715 897 715 897
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 365 364 365 364
Provisdes 47.824 26.098 47.824 26.098
Provisdes para A¢des Judiciais 19 47.325 25267 47.325 25.267
Provisdes para QOutras Contingéncias 499 831 499 831
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.867 1.867 1.867 1.867
Tributos e Contribuigdes 1.867 1.867 1.867 1.867
Debitos diversos 18 2.094 2651 2.094 2.651
Patriménio liquido 20 845.985 708.367 845.985 708.367
Capital social 204 997 154.997 204997 154.997
Reserva 481812 434314 481.812 434314
Reservas de lucros 481812 434314 481,812 434314
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 159.176 119.056 159.176 119.056
Participa¢do de niio controladores 1.076 1.002
Total do paSSivo A w w M

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras,
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federacéio Estadual das Cooperativas Médicas
Demonstrac¢des do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
Contraprestagies efetivas de planos de assisténcia a sadde 1.575.730 1.398.809 1.575.730 1.398.809
Ingressos com operagdes de assisténcia a satde 1.607.256 1.425.435 1.607.256 1.425.435
Contraprestagoes liquidas 4p 1.607.995 1.424.889 1.607.995 1.424.889
Variagio das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde (739) 546 (739) 546
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude da operadora
(31.526) (26.626) (31.526) (26.626)
Eventos indenizdveis liguidos 4p (1.143.278) (1.054.695) (1.143.278) (1.054.695)
Dispéndios com Eventos conhecidos ou avisados (1.143.910) (1.058.581) (1.143.910) (1.058.581)
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 632 3.886 632 3.886
Sobras das operacdes com planos de assisténcia & saide 432.452 344.114 432.452 J44.114
Outras ingressos operacionais de planos de assisténcia a saude 14.237 396 14.237 396
Ingressos de assisténcia 4 saude ndo relacionados c/planos de satde da operadora 11.985 9.800 11.906 9.900
Ingressos com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 2424 1.236 2.424 1.236
Ingressos com administragiio de intercdmbio eventual — assisténcia meédico hospitalar 40 52 40 52
Qutros ingressos operacionais 9.521 8512 9.442 8.612
Outros dispéndios operacionais com planos de assisténcia a saade (26.266) (24.938) (26.266) (24.938)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia 4 saude (2.891) (5.385) (2.891) (5.385)
Programas de promogdo da saiude e prevengdo de riscos e doengas (16.274) (13.478) (16.274) (13.478)
Provisdo para perdas sobre créditos (7.101) (6.075) (7.101) (6.073)
Outras dispéndios operac. de assist. a saude ndo relac. ¢/planos da operadora (60.789) (25.662) (60.789) (25.668)
Resultado bruto 371.619 303.710 371.540 303.804
Dispéndios com comercializagio 21 (39.123) (38.577) (39.123) (38.577)
Dispéndios administrativos 22 (234.490) (217.504) (234.742) (217.934)
Resultado financeiro liguido 23 71.376 70.656 71.428 70.712
Ingressos financeiros 85.279 82.074 85,332 82,130
Dispéndios financeiros (13.903) (11.418) (13.904) (11.418)
Resultado patrimonial 24 27.229 21.440 27.583 21.717
Receitas patrimoniais 27.541 24,403 35.205 24,660
Despesas patrimoniais (312) (2.963) (7.622) (2.943)
Resultado antes dos impostos e das participacdes 196.611 139.725 196.686 139.722
Imposto de Renda 25 (4.784) (7.305) (4.784) (7.305)
Contribuigiio Social 25 (1.802) (2.657) (1.802) (2.657)
Participagdes sobre o resultado (2.759) (1.403) (2.759) (1.403)
Sobra liquida do exercicio 187.266 28.360 187.341 128.357
Atribuivel ao controlador 187.266 128.360
Atribuivel a ndo controladores 75 3
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Unimed do Estado de Sao Paulo — Federacao Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstracdes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Sobra liquida do exercicio 187.266 128.360 187.341 128.357
Resultado abrangente 187.266 128.360 187.341 128.357

As notas explicativas da Administra¢io sdo parte integrante das demonstrag¢des financeiras.
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federa¢io Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023

(Em milhares de reais)

Capital Reservas
Sobras a
disposicio da Participaciio de
subserito Legal RATES FANAE Contingéncias Fusesp AGO Total niio controladores Total
Saldos em 31 de dezembro de 2022 154.997 39.067 19.751 23 297.892 0 67.966 579.696 161 579.857
Destinagéio das sobras cf. AGO de 24 de margo 2023,

Aumento de reserva com sobras - - - - 17.966 50.000 (67.966) - - -
Transferéncia Mensal Fanae - - - 311 - - - 311 - 311
Sobra do exercicio - - - - - - 128.360 128.360 (3) 128.357
Baixa de filiadas - - -
Constituigiio de reservas legais e estatutarias

Reserva legal — 10% - 12.836 - - - - (12.836) - - -

Rates — 5% - - 6.418 - - - (6.418) - - -
Utilizagio da RATES - - (9.950) - - - 9.950 - - -
Aumento da participagio de nio controladores - - - - - - 843 843
Saldos em 31 de dezembro de 2023 154.997 51.903 16.219 334 315.858 50.000 119.056 708.367 1.001 709.368
Destinagio das sobras cf. AGO de 22 de margo 2024,

Aumento de capital, reservas com sobras e distribui¢io 50.000 - - - - 19.056 (119.056) (50.000) - (50.000)
Transferéncia Mensal Fanae - - - 352 - - - 352 - 352
Sobra do exercicio - - - - - - 187.266 187.266 - 187.266
Constitui¢dio de reservas legais e estatutarias - -

Reserva legal — 10% - 18.727 - - - - (18.727) - - -

Rates — 5% - - 9.363 - - - (9.363) - - -
Aumento da participagiio de nfio controladores - - - - - - - - 75 75
Saldos em 31 de dezembro de 2024 204.997 70.630 25.582 686 315.858 69.056 159.176 845.985 1.076 847.061

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagiio Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstracies dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023

(Em milhares de reais)

Alividades operacionais
(+) Recebimento de Planos Sadde
(1) Resgate de Aplicagdes Fi T
{+) Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras
(1) Outros Reccbimentos Operacionals
(-) P a For Pr I de Servigo de Saide
{-) Pagamento de Compssdes
(=) Pagamento de Pessoal
(=) Pagamento de Pré-Labore
(-) Pagamento de Servigos Tercemos
(-) Pagamento de Trobutos
() Pagamento de Processos Judiciais (CiveisTrabalhistas Trnbutirias)
(=) Pagamento de Alugucl
(=) Pag; de Promogic
(-} Aplicagdes Financeiras
(=) Qutros Pagamentos Operacionais
Caixa Liguido das Atividades Operacionnais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Outros Recebi das Atividades de Tnv
(=) F de Aquisi de Ativo Imobilizado — Outros
{-) Pagamento Relativos ao Ative Intangivel
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

Atividuades de financinmento
{-) Pagamento de juros - Empréstimos/financiamento/leasmg/ JCP
(=) Outros P da Atividade de Fi = Distr. Sobras
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

Wariagho liquida de caixa e equivalente de caixa

CAINA ¢ EQUIVALENTES CAINA — Saldo Inicial
CAINA ¢ EQUIVALENTES CAINA- Saldo Final
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)

Ativos Livies no Final do Perfodo (%)

Aumento/{Diminuigiio) nas Aplicagdes Financeiras — RECURSOS LIVRES

As notas explicativas da Admimstragiio sfio parte mtegrante das demonsiragdes [inanceras.

Controladora

Caonsolidado

2024

2.713.559
2.551.395
79.931
T0.674
(2.386.435)
(41.048)
(141.968)
(8.183)
(72.342)
(20.630)
(14.179)
(1.645)
(2.567)
{2.381.576)
(26.997)
117.989

(35.909)

(696)
(22.307)
(58.912)

(9.817)
(50.000)
(59.817)

(740)

976
236
404,545
454.209

49.604

2023

2.300.985
1.884.207
76.672
40.889
(2.010.858)
(35.908)
(132.071)
(7.514)
(64.341)
(15.648)
(22.524)
(977
(2.945)
(1.841.346)
(172.705)
1.916

646
(2.085)
(2.892)
(1.305)
(5.636)

(9.300)
(246)
(9.546)
(13.266)
14.242
976
382,955
404.545

2024

2.713.559
2 552.069
79.970
71.845
(2.386.435)
(41.048)
(143.008)
(8.183)
(72.412)
(20.718)
(14.179)
(1.645)
(2.571)
(2.582.530)
(27.037)
117.677

3201
(35.909)
(696)
(75.307)
{108.621)

(D.817)
(9.3;11)
(761)

1013
252
404.581
454.534

49.953

2023

2300985
1.887.034
T6.728
46.994
(2.010.858)
(35.908)
(132.284)
(7.514)
(64.364)
(15.809)
(22.524)
977y
(2.947)
{1.841.346)
(174.515)
2.695

1.316
(2.085)
(2.892)
(2.325)
(5.987)

(9.300)
(637)
(9.937)

(13.229)

14.242
1.013
383.984
404581

20.597

1.1

1.2

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

(Em milhares de Reais)
Contexto operacional

Informacdes gerais

Fundada em dezembro de 1971, ¢ com sede na cidade de Sio Paulo, Estado de Sdo Paulo, a
Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas (“Unimed
Fesp™), tem por objetivo a integragdo, orientagiio e coordenagdo das Unimeds do Estado de Séo
Paulo, tendo competéneia para atuar nas atividades de sua drea de agiio, especialmente nos
empreendimentos que transcendam a capacidade ou conveniéncia da atua¢do das federagdes
intrafederativas e das cooperativas singulares associadas, organizando programas de
intercimbio de servigos, de interesses ¢ informagdes. Compete-lhe, ainda, estimular ¢ orientar a
implantagio de novas cooperativas de trabalho no dmbito estadual, incentivar e difundir o
cooperativismo, bem como, estabelecer planos de assisténcia técnica, educacional e social. Em
31 de dezembro de 2024 a Ummed Fesp era constituida por 75 Ummeds Filiadas (cooperadas)
(75 Unimeds Filiadas em 2023).

Participacio em controladas

A Unimed Fesp é controladora, com participagio de 88%, da Fesppart — Participagdes S.A.,
sociedade anénima de capital fechado, fundada em 22 de agosto de 2019 e com sede na cidade
de Sao Paulo SP, dentre seu objeto social esta o licenciamento, suporte e manutengio de
softwares.

Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saide. A Unimed
Fesp esta subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar,
acompanhar ¢ fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
inclusive politicas de comercializagio de planos de sande e de reajustes de precos € normas
financeiras ¢ contabeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Unimed Fesp
encontra-se registrada na ANS, sob o n" 319996,

Base de preparaciio e elaboracio das demonstracées financeiras
individuais e consolidadas

Apresentaciio das demonstracdes financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagiio comercial e
fiscal em vigor, com observincia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das
Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e alteragfes vigentes, como
também parcialmente aos aspectos relacionados s leis 11,638/2007 ¢ 11.941/2009, ¢ as
Regulamentagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis, quando aprovadas pela ANS.
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C.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou a Norma Brasileira de Contabilidade —
ITG 2004/2017 que estabelece critérios ¢ procedimentos especificos de registro das variagdes
patrimoniais ¢ de estrutura das demonstragdes financeiras, de avaliagio ¢ informagdes minimas
a serem incluidas em notas explicativas para a entidade cooperativa. A Interpretagio dispde
sobre o tratamento contdbil decorrente de atos cooperativos ¢ atos ndo cooperativos, que foram
denominados ingressos/dispéndios ¢ receitas/custos/despesas ¢ consolidam o conceito, o
conteudo, a estrutura e a nomenclatura da demonstragio de resultados, que passou a ser
denominada demonstragio de sobras e perdas. As determinagdes contidas nesta interpretagio se
aplicam a todo o tipo de cooperativa, no que nio for conflitante com as determinagdes de drgios
reguladores. As informagdes adaptadas aos padrées de apresentagiio preconizados pelo CFC
estdo apresentadas na Nota Explicativa n” 28,

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 estiio sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2023, de forma a permitir a
comparabilidade.

Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdio em 27 de
fevereiro de 2025.

Continuidade

A Administragio considera que a Unimed Fesp possui recursos para dar continuidade a seus
negocios no futuro. Adicionalmente, a Administragiio nio tem o conhecimento de nenhuma
incerteza material que possa gerar davidas significativas sobre a capacidade da Operadora
continuar operando, portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse
principio.

Base de consolidacio
A Unimed Fesp possui participagdes em empresas coligas e controladas, conforme abaixo:

Participagiio acioniria

Controladas diretas 2024 2023
Fesppart = Participagies S.A 88,00% 88,00%
Coligadas

Unimed Seguradora S.A, 0,31% 0,31%
Unimed Participagdes S.A. 3,51% 3,45%

Séo classificadas como controladas, as empresas sobre as quais a Unimed FESP exerce controle
¢ forma preponderante na gestdo das politicas financeiras e operacionais para obter beneficios
em suas atividades. A controlada direta € integralmente consolidada e continuard a ser
consolidada até a data em que essc controle existir. As demonstragdes financeiras da controlada
sdo claboradas para 0 mesmo periodo de divulgacio que o da controladora, utilizando politicas
contabeis consistentes. Os saldos do balan¢o patrimonial oriundos de transagdes intergrupo
foram eliminados no consolidado.

Os investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
demais investimentos em sociedades cooperativas nio representam controladas e/ou coligadas e
seus saldos contabeis sio mantidos a custo de aquisi¢io, e deduzidos da provisdo para
impairment, quando aplicavel.

C.

Moeda funcional e moeda de apresentacio
A mocda funcional da Unimed Fesp € o Real. Estas demonstragdes financeiras estio
apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Principais priticas contibeis materiais

Apuraciio das sobras ou perdas

O regime de apuragiio de sobras e perdas ¢ o de competéncia. As receitas com contraprestagdes
de contratos com pregos pré-estabelecidos foram apropriadas pelo valor correspondente ao
rateio didrio - “pré-rata” dia do periodo de cobertura de cada contrato, a partir de seu primeiro
dia de vigéncia.

As receitas com contratos firmados na modalidade “pés-estabelecido™, correspondente ao
ressarcimento dos eventos ja comunicados, sdo reconhecidas no més em que os custos foram
avisados, a crédito da conta “Contraprestagdes liquidas”. Quando da emissdo da fatura, o
registro ¢ revertido ¢ o valor total faturado, ¢ reconhecido como receita de contraprestagdes de
operagdes de assisténcia a saiude.

Os eventos indenizaveis sdo reconhecidos no momento em que séo avisados pelas cooperativas
Unimed (intercambio) ¢ pelos prestadores de servigos assistenciais.

As despesas diferidas referem-se a agenciamentos ¢ sio registradas quando incorridas ¢
apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses. As comissdes mensais incidentes sobre as
contraprestagdes emitidas sdo registradas como despesas do periodo.

A participagdo minima dos funciondrios no resultado é apurada com base na convengio coletiva
firmada com o sindicato da categoria.

Caixa e equivalentes de caixa (disponivel)

Representam numerario disponivel em caixa, em contas bancarias e investimentos financeiros
com vencimento inferior a 90 dias, contados a partir da data de aquisigio. Esses ativos
apresentam risco insignificante de mudanga do valor justo ¢ sio monitorados pela Unimed Fesp
para o gerenciamento de seus compromissos no curto prazo e estio representados pela rubrica
“Disponivel™.

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide correspondem as contraprestagdes
pecunidrias a reccher pelas vendas de planos de saude coletivos ¢ individuais. Sdo registrados ¢
mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de contraprestagdes liquidas (resultado) ou PCNG (passivo circulante),
conforme periodo de cobertura dos contratos vigentes na data do balango, e pelos valores a
receber referentes a ressarcimento de eventos.
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Provisdio para perdas sobre créditos de operacdes com planos de assisténcia a
saunde

A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagio dos créditos a receber foi
constituida a partir de um estudo técnico de recuperabilidade que levou em consideragio o
histérico de perdas ¢ os riscos de inadimpléncia, dentre outros fatores, em relagfo aos créditos a
reccber de qualquer natureza ¢ origem para constituir a provisio por um prazo diferente, com
base em Nota Tecnica, sendo o montante considerado suficiente pela Administragio.

Investimentos

Os investimentos representados por participagdes em (i) controladas - quando a Cooperativa
exerce controle, ou sgja, quando esta exposta a, ou tem direitos sobre, retornos variaveis
decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses retornos por
meio de seu poder na investida; sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial ¢ os
demais investimentos em cooperativas sio avaliados pelo método de custo.

Imobilizado

Compreendido, basicamente, pelo edificio administrativo e sua infraestrutura de instalagdes e os
equipamentos de informatica. O imobilizado ¢ mensurado pelo custo histérico de aquisigdo ou
construgdo, deduzido de depreciagio acumulada ¢ perdas de redugdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que siio diretamente atribuivel a aquisigio de
um ativo. O custo histérico também inclui os custos de empréstimos ¢ financiamentos
relacionados com a aquisigdo de ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sio incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos
futuros associados a esses custos ¢ que possam ser mensurados com seguranga. O valor contabil
de itens ou pegas substituidas ¢ baixado. Todos os outros reparos ¢ manutengdes sio langados
em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagiio ¢ calculada usando o método lincar considerando os scus custos ¢ seus valores
residuais durante a vida util estimada. As taxas aplicadas anualmente sio:

Taxa de depreciagio
Edificagdes 1,6T%
Aparelhos e equipamentos 8,33%
Instalagies 10,00%
Veiculos 10,00%
Mowveis e utensilios 8,33%
Computadores e penféricos 33,33%
Outras imobilizaciies 10,00%

Os valores residuais e a vida atil dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

O valor contabil de um ativo € imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor
contabil do ativo € maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos ¢ perdas na alicnagio de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os
recursos advindos da alienagio ¢ o valor contibil do imobilizado), sio reconhecidos em outros
ingressos operacionais no resultado.

Intangivel

As licengas de softwares siio capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares ¢ fazer com que cles cstejam prontos para serem utilizados. Esses custos sio
amortizados durante a vida 1til ecstimada dos softwares de cinco anos a taxa de 20% a.a.

Impairment de ativos niio financeiros

Os valores contabeis dos atives ndo financeiros que ndo os estoques, sdo revistos a cada data de
apresentagio para apurar s ha indicagao de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicagdo, € registrado a perda por impairment entre essa diferenga, sendo constituida provisdo
para perda, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as
premissas do CPC 01(R1).

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
As provisdes técnicas sio constituidas de acordo com notas técnicas atuariais ¢ determinagdes
contidas na Resolugiio Normativa - RN n° 574 de 28 de fevereiro de 2023.

A provisio de contrapresta¢io nio ganha é constituida com base nas contraprestagdes
apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario “pro rata die” do periodo de cobertura
individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura ¢ as
contraprestagdes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas contas de compensagio até o
inicio de cobertura.

A Provisdo de eventos a liquidar para o SUS abrange os ressarcimentos ao SUS que séo
notificados a Operadora ¢ ainda nio cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual histérico
de cobranga (%hc), que € calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos
valores notificados, com base nos ABIs emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéneia.
Abrange também o valor total cobrado e ndo pago pela Operadora, relativo a débitos inscritos
em Divida Ativa ou niio, atualizados com multa, juros ¢ encargos legais até o ultimo dia util do
més de referéncia. Os valores de ressarcimento ao SUS a serem registrados sio disponibilizados
mensalmente na pagina da ANS,

A Provisdo de eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos ¢ avisados
pelas Cooperativas Unimed ¢ prestadores de servigos médicos até a data do encerramento do
excereicio.

A provisio para eventos ocorridos ¢ ndo avisados (PEONA) ¢ calculada mensalmente conforme
nota técnica atuarial com a finalidade de fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ainda nio tenham sido avisados pelas cooperativas Unimed e pelos prestadores
de servigos de saude. Os valores dos eventos néo avisados sio calculados com base na
experiéncia observada dos atrasos de chegada das contas médicas de, no minimo, 12 meses,
através do uso combinado de tridngulos de run-off com outros métodos atuariais consagrados,
conforme a necessidade, visando obter a melhor estimativa possivel do valor final dos eventos
ocorridos.
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e A Provisio de Remissio ¢ calculada mensalmente, conforme nota técnica atuarial, decorrente de
obrigagio contratual de manter assisténcia a saiide aos dependentes, quando da auséncia do
titular. Os custos estimados dos beneficidrios remidos sio calculados a partir da base de
beneficiarios, considerando-se as caracteristicas demograficas desta populagio (sexo, idade), a
duragio do beneficio de cada individuo, os aumentos esperados de custos ao longo do tempo, ¢
a curva projetada de juros,

=  RNn®574/2023

Em 03 de abril de 2023, entrou em vigor a RN n° 574 que dispde sobre critérios de constitui¢io
de Provisdes Técnicas no mercado de operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

¢ Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS, apurado
conforme as informagdes disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS),
referentes a estimativa do montante de procedimentos realizados no Sistema Unico de Saude
(SUS), que tenham ocorrido € que ainda ndo tenham sido avisados & Operadora. A provisio, ao
final do ano de 2024 ¢ de RS 3.422 mil (R$ 5.517 mil em 2.023), com o impacto de
aproximadamente 0,40% do Patriménio Liquido.

e  Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo — PIC — A Cooperativa procedeu ao cilculo da
referida provisio de acordo com os requerimentos da RN 574/23 e niio foi identificado
insuficiéncia, portanto, nenhuma provisdo foi constituida.

e O TAP ¢ claborado de acordo com as regras ¢ parimetros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 ¢
10.12.2.1 anexo Capitulo I - Normas Gerais da RN 528/2022 ¢ alteragoes vigentes.

¢ Os fluxos foram divididos em eventos ocorridos, avisados ou nio, conforme composicio da
PESL ¢ da PEONA ¢ eventos a ocorrer, onde sdo estimadas receitas ¢ despesas dos
compromissos contratuais assumidos, até o término de suas vigéncias correntes.

Para os eventos ocorridos, 0 estoque de eventos avisados e ndo pagos (PESL) teve seus
pagamentos projetados de acordo com o padriio de pagamentos observado na carteira ao longo
de 2024, Os eventos ndo avisados (PEONA + PEONA - SUS) tiveram seus avisos projetados de
acordo com o padriio observade histérico e, apds este momento, os pagamentos foram
projetados conforme padrio de pagamento.

Para determinagéo das estimativas correntes dos fluxos de eventos a ocorrer, a carteira foi
segmentada de acordo com a orientagio da norma e foram consideradas premissas de
envelhecimento ¢ mortalidade da populagdo (de acordo com a tibua BR-EMS, conforme
determinagio da RN 528/2022), variagio de custos médicos, das receitas e das despesas.

Os fluxos futuros foram trazidos a valor presente utilizando-se a estrutura a termo de taxas de
juros (ETTJ) livre de risco, divulgadas pela Associagio Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA). O teste realizado na data-base de 31 de dezembro de 2024
apresentou, para os eventos ocorridos, um fluxo positivo de RS 3.665 mil. Para os cventos a
ocorrer, o0 teste indicou um fluxo positivo para a carteira de planos coletivos por adesio (RS
34,072 mil) ¢ fluxo negativo para a carteira de planos coletivos empresariais (R$ 5.366 mil),
originando um resultado positivo total de RS 28.705 mil, atestando a capacidade da Cooperativa
de arcar com as obrigagdes assumidas contratualmente. Nio foram realizadas projegtes para a
carteira de planos individuais e familiares, pois os beneficiarios foram migrados para outra
Cooperativa Médica em 2022, deixando de fazer parte da carteira da Unimed Fesp.

Ativos e passivos contingentes (Provisdes)

O reconhecimento, a mensuragio ¢ a divulgagio das contingéncias ativas ¢ passivas, exceto
pelas contingéncias relacionadas a eventos, sio efetuados de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 25.

Ativos contingentes - nio sio reconhecidos contabilmente, Os ativos contingentes cuja
expectativa de éxito é provavel sdo divulgados, quando aplicavel e reconhecidos no balanco
apenas quando transitado em julgado.

Passivos contingentes - sdo constituidas provisdes para riscos fiscais, trabalhistas e civeis, cuja
probabilidade de perda scja classificada como provével, quando os montantes envolvidos forem
mensurdveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes fiscais, civeis ¢ trabalhistas
classificados como perda possivel nio sdo reconhecidos contabilmente, sendo divulgados em
notas cxplicativas. Os passivos contingentes classificados como perda remota nio sio
divulgados.

Beneficios aos empregados
Obrigagdes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base néio descontada e sio
incorridas como dispéndios conforme o servigo relacionado scja prestado.

O passivo ¢ reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fungio de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa ser
estimada de maneira confiavel.

A participagdo minima dos empregados no resultado é apurada com base na convengéo coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participagio minima, quando
aplicavel, sdo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administragio.
Os valores dos dispéndios com pessoal estio demonstrados na nota 22.

Cotas de cooperados

As cotas de capital sdo classificadas no patriménio liquido. No caso de demissio, as Unimed’s
cooperadas tém scu capital social devolvido conforme Estatuto Social ¢ a legislagio
cooperativista.



Fesp

Relatério
Integrado 2024

(@)
(i)

0.

Outros ativos e passivos (circulantes e niio circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que scus beneficios
ccondmicos futuros serdo gerados em favor da Unimed Fesp ¢ seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguran¢a. Um passivo ¢ reconhecido no balango quando a Unimed Fesp possui
uma obrigagio legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso ccondmico scja requerido para liquida-lo.

Sio acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagoes
monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para
perdas (impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sio classificados como circulantes quando sua realizag¢io ou liquidagio é
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contririo, sio demonstrados como nio
circulantes.

Ingresso operacional

Reconhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinagiio da ANS, sdo classificados como “contraprestagdes efetivas de planos de
assisténcia a sadde™ o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagdes das
provisdes téenicas, os abatimentos, cancelamentos e restituigdes, registradas por periodo de
implantagio do plano, naturcza juridica da contratagio ¢ modalidade de cobertura.

A apropriagdo dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:
Nos contratos com pregos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; ¢

Nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos
geradores do ingresso.

A apropriagio dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas ¢ através da constituigdo de provisido como referido na nota 14,

Os demais ingressos ¢ dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para o seu
reconhecimento.

Ingressos financeiros e dispéndios financeiros
Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros
¢ reconhecido no resultado, através do método dos juros efetivos.

Os dispéndios financciros abrangem juros sobre empréstimos ¢ financiamentos reconhecida
pelos juros incorridos at¢ a data do balango.

Imposto de renda e contribui¢fio social sobre o lucro liquido Atos ndo cooperativos

O imposto de renda ¢ calculado a aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos atos nio
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras, mais adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributavel que excede a RS 240 ao ano. A contribuigio social sobre
o lucro liquido € calculada a aliquota de 9% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras.

Gerenciamento de riscos

O Processo de gerenciamento de risco na Unimed Fesp, ¢ realizado pela area de Gestio de
Risco ¢ Controles Internos ¢ tem a responsabilidade de acompanhar, monitorar ¢ controlar os
riscos, identificando ameacas que possam afetar dirctamente os processos ¢ objetivos da
Unimed Fesp.

Identificados os fatores de riscos, seus impactos ¢ probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Dicionario de Riscos da Unimed Fesp, o qual esta dividido de
acordo com os grupos abaixo e disposto na Politica de Gerenciamento de Riscos.

Risco de Crédito;

Risco de Imagem;

Risco de Mercado;

Risco de Subscrigio;

Risco de Sustentabilidade;

Risco Estratégico;

Riscos Legal;

Risco Operacional;

Riscos de Fraudes Internas / Externas.

Mensurados os riscos ¢ suas causas, aqueles que tiverem avaliagfio residual igual ou superior a
nivel alto, minimamente devem ter planos de acio estabelecidos visando reduzir o risco aum
nivel aceitdvel, as respostas incluem: reduzir, mitigar, aceitar ou transferir os riscos de acordo
com a avaliacdo do cfeito, custos ¢ beneficios.

Os planos de a¢io devem conter as medidas mitigatérias para restabelecer o ajuste ou
implantagio de controle, o responsavel, os prazos para a realizagdo ¢ as estratégias adotadas, de
acordo com o nivel do risco identificado.

As dreas de negécio ou suporte (primeira linha), em situagdes especificas onde as a¢des de
resposta ao risco possuam dificuldades de serem implementadas, seja por complexidade, custo
ou possiveis impactos ndo mapeados em outras partes do processo, podem optar pela assungio
(aceitagdo) do risco, sendo que deve ser considerado o cendrio de controles compensatorios,
impactos possiveis ¢ o apetite de riscos da Umimed Fesp.

A drea de Gestdo de Riscos e Controles Internos, ird monitorar periodicamente os riscos que
foram assumidos conforme os tipos ¢ niveis de riscos, além de emitir recomendagdes de
acompanhamento pela drea de negéeio ou suporte ¢ semestralmente apresentar para a Diretoria
Executiva.
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Risco de crédito

Definigao

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagio, ou de um
emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros, ou de ter
altcrada sua classificagio de risco de crédito.

Tratamento

As areas de Gestio de Risco, Compliance ¢ Financeira, deverdo realizar as seguintes atividades
para identificagio de eventuais riscos:

Mapeamento do risco de crédito nos processos de Due Diligence;

Sistematica de mensuragiio do risco de crédito das pessoas juridicas para contratagio de planos
de sande coletivos;

Acompanhamento do limite da exposigio;

Visualizac¢iio dos percentuais de alocagio e de concentragio;
Completa andlise de cendrios de stress;

Simulagio de carteiras de ativos e passivos;

Simulagio de carteiras de derivativos;

Risco de imagem

Definicéo

O Risco de Imagem, ¢ uma categoria do risco operacional, decorrente de praticas internas,
eventos de risco e fatores externos que possam gerar percepedes negativas da Instituicio por
parte dos clicntes, contrapartes, socios ¢ parceiros comerciais, acarretando impactos negativos
na percepgdo da marca que resulte em perdas financeiras.

Tratamento

A drea de Gestio de Risco e Compliance devem realizar as seguintes atividades para
identificag¢io de cventuais riscos:

Mapeamento do risco de imagem ¢ reputacional nos processos de Due Diligence dos
colaboradores, clientes, prestadores, fornecedores ¢ Dirigentes;

Aplicagio do Programa de Compliance, visando controlar ou testar a execugio dos controles do
risco de imagem ¢ reputacional na instituigio, incluindo agdes de adequagio e conformidade, os
normativos internos e politicas e procedimentos estabelecidos;

Aplicagiio das Politicas de Compliance, Controles Internos e Gestio de Riscos;

Reandlise dos riscos mapeados no minimo anualmente;

Reanalise dos controles e planos de agio no minimo anualmente;

Avaliar periodicamente o posicionamento dos Diretores e Colaboradores nas redes sociais,
diminuindo a margem para erros ao longo de uma operagio;

Processo de acompanhamento de imagem e reputagio da Fesp e marca Unimed, periodicamente
cm midias e redes sociais para aplicagio de planos de a¢do caso necessario.

Risco de Mercado

Definicdo

Medida de incerteza relacionada a exposigio a perdas decorrentes da volatilidade dos pregos de

ativos, tais como cotagdes de agdes. taxas de juros e precos de imoveis ¢ passivos.

Traramento
A idrea Financeira, realiza as seguintes atividades para identificagdo de eventuais riscos:

Analise do cendrio econdmico, com horizonte minimo de dois anos, com recomendagdes de
cfeitos esperados nos scus ativos ¢ passivos, considerando as principais varidveis
macroeconomicas, tais como taxas de juros, taxas de cimbio, indices de inflagdo, pregos de
iméveis, cotagdes de agdes, taxa de desocupagio e variagio do Produto Interno Bruto (PIB),
Analise de intervalo de confianga;

Analise de limite de exposi¢iio ¢ V(@R nos diversos fatores de risco;

Alocar ativos financeiros, por emissor ¢ tipo de aplicagio;

Analise de nisco de hiquidez multi-empresas;

Reanilise dos riscos, mensalmente;

Risco de Sustentabilidade

Definigdo
Refere-se a probabilidade de um evento ter impacto negativo no meio ambiente, funciondrios,
comunidades e sociedade.

Tratamento

A drea de Gestdo de Risco ¢ ESG realiza as seguintes atividades para identificac@o de eventuais
riscos de Sustentabilidades:

Acompanhamento das agdes ¢ atividades do Técnico de Seguranga do Trabalho da Unimed
Fesp, incluindo integragiio com publico interno ¢ externo (prestadores de servigos);

Anilise de inspegio fisica e documental, sempre que aplicdvel, da Unimed Fesp e quando
necessario das suas coligadas e futuros parceiros;

Aplicagdo do Plano de Continuidade dos Negdcios da Unimed Fesp;

Reanilise dos riscos mapeados no minimo anualmente;
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Reanilise dos controles ¢ planos de a¢io no minimo anualmente.
Risco Estratégico

Defini¢éio

O Risco Estratégico esta relacionado as perdas resultantes de auséncia, falhas, deficiéncias ou
inadequagio de processos que afetam a estratégia de negécio ou os objetivos estratégicos da
empresa.

Tratamento

A drea de Gestio de Riscos deve realizar as seguintes atividades para identificagio de eventuais
riscos estratégicos:

Aplicagiio da Politica de Algadas e Limites;

Definigio da Cadeia de Valores;

Acompanhamento dos resultados nos indicadores estratégicos;

Conhecimento amplo da missdo, visdo ¢ valores da Unimed Fesp;

Aplicagio das politicas de Compliance, Gestio de Riscos ¢ Controles Internos;

Aplicagio do Plano de Continuidade dos Negdcios da Unimed Fesp;

Reanilise dos riscos mapeados no minimo anualmente;

Reanilise dos controles ¢ planos de agio no minimo anualmente.

Risco operacional

Definicéo

O Risco Operacional ¢ definido como a possibilidade de eventuais situagdes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequagio de processos internos, pessoas e sistemas,
além de eventos externos. Atua na prevengio eventual de fraudes, no processo de atendimento
e/ou autorizagio de procedimentos.

Tratamento

A drea de Gestio de Risco deve realizar as seguintes atividades para identificagio de eventuais
riscos:

Realizar o mapeamento dos processos ¢ subprocessos de cada area;
Acompanhamento dos riscos e incidéncias na matriz de riscos qualitativos;
Realizar acompanhamento em controle de perdas operacionais;

Reanalise dos riscos mapeados no minimo anualmente;

Reanalise dos controles ¢ planos de ag¢do no minimo anualmente.

Riscos de Fraude Internas / Externas.

Definigéo
Risco de haver apropriagiio indébita de recursos da Unimed Fesp.

Tratamento
A drea de Gestiio de Risco ¢ Fraudes devem realizar as seguintes atividades para identificagiio
de eventuais riscos:

Atividades fraudulentas cometidas por empregados, consumidores, fornecedores, agentes,
corretores ou administradores terceiros contra a organizagfo com a finalidade de ganho pessoal
(ex. apropriagdo indébita de ativos fisicos, financeiros ou de informagdo) expde a organizagdo a
perda financeira;

Uso e divulgagdo ndo autorizada e informagdo privilegiada e confidencial.

Gerenciamento dos riscos

O processo de Avaliagdo de Riscos Qualitativo tem como base os componentes ¢ principios do
COSO, ISO 31000:2018, Resolugdes Normativa RN-507 ¢ RN-518, bem como suas respectivas
alteragdes, tem como objetivo propiciar uma gestio integrada ¢ cficaz, alinhada com as
melhores praticas utilizadas no mercado nacional e internacional, para a proposi¢io e
implementagio do modelo corporativo de gestio de riscos e controles internos.

O Processo de gerenciamento dos riscos qualitativos na Unimed FESP, estd estruturado da
seguinte forma:

Identifica¢do dos riscos

Uma vez mapeados os processos e subprocessos, € preciso identificar quais siio os eventos de
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos da Unimed Fesp, bem como o ambiente de
controles necessario para gerir estes eventos. Sendo assim, o principal objetivo dessa atividade é
identificar os riscos dos processos, bem como seus respectivos fatores, impactos ¢
probabilidades de ocorréncia. Esse processo € realizado em conjunto com os Agentes de
Compliance e validado com os Gestores.

Classificagdo dos riscos
Identificados os fatores de riscos, seus impactos ¢ probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Dicionario de Riscos da Unimed Fesp.

Avaliagdo dos riscos

Nesta etapa, avalia-sc a probabilidade de o evento de risco ocorrer, considerando as escalas
Rara — Eventual — Frequente x o Impacto caso o risco venha se materializar, considerando as
escalas alto, médio ¢ baixo.

A avaliagdo de riscos ¢ um processo dinamico ¢ continuo, crucial para a tomada de decisoes
informadas e a protegio dos interesses da Fesp. Ela permite que a Alta Administragio antecipe e
responda proativamente a ameagas potenciais, promovendo a sustentabilidade e a resiliéncia
organizacional.
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Em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023 a carteira de aplicagdes da controladora esta alocada nas
instituigdes com as seguintes classificagdes de risco:
Rating 2024 2023
Yalor Part. % Valor Part. %
AAA 327.575 44% 255291 39%
AA- 20293 3% 9,173 1%
A- 18416 2% - -
BBB+ - - 16.856 3%
Subtotal 366.285 49% 281.320 43%
Fundos de Investimentos 325.438 43% 316,799 48%
Notas do Tesouro Nacional -B 57418 8% 55233 8%
Subtotal 382.856 51% 372.032 57%
Caixa e Bancos 136 - 340
Exposigio ao risco de crédito de aplicagies financeiras 749.377 100% 653.691 100%
Contraprestagies e intercimbio a receber 212.442 199.768
Total de exposigio ao risco de crédito 961.819 853.459
Risco legal
Defini¢do
O Risco Legal deve englobar todas as ameagas as quais a empresa esta vulneravel, em
decorréncia do mal cumprimento da legislagio vigente, além de interpretagiio errénea de
dispositivo legais, acompanhamento desorganizado das obrigagdes e transa¢des fraudulentas.
Tratamento
As areas de Gestdo de Riscos ¢ Compliance devem acompanhar, juntamente com a drea
Juridica, a avaliagio das scguintes atividades para a identificagiio de eventuais riscos
*  Acompanhamento dos normativos através de acesso didrio e periddicos a informativos de
drgios reguladores ¢ autorreguladores;
*  Consulta 4 legislagdo vigente através do acesso direto aos principais inventirios regulatorios
atualizados disponiveis na internet;
e  Correta adequagiio das normas com base na interpretagio juridica adequada ao ambiente
regulatério ¢ na jurisprudéncia dominante;
¢  Mapeamento do risco legal nos processos de Due Diligence;

Execugiio do Programa de Compliance, visando controlar ou testar a execugiio e os controles do
risco legal na instituigfio, incluindo agdes de adequagio ¢ conformidade, os normativos internos

¢ as politicas ¢ procedimentos estabelecidos;

Reanalise dos riscos mapeados no minimo anualmente;

Reanalise dos controles ¢ planos de agio no minimo anualmente.

Aplicagdes financeiras ¢ disponibilidades (individual)

Liquidez 2024 % Carteira 2023 % Carteira
Imediata - 0% 636 0%
De 1 a 30 dias 267.705 36% 412523 63%
De 31 a 90 dias T1.047 9% 109885 17%
De 91 a 240 dias 116.351 16% 106.248 16%
De 241 a 360 dias - 0% 5.068 1%
Acima de 360 dias 294.037 39% 18.991 3%
Subtotal 749.141 653.351 100%
Caixa ¢ bancos 236 340 -
Total 749.377 653.691 100%
Casamentio de ativos e passivos (individual)

sem a vencer Acima
vencimento até 1 ano de 1 ano Total

Aplicagdes Financeiras - 637.169 111.972 749.141
Caixa e bancos 236 - - 236
Crédito de operagbes com planos de
assisténcia 4 saide 8.879 201615 - 210.494
Créditos de oper. assisl. i saide nio relacion.
com planos da Operadora 672 1.275 - 1.947
Despesas diferidas - 1.236 - 1.236
Bens e titulos a receber e outros créditos - 47.104 12.684 59.788
Total dos atives financeiros 9.787 888.399 124.656 1.022.842
Provisdies téenicas de operagdies de assisténcia
i saide - 199.203 4.222 203.425

Débitos de oper. assist. 4 saide 5719 131.267 - 136.986
Débitos de oper. assist. a salide ndo relacion 317 27.932 - 28.249
Tributos e contribuicdes a recolher - 9.898 1.867 11.765
Débilos diversos - 27.121 2.094 29.215
Total dos passives financeiros 6.036 395.421 §.183 409.640
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Risco de Subscri¢io

Medida de incerteza relacionada a uma situagfo econdmica adversa que contraria as
expectativas da operadora no momento da elaboragéio de sua politica de subscri¢iio quanto as
incertezas existentes na estimagiio das provisoes técnicas ¢ relativas a precificagio.

Tratamento

A drea de Gestdo Atuarial, deve realizar as seguintes atividades para identifica¢do e tratamento
de eventuais riscos:

Seguir as diretrizes da Norma de Subscrigdo para controle do risco, prevendo agdes antes da
assungdo do risco;

Precifica¢@o segmentada por perfil de risco (economia, atividade, tamanho de empresa, entre
outros);

Implantagdo checagem contato versus proposta, considerando tipo de contratagdo, elegibilidade,
perfil etario, abrangéncia e rede coberta;

Defini¢io de al¢adas para concessio de descontos, retirada de agravos e/ou caréncia, bem como
critérios de remuneragio de intermediagio;

Analise de valores a pagar e a receber, resultados e avaliagdes qualitativas de custo- beneficio
das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestio de risco com outras
operadoras;

Anilise da Evolugio de sinistralidade, frequéncia de utilizagdo, despesas de comercializagio ¢
assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficidrios na sua rede de atendimento, incluindo a
rede indireta, a partir de registros que detalhem, no minimo, os principais contratos coletivos
por faturamento e quantidade de beneficiarios e contratos individuais;

Analise da evolugdo da sinistralidade frequéncia de utilizagdo, despesas de comercializagio e
assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios;

Reanalise dos riscos mensalmente.

Adicionalmente, o risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento dos valores
contratados, devido a inadimplemento de clientes ¢ minimizado pela concentracio de
recebimentos na modalidade de pré-pagamento e diversificagio da carteira.

Concentragdo de riscos

A carteira estd composta por sua maioria em contratos coletivos na modalidade pré-
estabelecidos, conforme apresentado abaixo:

Distribui¢do das contraprestagdes Liquidas por modalidade de plano ¢ distribuigio dos eventos
por tipo de atendimento:

(Em milhares de Reais)

2024 2023
Contraprestagies efetivas de planos de assist. 4 saude 1.575.730 1.398.809
Ingressos com operagies de assist. a saide 1.607.256 1.425.435
Empresariais coletivos -Pos-Estabelecido (a) 253,732 216.193
Empresariais coletivos -Pré-Estabelecido (a) 1.720.711 1.534.472
{ - ) Corresponsabilidade Cedida RN 430 - Repasse Pré Estabelecido
(b) (294.789) (263.076)
( - ) Corresponsabilidade Cedida RN 430 - Taxa de Administragio (b) (71.659) (62.700)
Provisfio de Remissio (739) 546
(=) Tributos diretos (31.526) (26.626)
Eventos indenizaveis liquidos 1.143.278 1.054.695
Dispéndios com Eventos Sinistros ou Avisados 1.143.910 1.058.581
Intercimbio (b) 1.645.494 1.481.367
Rede credenciada (b) 199,855 158.078
{ - ) Recuperagiio p/ Reembolso do Contratante - Intercambio (a) (663.166) (549.406)
( - ) Recuperagiio p/ Reembolso do Contratante - Rede Credenciada (a) (51.886) (42.442)
Ressarcimento ao SUS (b) 8.325 6.535
Reembolso (b) 5.288 4.449
Variagio de Provisiio de eventos ocorridos ¢ niio avisados {632) (3.886)
Apuragiio Sinistralidade Geral 2024 2023
{a) Total Faturamento Liguido - Pregos Pré e Pos Estabelecido 2 657.230 7 316.433
(b) Total Sinistros Liquidos - Pregos Pré e Pés Estabelecido 2.224.778 1.972.319
Total Sinistralidade Apurada 83,70 85.20

Tratamento

A Operadora precifica de forma estimada a projegdo de eventos no futuro, tendo como base os
histdricos das operagdes. Utiliza-se como incremento aos valores apurados as devidas corregdes
monetarias, os impactos legislativos (novas edig¢des do Rol de Procedimentos publicados pela
ANS), o impacto nos custos devido aos reajustes nos honorarios médicos € uma inflagio médica
dos insumos hospitalares (didrias, taxa de sala, taxa de equipamentos, material, medicamentos
etc.), além de levar em consideragdo a distribuigdo etaria, sexo, grau de dependéncia e regido
geografica da populagiio cotada.

Mensalmente sdo analisadas as variagGes observadas nas provisoes técnicas para
acompanhamento da sua adequagdo.

Os procedimentos acima indicados séo utilizados para definir (se necessario) mudangas na
metodologia de clculo das provisdes, revisio dos procedimentos de calculo e na tomada de
decisdo.
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O teste de sensibilidade abaixo apresentada dos contratos na modalidade de prego pré-
estabelecido, demonstra o impacto no resultado ¢ no patriménio liquido em fungio de uma
variagdo nos eventos de 5 pontos percentuals para mais ou para rmenos.
Teste de sensibilidade (individual)
Impacto no resultado ¢ no patriménio liquido em 2024
Contraprestagies indice de Impacto Impacto
Liquidas sinistralidade Evenlos  +3pp RS DRE -Spp RS DRE
Pré-estabelecido 1720712 84% 1445398 9% 1531434 (86036) T9% 1359362  B6.036
Impacio no Pairimdnio
Liquida (*) (2.829) 2829
*» Para a apuragho do imposto de renda sobre o patrimdnio liquido considerou-se a incidéncia de imposto 3 aliquota de 34% sobre a parcela dos atos nfio
cooperativos (9,6794), (9,80% em 2023)
Eventual aumento ou dinunuigdo nos eventos relativos aos planos pos-estabelecidos sio refletidos tambeém nas des, de forma a compensar
tal ascilagdo. Desta forma, nio sensibilizamos este item para efeéito de divalgagio. Em 2024 o total de contraprestagdes com prego pos-estabelecido fol
de RS 965.784 ¢ o total de eventos fod de RS 771852
5 Aplicacdes financeiras, caixa, bancos e equivalente de caixa
5.1  Caixa e banco e Equivalente de Caixa
Controladora 2024 2023
Valor do
Custe Ajuste a Valor Valor
amortizado valor justo Valor justm Contibil Contibil
Caixahancos conta movimento 236 - 236 236 340
Operagdes Compromissadas - - - - 636
Total 236 - 236 236 976
Consolidado 2024 2023
Valor do
Cusio Ajusie a Valor
amortizado valor juste  Valor justo  Valor Contabil Contibil
Caxabancos conta movimento 252 - 252 252 i
Operagdes Compromissadas - - - - 636
Total 252 - 252 252 1013
5.2  Atdvos financeiros

A Unimed Fesp, conforme a norma CPC48 — Instrumentos Financeiros, passa a reconhecer ¢
mensurar seus ativos financeiros a partir da formalizagdo de dois conceitos: i) composigio de
fluxo de caixa dos ativos financeiros por meio de pagamento de principal e juros; ¢ ii) Definigio
do Modelo de Negécios da entidade para gestio de seus ativos financeiros.

O SPPI Test tem o objetivo de assegurar que os termos contratuais do ativo financeiro originam,
em datas especificas, fluxos de caixa que sejam pagamentos somente de principal ¢ juros. O
SPPI Test, em conjunto com a definigdo do modelo de negdcios, permite o enquadramento do
instrumento financeiro para a classificagio em uma das seguintes categorias:

Custo Amortizado;
Walor Justo por meio do Resultado (VIR); ou
Walor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes (VIORA).

Caso o instrumento nio atenda aos conceitos de SPP! Test, necessariamente ele € classificado
na categoria VIR. Entretanto, se os conceitos de SPPI Test forem atendidos, a Unimed Fesp Gia
classifica o ativo financeiro em Custo Amortizado ou VIORA, de acordo com seu modelo de
negocios.

Nesse cenario, a administragdo define em qual dos seguintes modelos de negocios suas carteiras
pertencem:

Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro ¢ classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Unimed
Fesp gerencia tais investimentos ¢ toma decisdes de compra ¢ venda bascadas em scus valores
Jjustos de acordo com a gestdo de riscos ¢ estratégia de investimentos. Esses ativos ndo sdo
classificados no teste SPPI ¢ sdo mensurados pelo valor justo, ¢ mudangas no valor justo desses
ativos sdo reconhecidas no resultado do periodo.

Ativos financeiros mantidos ao custo amortizado

Sio classificados nessa categoria caso a Administragiio tenha intengiio ¢ a capacidade de manter
os ativos financeiros dentro do modelo de negocio proposto, ou seja, manter os ativos a fim de
reccber os fluxos de caixa contratuais. Esses ativos siio classificados no teste SPPI ¢, dio
origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamento de
principal e juros sobre o valor principal em aberto,

Ativos financeiros mensurados através do justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA)

Ativos financeiros mensurados através do valor justo por meio de outros resultados abrangentes
sdo ativos dentro do modelo de negdcios cujo objetivo scja atingido tanto pelo recebimento de
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros. Esses ativos sdo
classificados no teste SPPI e, dao origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que
constituam, exclusivamente, pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.
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Temos as seguintes classificagdes de ativos financeiros:
s Classificagdo dos ativos financeiros apos adogio do CPC 48 — Controladora

2024 2023
Nivel de Valor do . ’,
Bleraryuls do Lo n;:lr‘;::tz Yakos justo t:o:t::; (,'o;;llrnl:

valor justo amortizado

Valor justo por Meio do Resultado (VIR

Centificado de depositos bancirios - CDBRDE z 240,868 - 240,368 240,868 190,203
Letra Financeira z 41,814 - 41,814 41814 70,398
Quotas de fundos de investimentos z 325.438 - 325438 325438 316.79%
Total GOR.120 - 608,120 608120 ST7.490
Custo Amortizado (CA)

Certificado de depdsitos bancarios - CDBRDB z 83.603 (754) 82849 B3.603 11.455
Letras Financeiras z - - - - 9.173
Notas do Tesouro Nacional SérieB-NTN-B z 20,244 (1 20.243 20.244 55.233
Letra Financcira Tesouro Nacional « LFT z 37.174 (64) 37.110 37174 =
Total 141.021 (619) []4'.2'_2)_ ]dl.E 75.861
Total das Aplicaghes T49.141 ’SI 2! (T48.321) T49.141 653,351

Classificagiio dos ativos financeiros apos adogio do CPC 48 — Consolidadeo

2024 2023
Nivel de Valor do Ajuste
hicrarquia do Custin a valor Valor
valor justo  amortizade Justo Valor justo Contibil Valor Contibil
Valor justo por Meio do Resultado (VJR):
Cerficado de depositos bancarios -
CDBRDB 2 240 8368 = 240 868 2400868 190.293
Letra Financeira 2 41.514 = 41814 41814 T0.3958
Quotas de fundos de investimentos 2 325438 = 315438 325438 316.799
Total 608120 - 65120 608120 S77.490
Custo Amortizade (CA)
Centificado de depdsitos bancdrios -
CDBRDB 2 83.603 (754) (82 849) 83,603 11.455
Letras Financeiras 2 - - - - 9173
Maotas do Tesouro Nacional SérieD-NTN-B 2 20244 (n 20,243 20244 55233
Letra Financeira Tesouro Nacional - LFT 2 37174 (64) 37.110 37174 =
Tota o __s19) 0202 141021 75861,
Total das Aplicagies 749.141 (819) (748.322) 749.466 653,351

Determinagdo do Valor Justo

O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas
divulgadas pelas instituigdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa
piblicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela
Associagio Brasilcira das Entidades dos Mercados Financeiros ¢ de Capitais (ANBIMA).

Para os titulos de renda fixa privados denominados CDBs, RDCs, Letras Financeiras, utiliza-se
a metodologia propria do custodiante. Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo obtide
a partir da ultima cotacio publicada pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcio.

As aplicagdes financeiras que sio custodiadas, sdo registradas ¢ negociadas na B3-Brasil, Bolsa,
Baleio, Central de Custodia e Liquidagio Financeira de Titulos Privados (CETIP), Sistema
Especial de Liquidagiio ¢ Custadia (SELIC), ¢ Central Brasileira de Liquidagio ¢ Custodia
(CBLC).

Garantias financeiras x Provisdes técnicas

Em junho de 2021 a Fesp fez sua adesdo a Resolugdo Normativa 467 de 29/04/2021 (revogada
pela RN 519 de 29/04/2022), que permite que operadoras com regularidade econémico-
financeira sejam autorizadas a movimentar todos seus ativos garantidores, inclusive os ativos
garantidores vinculados (dispensando a necessidade da autorizagio para as movimentagdes das
aplicagdes financeiras).

Parte dos saldos das aplicagdes sio oferecidos como garantia de lastro das provisdes técnicas, A
garantia financeira corresponde aos ativos disponiveis para lastrear as provisdes de eventos a
liquidar em aberto ¢ que tenham sido avisados a mais de 30 dias, conforme os critérios dispostos
nas Resolugdes Normativas n® 227/10 (alterada pela RN 528 de 29 de abril de 2022) e 392/15
(alterada pelas RNs 521 de 29 de abril de 2022 € 573 de 28 de fevereiro de 2023), que
regulamentam o procedimento de reconhecimento contdbil dos valores referentes a provisdo de
eventos a liquidar com operagdes de assisténcia a satde.

Controladora e Consolidado

2024 2023
(A) Aplicagoes financeiras garantidoras 240.378 229.179
Provisdes técnicas
Remissio (circulante e ndo circulante) 5.695 4955
Eventos ocorridos e niio avisados — PEONA 134.650 133.186
Fventos ocorridos ¢ nfio avisados — PEONA — SUS 3422 5517
Eventos a liquidar outros prestadores avisados ha mais de 30 dias 6.713 4.393
Eventos a liquidar SUS 7.651 T.651
Eventos a liquidar outros prestadores avisados até 30 dias 45715 39.530
Ressarcimento ao SUS - ABI (4.126) (5.465)
Débitos SUS Parcelado (182) (1.984)
Depdsitos Judiciais — SUS (367) (367)
Redugio débitos de comresp. com contrapartida em créditos a receber (809) [Cl))]
(B) Necessidade de ativos garantidores: 196.888 187.319
Suficiéncia de lastro de ativos garantidores: (A) — (B) 43.4%0 41.860
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Movimentagdo das aplicagées financeiras e equivalentes de caixa

Composigdo

Controladors Consaolidado

2024 2023 2024 2023
Disponivel
Caixabancos 236 340 252 377
Equivalentes de caixa - 636 - 636
Aplicagdes financeiras 749141 632.715 749466 652.715
Total 749.377 653691 749.718 653,728

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 023
Saldo inicio do exercicio 653,631 619,540 652,715 622,313
Aplicaghes 2.581.576 1841346 2.582.530 141 346
Resgates (2.565.717) (1.884.84%) (2.565.749) (1.887.672)
Rendimento - nota 24 79.931 76.672 T9.970 76.728
Saldo final do exercicio 749,141 652,715 149466 652715
Caixa /Bancos 236 976 252 LOI3
Total 749.377 653.691 749.718 653,728

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide (controladora

e consolidado)

Composi¢io do Saldo

2024 2023
Faturas a reccher das contraprestages dos planos de assisténcia a sade 108.533 112410
{-) Provisiio para perdas sobre eréditos (231) (231}
Contraprestagiio pecuniria a receber 108,302 112,179
Participagiie dos beneficiirios em cventos 6,349 55400
(=) Provisfo para perdas sobre créditos (36) (1)
Participagio dos beneficiarios em eventos 6.313 5.539
Contraprestagdes a faturar (*) 86.194 72.827
Outros créditos 8879 1951
utros créditos de operacies de planos de sande 95.073 80,778
Contraprestagiio Comresponsabilidade Assumida 809 98
(=) Proviso para perdas sobre créditos 3y 2y
Operadoras de planos de assisténcia i saide 806 96
Total Zlﬂ-—m 198,591
Contraprestagdes a faturar - Referem-se aos gastos incorridos com a wilizagio dos pl de i & saide dos da modalidade de prego

“pos-estabelecidos” ja avisados, mas cujo valor ainda ndo fod faturado ds empresas contratantes. A provisio desses valores possibilita o

das recertas e d

T i critério desento na Nota Explicativa n® 4a.

Idade dos saldos

Créditos com operacdes com planos de saiide

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos hi mais de 90 dias

Subtotal
Provisdo para perdas sobre créditos

Total

Créditos de operacdes de assisténcia a satide niio relacionados com

planos de saiide da operadora (controladora e consolidado)

Intercimbio Eventual

Receita de prestagiio de servigos ndo relacionados a Plano de Satide

() Provisio para perdas sobre créditos

Operadoras de planos de assisténcia a saiude

Fundo de Contingéncia Assistencial
Intercambio a Faturar

Total

Idade dos saldos

Intercimbio Eventual

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos hd mais de 90 dias
Subtotal

Provisdo para perdas sobre crédilos

Total

2024 2023
192.127 184.235
16.603 12.996
432 409
787 211
815 973
210.766 198.824
(270y (232)
210.494 198.592
2024 2023
286 160
298 168
(12} (8)
1.661 1.017
1.275 649
386 368
1.947 1.177
2024 2023
1.822 1.160
134 6

2 2

1 17

1959 1.185
(12) (8)
1.947 1.177
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8 Créditos tributarios e previdencidrios
a. Composicio do Saldo
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
IRRF a compensar 22.874 12,783 22.883 12.843
PIS e COFINS 43.881 39.629 43885 39.633
IRPJ ¢ CSLL 10.734 15.012 10.801 15.135
188 72 72 72 72
77.561 67.496 77.641 67.683
b. Movimentacgio de créditos tributarios e previdencidrios
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 67.496 60.010 67.683 60.420
Constituigdo 70813 61475 70,928 61262
Atualizaglio Monetaria 1.535 2.446 1.351 2458
Compensages/crédito tributario (62.283) (56.435) (62.521) (56.457)
Saldo no final do exercicio 77.561 67.496 77.641 67.683
Correspondem basicamente a impostos e contribuigdes retidos por parte dos contratantes sobre
faturas emitidas pela Unimed Fesp e estdo sendo compensados de acordo com a legislagio
aplicavel.
9 Bens e titulos a receber e outros créditos a receber
Controladora Consolidado
Curto Prazo 2024 2023 2024 2023
Estoques 50 45 S0 45
Adiantamentos (i) 33.399 25026 33.399 25.026
Outros tiulos e créditos a receber
Titulos a receber 17.961 16.249 18.546 16.587
(=) Provisio para perdas - PPSC (ii) {4.306) (4.606) (4.306) (4.606)
47.104 36.714 47.689 37.052
Longo Prazo
Titulos a receber (i) 9.074 28326 9.074 28.326
Outros titulos e créditos a receber (iii) 3.610 1.405 3.610 1.405
12.684 29.731 12.684 29.731
(i) Corresponde a adiantamentos Fusesp realizados as Unimeds Federadas, de acordo com o regulamento do Fusesp —

Fundo de Sustentagdo Estadual da Unimed do Estado de Sdo Paulo (nota explicativa 20.1}), no valor total de RS
36.768 (RS 52.299 em 2023) curto ¢ longo prazo, com recursos deliberados em Assembleias Gerais Ordinarias -
AGO , adiantamento a fomecedores em RS 1.012 (RS 428 em 2023) ¢ adiantamento para futuro aumento de capital

em RS 3.875.

(i1}

(ii1)

10

11

@

(i)

A provisiio para perdas sobre créditos foi constituida em montante considerado suficiente para lazer face as eventuais
perdas na realizaclio de créditos e titulos a receber, considerando parcelas vencidas hi mais de 90 (noventa) dias.

Nesta rubrica estdo incluidos despesas antecipadas no valor de R$ 1.218 (RS 291 em 2023) e contraprestagdes com
depdsitos judiciais no valor de RS 2.392 (R$ 1.114 em 2023).

Depésitos judiciais e fiscais

Controladora e consolidado

2024 2023

Depdsitos judiciais 16.958 14.131
Bloqueios judiciais 1.648 2.022
18.606 I(n.lﬁi

Existem demandas de natureza civel, conforme nota 19, para as quais foram efetuados depdsitos
Judiciais recursais.

Investimentos (controladora)

Composiciio do saldo pelo método de equivaléncia patrimonial e método de custo

2024 2023

Participacdes em outras sociedades — controladas 1.895 7.346
Fesppart — Parlicipagbes S.A. (i) 7.895 7.346
Participagies societirias — coligadas 81.268 67371
Unimed Participagdes S.A. 73.771 60.904
Unimed Seguradora S.A. 7497 6467
Participacdes societirias pelo método de custo 31.929 12,586
Unimed do Brasil 13.428 11416
Central Nacional Unimed (ii) 17.725 442
Unicred do Estado de Sio Paulo 776 723
Independéncia Coop. Créd. e Investimento . 3
121.092 87.303

Decorrente do investimento realizado na Fesppart avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no
investimento liquido de RS 7.895 (R§ 7.346 em 2023) por conta da aplicagio do percentual de 88% de participagio
no Patrimdnio Liquido da investida, que em 31 de dezembro de 2024 totalizava o valor de RS 8.972 (RS 8.348 em
2023).

2024 2023
Ay 9231 8556
Passivo Circulante 259 208
Patriménio Liquido 8972 8.348
Resultado Exercicio 624 (23)

Nos termos do que foi deliberado na Assembleia Geral Extraordinédria (“AGE"), realizada pela Unimed Nacional. no
dia 27 de novembro de 2024, a Fesp realizou capitalizagiio equivalente a 10% (dez por cento) do total da necessidade
de ativos garantidores lnanceiros 4 visla, no valor total de R$ 17.275.
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12 Imobilizado (controladora)

(i

Composicio do saldo

Terrenos

Edificagies (1)

Aparelhos e Equipamentos
Instalagdes

Veiculos

Moveis e Utensilios
Computadores e Penféricos
Outras Imobilizagdes (ii)

Movimentagio do custo histérico e da depreciagfio acumulada — Controladora

Custo historico

Terrenos

Edificagdes (i)

Aparelhos ¢ Equipamentos
Instalagdes

Veiculos

Moveis ¢ Utensilios
Computadores ¢ Periféricos
Outras Imobilizagdes (ii)

Depreciagio Acumulada
Edificagies

Aparelhos ¢ Equipamentos
Instalagdes

Veiculos

Moveis ¢ Utensilios
Computadores ¢ Periféricos
Outras Imobilizaglies

Liquido

Controladora
2024 2023
1.105 1.105
22,849 11.119
437 568
97 112
1.226 1.428
355 470
1.000 1.332
24.727 -
51.796 16.134
saldos em saldos em
31/12/2023 Adigdes Baixas 3171212024
1.105 - - 1.105
15.739 12.000 - 27.739
5.086 = = 5.086
2.016 - - 2016
1613 - 97) L516
3.218 9 (268) 2959
24.410 705 (716) 24399
- 24.727 - 24.727
53.187 37.441 (1.081) 89.547
(4.620) (270) - (4.890)
(4.518) (131) - (4.649)
(1.904) (15) - (1.919)
(185) (156) 51 (290)
(2.748) (110) 254 (2.604)
(23.078) (1.038) n:? (23.399)
(37.053) (1.720) 1.022 (37.752)
16.134 35.721 (59) 51.796

A Administragiio da Unimed Fesp realizou a andlise da vida itil remanescente dos bens do ativo imobilizado e a
definigio dos valores residuais finais. Portanto, nos exercicios de 2023 e 2024, o cilculo da depreciagio ja conlempla
essas andlises (valor deprecidvel), bem como, a andlise quanto & recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.

No dia 7 de novembro de 2024 foi adquirido imével sitwado a Alameda Santos, n°® 1827, Edif. José¢ Bonificio, lajes do

16" andar, conjuntos 162 ¢ 161, no valor de RS 12.000.

(ii) Em 22 de margo de 2024, foi realizada a 96" Assembleia Geral Extracrdindria da Fesp, sendo aprovado o projeto
execulivo de reforma da sede social da Unimed Fesp, com um total de investimento até 31/12/2024 de RS 24.727.
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Intangivel

Composigio do saldo

Software ¢ aplicativos
Marcas e patentes

Movimentacéo do intangivel — Controladora e consolidado

Sollware e aplicativos
Marcas e patentes
(<) Amortizagio acumulada

Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a satide

Composiciio saldo

Provisiio para remissiio

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

Provisiio de eventos/ sinistros a liquidar

Intercimbio = Unimeds
Servigos credenciados

Provisio de eventos ocorridos e niio avisados — PEONA

Circulante

Provisiio para remissiio

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Eventos a liquidar para outros prestadores acio judicial

Niio circulante

Controladora e ¢ lidad
2024 2023
Amortizagio
Custo Acumulada Total Total
50.630 (37.426) 13.204 17.285
31 - 3l 31
Sn.ﬁﬂ i31.426l 13.235 IT.JE
31/12/2023 Adigdes Baixas 31/12/2024
49.934 696 50.630
31 - 31
(32.649) (4.777) (37.426)
17.316 (4.081) 13.235
Controladorae C lidado
2024 2023
2553 2.442
6.150 6.754
52428 43.559
2947 28.047
22957 15512
138.072 138.703
199.203 191.458
3.143 2513
715 897
364 364
4222 3.774
203.425 195.232
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A forma de constituicio ¢ manutengdo das provisdes técnicas estdo descritas na nota 4.i.
As mencionadas Provisdes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes do segmento de renda
detalhadas na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por
Certificados de Depositos Bancarios-CDB, Letra Financeira, Titulos Piblicos-NTNB, Fundo
Imobilidrio ¢ quotas de Fundo de Investimentos dedicados ao Setor de Saude Suplementar.
b. Movimentacfo das provisdes técnicas
2023 Adigies Baixas 2024
Provisdo para remissio 2442 550 (439) 2553
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.754 26.928 (27.532) 6.150
Provisio de eventos/ simsiros a quuidz.r 43559 532.083 (532.214) 52428
Intercimbio — Unimeds 28.047 332.605 (331.181) 29.471
Servigos credenciados 15.512 199.478 (192.033) 22957
Provisiao de eventos ocorridos e ndo avisados —
PEONA 138.703 4.515 (5.146) 138.072
Circulante 191.458 564.076 (556.331) 199.203
Provisdo para remissio 2513 1.409 (779) 3.143
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 897 - (182) 715
Eventos a liquidar para outros prestadores agio
judicial 364 - - 364
Niio cireulante 3.7714 1.408 (961) 4222
Total 195.232 531.810 (552.595) 203.425
15  Tributos e encargos sociais a recolher
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Tributos e contribuicdes a recolher 5812 5.740 5.854 5.766
Retengdes de impostos ¢ coniribuigles 4.086 3.209 4.115 3.231
Circulante 9.898 8.949 9.969 8.997
16 Débitos de operacdes de assisténcia 4 sadde
a. Composicio saldo
Controladora e Consolidado
2024 2023
Debitos de Comercializacao s/Contrap. Pec 5719 9.828
Deb.c/Prog.Fundos p/Custeio Desps Assist 8.880 7.951
Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pré-Estabelecido 1.789 1.348
Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pos-Estabelecido 129.478 123.196

145.866 142.323

17

(i)

18

(i)

Movimentacio de Débitos de Operacdes de Assisténcia i Saide

2023 Adigiies Baixas 2024
Debitos de Comercializagio s/Contrap.Pec 9.828 40.045 (44.324) 5.719
Deb.c/Prog.Fundos p/Custeio Desps Assist 7.951 2.855 (1.926) 8.880
Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pré-Estabelecido 1.348  299.280 (298.839) 1.789
Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pos-Estabelecido 123.196  1.514.694 {1.508.412y 129478

142.323 1.857.044 (1.853.501) 145.866

Débitos com Oper. de Assisténcia 2 Saiide Ndo Rel. com Planos de
Saide da Operadora

Controladora ¢
Consolidad
2024 2023
Prestadores de Servigos de Assistenciais ndo relacionados com planos saude operadora 37 156
Débitos com administragio Programa Fundos para Custeio Desj Assistenciais (i) 27.932 22.455
28.249 22.611

Walor correspondente ao Fundo de Contingéncia Assistencial que tem por objetivo o custeio de despesas assistenciais
de alto custo, que acarretem risco financeiro 4s Unimeds do Estado de S8o Paulo que aderiram ao fundo (Conforme
nota explicative n® 5.2).

Débitos diversos

Controladora Consolidadao
2024 2023 2024 2023
Obrigacdes com pessoal 2658 1.816 2658 1.816
Provisdo para férias e encargos sociais 12.139 11.183 12.299 11.274
Fornecedores (i) 8.904 6.733 8.908 6.735
Depasitos de beneficiarios e de terceiros T80 T54 T80 754
Outros débitos a pagar
Multas administrativas (ii) 323 455 323 455
Outros débitos (jii) 2.317 3.591 2.317 3.458
Circulante 27.121 24.532 27.285 24.492
Outros Débitos 534 535 534 535
Multas administrativas (ii) 1.294 1.530 1.294 1.530
Qutras Exigibilidades (iii) 266 586 266 586
Nio circulante 2.094 2.651 2.094 2.651
Total 29.215 27.183 29.379 27.143

O saldo ¢ composto substancialmente pelos valores a pagar a formecedores de materiais e servicos. Nao hd contas a
pagar vencidas.
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(i} A Unimed Fesp aderiu a0 parcelamento de débitos referente s multas pecunidrias definidas na RN n° 124 da

(iii)
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C.

Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Isses parcelamentos estao divididos por processos cujos montantes
relevantes tem previséo de término para janeiro de 2025 ¢ dezembro de 2029.

Corresponde a contrato de prestagdo de servigos ¢ pagamentos (Sispag), celebrado entre a operadora ¢ instituigdo
financeira com vigéncia 5 anos e oulros débilos a pagar.

Provisoes de Contingéncias civeis e judiciais (controladora e

consolidado)

Encontram-se em questionamentos agdes na area civel e tributaria. A Administragio da Unimed
Fesp, suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sio
suficientes para cobrir eventuais perdas.

Composicio dos saldos das provisdes judiciais

2024 2023

Tribulianias (IRRF ¢ 158) 26.795 10.794
Civeis / Trabalhistas 20.530 14.473
47.325 25.267

Adicionalmente, a Unimed Fesp possui depdsitos judiciais registrados na rubrica “Depésitos
judiciais e fiscais”, no ativo ndo circulante nota 10,

Movimentacio das provisdes (passivo néo circulante) — Controladora e
consolidado

2023 Adigiies Baixas Atualizagio 2024
Tributarias (IRRF ¢
158) 10.794 24113 (12.151) 4,039 26.795
Civeis 12911 25.216 (20.621) - 17.506
Trabalhista 1.562 2.982 (1.520) - 3.024
25.267 52.311 (34.292) 4.039 47325

A Unimed Fesp esta se defendendo de a¢Ges de natureza civel, trabalhista, tributaria e contra a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sob as quais ainda ha de ser confirmado se tera
ou nio uma obrigagdo presente que possa conduzir a uma saida de recursos. Em 31 de dezembro
de 2024, essas demandas estio assim classificadas:

Civel e trabalhista

A grande maioria das agdcs judiciais civeis foram movidas por consumidores que pleitciam o
reconhecimento de obrigagdo de atendimento médico-hospitalar, considerados sem cobertura
contratual (a¢Ges de obrigagdo de fazer), nas quais em sua maior parte houve medida liminar
determinando, em reconhecimento provisorio, a realizagdo da obrigagdo, ja cumprida, sem
acarretar maiores desdobramentos financeiros 4 Unimed Fesp.

As provisoes trabalhistas decorrem em sua maioria de demandas de fornecedores de mio de
obra 4 Operadora, em que na eventual condenagio ha o ressarcimento dos valores a Unimed
Fesp. Neste exercicio, foi constituida provisdo para riscos trabalhistas, decorrente de contratagio
de servigos de terceiros, totalizando em 31 de dezembro de 2024 um montante total de provisio
de RS 2.230.

A Unimed Fesp discute agdes civers ¢ trabalhistas no montante estimado pelos assessores
Jjuridicos, conforme a seguir:

2024 2023
Qtde
Valor Processos Valor Qtde Processos
Civel -Perda Possivel * 122.898 1.680 129.131 1.430
Civel -Perda Provivel 17.506 224 12.911 281
Trabalhista -Perda Possivel * 2.258 17 2.489 22
Trabalhista- Perda Provivel 767 9 1.562 20

A opinido dos assessores juridicos quanto 4 probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2024 ¢ que o desfecho
desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais agdes, devido @ natureza e histdnico siio
passiveis de acordos de menor valor.

Tributiria

Com base nos parcceres emitidos pelos assessores juridicos, a Unimed Fesp possui
contingéncias passivas de natureza tributaria relativas ao IRRF decorrentes de glosas de
compensagdes, demandas previdencidrias questionando a suposta incidéncia do INSS sobre vale
transporte ¢ PLR ¢ cobrangas relativas ao ISS pelo municipio de Sio Paulo SP, em face de
divergéncias quanto a base de calculo do tributo. A probabilidade de perda estimada pelos
assessores juridicos ¢ de perda possivel cujo montante ¢ de RS 316.892 (RS 346.782 em 2023).

Quanto ao IRRF relativo aos exercicios de 2004 a 2009 decorrente de compensagdes glosadas
pela Receita Federal, os processos administrativos foram encerrados em dezembro de 2024 com
decisdes desfavoraveis, estando pendente a avaliagio quanto a viabilidade de discussio judicial,
razdo pela qual a probabilidade de perda estimada pelos assessores juridicos foram modificadas
de “possivel” para “provavel”, sendo contabilizados nesse exercicio o valor total de
contingéncias de R$ 18.386 (atualizado com multa e juros).

Quanto ao [RRF correspondentes aos exercicios de 2011 e 2012, no valor historico de RS 8.784,
o débito se encontra em discussdo judicial, com perspectiva de perda possivel, conforme
relatorio dos assessores juridicos, ndo sendo necessario nenhum provisionamento para esse
periodo.
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Quanto aos débitos de ISS, cuja perda ¢ possivel, a Unimed Fesp ofereceu garantias (carta
fianga ¢ seguro garantia) com relagio aos débitos objeto de Execugio Fiscal, relativos ao
exercicio de 2014 ¢ possui decisdo judicial favoravel que suspende a exigibilidade das
cobrangas em relagdo aos exercicios de 2015 e 2016, Baseada na opinido dos consultores

juridicos ¢ em decisdes de processos similares, a perspectiva de perda é possivel, ndio sendo

necessario o provisionamento. Esta decisdo foi fundamentada no fato de que as autuagdes fiscais
recairam sobre o ingresso bruto, em inobservancia aos ajustes de base de caleulo garantidos as
operadoras de planos de saide, contrariando a jurisprudéncia pacificada do Superior Tribunal de
Justiga, que ha 15 (quinze) anos firmou o entendimento de que o ISSQN ¢ devido por essas
pessoas juridicas somente sobre a diferenca entre os ingressos e todos os custos assistenciais
decorrentes do atendimento dos usudrios, sejam proprios ou de outras operadoras, eis que tais
despesas ndio remuncram o servigo por elas prestado.

A despeito do progndstico possivel, a Administragdo da Unimed Fesp, de forma conservadora,
mantém um provisionamento no montante de RS 8.409 (R$ 10.655 em 2023), para o periodo de
fevereiro a julho de 2020, para cobrir eventual autuagio fiscal em que o Municipio de Sdo Paulo
venha a exigir o ISS sobre o ingresso bruto nessas competéncias, ainda nio decaidas.

A Unimed Fesp mantém em scu balango uma Reserva para Contingéncias Assistencias,
Tributarias, Judiciais ¢ Administrativas cujo saldo em 2024 ¢ de R$ 297.892, aprovada em
assembleia em 24 de fevereiro de 2022. Durante o curso normal de seus negocios, a Unimed
Fesp fica exposta a certas contingéncias ¢ riscos, relacionados com causas tributarias,
trabalhistas e civeis. A Administragio, apoiada na opinido de seus assessores juridicos e, quando
aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas, avalia a
expectativa do desfecho dos processos em andamento ¢ determina a necessidade ou nio de
constituigio de provisdo para contingéncias.

Patrimonio liguido
Controladora

Capital social

O Capital social é formado por cotas partes no valor nominal de R$ 1,00 cada uma e
classificado no patriménio liquido, conforme o artigo 140 da Lei n® 13.097/2015. O quadro de
filiadas da Unimed Fesp em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 75 (75 em 2023) cooperativas
(Federagoes Intrafederativas ¢ Singulares do Estado de Sdo Paulo). De acordo com o Estatuto
Social cada cooperativa filiada tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o nimero de suas
cotas partes. Sobre o capital social integralizado poderéo ser pagos juros remunecratorios de até
6% a.a., no exercicio em que houver sobra.

Reservas

A Reserva legal ¢ destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das atividades, sendo
constituida por, no minimo, 10% do resultado do ato cooperativo. A Reserva de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (RATES) destina-se a prestagio de assisténcia as associadas ¢ ¢
constituida por valor correspondente a 5% do resultado do ato cooperativo ¢ 100% do resultado
do ato ndo cooperativo, na forma do art. n® 28 da Lei n® 5.764/71 e de acordo com oestabelecido
no art. n° 58 do estatuto social. A Reserva para Contingéncias ¢ destinada a reparar perdas fiscais
e serd mantida até que ocorra o desembolso financeiro das razdes que justificaram a sua
constitui¢do.

De acordo com o Estatuto Social da Unimed Fesp ¢ a Lei n® 5.764/1971, a sobra liquida do
exercicio terd a seguinte destinagio:

Reserva de apoio ao niicleo de agies estratégicas - FANAE

Constituida em 2003 por deliberagio de Assembleia Geral Extraordinaria, mediante
transferénceia de 2/3 da contribuigdo social mensal cobrada das Unimeds federadas, tendo por
objetivo custear as despesas ¢ as agdes do Nucleo de Assuntos Estratégicos. Em 15/12/2022 foi
revogada a Instrugdo Normativa do Conselho de Administragio que fixava o percentual
anterior, sendo criado a IN n® 001/2022, que trata de nova “Fixagdo de Percentual da Destinagio
da Contribuigdo Social”, sendo estabelecido que 96% (noventa e seis por cento) da contribuigiio
social mensal ficara para custeio da Federagiio Estadual (Fesp) e 4% (quatro por cento)
destinado ao Fundo de Assisténcia ao Nicleo de Assuntos Estratégicos — FANAE

Fundo de Sustentagio Estadual da Unimed do Estado de Sio Paulo — FUSESP
Constituido a partir de 2008, o Fundo de Sustentaciio Estadual da Unimed do Estado de Sido
Paulo - FUSESP, tem por objetivo apoiar as Associadas (Federagdes / Singulares) que
apresentem desequilibrio dos indicadores econdmico-financeiros, originadas de desiquilibrios
assistenciais ou de sinistralidade atipica, identificados no sistema de monitoramento das
sociedades integrantes do Sistema Cooperativo Unimed, considerando as normas regulatérias da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), com o intuito de preservagdo do nome (marca)
Unimed.

Em Assembleia Geral Ordinaria realizada em 24 de margo de 2023, foram destinados R$ 50.000
(Cinquenta Milhdes de Reais) das sobras do exercicio 4 Reserva Fusesp, e na Assembleia Geral
Ordindria rcalizada em 22 de margo de 2024 ocorreu nova destinagdo no valor de RS 19.056
(Dezenove Milhdes e Cinquenta e Seis Mil Reais), totalizando em 31/12/2024 um Fundo no
montante de RS 69.056 (Sessenta ¢ Nove Milhoes, e Cinquenta e Seis Mil Reais).

Resultado a disposicio da AGO

As sobras apuradas ap6s a constituigiio das reservas estatutirias ¢ legais ficam a disposigio da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) para deliberagio quanto 4 sua destinagio. As perdas sio
compensadas com as reservas existentes na data do balango.

Patriménie minime ajustado e capital regulatorio

A Ageéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, através das Resolugdes Normativas n’s 569,
de 19 de dezembro de 2022 ¢ suas alteragdes, ¢ 531, de 02 de maio de 2022, enquadra a
Operadora como Cooperativa Médica, Segmento Secundirio Principal (SP) ¢ Regido de
Atuaciio 2. Conforme o estabelecido na RN n® 569/2022, o Patriménio Minimo Ajustado
representa o valor minimo de patriménio liquido, ajustado por efeitos econdmicos. O Capital
Regulatorio € o maior valor entre o Capital Base, calculado a partir da multiplicagio do fator
“K” pelo Capital de Referéncia, observando a tabela do Anexo I da RN n® 569/2022, e o Capital
Baseado em Riscos, conforme definido na RN 569/22. A Administra¢io mantém patriménio
liquido ajustado superior ao exigido como se segue:
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Patriménio liguido ajustado conforme RN n® 569/22

Patriminio liguido 845.985
(-) Participagdes em outras OPS e em entidades reguladas pela SUSEP, BACEN e SPC (39.426)
(=) Despesas diferidas (1.236)
(-) Despesas antecipadas curto ¢ longo prazo (8.414)
(-} Ativo Intangivel (13.235)
(=) Patriménio liquido ajustado (PLA) 783.674
Capital Regulatorio (RN n” 569/22)
Capital Base (CB) 7172
Capital de Referéncia (Atalizagdio Jul/23) 11.702
Fator K! — 06129
Capital bascado ¢m risco (CBR) 226.034
Subscrigio 85772
Crédito 74.743
Mercado 30.566
Operacional e Legal 75.231
Correlagio (40.278)
Capital Regulatério (Maior valor entre CB ¢ CBR) 226,034
Suficiéncia do PLA
Suficiéncia exigida (PLA ANS — Capital Regulatorio) 557.640
'Fator K corresponde a classificagio: cooperativa médica ST - regido 2 conforme anexo RN 569/2022.
Dispéndios de comercializacio
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Comissies vitalicias 35.232 33.602 35.232 33.602
fesd co pré-estabelecid

Sl Ul %) 10348 10785 10.348 10.785

Empresanal (Prego pré-estabelecido) 21.231 19.947 21.231 19.947

Custo Operacioal (Prego pos-estabelecido) 3.653 2870 3.653 2870
Agenciamentos diferidos 3.891 4975 3.891 4975

Adesdo (Prego pré-estabelecido) 1.982 1.619 1.982 1.619

Empresarial (Prego pré-estabelecido) 1.848 3327 1.848 3.327

Custo Operacioal (Prego pos-estabelecido) 61 29 61 29

39.123 38.577 39.123 38577
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Dispéndios administrativos

Pessoal e administragiio propria
Servigos de terceiros (%)
Localizagdo ¢ funcionamento
Publicidade e propaganda
Tributos

Multas admimistrativas
Diversas

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
(144.078) (135.562) (145.465) (135.963)
(37.110y {32.734) (35.969) (32.758)
(35.962) (33.267) (35.970) (33.271)
(3.883) (3.752) (3.884) (3.753)
(6.651) (6.308) (6.651) (6.308)
(1.007) 472) (1.007) 472)
(5.79%) (5.409) (5.802) (5.409)
(234.490) (217.504) (234.742) (217.934)

Na conta de servigos de terceiros, estdo registrados os pagamentos de honordrios para a auditoria das demonstragdes
financeiras e servigos pré-acordados no valor total de RS 590.

Resultado financeiro liquido

Ingressos financeiros

Rendimentos de aplicagbes financeiras
Juros por recebimentos ¢m atraso
Descontos obtidos

Ouitras atualizagdes monetirias

Dispéndios financeiros

Juros ¢ multas tributos em atraso
Fianga Banciria

Juros sobre o Capital Proprio
Outros

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
77.293 78.049 77.330 78.093
1.170 1.122 1.170 1.122
600 282 600 282
6216 2.621 6.232 2.633
85.279 82.074 85.332 §2.130
(361) (319) (361) 319)
(1.185) (1.139) (1.185) (1.139)
(11.550) (9.300) (11550 (9.300)
(807) (660) (808) (660)
(13.903) (11.418) (13.904) (11.418)
71.376 70.656 71.428 70.712
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24 Resultado patrimonial

Receltas Patrimonials
Equivaléncia Patrimonial
Compartilhamento de Resultados

D T fo d de Soc.Cooperativas
Atualizagho coias icipagd tetirias - coligadas
Outras Receitas

Despesas Patrimoniais

Equivaléncia Patrimonial

A colas & | - coligadas

Qutras Despesas

Imposto de renda e contribuicio social - correntes

Controladora e Consolidado

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados € isento de tributagio ¢ o

resultado de atos nio cooperados sfio tributados pelas aliquotas vigentes.

Imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro liquido

Sobra do exerciclo, antes dos impostos e depols as
participagies

{-) Sobras de atos cooperativos
(=) Resultado de atos nio ivos, antes dos
impostos

Adigbes

Receitas de aplicagdes financeiras

Prowisiio de Custo a Fatarar (pos pagamento)
Provisfio de contingénieias - civers/tnbutinas
Despesas Equivaléncia patrimenial

Provisfio para perdas sobre créditos
Despesas nio dedutivels - Admindstrativas

Exclusies

Receitas Equivaléncia patrimonial

Turos sobre Capital Proprio

Receitas Distribuicio Resultados
Rev.Prov.Contr.Pecu Rec Assist Med-Hosp

Subtotal

Compensagho de base negativa
Base de cilculo

Imposto de renda aliquota 15%
Imposto de renda adicional de 10%
PAT

Lei Rouanet

Funcad

Contribuigio social aliguota 9%

Tributos correntes

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
2.076 438 2.740 673
6.641 6.347 6.641 6,347
2.217 1.852 2217 L8352
11.488 9.794 11,488 0.794
5.119 5072 5.119 5.002
27.541 24.403 217.495 24,660
(266) (832) (7.576) (762)
= (1.848) . (1.848)
(46) (283) {36) 333y
B1) (963 (.622) @243
27.229 21440 27.583 217

Controladora Consaolidado

024 2023 2024 2023
193,852 138322 193.659 138,299
(220.275) {156.677) {220.275) (1566723
(26.423) (18.350) (26.616) (18.373)
B0.361 76.951 #2058 76.954
75421 73860 T75.421 T3.B60
2157 702 2157 702
= - 1.877 -
687 142 687 142
2096 248 2006 22500
(25.340) (16.670) (28.121) (16.377)
(13.565) (7.551) (13.563) (7.858)
(10.437) (8.519) (10.433) (8519)
% a (2.781) =
(1.347) 3 (1.342) £
28.598 42.532 27.321 41.204
(8.579) (12, 759) (85799 (12.7549)
20,012 29.773 18.742 20445
(3.003) (4.466) (3.003) (4. 466)
(1.978) (2.953) (1.978) (2.953)
47 50 47 )
120 - 120 -
a0 - 30 -
(1.802) (2.680) (1.802) (2.680)
(6.586) (10.049) (6.586) (10.049)

26

27

28

Ajuste de tributos exercicio anterior

Imposto de renda - 64 - 64
Contribuigio social - 23 - 23
Tributos correntes liguidos (6.586) (9.962) (6.586) 9.962

Transac¢des com partes relacionadas

De acordo com modelo juridico proprio estabelecido pela Lei Cooperativista n® 5.764/71, a
Unimed Fesp na condigio de cooperativa de 2° Grau, obrigatoriamente possui a estrutura de sua
administragio, formada por dirigentes e representantes de suas cooperativas associadas, sendo
suas operagdes sociais exclusivamente voltadas ao cooperativismo de trabalho médico, nio se
enquadrando nos requisitos de caracterizagio como partes relacionadas conforme dispositivos
contidos no pronunciamento contabil CPC n® 05 — Divulgagio sobre Partes Relacionadas,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contibeis (CPC).

Seguro de vida

A Unimed Fesp mantém com a Unmimed Seguradora S/A, em favor de seus conselheiros
(administragdo e fiscal), um plano de seguro com cobertura de: vida em grupo, acidentes
pessoais ¢ garantia funeral. Os prémios de seguros pagos no exercicio de 2024 totalizam R$ 293
(RS 266 em 2023).

Apresentacio das demonstracdes de sobras e perdas — Norma
Brasileira de Contabilidade ITG 2004/17

As receitas e despesas de atos nio cooperativos sdo determinadas a partir dos pagamentos a
titulo de eventos indenizaveis a médicos credenciados, clinicas, laboratorios, hospitais ¢
atendimentos de emergéncias, os quais nio fazem parte do sistema Unimed.

Considerando a representatividade das despesas de atos ndo cooperativos sobre os totais de
eventos indenizaveis. deduzidos das respectivas recuperagdes, foi apurado o percentual de
9,67% (8,40% em 2023), o qual foi utilizado para ratear as receitas ¢ os demais custos.
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2024 2023
Ato niio
Ato cooperativo- Ato nio Ato cooperativo- cooperativo-
Total Ingressos/ cooperativo- Receitas/ Total Ingressos/ Receitas/
Dispéndios Despesas Dispéndios Despesas
Ingressos de contraprestaces efetivas de planos de assisténcia a saide 1.575.730 1.408.830 166.900 1.398.809 1.269.848 128.961
Ingressos com operagdes de assisténcia a saude 1.607.256 1.437.307 169.949 1.425.435 1.294.237 131.198
Ingressos de contraprestagdes liquidas 1.607.995 1.437.975 170.020 1.424.889 1.293.737 131.152
Variagio das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude (739) (668) (71 546 500 46
() Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saide da
operadora (31.526) (28.477) (3.049) (26.626) (24.389) (2.237)
Eventos indenizdveis liquidos (1.143.278) (981.756) (161.522) (1.054.695) (928.401) (126.294)
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados (1.143.910) (982.327) (161.583) (1.058.581) (931.961) (126.620)
Variag¢do da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 632 571 61 3.886 3.560 326
Sobra das operacdes com planos de assisténcia 4 satde 432.452 427.074 5.378 344.114 341.447 2.667
Outros ingressos operacionais de planos de assisténcia a saide 14.237 12.860 1.377 396 363 33
Ingressos de assisténcia a saide néo relacionados com planos de saide da
operadora 11.985 9.265 2.720 9.800 8218 1.582
Ingressos com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 2424 39 2,385 1.236 122 1.114
Ingressos com administra¢do de intercimbio eventual — assisténcia médico
hospitalar 40 5 35 52 4 48
Outros ingressos operacionais 9.521 9.221 300 8.512 8.092 420
Outros dispéndios operacionais com planos de assisténcia  saide (26.266) (23.798) (2.468) (24.938) (22.893) (2.044)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saide (2.891) (2.611) (280) (5.385) (4.933) (452)
Programas de promogio da satide e prevengdo de riscos e doengas (16.274) (14.773) (1.501) (13.478) (12.395) (1.083)
Provisdo para perdas sobre créditos (7.101) (6.414) (687) (6.075) (5.565) (510)
Outros dispéndios operacionais de assist. a saide ndo relac. com planos de
sande da operadora (60.789) (38.811) (21.978) (25.662) (20.866) (4.796)
Resultado bruto 371,619 386,590 (14.971) 303.710 306.269 (2.559)
Dispéndios com comercializagio (39.123) (35.340) (3.783) (38.577) (35.336) (3.241)
Dispéndios administrativos (234.490) (196.571) (37.919) (217.504) (182.965) (34.539)
Resultado financeiro liquido 71.376 63.943 7.433 70.656 64.463 6.193
Ingressos financeiros 85279 76.501 8.778 82.074 74.922 7.152
Dispéndios financeiros (13.903) (12.558) (1.345) (11.418) (10.459) {959)
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2024 2023
Ato niio
Ato cooperativo- Ato niio Ato cooperativo- cooperativo-
Total Ingressos/ cooperativo- Receitas/ Total Ingressos/ Receitas/
Dispéndios Despesas Dispéndios Despesas
Resultado patrimonial 27.229 4.412 22.817 21.440 5.552 15.888
Ingressos patrimoniais 27.541 4412 23.129 22.555 5.552 17.003
Dispéndios patrimoniais (312) - (312) (1.115) - (1.115)
Resultado antes da tributacgiio e das participacdes 196.611 223.034 (26.423) 139.725 157.983 (18.258)
IRPJ (4.784) - (4.784) (7.305) - (7.305)
CSLL (1.802) - (1.802) (2.657) - (2.657)
Participagdes sobre o resultado (2.759) (2.400) (359) (1.403) (1.285) (118)
Sobra liquida (perda) do exercicio 187.266 220.634 (33.368) 128.360 156.698 (28.338)
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29 Conciliacdo entre a sobra liquida e o fluxo de caixa das atividades

operacionais
* * *
Controladora Consolidado i A
Dr. Eduardo Emesto Chinaglia
: - 2 o e dliy e Diretor Presidente
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Sobra liquida do exsercicio 187.266 128360  187.341 128357
_ Dr. Arnaldo Passafini Neto
Ajuste por: s N
Diretor Superintendente
Depreciagdes ¢ amortizaciies 6,498 6.982 6498 6982
Resultado na alienagdo de bens/demais baixas 12 1314 12 L1314
Erovils:s p pcrdasl sobre créditos | (fggg{ 966?355 ](;:13) (965':;?55 Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira
esultado de equivaléncia patrimonia 3 (9. (15.440) .265) . . .
Variagdo das provisoes léenicas de operaces de assisténcia i Diretora Financeira
salde (108) (4.432) (108) (4.432)
Provisdes para agdes judiciais/tributirias/trabalhistas 22315 8.352 22315 §.352 i '
B Dr. André Domingos Pippa Tomazella
193.846  137.624 193844 137.384 Diretor de Mercado
Variacoes nos ativos ¢ passivos g
Aplicagdes financeiras (96.426)  (47.099)  (96.751)  (44.326) Dr. Ajax Rabelo Machado
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide (11.902)  (52.366) (11.902) (52.366) L4 .
Créditos de operagdes de assisténcia 4 saide niio relacionados Diretor de Gestao Operacmna]
com planos de satide da aperadora (770) 149 (770) 149
Despesas diferidas 1.794  (2.159) 1798 (2.163) : i
Créditos tributdrios ¢ previdencidrios (10065)  (7486)  (9.958)  (7.263) _ Dr. M'S“' Zeratti Filho o
Bens ¢ titulos a receber 6.657  (49.377) 6.410  (49.338) Diretor de Desenvolvimento Humano e Institucional
Despesas antecipadas (1.904) (2.613) (1.911) (2.613)
Depasitos judiciais e fiscais (2.453) (2.302) (2.453)  (2.302)
Eventos/ sinistros a liquidar e provisio técnica 8193  (35.363) 8193 (38371 1
Débitos de operaciies de assisténcia 4 saide 3.543 38346 3.543 38.346 Marcclo Vasconcclos de Lira
‘Tributos ¢ encargos sociais a recolher 949 2245 972 2257 Contador - CRC 1SP-181624/0-5
Débitos diversos e provisdes 26.527 22317 26.662 23.307
Caiixa liquido gerado pelas atividades operacionais 117.989 1916 117677  2.695 Eduardo de Souza Schuch

Atuério — MIBA 1500
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Dados Cadastrais

Conselho de Administracéo GESTAO 2022 A 2026

FEDERAGAO DAS UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO (FESP)
Razao Social: Unimed do Estado de S3o Paulo - Federacdo Estadual das Cooperativas Médicas
Endereco: Rua José Getulio, 78/90 - Aclimacao - CEP 01509-000
Tronco Chave: (11) 2146-2500

Data de Constituigao: 19/12/1971

Internet: www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp

Presidente: Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

E-mail: presidencia@unimedfesp.coop.br

Fone contato: (011) 2146-2618 Fax: (011) 2146-2507

CNPJ: 43.643.139/0001-66

Junta Comercial: 4317/72 - Registro de Constituicao ANS n° 319996

Expediente

RELATORIO INTEGRADO 2024
Coordenagao

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

Coordenacao Editorial

Rogério Muracca

Execucdo, projeto grafico e edicdo de arte
Governanga Corporativa e

Departamento de Marketing e Comunicagao

Contador

Marcelo Vasconcelos Lira - CRC 1SP-181624/0-5
Atuario

Eduardo de Sousa Schuch - MIBA 1500
Consultoria

ESG Lanakand Principios Sustentdveis

DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Presidente
Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

Diretor Superintendente
Dr. Arnaldo Passafini Neto

Diretora Financeira
Dra. Maria Aparecida Marcondes de
Andrade Nogueira

Diretor de Mercado
Dr. André Domingos Pippa Tomazella

Diretor de Gestao Operacional
Dr. Ajax Rabelo Machado

Diretor de Desenvolvimento
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Dr. Miguel Zerati Filho

Vogais

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Dr. Adriano Salge

Dr. Antonio Carlos Borsato

Dr. Antonio Vitor Priante

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos
Dr. Daniel Sandoval Cerqueira

Dr. Elias Antonio Neto
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Dr. José Renato Couppé Schmidt
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Dr. Lucas de Oliveira Quessada
Dr. Marco Antonio de Andrade
Dr. Mauro Candido Junqueira

Dr. Nilton Jesus Fernandes

Dr. Paulo De Conti

Dr. Sandro Rogério Serafim

CONSELHO FISCAL

Gestao 2024 a 2025

Efetivos

Dr. Marcus Vinicius Maia de Rezende
Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
Dr. Rodney Lester Abud

Suplentes

Dr. Paulo Massud

Dr. Paulo Pereira Assis
Dr. Ray Alves dos Santos
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