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Mensagem da Diretoria Executiva

ntre as principais marcas de uma or-

ganizagdo que busca entregar alto

valor aos seus clientes e publicos,
estd a capacidade de estender seu olhar
ao novo, explorar outras frentes e res-
significar seus papéis em uma sociedade
que se transforma diariamente. Em 2023,
trabalhamos para a Unimed Fesp avancar
nesta dire¢do, investindo na qualidade do
trabalho sem, contudo, afastar a esséncia
da promoc3o da satde do cliente e da va-
lorizacdo do médico cooperado.

O movimento em busca do desenvolvi-
mento sustentdvel se concretizou no pla-
nejamento Inova Fesp: Novos Horizontes
- Estratégia 2023-2027. Nele estdo con-
tidas as diretrizes das agdes, projetos e
investimentos que devem fortalecer ainda
mais a presenga da Federagdo no mercado
da saude suplementar, além de sua atua-
¢ao institucional no estado de S3o Paulo
e enquanto parte do Sistema Unimed Na-
cional. Foram estabelecidos pilares robus-
tos para fortalecer os processos internos
contemplando a inovacdo tecnoldgica,
diversificagcdo de negdcios e a efetividade

operacional, sempre com uma abordagem
sistémica orientada ao cliente, alinhada as
priticas ESG (Environmental, Social and
Governance).

Foram diversas as novidades efeti-
vadas nesse ano. Criamos um Nucleo de
Sustentabilidade, um Escritdrio de Valor
em Salde, implementamos a equipe in-
terna de ESG e estamos constituindo o
Instituto Unimed Federacdao S3o Paulo
para ampliar e conduzir projetos que en-
globam iniciativas sustentaveis, em todos
os ambitos. O sétimo principio do coope-
rativismo - o Interesse pela comunida-
de - sempre foi contemplado em nossas
acdes e entendemos que, cada vez mais, é
necessdrio ir além das operacdes conven-
cionais de um plano de salde.

Em 2023, destaques como a conquis-
ta do Selo Pré-Etica, pelo segundo ciclo
consecutivo, e a obtengdo da nota maxi-
ma no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS) pelo terceiro ano, en-
tre outros, simbolizam a abrangéncia e a
forca do trabalho que vem sendo desen-
volvido. Para a Unimed Fesp, a sustenta-

bilidade ndo é apenas uma

direcdo estratégica, mas um
compromisso real e verdadeiro

com a qualificacdo da assisténcia

a salde, a transparéncia na gestdo, a
preservacao do meio ambiente e a res-
ponsabilidade social, contribuindo ativa-
mente para um futuro mais promissor a
todos os publicos de relacionamento.

Os resultados trazidos nesse relatério
s6 foram possiveis gracas a uma gestdo
integrada, plural e alicercada no coopera-
tivismo praticado por todos os membros
dessa Diretoria Executiva, do Conselho
de Administracao, do Conselho Fiscal, os
colaboradores, médicos cooperados e to-
das as Unimeds filiadas no estado de Sdo
Paulo que, juntas, realizam e contribuem
para um trabalho sélido e, ao mesmo tem-
po, dindmico, a fim de entregar o que ha
de melhor em salde e qualidade de vida
ao cliente Unimed.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!

Diretoria Executiva
Federacao das Unimeds
do Estado de Sao Paulo

GRI 2-14,2-22
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2. O relatorio

O Relatdrio Integrado da Federacao
das Unimeds do Estado de S3ao Paulo
(Unimed Fesp) é publicado anualmen-
te e abrange o periodo de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2023.

O conteldo foi desenvolvido em
conformidade com as normas Stan-
dards da Global Reporting Initiative
(GRI) e traz elementos da Estrutura do
Relato Integrado (International Inte-
grated Reporting Council - IIRC).

As demonstracoes financeiras pas-
sam por auditoria realizada pela KPMG
Auditores Independentes e est3o ane-
xadas a este relatdrio. Para obter in-
formacoes adicionais a respeito deste
material, entre em contato pelo e-mail
esg.operadora@unimedfesp.coop.br.

Em 2023, foi reali-
zado o processo de
revisao da materiali-
dade, cujos objetivos
foram identificar a
possibilidade de in-
clusdo de novos te-
mas materiais com
base na revisdao do
planejamento  es-
tratégico e mapa de
risco, bem como ben-
chmarking do setor de
atuagdo da Unimed Fesp.
Para tal, foram cumpridas
as seguintes etapas:

GRI2-3,2-29,3-1

1. Revisdo do contexto

Nesta etapa, foi revisado todo o con-
texto interno e externo da cooperati-
va. Documentos internos analisados:
1. Demonstrativo financeiro.

2. Relatério de administracdo.

3. Estatuto, cddigos e politicas.

4. Planejamento estratégico.

5. Mapa de risco.

Documentos externos analisados: Relatdrio Integrado 2023

1. Sustainability Yearbook S&P (2023)
- Health Care Providers & Services.
2. SASB Materiality Map (2023): Ma-
naged Care.

3. The Global Risks Report 2023 -
World Economic Forum (WEF).

4. World Economic Forum (WEF) -
Shaping the future of health and he-
althcare - 2023.

2. Revisdo e priorizagdo dos impactos

O processo de identificacdo dos impactos reais
e potenciais, positivos e negativos, foram revi-
sados frente a cada tema material, bem como
as notas atribuidas na andlise dos impactos
(severidade: tamanho, escopo, natureza; e pro-
babilidade). Para a priorizacdo dos impactos foi

3. Valida¢io dos temas revisados

mantida a pesquisa que contou com 85 respos-
tas de stakeholders divididos em: colaboradores,
clientes, Sistema Unimed paulista, prestado-
res de servico, médicos cooperados, sociedade,
terceiros e fornecedores. A revisdao do mapa de
stakeholders e uma nova pesquisa sera feita em
2024, junto com o novo estudo de materialidade.

Para a validacdo dos temas, foi realizado um ben-
chmarking setorial, com auxilio da etapa “1. Revisao do
contexto”, etapa “2. Revisdo da avaliagdo e priorizacdo
dos impactos”, e apresentagdo para a gestdo ESG da

Unimed Fesp, a qual validou o processo.
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GRI 302: Energia
2016

302-1,302-2, 302-
3,302-4, 302-5

Colaboradores, clien-

Ambiental Impacto GRI 303: Agua e 303-1, 303-2,303-3, Interno/Externo tes, Sistema Unimed Natural 6,7,11,12,13,
Ambiental Efluentes 2018 303-4,303-5 paulista, prestadores 14,15
de servigo
GRI 306: Residuos 306-1, 306-2, 306-
2020 3,306-4,306-5
GRI 401: Emprego
e 401-1, 401-2, 401-3
2 403-1, 403-2, 403-
Gestdo de GRI403:Saidee | 37403 4 403 5,
Seguranga do Interno Colaboradores Humano 3,8el6
pessoas Trabalho 2018 403-6, 403-7,403-
8,403-9,403-10
GRI 404: Capacita- | 404-1,404-2,
¢do e Educacdo 2016 | 404-3
Social GRI 405: Diversida-
de e Igualdade de GRI 405-1, 405-2 .

. . . Colaboradores, Social ede
Diversidade e Oportunidades 2016 | E d d Relaci 5
inclus3o nterno/Externo presjca (;res 'e e ailona—

- N3o Discri- servico, terceiros mento
GRI 4(26. N3o Discri GRI 406-1 S
minagao 2016
GRI 408: Trabalho
Dt Infantil 2016 GRI408-1

ireitos .

Colaboradores, Social e de
Humanos SRI 4;)9: Trz;\ba,lro GRI 409-1 Interno/Externo prestadores de Relaciona- 8el0
orcado ou Analogo - servico, terceiros mento

ao Escravo 2016

Fesp: Projetos

Responsabilida- | ambientais e sociais | Nimero de projetos social e de
Social . ) N . Externo Sociedade Relaciona- | 3,11
de Social junto a comunidade | e alcance mento
local
“Colaboradores, clien-
~ tes, Sistema Unimed
gestao. 2 I?esgmpenho CRES Interno/Externo | paulista, prestadores | Financeiro 8e9
nanceira Econémico 2016 201-4 de servico, terceiros
fornecedores”
GRI 202: Presenca
no Mercado 2016 GRI202-1,202-2
Colaboradores, clien-
= . tes, Sistema Unimed . .
Gestao de Fesp: Transparéncia | Precos e Coberturas | nterno/Externo | paulista, prestadores Financeiro | 8¢9
mercado . - Intelectual | 8e9
de servigo, terceiros e
Governanga L indice de Desem- fornecedores
Fesp: Qualificagao ho d id
da Operadora penho da Sadde
Suplementar (IDSS)
GRI 205: Combatea | 205-1,205-2,
Corrupgao 2016 205-3 Colaboradores, clien-
Descricdo da estru- tzsl;l?;i;en::]:sli;ggreei Social e de
Integridade Fesp: Compliance tura e programa de | Interno/Externo Se servi' g terceiros Relaciona- |16
Compliance so ’ mento”

Fesp: Gestao de
Crise

Descricao do plano
de Gestao de Crise

fornecedores e socie-
dade
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FESP - TEMAS MATERIAIS E CONTEUDOS - CONEXOES

DIMENSAO

Governanga

TEMAS
MATERIAIS

NORMAS GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDOS

Nudmero de partici-

IMPACTO/
LIMITE

STAKEHOLDER
IMPACTADO

Colaboradores, clientes,

CAPITAL

TEMAS

RUNERSAS MATERIAIS

NORMAS GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDOS

Ndmero de contra-

IMPACTO/
LIMITE

STAKEHOLDER
IMPACTADO

CAPITAL

| . Fesp: Segurangada | pantes em treina- Sistema Unimed social e de Fesp: Rede direta tos da Rede direta
ntegridade Inf 2, Interno/Externo | paulista, prestadores de | Relaciona- | 16
nformagao mentos de LGPD . . B . = P ~
O 3N servigo, terceiros, forne- | mento Fesp: gestdo de Nimero de ages
cedores e sociedade Estrutura e equipamentos e preventivas e de Colaboradores e Manufatu-
“GRI 416: Satide e operacdes infraestrutura manutengdo Interno clientes rado -
Seguranga do 416-1, 416-2 Numero de inter-
Consumidor 2016” Fesp: demanda de nagdes, cirurgias;
. beneficiarios indice de desospi-
GRI 418: Privacidade 418-1 Governanga talizacso
do Cliente 2016
~ Fesp: Cultura da p . Colaboradores e
Fesp: Satisfacdo do | indice de satisfacdo Inovacao inovacdo NUmEm s | nteEme)SiEme clientes itz |2
Cliente do cliente
Qualidade e : Colaboradores e Social e de Ndmero de treina-
Experiéncia L Canais de acesso Interno/Externo | . Relaciona- | - Relacionamento | Fesp: Educacdo mentos propostos
do Cliente Fesp: Comunicagdo | do cliente coma clientes mento com as Corporativa Institu- , Interno Colaboradores Intelectual | 4
com Cliente Instituicdo/Numero Singulares cional Total de investi-

de atendimentos

Fesp: Eventos adver-
sos e nao conformi-
dades

Nidmero de ocorrén-
cias e tratativas

Fesp: Gestdo do pro-
jeto de certificagdo e
manutengao

Nidmero de certifi-
cagdes e manuten-
Goes

GRI 3-2
e

mento no ano

— @

\\\;

%

LY
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3. Destaques

No periodo de 13 a 20 de marco,
a Unimed Fesp iniciou a divulgacao
de seu novo planejamento estratégi-
co, nomeado Inova Fesp: Novos Hori-
zontes - Estratégia 2023-2027. E um
momento especial para a Federagao,
considerando que essas diretrizes

irdo determinar agoes, projetos e in-
vestimentos variados que deverao
impactar fortemente o posiciona-
mento da empresa diante do merca-
do e junto ao Sistema Unimed como
um todo. Os pilares de acdo estardo
concentrados em Inovagao, Fortale-
cimento do Orgulho de Pertencer,
Expansdo dos Negdcios, Articulacdo
Institucional e Processos Eficientes

Novos Horizontes

Estratégia 2023-2027

e Integrados Orientados ao Cliente.

A fim de aprimorar a estratégia na
gestdo com o foco em empreendedo-
rismo corporativo, inovacao e susten-
tabilidade, os Drs. Eduardo Ernesto
Chinaglia e André Domingos Pippa To-
mazella, presidente e diretor de Mer-
cado da Unimed Fesp, respectivamen-
te, participaram de 13 a 21/3 da Missao
Ocesp realizada em Paris, na Franga.
O programa, organizado pelo Sistema
Ocesp e voltado a lideres de coope-
rativas paulistas de todos os ramos,
contemplou aulas e visitas técnicas a
instituicoes de referéncia. O curso foi
realizado em parceria com a Trinity Bu-
siness School, que tem sede na Irlanda
e campus em Paris, sendo classificada
entre as melhores escolas de negdcios
em todo o mundo pelo ranking do Fi-
nancial Times em 2022.

A Unimed Fesp alcancou, pelo ter-
ceiro ano consecutivo, a nota maxima
no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS) publicado pela
Agéncia Nacional de Satdde Suplemen-
tar (ANS). A avaliacdo reflete o alto
nivel da operadora em relacdo as qua-
tro dimensdes avaliadas pela agéncia:
qualidade em atencdo a saude, ga-
rantia de acesso, sustentabilidade no
mercado e gestdo de processos e re-
gulagao.

O IDSS é parte do Programa de

GRI 3-3

Qualificagdo de Operadoras (PQO) da
ANS, que destaca o desempenho das
operadoras em aspectos fundamen-
tais dentro do mercado da saldde su-
plementar e tem como objetivo o esti-
mulo da qualidade no setor.

Clique aqui e confira mais detalhes.

Com o objetivo de proporcionar
uma experiéncia de navegacao cada
vez mais otimizada aos usudrios do
Portal Unimed Fesp, a Federacao aca-
ba de lancar uma nova versao de seu

Com layout intuitivo,
que facilita o acesso as
informagoes e servigos,
o novo Portal tem uma
nova url



https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/idss
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site! Além de um layout intuitivo, que
facilita o acesso as informagdes e ser-
vicos, o novo portal tem uma nova url:
unimed.coop.br/site/web/unimedfesp.

A estrutura foi desenvolvida em
parceria com a Unimed do Brasil, que
fornece a ferramenta de gestdo e as
configuragdes principais da pagina se-
gundo as diretrizes nacionais do Siste-
ma Unimed.

A Unimed Fesp, por meio do Nu-
cleo de Assuntos Estratégicos (NAE) e
do Nucleo Estadual de Relacgbes Insti-
tucionais e Governamentais (NeRIG),
em conjunto com a Unimed do Brasil,
estiveram representadas por seu as-
sessor Juridico, Jeber Juabre Junior, no
lancamento da Frente Parlamentar do
Cooperativismo Paulista (Frencoop-
-SP) realizado em agosto de 2023, na
Assembleia Legislativa do Estado.

A solenidade marcou a renovacdo
desta importante instancia de delibe-

NeRIG

Institucionais e Governamentais

racdo das pautas do cooperativismo
em Sao Paulo. Participaram do evento
diversos deputados e lideres coopera-
tivistas.

Em mais uma iniciativa institucional
coordenada pelo Dr. Eduardo China-
glia, presidente da Unimed Fesp e do
NAE|NeRIG, com incentivo da Unimed
do Brasil, por meio do superintenden-
te Daniel Januzzi, a Unimed Fesp e suas
75 filiadas decidiram, por unanimidade,
aderir ao Programa Empresa Amiga da

Relatdrio Integrado 2023

O Taitunal e Iatiga o Bitado de S50 Pavlo conlire o presate Sortificads come

30 Pauio, 6 8¢ rovemBne &¢ M023

Justica, do Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP). Com isso, todas as Uni-
meds paulistas se comprometem a in-
centivar a redugao da judicializagao da
saude por meio da conciliagdo e media-
¢do, a ser conduzida pelo Nticleo Tema-
tico dos Litigios de Saide Suplementar.

O termo de compromisso entre a
Unimed Fesp e o TJSP tem vigéncia
de dois anos e contempla a possibili-
dade de acordos na forma processual,
pré-processual, extrajudicial e por ne-
gociacgao direta. Paralelamente, a Fesp
vem preparando cursos de qualifica-
¢do para profissionais do Direito junto
a Faculdade Unimed, a fim de habilitar

: A
SSEE  CERTIFICADO am}

CEMPRESA AMIGA™ 3
UNIMED FESP
e agrad it o B - arey e 2013 oo “Programa Empresa Amigs
a3 st " ISl 5 PRAZTIAS [mphess AMIE 45 Iustiga®.

$ir gonntiibasu para B dsulturad. feeagdo social por melo da
WLEM 30 de MEtaSes Dpeconia de Lalujdo e Coathlon toms 3 Medisgla ¢ a Contiliagda.

os colaboradores a atuarem dentro
desse formato.

A Unimed Fesp estd entre as 20
melhores empresas do Brasil no mer-
cado de planos de salde segundo o
ranking Valor 1000, editado pelo Valor
Econdémico, considerado um dos prin-
cipais estudos de desempenho corpo-
rativo do Pais. O ranking também situa
a Fesp entre as 50 maiores em fatura-
mento, na 22° colocagao, representan-
do um grande salto de 28 posicoes em
relac3o ao ano passado.

Figurar entre as 20 melhores do
Pais quanto aos indicadores finan-
ceiros € um resultado que retrata a
solidez da organizagao em seus mais
de 50 anos de presenca no mercado
da saldde suplementar. Segundo o
Dr. Eduardo Chinaglia, presidente da
Fesp, esses resultados refletem um
trabalho desenvolvido em conjunto,
com a participagao das 75 Unimeds

filiadas no estado de S3o Paulo.

O grupo de 26 dirigentes das Uni-
meds de SP concluiu, dia 27/9, as
atividades do Intercambio de Salde

promovido pelo Sistema Ocesp em
parceria com a Unimed Fesp. A missao
na Europa teve o objetivo de propor-
cionar conhecimento sobre lideranca
estratégica, tomada de decisdo, gover-
nanca, sustentabilidade, transforma-
¢ao digital, inovacao, entre outros.

Ap6s a realizagdo de um curso pela
Trinity Business School, na Irlanda, os
participantes foram a Copenhagen, na
Dinamarca, para conversar com mem-
bros da Organizacdo Mundial de Sau-
de (OMS) sobre modelo assistencial e
temas como Atengdo Primdria a Sadde
e Saldde Mental, além de visitarem o
Centre for Cancer and Health, um local
que funciona a partir de parceria publi-
co privada cujo foco sdo os cuidados
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com pessoas com cancer dentro de
uma visdo integrada e humanizada.

Como reconhecimento pelos esfor-
¢os da Unimed Fesp em disseminar o
valor da prdtica baseada em evidén-
cias, os organizadores do World Evi-
dence-Based Healthcare (EBHC) Day
concederam a Federacdo o certificado
de Embaixador da Evidéncia.

Buscando disseminar e incentivar a
implantacdo desta abordagem, a Fesp
promove diversas iniciativas como as
oficinas de Medicina Baseada em Evi-
déncias (MBE) e a realizagdo do 2° Pai-
nel Ibero-Americano e 1° Internacional
de Prética Baseada em Evidéncias.

A Unimed Fesp foi premiada pelo se-
gundo ciclo consecutivo com o Prémio
Pré-Etica. O reconhecimento é reflexo
do compromisso inabaldvel da Fede-

racdo com a ética e a transparéncia em
todas as operacoes. O presidente da Uni-
med Fesp, Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia,
recebeu a premiagao no dia 30/11, no Te-
atro das Artes, em Sao Paulo.

“A conquista do Selo Pré-Etica é
um testemunho do esforco incansavel
de toda a nossa equipe para construir

EMPRESA

PRO

ETICA

2022-2023

uma cultura organizacional baseada
em valores sélidos e praticas transpa-
rentes. Estamos comprometidos em
conduzir nossos negdcios de maneira
ética, respeitando ndo apenas as nor-
mas, mas também as expectativas de
nossa comunidade e stakeholders”,
afirmou Dr. Eduardo Chinaglia.

4. A Unimed Fesp

om uma histéria de mais de 50
anos, a Federacao das Unimeds
do Estado de Sdo Paulo é uma
cooperativa de trabalho médico sedia-
da na cidade de S3o Paulo (SP), na rua

01

COOPERATIVAS DE I’ GRAU

S3ao as Unimeds chamadas Singulares
(1° grau), constituidas por um minimo de
20 pessoas fisicas (médicos cooperados),
nao sendo permitida a admissao de pes-
soas juridicas com as mesmas atividades
econémicas - ou correlatas - das pessoas
fisicas que as integram. Também é proi-
bido o compartilhamento de uma mesma
regido para atuacdo comercial. Por isso,
cada Singular possui sua area de agao
geografica exclusiva.

GRI 2-1

José Getdlio, 78/90, no bairro da Acli-
macao, atua no mercado da Sadde Su-
plementar e integra o Sistema Unimed,
formado por mais de 300 cooperativas
espalhadas pelo Brasil. No contexto

02

COOPERATIVAS DE 2° GRAU

Sdo chamadas Federagdes (2° grau), pois
organizam os servigos das Unimeds filiadas
(1° grau) em uma determinada regido limitada,
facilitando a utilizagao dos recursos integra-
dos, fazendo também a representacao politica
institucional das Singulares a ela associadas.
A constituicdo de uma federagdo exige, pelo
menos, trés cooperativas Singulares filiadas.
E permitida a admiss3o de pessoas fisicas,
e em relagdo a comercializagdo de
produtos e servigos, é permitido o
compartilhamento parcial da drea
de acdo geogrifica.

hierdrquico dentro do cooperativismo,
conforme estd estruturada a Unimed
a nivel nacional, a Unimed Fesp se en-
quadra como uma cooperativa de se-
gundo grau.

03

COOPERATIVA DE 3° GRAU
A Confederacdo € a tnica Unimed de
3° grau, e trabalha em ambito nacional,
organizando os servicos das Unimeds por
meio de normatizacdo de padrdes, proce-
dimentos e processos, além de representa-
¢ao institucional nacional. Para existir uma
Confederacdo sdo necessarias, pelo menos,
trés cooperativas centrais e, que também
podem ser Federagdes.




Relatdrio Integrado 2023

Relatdrio Integrado 2023

No ambito do estado de S3o Pau-
lo, a Unimed se divide em seis regides
administrativas distintas, conduzidas
por seis Federacoes regionais que sao
de 2° grau: Federacdo Intrafederativa
Sudeste Paulista, Federagdo In-
trafederativa Nordeste Paulista,
Federacao Intrafederativa Cen-
tro Paulista, Federacdo Intrafe-
derativa Centro-Oeste Paulista,
Federacdo Intrafederativa Vale do
Paraiba e Federacdo Intrafederativa

1°) Adesdo voluntaria e livre.
2°) Gestdo democritica.
3°) Participagao econémica dos

membros.

4°) Autonomia e independéncia.

5°) Educaco, formacio e informagao.

6°) Intercooperacao.
7°) Interesse pela comunidade.

43 |aboratdrios

75 UNIMEDS Singulares filiadas a
Unimed Fesp 22 Urgéncia e emergéncia
3,9 MILHOES de beneficidrios 36 Unidades de Atencdo Primaria
21,3 MIL médicos cooperados
37 MIL colaboradores 36 Farmacias
7 Oticas

Oeste Paulista. Cada uma delas possui
o papel de prestar servicos, monitorar
as atividades e representar politica e
institucionalmente as Singulares as-
sociadas a elas.

Toda a atuacao das Unimeds, seja
no estado de Sao Paulo, ou nas de-
mais regides do Pais, s3o baseadas
nos sete principios universais do
cooperativismo, que é uma dou-
trina praticada mundialmente em
diversos ramos de atividade.

53 Hospitais

Promover o crescimento e o
fortalecimento das Unimeds

Associacdes parceiras
Em sua natureza cooperativista, a

Unimed Fesp trabalha de maneira a l do estado de S3o Paulo, em

somar forgas, desenvolvendo um tra- consor]épcia comas .diretriz.es
balho sempre conjunto no qual as di- /;/ ( estratégicas nacionais do Sis-
ferentes qualidades e especializagdes / tema Unimed, oferecendo as

melhores solu¢des aos nossos

se unem para um objetivo comum. Por b - .
clientes.

isso, diversas organizagdes sao aliadas

e associadas a Fesp.
Alianga Cooperativa Internacional.
Associacgao Internacional de Coope- ()
rativas de Saude.
Fundag¢do Unimed.
Instituto Coalizdo Salde.
Organizacao das Cooperativas do Es-
tado de S3o Paulo (Ocesp) (Registro
da Fesp n° 263SP-001, ramo Salde).
Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao, do Instituto
Ethos.
Seguros Unimed.
Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo. o
Unimed do Brasil.

Ser reconhecida pelo
mercado por sua atu-
acao de exceléncia na
operacao de planos de
saude, nas atividades
de inovacao e diversifi-
cacdo de negocios.

Agir de forma trans-
parente e integradora.
N 4 Promover os Principios
Cooperativistas. Valorizar

e desenvolver os colabo-
radores. Atuar com foco
GRI 2-28 no cliente.
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5. Geracao de valor

CAPITAL FINANCEIRO
Receitas: RS 2,3 Ml
Custos e despesas: R$ 2,2 MI
Sinistralidade: 85,1%

CAPITAL HUMANO
824 Colaboradores

CAPITAL MANUFATURADO

53 Hospitais

22 Urgéncia e emergéncia
36 Unidades de Atencao
Primdria

43 Laboratdrios

36 Farmacias

7 Oticas

21,3 mil médicos cooperados
no Sistema Unimed Paulista

504 hospitais e hospitais-dia
6.537 Clinicas e Centros de
Diagnéstico

847 Laboratérios

CAPITAL INTELECTUAL
RS 3,5 milhdes investidos em
inovacao aberta

CAPITAL SOCIAL EDE
RELACIONAMENTO
75 Unimeds
530 mil vidas

CAPITAL NATURAL
Recursos hidricos e
energéticos

GRI 2-6

SERVIGOS DE SAUDE
INOVAGAO

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DAS UNIMEDS DO
ESTADO DE SAO PAULO

CAPITAL FINANCEIRO

RS 47,6 MI do Resultado Operacional

3,2% Margem Ebitda
RS 557 MI Liquidez Corrente
6,3% Sobras/Resultado

CAPITAL HUMANO
30.673 horas de ac6es educacionais
realizadas junto aos colaboradores
68,20% de mulheres no quadro de
colaboradores

CAPITAL MANUFATURADO
28.712 Cirurgias realizadas
1.545.658 Consultas eletivas reali-
zadas
62.126 Internagoes
7104.532 Exames laboratoriais e de
imagem realizados

CAPITAL INTELECTUAL
23 Solugoes da Vitall
Certificacao RN n° 507

4 Novas startups em aceleragao

4 Projetos do Sistema Paulista com
Distrito

300 Pessoas impactadas com o con-
teddo no evento Clic

CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO
479 agoes educacionais para Uni-
meds
20.648 beneficiarios acompanhados
pelo NAS
514 pessoas capacitadas no Projeto
Felix
65 ldosos no Programa Viva Melhor
Nota mdaxima no IDSS pelo terceiro
ano consecutivo
0,03 indice Geral de Reclamacdes

CAPITAL NATURAL
100% uso de energia renovavel
3.768 kg de residuos para reciclagem
22 mil litros de agua captada da chu-
va para limpeza externa
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Em 2023, a economia apresentou
uma recuperagao acima do que era
esperado pelo mercado. A expansdo
econdmica se materializou com a ge-
racdo de empregos formais, reducao
de inflacdo e aumento do poder de
compra da populacdo. A influéncia

positiva da atividade econémica con-
tribuiu para a expansdo da populacao
ocupada, o que permitiu que a taxa de
desemprego cedesse para 7,6% até o
fim de outubro.

Com o cendrio inflaciondrio brasi-
leiro sob controle, em agosto o Banco
Central do Brasil iniciou um processo
gradual da reducdo da taxa Selic que

encerrou o ano em 11,75%. Ja o indice
de inflacdo oficial (IPCA) foi de 4,62%,
ficando abaixo da meta de 4,75%. As
estimativas para crescimento do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) de 2023 foram
revisadas de 0,5% para 3% ao fim do
exercicio. Para 2024, segundo o rela-
tério Word Economic Outlook (do Fun-
do Monetdrio Internacional), ao fim

A

>

do ano o Brasil devera ser a 9° maior
economia do mundo (voltando a figu-
rar na lista das 10 maiores economias
do mundo).

O cenario global surpreendeu posi-
tivamente apresentando crescimento
acima do esperado, com mercados de
trabalho aquecidos e queda da infla-
¢do em meio a elevagdo das taxas de
juros pelos bancos centrais. Ao fim de
2023, os ciclos de alta das taxas basi-

menos emprego e crédito

$ mais caro.

Tensoes militares e politi-
cas continuarao entre os maiores
riscos para a economia global. Ao
mesmo tempo que ndo hd fim a
vista para a guerra da Russia com

Ucrania, as tensdes entre Estados
Unidos e China sobre Taiwan e as
questdes envolvendo a peninsula co-
reana em meio a testes de misseis da
Coréia do Norte devem manter os in-
vestidores em alerta em 2024.

O mercado de salde suplemen-
tar continuou a enfrentar desafios
e mudancas em 2023, refletindo as
tendéncias do mundo cada vez mais
globalizado. Questdes como custos

Desta forma, as operadoras de
planos de salde que tém acdes lista-
das na Bolsa de Valores B3 apresen-
taram desempenho muito ruim em
2023, refletindo uma visdo negativa
de investidores quanto as empresas
do setor.

A integridade e transparéncia sem-
pre foram principios bdsicos na gestdo
da Unimed Fesp. Por isso, a Gestao
de Governanga, Riscos e Compliance
(GRC) da cooperativa trabalha para ga-
rantir essas praticas no dia a dia, além
de mitigar riscos quanto a credibilida-
de da marca, em conformidade com
as melhores praticas do mercado e no
ambito dos 6rgdos reguladores e fis-

S— cas de juros parecem ter sido conclui- crescentes, demanda por cobertura calizadores, contribuindo para a sus-

$ —_— Loc E E :. oo dos, porém as autoridades monetarias ampliada e avancos tecnolégicos im- tentabilidade do negécio.
.e — R ':':'. o tém sinalizado que devem deixa-las pactaram diretamente o balanco das A estrutura de GRC implementa um
‘oo | c ee o M '.. '.. feeeneene em patamares superiores por operadoras de planos de saude. Os processo de governanga no qual as are-
—_— i i I I I I SECR o . \ T TR mais tempo do que esperado  juros altos também influenciaram o as que compdem as diferentes linhas
- N — | I . ot E s S $ anteriormente e este ndo é  setor, pois o crescimento de benefici- de defesa - primeira, segunda e tercei-
— — S 00 2 00 s e « v um bom sinal para a eco- arios no sistema de satide suplemen- ra - colaboram de maneira continua.
f— r 1 (%rr nomia global, pois juros  tar estd vinculado ao crescimento do Essas dreas sdo regularmente atuali-
-E l ° mais altos refletem em mercado formal de trabalho. zadas sobre a estratégia adotada pela

Federacdo, o apetite definido para os
riscos em conformidade com a Reso-
lucdo Normativa da ANS n° 518/2022
e suas alteracoes subsequentes. Esse
alinhamento visa estabelecer os indi-
cadores de desempenho e risco mais
eficazes para monitorar as atividades
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de forma adequada.

Os requisitos de governanga vao
além da mera conformidade com nor-
mativas aplicdveis. Ao promover boas
praticas de governanca, a ANS encora-
ja as operadoras a incorporar essa cul-
tura em sua organizagao, promovendo
o aprimoramento da gestdo de riscos e
controles internos.

Comités, nucleos e grupos de trabalho
Para saber mais sobre os objetivos
e formas de atuagdo de cada um desses
organismos, basta acessar o enderego
online: https://www.unimed.coop.br/
sitefweb/unimedfesp/estrutura-grc
Comité de Atengdo a Salde (CAS)
Comite de Medicina Baseada de Evi-
déncias (MBE)
Comité Estadual de Auditoria Médi-
ca de Enfermagem (CEA)
Comité Estadual de Governanca Ris-
cos e Compliance (GRC)
Comité Estadual de IntercaAmbio (CEIl)
Comité Estadual de Salde Baseada
em Valor (Coesbv)
Comité Estadual de Seguranca do

Assembleia Geral

Diretoria Executiva

Ntcleos Corporativos -
Ndcleos Técnicos - Comités
Institucionais - Grupos de
Trabalho Técnicos

L

et

Conselho de Administragao
Conselho Fiscal

Paciente (Coesp)

Comité Estadual de Tecnologia da In-
formacao (TI)

Comité Gestor da Camara de Com-
pensacdo e Liquidagdo (CCL)

Comité Paulista de Mercado

Comité Estadual de Inovagao e Em-
preendedorismo

Comité Paulista de Servicos e Recur-
sos Préprios (CSRP)

Nucleo de Assuntos Estratégicos (NAE)

Grupo de Superintendentes Auditoria Interna
Grupo de Gestores

Auditoria Independente

Niicleo de Etica

Ndicleo de Investimentos
Ndicleo de Licitacdo

Nucleo de Precificacdo e Reajuste
Nucleo de Privacidade
Ndicleo de Sinistro

Ntcleo de Sustentabilidade
Grupo ANS e Judicial

Grupo de Gestores

Grupo de Superintendentes
Grupo Gestdo de Regras

ASSEMBLEIA GERAL
Conselho Fiscal Conselho Administracdo

PRESIDENCIA
Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

Organograma

SUPERINTENDENCIA | | ASSESSORIAS
JURIDICA |
| GOVERNANGA
JURIDICO CORPORATIVA

| ouviboria
3 AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA FINANCEIRA DIRETORIA DE GESTAO
Dra. Maria Aparecida M. de Andrade SJR::dorZI‘:iDE::E:{"::": OPERACIONAL
Nogueira . PP Dr. Ajax Rabelo Machado

DIRETORIA SUPERINTENDENTE
Dr. Arnaldo Passafini Neto

SUPERINTENDENCIA

INTELIGENCIA EXECUTIVA
ESTRATEGICA Rogério Muracca
. g - -
'SUPERINTENDENCIA DE " .
EoTRATERLA | SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

PERFORMANCE TECNICA ATUARIAL DE MERCADO OPERACIONAL
ETI | | 1
| PROJETOS FACILITIES PR RELAGGES [
! COMBRAS) FINANCEIRO EMPREEARI als | o | conTas mEDICAS
. d FATURAMENTO ESCRITORIO DE VALOR T
x EM SAUDE
ESCRITORIO DE COMUNICAGAO — e SAU
1 | NUCLEO DE
PROCESSOS E MARKETING | conmaspace | | comemam | [amcisone
INFRAESTRUTURA R
| "Ecovernanca | | conTROLADORIA | | opg:if:nm
| SISTEMAS E |

INOVACAO | CAEC
i $.M./OPME

GRI 2-9

COM UNIMEDS (RU)

| RELACIONAMENTO |

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO
INSTITUCIONAL
Dr. Miguel Zerati Filho
'

GESTAO

HI I DE PESSOAS
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Assembleias Gerais - Constituidas
por delegados das 75 cooperativas
associadas, sdo o 6rgdo maximo da
cooperativa, tendo poderes para de-
cidir os negdcios relativos ao objeto
da sociedade e tomar as resolugdes
convenientes ao desenvolvimento e
defesa da empresa. Suas deliberacoes
vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes, observando as dispo-
sicoes do Estatuto Social. Cada asso-

ciada presente (pessoa juridica) tem
direito a um voto, qualquer que seja
o ndmero de suas quotas-partes, de-
vendo ser representada pelo delegado
(pessoa fisica) e as deliberagbes serdo
tomadas por maioria simples.

Conselho de Administragdo - Com-
posto de 24 membros eleitos (seis
diretores e 18 vogais) por Assembleia
Geral. Reline-se mensalmente e com-

pete a ele planejar e tragar normas para
as operagoes e servigos e controlar os
resultados, sempre dentro dos limites
da lei e do Estatuto Social. Seu manda-
to é de quatro anos (2022/2026), sen-
do obrigatéria, ao término do mandato,
a renovacao de um terco do quadro e
aprovacao de um plano de trabalho
pelos conselheiros anualmente.

Diretoria Executiva - Composta por

seis dirigentes eleitos por Assembleia
Geral dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social. A gestdo é de quatro
anos (2022/2026), sendo obrigatdria
ao término do mandato, a renovacgdo
de um terco da Diretoria Executiva. O
grupo se retline ao menos quatro vezes
por més e é responsavel por executar
as normas para cumprimento dos ob-
jetivos da cooperativa.

Conselho Fiscal - Reline-se mensal-
mente e é constituido de trés mem-
bros efetivos e trés membros suplen-
tes, eleitos por Assembleia Geral, o
qual n3o se subordina ao Conselho de
Administracdao sendo de sua compe-
téncia, dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social da Unimed do Estado
de S3o Paulo, a fiscalizacdo dos atos
da gestdo dos negdcios, com emis-
sao de opinides sobre as demonstra-
¢Oes financeiras e o relatério da ad-
ministracdo. O mandato é de um ano
(2023/2024), sendo permitida a ree-
lei¢do, para o periodo imediato, de um
terco dos seus integrantes.

Auditoria Contabil Independen-
te - 6rgdo independente composto
por auditores registrados no Conse-
lho Regional de Contabilidade (CRC),
na Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e no Cadastro Nacional de Audi-
tores Independentes (CNALI), responsa-
vel por verificar se as demonstracoes
contdbeis financeiras da cooperativa
refletem adequadamente a realidade

da empresa. Avalia a eficacia dos con-
troles e a aderéncia aos requisitos le-
gais e normativos, emitindo pareceres.
A contratacdo e eventual destituicao
da auditoria independente é responsa-
bilidade do Conselho de Administra-
¢do. A definicdo da empresa auditora é
pauta anual deste 6rgdo.

Auditoria Interna - A célula atua de
maneira independente, reportando-se
diretamente a Presidéncia e ao Con-
selho de Administragao, com o propé-
sito de avaliar e oferecer consultoria,
visando agregar valor e aprimorar as
operacoes da Unimed. Anualmente, o
Conselho de Administragao aprova o
cronograma de trabalho da Auditoria
Interna, assegurando uma abordagem
abrangente, sistematica e disciplinada
na avaliagao e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos,
controles e governanca. Os relatdrios
resultantes das andlises s3o comparti-
lhados com toda a alta administragao
da cooperativa.



Relatério Integrado 2023

Relatério Integrado 2023

Funcoes executivas:

DR. EDUARDO
ERNESTO CHINAGLIA
PRESIDENTE -
GESTAO 2022/2026

® Presidente do Conselho de Administracdao
Unimed Fesp (Gestdo 2022/2026)

® Membro do Ndcleo de Privacidade

® Membro do Nicleo de Investimentos

m Membro do Nucleo de Precificagdo e Reajuste
® Membro do Ndcleo de Etica

= Membro do NAE

m Diretor Executivo da FespPart (Gestao
2022/2024)

Presidéncia - Ocupada pelo Dr. Eduardo Ernes-
to Chinaglia, que também preside o Conselho
de Administragdo, tendo sob sua gestdao as
Superintendéncias Executivas e Juridica, os de-
partamentos Juridico, Governanca Corporativa,
Auditoria Interna, Inteligéncia Estratégica, Ouv-
idoria, as Assessorias e o Ntcleo de Assuntos
Estratégicos.

DR. ARNALDO
PASSAFINI NETO
DIRETOR - GESTAO
2022/2026

m Conselheiro de Administracao Unimed Fesp
(Gestdo 2022/2026)

# Membro do Comité de Tl

® Membro do Comité Gestor CCL

® Membro do Nicleo de Investimentos

® Membro do Nucleo de Precificagdo e Reajuste
® Membro do Ndcleo de Etica

® Membro do Ntcleo de Privacidade

m Diretor Administrativo-Financeiro FespPart
(Gestdo 2022/2024)

Diretoria Superintendente - Ocupada pelo Dr.
Arnaldo Passafini Neto, sendo responsdvel pela
estrutura de Superintendéncia de Estratégia,
Performance e Tl, Projetos, Escritério de Proces-
sos, Infraestrutura e Governanga, Sistemas e
Inovagao, Compras e Facilites e Comunicagao e
Marketing.

DRA. MARIA APARECIDA M.
DE ANDRADE NOGUEIRA

DIRETORA - GESTAO
2022/2026

m Conselheira de Administragdo Fesp (Gestao
2022/2026)

® Membro do Comité Gestor CCL

m Membro do Nicleo de Investimentos

m Membro do Nicleo de Precificagdo e Reajuste
® Membro Nicleo de Etica

® Presidente do Conselho de Administracao
FespPart (Gestdo 2022/2024)

Diretoria Financeira - Ocupada pela Dra. Maria
Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira,
sendo interligada as Superintendéncias Finan-
ceira, Técnica Atuarial e aos departamentos
Financeiro, Faturamento, contabilidade e
Controladoria.

GRI 2-11

PIPPA TOMAZELLA
DIRETOR - GESTAO
2022/2026

m Conselheiro de Administragao Unimed Fesp
(Gestdo 2022/2026)

® Membro do Comité de Mercado

® Membro do Ndcleo de Investimentos

m Membro do Nicleo de Precificagdo e Reajuste
m Membro do Ndcleo de Sinistro

m Membro do Nicleo de Licitagdo

® Membro do Nicleo de Etica

m Conselheiro de Administragao FespPart
(Gestdo 2022/2024)

Diretoria de Mercado - Ocupada pelo Dr. André
Domingos Pippa Tomazella, que gere a Superin-
tendéncia de Mercado, responsavel pelas dreas
de Relag6es Empresariais e Comercial.

DR. ANDRE DOMINGOS

DR. AJAX RABELO
MACHADO
DIRETOR - GESTAO
2022/2026

m Conselheiro de Administragao Unimed Fesp
(Gestdo 2022/2026)

® Membro do Nicleo de Investimentos

m Membro do Nicleo de Precificagdo e Reajuste
m Membro do Ndcleo de Etica

m Conselheiro de Administragao FespPart
(Gestdo 2022/2024)

Diretoria de Gestao Operacional - Ocupada
pelo Dr. Ajax Rabelo Machado, que conduz a
Superintendéncia Operacional com as dreas de
Contas Médicas, Nicleo de Atencdo a Salde,
Gestdo Operacional, Central de Acolhimento

e Experiéncia do Cliente (Caec), Suprimentos
Médicos e Orteses, Préteses e Materiais
Especiais, Relacionamento com Unimeds e
Escritério de Valor em Sadde.

DR. MIGUEL
ZERATTI FILHO
DIRETOR GESTAO -
2022/2026

m Conselheiro de Administracdo Unimed Fesp
(2022/2026)

® Membro do Ndcleo de Investimentos

® Membro do Ndcleo de Precificagdo e Reajuste
® Membro do Nicleo de Etica

® Membro do Nucleo de Sustentabilidade

m Conselheiro de Administracdo FespPart
(Gestdo 2022/2024)

Diretoria de Desenvolvimento Humano
Institucional - Ocupada pelo Dr. Miguel Zerati
Filho, responsavel pelas dreas de Desenvolvi-
mento Humano e Institucional e Gestdo de
Pessoas.
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Os membros do Conselho de Admi-
nistracdo da Unimed Fesp atuam por um
mandato de quatro anos (gestdo atual
2022/2026). Simultaneamente, tam-
bém ocupam o cargo de conselheiros
de Administragdo na FespPart (gestdo

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DA ALTA LIDERANGCA*

2022/2024). J3 os integrantes do Con-
selho Fiscal atuam por um ano (gestdo
atual 2023/2024) e ndo ocupam outros
cargos na alta administracao.

Composicao dos 6rgdos administrativos

Legenda das siglas:

CA: Conselho de Administracao

DE: Diretoria Executiva
CF: Conselho Fiscal

CP: Conselho de Presidentes

Fl: Federacoes Intrafed

erativas

COMITES - 2023

Género CA DE CF CcP FI
1 1 0 3 1
O 23 5 6 73 26

AA
Total 24 6 76 27

COMPOSICAO

Executivo 25%

100% -

130%

1430%

Nao Executivo 75%

0% 100%

98,70%

85,70%

* Entre os periodos de 2022 e 2023 houve apenas uma alteragdo de 77 para 76 (incluindo a Unimed Fesp)

no Conselho de Presidentes (CP), decorrente da liquidagdo da Unimed Jales.

GRI 405-1

Género CAS MBE CEl CEA Coesp | COESBV CCL Inovagao TI GRC CSRP Mercado
38 16 212 71 83 46 1 1 6 67 47 13
O 12 21 35 49 18 26 8 18 19 54 61 16
[ "
Total 50 37 247 120 101 72 5 19 25 121 108 29
COMPOSICAO
Executivo - - - - - - 3333% - 8,00% - - 345%
N&o Executivo | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 66,66% 100% 92,00% 100% 100% 96,55%
COMITES - 2022
38 16 211 66 79 0 1 0 5 67 47 7
O 12 21 39 47 11 0 8 0 17 54 61 8
AlA

Anualmente é realizada a atualizacdo dos representantes junto as Unimeds que
fazem as indicagbes para os comités. Em 2023, foram criados os comités de Ino-
vacao e o COESBV.
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GRUPOS DE TRABALHO - 2023

Género ANS e Judicial Gerencial Superintendentes Gestao de regras
B 39 11 0 8
O 21 13 6 6
AA
Total 60 24 6 14

COMPOSICAO

Executivo

Nao Executivo

GRUPOS DE TRABALHO - 2022

100%

11

2}
oA

15

Nomeacgoes, desempenho e remune-
ra¢do da alta lideranga

Os membros do Conselho de Admi-
nistragdo (CA), Diretoria Executiva (DE)
e Conselho Fiscal (CF) devem ser médi-
cos cooperados das Unimeds associa-
das, eleitos e destituiveis pela Assem-
bleia Geral (no caso dos conselheiros).
A composigao da diretoria deve obede-
cer aos critérios do Estatuto Social.

No caso dos membros dos comités
de assessoramento, nicleos e grupos
de trabalho, a DE é responsavel pela
instituicdo e instalacdo de comissoes
especiais transitérias ou ndo, para es-
tudar, planejar e coordenar a solugao
de questdes especificas. Esses traba-
lhos podem ser realizados pela DE, CA,
CF, Conselho de Presidentes (CP) e na
reunido da Diretoria da Fesp com as
diretorias das Federaces Intrafedera-
tivas, que deverao estabelecer, no ato
de sua constituicao, o objeto do estudo
da comissao, competéncias, objetivos,
nimero de componentes e periodo de
vigéncia, que sera proporcional ao ob-
jeto em estudo.

GRI 2-10, 2-18

Os membros do CA, DE e CF sdo
eleitos por Assembleia Geral Ordina-
ria (AGO). Havendo vacancia de cargo o
processo de eleicdo podera ser objeto de
Assembleia Geral Extraordindria (AGE).

O processo realizado em Assem-
bleia Geral para preenchimento de
todos os cargos deve observar o dis-
posto no Processo Eleitoral, conforme
o Estatuto Social da Fesp, em especial

O processo realizado
em Assembleia Geral
para preenchimento de
todos os cargos deve
observar o disposto

no Processo Eleitoral,
conforme o Estatuto
Social da Fesp

convocacao da Assembleia no minimo
com 30 dias de antecedéncia da reali-
zacao do ato. No caso de vacancia, sao
observadas as regras estabelecidas no
artigo 37 do Estatuto Social da Fesp.
Documento disponivel em https://
www.unimed.coop.br/site/web/uni-
medfesp/instrumentos-normativos.
Todos os integrantes dos mais altos
6rgdos tém seu desempenho avalia-
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A divisio hierarquica descrita no
organograma funcional é aprovada
pelo Conselho de Administracao,
que gere a Federagdo junto

com a Diretoria Executiva, sob a
fiscalizacdo do Conselho Fiscal

do a cada nova ocorréncia, ou caso haja
necessidade pontual. A partir de entdo,
discute-se a necessidade do plano de
acao e de mudancas, sempre com a par-
ticipagao do Conselho Administrativo.
Ja o aspecto da remuneragdo dos
membros dos mais altos érgdos admi-
nistrativos da cooperativa é definido
pelos membros associados a Fesp, por
meio de Assembleia Geral Ordinaria.

Responsabilidades delegadas, impac-
tos eriscos
O modelo de governanga da Unimed

Fesp contempla a participacdo dos
mais altos érgdos internos na distri-
buic3o de responsabilidades pelos im-
pactos gerados a partir das atividades
operacionais e institucionais, tanto no
ambito da economia como no aspecto
ambiental e social.

A divisdo hierdrquica descrita no or-
ganograma funcional é aprovada pelo
Conselho de Administragao, que gere a
Federagdo junto com a Diretoria Exe-
cutiva, sob a fiscalizagdo do Conselho
Fiscal. A Diretoria, enquanto respon-
savel pelas consequéncias dos atos

da empresa, delega a incumbéncia de
organizar as estratégias que forem es-
tabelecidas ao profissional que ocupa
o cargo de superintendente Executivo,
que acompanha a implementacao em
todas as dreas da cooperativa.

Para se manter a par de todos os
desdobramentos, a alta lideranca re-
cebe relatérios mensais produzidos
pelas equipes, ou quando ha novas
ocorréncias. O trabalho comeca na Se-
cretaria de Governanca, que assessora
o Conselho de Administracao, Direto-
ria Executiva e Conselho Fiscal, sendo

GRI 2-12,2-13
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encarregada de mapear todos os te-
mas de forma ordenada em uma pro-
posta de planejamento anual em que
os assuntos sao distribuidos ao longo
dos meses, em funcdo da época e da
antecedéncia exigidas, considerando
a periodicidade das reunides e para
que sejam observados os limites de
prazos de envio de dados, ideias, pro-
jetos e relatdérios mensais de impactos
que precisarao ser apresentados pelos
responsdaveis, bem como a disponibi-
lizacao do material para as partes in-
teressadas de modo que as decisdes

GRI 2-15

envolvidas sejam tomadas de modo
consistente.

Todo o planejamento de trabalho
aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracao leva em consideracdo as atri-
buicdes de cada drgdo estatutario,
legislacao, resolu¢ées normativas do
6rgdo regulador, planejamento estra-
tégico, resultados econémicos e finan-
ceiros, institucionais, sociais e assun-
tos de interesse da cooperativa.

Conflitos de interesse

Na hipétese de um possivel confli-
to de interesses entre as matérias sob
andlise e algum membro dos érgdos
deliberativos da Federacdo, é aplicado
0 que se prevé no Estatuto Social, na
Politica Anticorrupgdo, nos Regimen-
tos Internos e no Cédigo de Conduta
da Unimed Fesp, disponiveis em ht-
tps://www.unimed.coop.br/site/web/
unimedfesp/instrumentos-normati-
vos, devendo o respectivo membro
abster-se de votar, ficando a decisdao
cabivel aos demais membros que n3o
possuirem qualquer relagdo com a ma-

téria em exame.

Os colaboradores e prestadores
de servico devem reportar quaisquer
situacdes de potenciais conflitos de
interesses por meio do Canal de De-
ndncias, podendo ser solicitados a
prestar declaracGes periddicas quanto
a inexisténcia de conflitos. Atualmen-
te o Canal de Denuncias é terceirizado
junto a empresa Contato Seguro. Nele
os relatos podem ser feitos via web-
site (https://www.contatoseguro.com.
br/unimedfesp), aplicativo ou por tele-
fone 0800 800 89 89, com funciona-
mento 24 horas por dia, todos os dias
do ano.

Quando os postulantes a colabora-
dores iniciam o processo de admissao,
chamado de “onboarding”, é dispo-
nibilizado o formulario de conflito de
interesses. Havendo a identificagdo
de uma situagdo potencial, a drea de
Compliance fard planejamento das
acoes para remediar o conflito e co-
municard o superintendente ou diretor
responsdvel para que este decida, em
conjunto com drea de Compliance e a
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area envolvida, sobre o desdobra-
mento da situacdo.

Em alguns casos, optando o su-
perintendente ou diretor por pros-
seguir com a contratacao do cola-
borador em questdo, o formuldrio
de risco assumido devera ser as-
sinado pelos responsdveis da drea.
O monitoramento dos conflitos
de interesses serd feito periodi-
camente pela area de Compliance,
de acordo com a Matriz de Riscos
de Terceiros.

Tratamento de temas criticos

A drea de Gestdo de Riscos e Con-
troles Internos monitora, periodica-
mente, os riscos que foram assumidos
pela alta administracao, conforme os
tipos e niveis de riscos, além de emitir
recomendacoes de acompanhamento
pela drea de negdcio e, semestralmen-
te, apresentar relatério a alta direcdo.
Em tratando-se de assungdao e moni-
toramento de riscos ao longo do pe-
riodo de 2020 a 2023, a Unimed Fesp
assumiu um total de 28 riscos altos e

ASSUNGCAO DE RISCOS

TOTAL 28

criticos.

Considerando a maturidade do pro-
cesso, no ano de 2023 foi realizado o
monitoramento dos riscos assumidos
em conjunto com as areas respon-
saveis pelo contrato de risco. Apds
andlises e testes dos 28 riscos altos
e criticos monitorados, definiu-se por
manter apenas dez CNPJs sob monito-
ramento constante.

Entre as diversas acOes realizadas
neste ano a respeito da gestao de ris-
cos e controles internos, destaca-se o
diagndstico acerca do funcionamento,
estrutura e seguranca dos controles
internos, em consondncia com a RN
518 e demais politicas e normas inter-
nas. Para isso, foram aplicados méto-
dos de avaliagdo como brainstorming,
andlise de documentacdo e reper-
formance. Ainda no periodo relatado,
houve a apresentacdo do Sistema de
Gestao de Riscos e Controles Internos
as dreas de negdcios da Fesp, com a
participagao dos gestores e Agentes
de Compliance.

Nesse mesmo contexto, a area de

GRI 2-16
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Auditoria Interna trabalha de forma
independente, com reporte direto a
Presidéncia e ao Conselho de Admi-
nistracdo, contando com apoio técni-
co da Gestdo de Governanga, Riscos e
Compliance. Os temas prioritarios sao
fundamentados em analise de riscos,
consistente com os objetivos da coo-
perativa, e os resultados sdo apresen-
tados a alta administracdo além dos
envolvidos nos processos, por meio de

relatdrio analitico que inclui a relagdo
dos pontos de vulnerabilidade e me-
Lhoria identificados, os riscos envolvi-
dos, opinido da Auditoria, o plano de
agao, prazo e responsaveis pela execu-
¢ao do plano de agao.

Periodicamente, conforme pra-
zos acordados/estabelecidos, ocorre
o reporte do status detalhado da im-
plementacdo dos planos de acao para
as geréncias, diretorias e conselhos.

Para a Diretoria Executiva, obrigato-
riamente, devem ser reportadas as
deficiéncias significativas de contro-
les e outras pendéncias relevantes dos
trabalhos de auditoria ndo concluidas
dentro do prazo estipulado. Os papéis
de trabalho e as informaco6es geradas
pela Auditoria Interna sdo de natureza
confidencial e seu arquivo e salvaguar-
da sdo de responsabilidade da area.

Entre as atividades de responsabili-
dade da drea, estd o monitoramento das
auditorias de anos anteriores (2020,
2021 e 2022), e foram analisados 18 re-
latdrios que totalizaram 845 planos de
acao, dos quais 368 foram prorrogados
devido a questdes ligadas aos proje-
tos, orcamentos ou alinhamento com
outras areas. Desse total, 26 estdo par-
cialmente implementados e 451 foram
implementados, com apresentacao das
evidéncias (RN 507 e RN 518), sendo
monitorados pela Perinity (ferramenta
de solucdo integrada de gestdo de ris-
cos, compliance e auditoria).

Na realizacdo do monitoramento
dos aspectos ligados a Lei Geral de Pro-
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tecdo de Dados (LGPD), dos 340 planos
de acdo e prazos avaliados nas areas,
241 foram prorrogados e 99 foram im-
plementados, sendo monitorados.

Qualificagdo dos altos
orgaos de governanga

Sdo ofertadas e realizadas acdes
educacionais que contemplam as Uni-
meds do estado de S3ao Paulo median-
te planejamento anual, que é baseado
no Levantamento de Necessidades
de Treinamento e Desenvolvimento
(LNTD), por meio do qual as Unimeds,
tanto as Intrafederativas como as Sin-
gulares, como areas internas da Fesp,

< /\/““
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sinalizam as necessidades de capa-
citacdo e formacdo dos profissionais.
Para viabilizar esse trabalho, Federa-
¢do mantém uma parceria com o Ser-
vico Nacional de Aprendizagem do Co-
operativismo no estado de S3o Paulo
(Sescoop-SP).

A producdo e oferta das acbes
educativas as Unimeds, médicos co-
operados e dirigentes do estado, que
se desdobram em cursos, palestras,
workshops, eventos, oficinas, reunioes,
dentre outros, s3o conduzidas pela Di-
retoria de Desenvolvimento Humano
e Institucional. As a¢des sao voltadas
para o desenvolvimento de pessoas
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(competéncias, habilidades e atitudes
requeridas para o desempenho das ati-
vidades profissionais) nos ambitos ope-
racional, tatico e/ou estratégico para
contribuir com os objetivos organiza-
cionais, o aumento do engajamento, a
retencdo de talentos e a qualidade dos
servicos ofertados aos nossos clientes.

As acdes educacionais promovidas
para a alta administracdo visam propor-
cionar aos participantes a possibilidade
de atualizagao de conhecimentos sobre
governanca e gestdo de cooperativas de
salde, atuagao em conselhos de admi-
nistracdo e fiscal, e andlise de demons-
tragGes financeiras da cooperativa. A
ideia é proporcionar ferramentas, manter
0 negdcio sustentdvel e atender aos ob-
jetivos sociais e anseios dos seus sdcios
cooperados, buscando a compreens3o
dos fatores e a adogao das melhores
praticas de gestdo, fazendo frente aos
desafios e promovendo alternativas para
melhor explorar as oportunidades, ali-
nhadas com o cumprimento as obriga-
¢Oes, exigéncias e normas que regem o
negdcio e o mercado.

GRI 2-17

1° Seminario de Atualizagdo do Programa Capacita Salde:

Cenarios e Tendéncias do Mercado de Salide Suplementar 12 4 21 13
(turma exclusiva para ex-alunos do programa)
Formacdo para Conselhos Fiscais (EAD) 16 64 54
Formac3o para Conselhos Administracdo (EAD) 16 38 30
Programa de Gestdo e Governanca de Cooperativas de
) 60 20 51 39

Saudde
Curso Andlise das Demonstracoes Financeiras e Contdbeis

8 2 44 41
-Turmal
Curso Andlise das Demonstragées Financeiras e Contdbeis

8 2 25 20
- Turma 2
Total 120 44 243 197

(\
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Além dos cursos mencionados na
tabela “Ac¢oes educacionais para a alta
administracao em 2023" ocorreu, tam-
bém, o treinamento de reciclagem dos
assuntos de Governanga Corporativa
para os membros da Diretoria Execu-
tiva, superintendentes e gestores da
Fesp, em parceria com o Sescoop-SP,
durante trés dias.

Politicas, praticas e compromissos

Sempre pautada pela transparén-
cia, responsabilidade e ética, a tomada
de decis6es na Unimed Fesp é condu-
zida por érgaos que se relacionam, ga-
rantindo o alinhamento de interesses
e o controle sobre suas atividades. A
cooperativa possui politicas corpora-
tivas segundo o mais alto padrao de
governanca.

Em 2023 a Fesp foi certificada pelo
segundo ciclo com o selo Empresa

GRI 2-27

Pré-Etica, entregue pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), uma premiacado
que visa conscientizar o setor priva-
do sobre a importancia de prevenir e
implementar medidas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacdo de
atos de corrupgao e fraude, no qual o
processo de diligéncia ganha grande
destaque, atuando com a precaugao
e garantindo que a cooperativa esteja
trabalhando com empresas éticas.

O Cddigo de Conduta da Unimed
Fesp norteia as interagdes diérias da

lores e o padrao de comportamento
apropriado e o ndo apropriado que se
estende aos colaboradores, partes re-
lacionadas e terceiros. O processo de
Due Diligence existe para garantir que
a cooperativa esteja em conformidade
com o disposto no Cédigo de Conduta
e demais regramentos da cooperativa.
O conjunto de instrumentos norma-
tivos e politicas vigentes na Unimed
Fesp estdo disponiveis no endereco:
https://www.unimed.coop.br/site/
web/unimedfesp/instrumentos-nor-

empresa, refletindo principios, va- mativos
Tanto colaboradores como pres-

Em 2023 foram realizadas
palestras para os colaboradores
abordando o temada
diversidade e inclusdo

-
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tadores de servico devem reportar
quaisquer situagcdes que estejam em
desacordo com as normas e o Cédigo
de Conduta da Unimed Fesp por meio
do Canal de Dendncias. Podem escla-
recer ddvidas acerca dos processos
internos e, sempre que necessario, po-
derdo solicitar aconselhamento sobre
esses temas com as dreas de negdcios
e consultar os procedimentos internos
mapeados e descritos.

O Cdédigo de Conduta da coope-
rativa contempla o compromisso da
Federacdo com a ndo discriminacado,
promovendo junto a todos os publicos
de relacionamento os direitos huma-
nos internacionalmente reconhecidos,
incluindo aqueles voltados aos grupos
em situacdo de risco ou vulnerdveis.
Internamente, todos os colaboradores

sdo orientados a conhecer e atuar se-
gundo o Cédigo de Conduta da co-
operativa, disponivel na Intranet.
Em 2023 foram realizadas pa-
lestras para os colaboradores
abordando o tema da diversi-

dade e inclusao.
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Tal conjunto de documentos, po-
liticas e compromissos, conforme
listados, é aprovado em reunides da
Diretoria Executiva ou do Conselho
Administrativo, sendo também evi-
denciados por meio de ata. Quando
necessario, podem ser solicitados a
Secretaria de Governanca, setor res-
ponsdvel pelo arquivamento em local
especifico e seguro.

Instrumentos normativos: sao todos
os documentos (Norma Geral, Circu-
lar Normativa, Instrucdo Normativa
e Procedimento) que estabelecem e

formalizam diretrizes bdsicas para
suportar os processos funcionais da
empresa. Eles definem, entre outros,
a estrutura de autoridade, respon-
sabilidades, algadas e delegacao de
poderes, expressos de maneira deta-
Llhada e objetiva.

Manual: € um guia de instrugdes que
serve para detalhamento do uso de
um dispositivo para padronizar pro-
cessos de trabalho, transmitindo
informacdo as pessoas para desen-
volverem-se em uma determinada
situacdo, mitigando divergéncias.

Memorial descritivo: é um instru-
mento que detalha um programa ou
projeto a ser realizado, em que estao
relacionados todos os itens minimos.
Norma: estabelece as regras a serem
cumpridas para se atingir o objetivo
proposto pela organizacao.

Politicas: sdo os instrumentos exe-
cutivos de competéncia dos inte-
grantes da alta administragdo, de
cardter conjuntural e estrutural, que
definem linhas gerais de acOes para
as fungdes subordinadas, orientando
quanto as caracteristicas que devem
ser observadas para divulgacao de
assuntos relacionados ao atingi-
mento dos objetivos estabelecidos
pela estratégia da Fesp, bem como
na elaboragdo dos demais instru-
mentos normativos e tém a finalida-
de de orientar a agao dos gestores
estabelecendo o modo de agir da

empresa, expresso de maneira geral
e abrangente.

Procedimento operacional: descreve
a forma de se executar as atividades
necessarias para se atingir o objetivo
proposto pela organizacao.
Regimento interno (comités ou nd-
cleos): é um conjunto de regras es-
tabelecidas por um grupo para re-
gulamentar o seu funcionamento,
podendo ser usado em diversas ati-
vidades.

A cooperativa dispde, ainda, da
Norma Zero, que tem como objetivo
orientar todos os colaboradores quan-
to a sistematica de elaboragado, andlise,
padronizagao e definicdo de modelos
dos instrumentos normativos, estra-
tégicos e operacionais. S3o realizados
treinamentos por meio das reunides
dos Agentes de Compliance, que pos-
suem a responsabilidade de dissemi-
nar o conhecimento nos respectivos
departamentos e, entendendo ser
aplicavel, o contelido é inserido na tri-
Lha de conhecimento.

GRI 2-23,2-24

Para garantir o cumprimento da lei,
um adequado ambiente de controles
internos e a gestao de seus riscos, a
Unimed Fesp mantém o Programa de
Integridade, que foi desenvolvido em
observancia ao arcaboucgo regulatério
direcionado ao fortalecimento da ética,

O PROGRAMA

dos controles internos, da governanga
corporativa e ao combate a fraude e a
corrupgao, com destaque para a Lei n.
12.846/2013, conhecida como Lei An-
ticorrupcao Brasileira, regulamentada
pelo Decreto n°.11.129/2022.

DE INTEGRIDADE
FOI ESTRUTURADO

EM CINCO
PILARES:

Comprometi-
mento da
Alta Adminis-
tragao

Protocolos de
Integridade,
Comunicagao
e Treinamento

Andlise
Continua de
Riscos

Monitoramento

Medidas
Disciplinares
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OS PILARES DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Prevencao

Correcao

A estrutura segue as recomenda-
¢oes da Controladoria Geral da Unido
(CGU), organismo que define as princi-
pais diretrizes de integridade no Pais.
O sucesso do Programa conta com o
comprometimento da alta administra-
¢do, a implementacdo e o aperfeicoa-
mento continuo de acdes de preven-
¢do e combate a corrupcdo.

Deteccao

Com base na identificacdo e andlise
de riscos, a Unimed Fesp desenvolve
e aplica politicas e instrumentos para
prevenir, detectar e remediar a ocor-
réncia de ilicitos que possam amea-
car seus objetivos, incluindo aqueles
relacionados a fraudes e corrupcao.
Um conjunto normativo que visa mini-
mizar a ocorréncia de ilicitos em suas

atividades esta presente na Fesp, tais
como: Politica Anticorrupcdo, Cédigo
de Conduta, Gestao de Riscos, Gover-
nanga Corporativa, Auditoria Interna,
Due Diligence, Canal de Denuncias e
Protecdo ao Denunciante. Periodica-
mente, ocorre a devida atualizacdo da
documentacdo, quando necessario,
bem como a comunicacao sobre o as-
sunto para todos os colaboradores por
meio dos canais de comunicacdo da
Unimed Fesp, como o Portal Unimed
Fesp, Qualiex, Conecta Fesp (e-mail in-
terno), TV Corporativa, Intranet e Viva
Engage (Yammer).

Ja para o publico externo, sdo en-
viados e-mails, realizados treinamen-
tos sempre que aplicaveis, além da
manutencdo de documentagao dispo-
nivel no Portal da Unimed Fesp na In-
ternet, acessivel a todos.

Em 2023, a Unimed Fesp ndo re-
cebeu manifestacbes comprovadas
relacionadas a casos de corrupgao
(oferecer, prometer, fornecer ou auto-
rizar qualquer pessoa a dar dinheiro ou
outros itens de valor a agentes publi-

GRI 205-1, 205-2, 205-3, 3-3

cos) e de fraude (atos de ma-fé com o
intuito de lesar ou ludibriar a organi-
zacdo). Todas as dendncias de corrup-
¢ao e fraude sdo devidamente investi-
gadas pelo Compliance, com o apoio e
suporte da equipe de Auditoria Interna
e reportadas para o Nicleo de Etica da
Unimed Fesp.

O Cddigo de Conduta e a Norma de

Medidas Disciplinares preveem a apli-
cacdo de sancdes em caso de compro-
vacdo da pratica de atos lesivos para a
cooperativa e a sociedade, tais como:
adverténcia verbal, suspensdo e des-
ligamento por justa causa do colabo-
rador. As medidas serdo aplicadas de
acordo com a gravidade do caso.
Qualquer situacdo identificada

como crucial é reportada para a Dire-
toria Executiva e 6rgdos de governan-
¢a, conforme determinado na RN 518,
e toda situacdo contrdria a atuagdo
da empresa deve ser comunicada via
Canal de Denuncias, de forma que os
assuntos sdo reportados ao Nicleo de
Etica.

Em relacdo ao periodo de 2023 a
Unimed Fesp nao ocasionou nenhuma
situacao que tenha sido categoriza-
da como de impacto negativo em sua
imagem reputacional, atuando sempre
com as melhores préticas de mercado
em suas atividades. Existe uma ampla
divulgacdo do Canal de Dentncias da
cooperativa, aberto aos colaborado-
res, terceiros e publico externo, que
podem enviar suas reclamacdes, duvi-
das e elogios 24 horas por dia, 7 dias
por semana, de forma anénima ou ndo.
Quando sao realizadas queixas por in-
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termédio deste canal relacionadas a
operagao dos servicos de salde, é re-
alizado um direcionamento do relato
para a area interna responsavel pela
questdo abordada.

O Programa de Integrida-
de que, entre outras funcoes,
avalia as demandas do Canal
de Denuncias, realiza semes-

tralmente um relatdrio apre-
sentado a alta administragdo,
sendo de responsabilidade do
Ndcleo de Etica, bimestral-
mente, a avaliacdo das de-
mandas e medidas a serem
aplicadas.

Pela maturidade deste Pro-
grama, com o auxilio das politicas
e procedimentos internos sobre o

tema e abrangéncia das agoes

de ética e compliance, a

Fesp atua adequadamen-
te para impedir efou
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mitigar eventuais riscos relacionados
a corrupgdo em todas as operacoes,
atuando no papel de aculturamento e
levando ao conhecimento de todos a
importancia da dendncia de situagdes
que possam configurar atos de corrup-
¢do, seja do publico interno da coope-
rativa, como dos terceiros que se rela-
cionam com a Unimed Fesp.

A Fesp conta, também, com um
Plano de Continuidade dos Negdcios
(PCN), que tem como o principal ob-
jetivo estabelecer as medidas a serem
tomadas para identificar e prevenir as
possiveis contingéncias, que poderdo
trazer um impacto negativo considera-
vel sobre a conducdo das atividades de
uma organizagao em situagoes de crise.
O PCN é de conhecimento de todos, e o
documento esta disponivel para aces-
so publico interno no sistema Qualiex.
Desta forma, conforme exposto no do-
cumento, qualquer colaborador, assim

S3o diversas as frentes de
trabalho desenvolvidas
pela Fesp para monitorar,
colher, responder e
desenvolver melhorias

que identificar emergéncias e/ou cri-
ses, deverd acionar por telefone, Teams
ou e-mail a drea de Gestdo de Riscos
e Controles Internos para avaliar a si-
tuacdo e, se necessdrio, o acionamento
do Grupo de Crise (para cada situacdo
haverd um grupo diferente)

Além do PCN, ha o Plano de Res-
posta a Incidente (PRI), documento ba-
seado no Manual de Gestdo de Crise
da Unimed do Brasil, que traz em for-
ma de cartilha, as principais respostas
a serem dadas a eventuais situagoes
de crise. Em 2023, o PCN foi atualizado
e aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo, Conselho Fiscal e Diretoria

Executiva. Para fortalecer a dissemi-
nacao dessas diretrizes a todos os
funcionarios, as politicas e planos fo-
ram apresentadas nas reunides inter-
nas (Grupo de Gestores e Agentes de
Compliance), além da divulgacdo nos
canais de comunicagao a todos os co-
laboradores.

O PCN esta disponivel para acesso
do quadro funcional pelo sistema Qua-
liex. Desta forma, conforme exposto
no documento, qualquer colaborador,
assim que identificar emergéncias e/
ou crises, devera acionar por telefone,
Teams ou e-mail a drea de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, para ava-

liar a situacdo e se necessdrio o acio-
nar o grupo de crise (para cada situa-
¢do havera um grupo diferente).

Reparacao de impactos negativos

S3do diversas as frentes de trabalho
desenvolvidas pela Fesp para moni-
torar, colher, responder e desenvolver
melhorias com bases em manifes-
tacdes de impacto potencialmente
negativo advindas da operagdo da
cooperativa. Um grupo de trabalho
composto por gestores e colaborado-
res das diversas areas da empresa se
retine mensalmente para avaliar o nu-
mero de acoes judiciais e demandas



registradas por beneficidrios junto a
ANS no més anterior.

Neste férum, sdo apresentadas as
providéncias adotadas para mitigar no-
vas ocorréncias, mudangas de fluxos e
corregoes de falhas operacionais. Tam-
bém s3o apresentadas as resolucdes
normativas da agéncia de maior impac-
to, bem como informacoes relativas ao
ranking de reclamacoes divulgado pela
autarquia. S3o apresentadas, ainda, in-
formagodes relativas ao Ressarcimento
ao SUS, Consumidor.gov e da Fundacao
de Protecdo e Defesa do Consumidor

\

As midias sociais

Instagram e Facebook sdo

monitoradas por meio da
ferramenta Buzzmonitor

(Procon). A ata da reunido é encami-
nhada mensalmente a alta dire¢do.
Sempre que sdo observados efei-
tos e impactos negativos das ativida-
des realizadas pela Unimed Fesp, in-
cluindo queixas em diversos niveis, a
Central de Acolhimento e Experiéncia
do Cliente (Caec) da cooperativa atua
diretamente em cada situagao, sempre
segundo as resolu¢des normativas da
Agéncia Nacional de Satide Suplemen-
tar (ANS), a saber: RNs 561, 438, 541,
566 e, também, em acordo com o de-
creto 11.034/2022, que regulamenta o

Cédigo de Defesa do Consumidor.

A identificacdo das manifestacoes
se dd por meio de um monitoramento
constante dos canais de entrada, se-
guindo o que esta descrito nos proce-
dimentos operacionais internos, com
tempo de resposta avaliado via Custo-
mer Relationship Management (CRM)
da Salesforce.

Midias sociais Instagram e Face-
book: monitoramento realizado por
meio da ferramenta Buzzmonitor.
As postagens s3o respondidas no
“inbox” destas midias. Algumas pu-

blicacbes pontuais explicitadas em
aberto também sdo respondidas em
aberto, e as mensagens assistenciais
publicadas no Google Business.
WhatsApp e Chat: as demandas re-
cebidas nesses canais que sao trans-
feridas para o atendimento humano
sdo tratadas por meio da ferramen-
ta LiveChat Unimed. O ndmero dis-
ponibilizado para uso publico é: (11)
2146-0750.
ChatBot - Sara: dis-
ponivel no portal da
Unimed Fesp, Area
do Cliente e apli-
cativo da Unimed
Fesp.

—— i
Formulérios: disponiveis no Por-
tal da Fesp pelo seguinte endereco:
https://www.unimed.coop.br/site/
web/unimedfesp. As demandas re-
gistradas neste canal sdo integradas
com o CRM tratadas pelo Caec.
Andlise de cobertura: neste canal sdo
incluidas solicitacées de analise de
cobertura contratual efou do rol da
ANS. Disponivel em: https://www.
unimed.coop.br/site/web/unimed-
fesp/analise-de-cobertura.
Dificuldade de agendamento: neste
canal sdo incluidas solicitacbes de
busca de rede credenciada quando
o beneficidrio encontra dificuldade
de localizar um prestador que aten-
da a sua necessidade ou que tenha

Canal Dificuldade
de Agendamento

disponibilidade de agenda. Disponi-
vel online pelo seguinte endereco:
https://www.unimed.coop.br/site/
web/unimedfesp/dificuldade-de-a-
gendamento.
fale.conosco@unimedfesp.coop.br*:
para este e-mail sdo enviados ques-
tionamentos e documentos.
sac.agendamento@unimedfesp.
coop.br*: para este e-mail sao envia-
dos pedidos médicos para auxilio na
busca de rede credenciada, quando o
formuldrio do Portal da Unimed Fesp
estd indisponivel.
atendimento.Caec@unimedfesp.
coop.br*: para este e-mail sdo en-
viados documentos para analise se
a cobranga realizada pelo prestador

*As demandas que chegam por estes e-mails sdo integradas ao CRM (Salesforce) e sdo tratadas pelo Caec.
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credenciado é indevida e deve ser re-
vertida a operadora de salde.
sac.remocao@unimedfesp.coop.br*:
para este e-mail sdo enviados docu-
mentos para o Caec acompanhar e
intervir sempre que necessario, en-
volvendo questdes de transferéncia
inter-hospitalar de um beneficiario
da Fesp.

Aplicativo Unimed SP - Clientes: as
demandas registradas no aplicativo
de smartphone integram o CRM e
sao tratadas pelo Caec.

*As demandas que chegam por estes e-mails sdo integradas ao CRM (Salesforce) e sdo tratadas pelo Caec.

Area do Cliente: pagina com servicos
como acesso a autorizagoes, guia
médico, dados cadastrais, carén-
cias, atendimento online, canais de
atendimento, extrato de utilizagao
e solicitacdo de reembolso, histdri-
co financeiro, 2° via de boleto, entre
outros. Quando o beneficidrio ndo
acessa esta pdgina para utilizar as
aplicacGes disponiveis, ele aciona o
Caec pelo telefone 0800-772-3030,
que por sua vez acessa O recurso
para baixar os documentos solicita-

dos, enviando-os ao cliente. Dispo-
nivel em: https://portalclientes.uni-
medfesp.coop.br/.

GPU (Gestdo de Protocolos Unimed):
quando o cliente aciona a Unimed da
area de agdo em que reside (Unimed
executante) com uma demanda que
requer andlise da Unimed origem (a
Unimed que detém o contrato do
cliente - neste caso a Fesp), a Uni-
med coirma registra a solicitagao no
sistema Gestao Institucional Uni-
med (desenvolvido pela Unimed do
Brasil), que gera um protocolo de
atendimento a ser tratado pela Fe-
deracao.

Atendimento telefonico: canal dispo-
nivel 24h por dia, 7 dias por semana.
Os beneficidrios podem esclarecer
ddvidas, obter auxilio na indicacdo de
rede, registrar solicitagdes, elogios,
sugestdes e reclamacoes, realizar
cancelamento de planos, acompa-
nhar o status das solicitaces de au-
torizacao, dentre outras demandas.
Telefones disponibilizados: 0800-
772-3030 (informagbes em geral,

solicitacoes, reclamacdes, cancela-
mentos etc.), (11) 3385-6074 (con-
sulta de status dos pedidos de auto-
rizagdo), (11) 3385-6086 (consultade
status dos protocolos de dificuldade
de agendamento) e (11) 3385-6087
(solicitagbes e acompanhamento do
andamento das remocoes).
Atendimento presencial: o beneficia-
rio que estiver na cidade de Sao Paulo
e preferir ser atendido presencial-
mente, pode dirigir-se a Rua José Ge-
tdlio, 78/90 - Aclimacado - S3o Paulo/
SP - CEP: 01509-000. Disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

GRI 2-26
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O beneficidrio
que estiver na
cidade de Sao
Paulo pode
ser atendido
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Além disso, a reparacdo de impac-
tos negativos também ocorre a partir
do plano de agao elaborado com infor-
macoes da pesquisa de satisfacdo da
Fesp e Net Promoter Score, da busca
de solucao nos processos de clientes
no local, remogoes e agendamento e
pelo monitoramento de ligacoes do
atendimento telefénico.

Os stakeholders que sdo os usu-
arios-alvo desses mecanismos estdo
sempre envolvidos na operacao de
cada uma dessas tratativas, pois os be-
neficidrios recebem o link do Net Pro-
moter Score por meio de SMS e e-mail,

logo apés o protocolo de atendimento
ser encerrado. Quando a demanda é
atendida, é nesta pesquisa que eles
avaliam o atendimento prestado, no
qual é possivel fazer comentdrios.
Existem diversos féruns formais para
discutir melhorias com base em indi-
cadores, como o Grupo de Notificacoes
de Intermediagao Preliminar, o Grupo
de Trabalho ANS e reunides internas
com os gestores.

Ouvidoria

De maneira paralela e comple-
mentar a todo esse trabalho, também
como porta de entrada, ha a Ouvidoria
da Unimed Fesp, que fica a disposi¢do
de todos os beneficiarios que queiram
manifestar reclamacdes, consultas,
sugestoes, elogios ou dentncias, lem-
brando que a cada demanda finalizada,
é feita uma pesquisa de satisfacdo do
atendimento realizado. Anualmente, a
Federacdo envia o Relatério de Aten-
dimento das Ouvidorias (REA) para a
ANS, no qual consta um item especi-
fico relacionado as melhorias em con-
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formidade a Instrucao Normativa 2 da
agéncia reguladora. A Ouvidoria pode
ser acessada via:

+ Ouvidoria no Portal Unimed Fesp:
https://www.unimed.coop.br/site/
web/unimedfesp/ouvidoria

« E-mail: ouvidoriaunimed@unimed-
fesp.coop.br.

+ Aplicativo Unimed SP - Clientes.

+ Correspondéncia.

+ Atendimento presencial.

Canal de Atendimento ao Titular
Questdes que envolvam a priva-
cidade ou perda de dados também
podem ser abordadas pelos clientes
junto a Unimed Fesp, e uma das por-
tas de entrada para isso é o Formuldrio
de Solicitacao dos Titulares dos Dados
Pessoais, que fica disponivel no en-
dereco https://www.unimed.coop.br/
site/web/unimedfesp/privacidadeda-
dos, e que tem como objetivo permitir
que o titular dos dados pessoais entre
em contato com a Federacgao para re-
querer seus direitos, previstos na Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Uma da formas de se
abordar questoes que
envolvam a privacidade
ou a perda de dados, é
pelo portal da Fesp

Em 2023, foram feitos nove pedidos
sendo: dois rejeitados por auséncia de
comprovagao de titularidade; uma cor-
recdo de e-mail, atendida; dois pedidos
para reemissao da 2° via do cartao de
beneficidrio, que foi encaminhada para
o canal correto; um pedido de carta de
permanéncia, encaminhada para o ca-
nal de atendimento correto; um pedido
de acesso e informacdo sobre o prazo
de guarda, que foi atendido; um pedido
de informacdo sobre a efetivacdo do
seu cadastro como dependente, que
foi encaminhado para o canal correto
de atendimento; uma manifestacdo
informando a vulnerabilidade do siste-
ma cadastral dos beneficiarios de uma

empresa contratante, que foi atendida
pela equipe de seguranga da informa-
¢ao Fesp. Esta solicitagao foi registra-
da no sistema OneTrust. Nao houve

registro de violacao a privacidade e/ou
perdas de dados pessoais dos titulares
que possuem tratamento junto a Uni-
med Fesp.

Seguranca da informacgao

Em 2023 a Unimed Fesp desenvol-
veu diversos projetos e acoes em torno
do tema da seguranca da informacao.
Foram iniciadas as atividades de acul-
turamento da utilizagdo dos recursos
de tecnologia e informacgao visando
ampliar a protecdo contra possiveis
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violacoes de dados, em especial os da-
dos pessoais e sensiveis. O resultado
desse trabalho, foi apresentado aos
diretores, gestores e aos demais cola-
boradores, demostrando exemplos de
contelidos compartilhados de forma
indevida e orientando a maneira corre-
ta de proceder.

O ambiente tecnoldgico passou
por um teste completo de intrusao,
que direcionou esforcos das equipes
da tecnologia para as adequacgdes
necessarias, garantindo e ampliando
ainda mais os parametros para a
seguranga tecnoldgica e das
informagbes. Além disso,
houve importante in-
vestimento para a

monitoracao do ambiente e frentes de
andlise de vulnerabilidades.

Foram formalizados cinco novos
documentos (entre politicas, proce-
dimentos e normativas) e atualizados
outros oito, fortalecendo a transparén-
Cia, as regras e os processos da drea de
tecnologia para o negdcio, destacan-
do-se a revisdo e atualizagdo da Politi-
ca de Seguranca da Informacao.

Durante o periodo do ano relata-
do, teve inicio o processo de avalia-
¢do e aderéncia dos fornecedores de
tecnologia a requisitos de seguranga
da informagao, pautados sobre a I1SO
27001:2022, processo esse que
se estendera aos demais for-

necedores da Unimed Fesp, de forma a
garantir que a cadeia de suprimentos
(produtos, servigos e infraestrutura),
esteja alinhada. Além disso, as bases
de dados, bem como os dispositivos
individuais dos colaboradores, foram
contempladas com recursos de ponta
para criptografia, importante requisito
de seguranga estabelecido nas melho-
res praticas. Em paralelo, mecanismos
de gestdo e controle de dispositivos
maveis estdo em implementacao.

O processo de backup dos dados

]_;_:
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da Unimed Fesp conta com parceiro
externo para armazenamento das fitas
e, desde o segundo semestre, o traba-
lho é realizado com um parceiro para
sediar o DataCenter, promovendo en-
tdo, altos niveis de seguranca de dados
e informagdes, que também contem-
plam a ISO 27001:2022.

Nas dreas que sustentam todo o ci-
clo de vida dos sistemas e aplicacoes,
houve a conclusdo de um projeto que
estabelece as melhores praticas para
desenvolvimento seguro (DevSecOps),
no qual novos controles e competén-
cias foram incluidos no processo, seja
para novas demandas, seja para manu-
tencdo do repositorio atual.

A Federacdo iniciou, também, as
atividades de aculturamento da uti-
lizagdo dos recursos de tecnologia e
informagao visando melhorar a segu-
ranca da informac3o e as possiveis vio-
lagdes de dados, em especial os dados
pessoais e sensiveis. O resultado desse
trabalho foi apresentado aos diretores,
gestores e aos demais colaboradores,

demostrando exemplos de contetdos
compartilhados de forma indevida e
orientando a maneira correta de pro-
ceder, inclusive com aplicagdo de me-
didas disciplinares, quando aplicavel.

O conjunto dessas acoes demons-
tra que a Unimed Fesp vem evoluin-
do e ganhando maturidade de seus
controles e processos, especialmente
frente a adequacdo para a LGPD, com
automacgao e gestdo dos mapeamen-
tos de dados, gestdao das demandas
dos titulares dos dados, interacao das
demandas juridicas e operacionais,
atualizacao dos colaboradores, exe-
cutivos e terceiros por meio de pales-
tras e consultorias, além de auditorias
internas e externas, que fomentam
a melhoria continua dessa operacdo.
Para saber mais, confira o item Treina-
mentos de seguranca e privacidade de
dados em Capital Intelectual.

Em 2023, a estratégia da Unimed
Fesp foi revisitada com o propédsito de

alavancar os seus resultados e sua dife-
rencia¢cdo no mercado, tendo como di-
retriz o aproveitamento das principais
oportunidades de negdcio derivadas
das atividades da Operacgao de Planos
de Sadde (OPS), do Hub de inovacdo
Vitall e da gestora de ativos (FespPart).
Contando com o apoio de uma con-
sultoria especializada no tema, a 3GEN,
além da equipe executiva formada pela
presidéncia, diretorias e superinten-
déncias - tendo as conclusoes finais
discutidas e aprovadas junto ao Con-
selho de Administracdo e stakeholders
associados - a revisao foi executada
a partir de cinco etapas: diagndstico,
posicionamento, tradugdo, gestdo e
implementacdo. Na etapa de diag-
nostico ocorreu o planejamento da
iniciativa, a andlise das informacdes
de negdcios da cooperativa, entre-
vistas com as liderangas, diretores
executivos, superintendentes e
gerentes, e a construcdo de cena-
rios futuros. J3 na etapa de posi-
cionamento, foram identificadas

as oportunidades e riscos, discutidos
o portfélio e os respectivos modelos
de negdcio e definidos os temas e as
diretrizes estratégicas.

Na etapa de traducao, foi desenha-
do o Mapa Estratégico, definidas as
ondas de implementacdo dos temas
estratégicos, os indicadores de de-
sempenho para cada um dos objetivos,
as metas estratégicas de curto, médio

e longo prazo e a construgao do por-
tfélio de programas, projetos e acoes
estratégicos. Por sua vez, na fase de
gestao, a equipe de trabalho elaborou
o plano de comunicagao e engajamen-
to dos colaboradores, a andlise do en-
t3o processo de tomada de decisdes
estratégicas e o desenho do modelo
de governanga da estratégia ora em
implementacao.

Apo6s a consolidacdo desse traba-
Lho, foi realizado um evento de apre-
sentacdo da estratégia aos colabora-
dores, definidos os ritos de analise do
desempenho estratégico, as Reunides
de Andlise da Estratégia (RAEs) e a in-

. RN . imos icos e o
das nos préximos ciclos de exe-

cucdo e de atualizacdo
da estratégia.

A marca da es-
tratégia,  “Inova
Fesp”, foi mantida
do planejamento

estratégico anterior.
No entanto, uma nova

assinatura foi assimilada: “Novos hori-
zontes” para o periodo compreendido
entre 2023 e 2027. As declaragoes de
missado e de visao foram atualizadas,
pois as anteriores, em especial a visao,
ja haviam sido superadas. As mudan-
¢as contemplaram o fato de que, nes-
se novo momento, a empresa busca
ser reconhecida pelo mercado como
referéncia em exceléncia tanto em seu
tradicional setor de atuacdo, a opera-
¢do na sadde suplementar, quanto nas
atividades de inovacao e diversifica-
¢do de negdcios, que lhe dardo pere-
nidade a partir da exploragao de novas
ondas de criacao de valor para seus
clientes.

Também foram incluidos os termos
solucoes e clientes, que exprimem o
objetivo de deixar de ser uma empre-
sa orientada a produtos, o que atual-
mente constitui um padrdo na industria
de salde suplementar, para tornar-se
uma organizagao centrada nos clientes,
cujas vozes orientam o projeto e a im-
plementacdo das solucdes em salide.
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PROCESSOS INTERNOS

C Novos Horizontes  Estratégia 2023-2027

MISSAO - Promover o crescimento e o fortalecimento das Unimeds do Estado de
S3o Paulo, em consonancia com as diretrizes estratégicas nacionais do Sistema
Unimed, oferecendo as melhores solugdes aos nossos clientes.

Ampliar e diversificar fontes de receitas

OPERADORA DE SAUDE: ampliar a
participagao da Operadora com
rentabilidade
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Fesp, Intrafederativas e Singulares

EXPANSAO DOS NEGOCIOS

Potencializar o portfélio de

Alavancar a atuagao dos ativos por meio de novos

negécios Vitall e

produtos e servigos para
necessarios aos Intrafederativas, Singulares e
negécios clientes

Federagao, potencializando a
forca e capilaridade da marca

INOVAQI\O COMO BASE PARA A PERENIDADE DOS NEGOCIOS

Fomentar a cultura de inovagao respeitando
as particularidades dos negécios e as
idades de i >

nec e

Agregar tecnologia a organizagdo desde o
planejamento até a efetiva excecugio

PESSOAS E INOVAGAO

Garantir rentabilidade, solvéncia, flexibilidade
e agilidade dos negécios

INSTITUCIONAL: potencializar a geragao
de negécios e resultados para a Unimed

ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

Fomentar a aplicagao de
outros modelos de

VISAO 2027 - Ser reconhecida pelo mercado por sua atuagio de exceléncia na
operagdo de planos de satide, nas atividades de inovagdo e diversificagdo de negécios.

Otimizar custos

VITALL: ser reconhecida como a melhor

FESPPART: diversificar negécios
parceria de negécios com Xtechs

reduzindo a concentragdo na OPS

Garantir a satisfagdo dos clientes

PROCESSOS EFICIENTES E INTEGRADOS
ORIENTADOS AO CLIENTE

Fortalecer a prestagao

Fortalecer parcerias que institucional centralizada de

FespPart modelos de negécios que g remuneragao para o negécio N potencializem os resultados servigos de apc.)io e de gestio
B extrapolam a cadeia de satide Operadora \ para as Singulares
|
Aprimorar a captura dos Diversificar a oferta de Articular e defender os Fortalecer aimagem dos L Garantir a efetividade da J
investimentos interesses do Sistema operagio com visio sistémica e

negécios por meio da
comunicagao externa efetiva
e do relacionamento

" focono cliente em conformidade
com as praticas de ESG

FORTALECIMENTO DO ORGULHO DE PERTENCER

" Assegurar ambiente
Fortalecer a gestdo de pessoas organizacional saudavel

com foco em atracdo, retencdo potencializando o orgulho de
e desenvolvimento

Fortalecer a comunicagao
interna vertical e horizontal
na Unimed Fesp, com
pertencer Intrafederativas e Singulares
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Entre os objetivos estratégicos des-
critos no Mapa Estratégico encontram-
-se dois temas que sustentam toda a
hipdtese estratégica: a inovagdo como
base para a perenidade dos negdcios e
o fortalecimento do orgulho de perten-
cer. A ideia é instalar as capacidades de
inovagao e de suporte tecnoldgico e, si-
multaneamente, contar com os melho-
res talentos para executar a estratégia
definida.

Na dimensdo Processos Internos,
em que se encontram os objetivos es-
tratégicos criticos para se operar os
negdcios mantidos pela Fesp, desta-
cam-se trés temas: processos eficien-
tes e integrados orientados ao cliente,
articulacdo institucional e expansdo
dos negdcios. O primeiro se volta a
exceléncia operacional, o que significa
ter uma operacdo eficiente, integrada e
orientada ao cliente - como demanda-
do pela prépria missdo.

O segundo enfatiza a necessidade
de articulagdo junto aos principais gru-
pos de interesse da Federagdo (como

agéncias reguladoras, parlamento,
médicos cooperados etc.) e é de capi-
tal importancia, principalmente para a
operagao, pois potencializa a adocao do
modelo de remuneracao baseado em
valor e o progressivo abandono do atu-
al modelo baseado no custo do servico
prestado. Por fim, o terceiro, direciona
o crescimento dos negdcios a partir da
expansdo do atual portfélio de solu-
¢oes para as Unimeds Intrafederativas,
Singulares e clientes, investimentos em
novas empresas e mercados e captacdo

de recursos para financiar atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao
que se retroalimentam.

A dimensao Clientes e Resultados,
além de demandar a satisfacdo dos
clientes, demonstra como a Unimed
Fesp quer ser reconhecida em seus
mercados de atuacdo. Na dimensdo
Sustentabilidade consolidam-se os es-
forcos colocados nas dimensdes Pes-
soas e Inovacao e Processos Internos,
tanto da perspectiva das receitas quan-
to dos custos.
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OPERA§I~\0 DE PLANOS DE SAUDE:
- Instalagdo do Escritério de Valor em Sadide (EVS) cujo
prop6sito maior é o da ado¢do do VBHC (Value-Based
Health Care) pelo sistema estadual.

« Instalagao do projeto de interoperabilidade de Registros
Eletronicos de Satde (RES) a partir do intercambio estadu-
al com Unimeds que ja possuem a solucdo implementada.
- Utilizacdo de inteligéncia artificial no processo de
auditoria prévia.

- Desenvolvimento/atualizagdo de pacotes (bundles).

EM RELAGAO A FESPPART:

« Aprovacao do modelo de
negocio, branding e governanca.
- Contratagao da equipe para
gestdo de ativos (em curso).

- Aprovacdo da Tese de Investi-
mento da FespPart.

« Incorporacdo dos novos
negaocios.

4

REALIZACOES
estratégicas

EM RELAGAO A VITALL:

- Elaboragao, validacao e operacionalizacdo do Plano de
Negdcios Vitall.

- Apresentacao, validagao e execugao do plano de cultura
orientado a inovacdo.

« Criacdo e langamento do Selo Vitall.

« Langamento dos programas de inovacao - Conexao Vitall e
ampliagdo do nimero de startups e desafios.

- Modelagem e langamento dos programas de intraem-
preendedorismo.

- Parcerias com outros centros de inovacao.

Relatdrio Integrado 2023

INSTITUCIONAL:

- Instalacdo do projeto de
desmembramento das
atividades institucionais da
Operadora de Planos de Satde.
- Operacionalizacdo do servico
de andlise das transagdes
de fusdes e aquisigdes entre
Unimeds.

Modelo de negdcios da Operacao de planos de saude

e Rede de prestadores | e Gestdo da rede de prestadores
de servigo de salide o Gestao de contratos
suplementar o Gestdo de relacionamento com
contratantes e beneficidrios

e Andlise de dados

¢ Gestdo econémica-financeira

o Capacidade de gestdo de rede de
prestadores

o Capacidade de relacionamento
com clientes (contratantes e ben-
eficidrios)

o Cultura de orientagdo a dados

o Suficiéncia financeira

Contratantes e Contrato de prestacgao de o Contratantes
o Gestdo de sinistralidades servigos de salde suple- ¢ Beneficidrios
o Gestdo de saide (linhas de mentar
cuidado) e Equipe de relacoes empre-
e Qualidade da rede prestadora sariais
e Preco e Equipe de assisténcia a
salde
Beneficios
e Relacinamento humanizado
o Gestdo de saide (linha de
cu'd?do) e Corretoras
e Qualidade da rede prestadora o Administradoras de
beneficios

Custos assistenciais
Despesas administrativas

Prestacdo de servicos de satide suplementar

Da perspectivada entrega das Propo- (em sua maioria grandes cadeias de va- Como Proposta de Valor para os
sicoes de valor, os segmentos de clien- rejo com operacoes distribuidas pelo contratantes, a Unimed Fesp entrega a
tes atendidos pela Operacao de planos estado de S3o Paulo) e os beneficiarios, melhor relagao entre gestao da sinis-

de salde s3o as empresas contratantes funciondrios do primeiro segmento.

tralidade, gestdo de salde, qualidade
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da rede prestadora e preco, de modo
que as empresas otimizem os recursos
alocados na gestdo da salde de seus
funcionarios. J3 para os beneficidrios,
entrega-se, além da gestdo de salide e
qualidade da rede prestadora, a huma-
nizagdo do relacionamento (Jeito de
Cuidar Unimed).

Os mecanismos de relacionamento
com os segmentos de clientes dizem
respeito aos contratos de prestacao de
servicos de salde suplementar, sejam
na modalidade de pré-pagamento ou
custo operacional, e as equipes pré-
prias de relacionamento com as con-
tratantes (Relagdes Empresariais) e de
relacionamento com os subsegmentos
de beneficidrios (Nucleo de Atencdo a
Satde - NAS).

Os canais de distribuicdo sdo tercei-
rizados e fazem parte as principais cor-
retoras e administradoras de beneficios
do mercado. O Fluxo de Receita (99,9%)
advém da prestacdo de servicos de sau-
de complementar contemplada pelos
contratos firmados com as empresas.

J& na perspectiva da geracdo das
Proposi¢des de Valor, os recursos cri-
ticos compreendem as seguintes ca-
pacidades organizacionais: gestdo de
rede de prestadores, relacionamento
com clientes (contratantes e benefici-
arios), cultura de orientagdo a dados e
a suficiéncia financeira, sobre as quais
se baseiam as atividades-chave. Estas,
compreendem: gestao da rede de pres-
tadores, gestao de contratos, gestao de

Os beneficiarios,
entrega-se, além
da gestdo de saiide
e qualidade da
rede prestadora,

a humanizacgao do
relacionamento
(Jeito de Cuidar
Unimed).

relacionamento com contratantes e be-
neficidrios, andlise de dados e a gestdo
econdmico-financeira.

Os parceiros-chave sdo, em sua
maioria, prestadores de servicos de
salde suplementar tais como clinicas
em geral, laboratdrios de andlises cli-
nicas, servicos de diagnéstico por ima-
gem etc. Os principais itens da estrutu-
ra de custos sao os custos assistenciais

e as despesas administrativas.

Modelo de negdcio Institucional

e Sescoop Principais atividades o Multidiciplinariedade e Assessoria e Cooperados
e Unimed do Brasil o Gestdo de desenvolvimento e Promogao e desenvolvimento | e Servicos educacionais e Colaboradores
humano humano o Clientes/beneficidrios
e Assessoria na aplicagdo de méto- | e Disseminacdo de conheci- e Comunidade
dos e praticas de gestdo mento

o Capacidade de relacionamento

e Servicos educacionais de
formagao e informacao

e Desenvolvimento Humano
e Institucional

com Singulares e Intrafederativas
o Capacidade de absorcdo e trans-
missdo de métodos e praticas de

e Superintendéncias

gestao

Saldrios e encargos
Infraestrutura para operacdo

Taxa cooperativa

Da perspectiva da entrega da Pro-
posicdo de valor, os segmentos de
clientes atendidos pelo Institucional
sdo, em primeira instancia, os médicos
cooperados (Unimeds Singulares e In-
trafederativas) e os colaboradores da
Unimed Fesp. A seguir, os contratantes

e beneficidrios e as comunidades de
modo mais amplo. Os principais atri-
butos da Proposta de Valor sdo a mul-
tidisciplinariedade, promocao e desen-
volvimento humano, disseminacao de
conhecimento e os servicos educacio-
nais de formacao e de informacao.

Os mecanismos de relacionamento
com os segmentos de clientes s3o os
servicos de assessoria prestados aos
cooperados em torno de modelos e
préticas de gestdo e os servigos educa-
cionais, indo desde a captacgao e enten-
dimento das necessidades, passando
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pela negociacdo junto aos parceiros,
culminando com o monitoramento,
avaliagdo e feedback relativos as apli-
cagdes junto aos participantes.

Os canais de distribuicdo sdo pro-
prios. Ha o canal dedicado, denominado
de Desenvolvimento Humano e Ins-
titucional, representado por uma das
diretorias, e que recebe e endereca a
maioria das necessidades das Unimeds
filiadas e de colaboradores via Gestao
de Pessoas. E hd os especialistas, que
permeiam as préprias superintendén-
cias (Juridico, Atuarial, Tecnologia de

Informagdo etc.) e/ou dreas de negdcio
(NAS, Contas Médicas, Escritério de
Processos etc.) e que também recebem
e enderecam as demandas das Unimeds
como, por exemplo, o compartilhamen-
to de conhecimento e de experiéncias
ligadas a LGPD, cyber seguranga, quali-
ficacdo de rede etc. H3, por parte de al-
gumas delas, uma participacado ativa na
geracao e compartilhamento de conte-
Udo junto a alguns comités e nicleos
estaduais, como o Comité de Tecnolo-
gia de Informagao, Comité de Inovagao,
entre outros.

Os parceiros-chave s3o organizagoes ligadas a educacdo e desenvolvimento organizacional

O fluxo de receita advém da taxa
confederativa (percentual sobre o fa-
turamento bruto do exercicio anterior)
que as Unimed associadas recolhem
junto a Fesp. Importante salientar que
esse modelo visa, apenas, resultados
capazes de remunerar a estrutura de
custos e a manutencdo de algum nivel
de reinvestimento.

Da perspectiva da geracao da Pro-
posicoes de Valor, os recursos criticos
compreendem as seguintes capacida-
des organizacionais: relacionamento
com Unimeds Singulares e Intrafedera-
tivas e absor¢do e transmissao de mé-
todos e préticas de gestdo e sobre as
quais se baseiam as atividades-chave,
quais sejam, gest3o de desenvolvimen-
to humano e assessoria na aplicagdo de
métodos e praticas de gestdo.

Os parceiros-chave sao organiza-
¢Oes ligadas a educacdo e desenvol-
vimento organizacional, como o Ses-
coop-SP e a Faculdade Unimed. Os
principais itens da estrutura de custos
sdo saldrios e encargos, terceiros e in-
fraestrutura.

6 - Desempenho

s vezes, conhecer de maneira

abrangente o impacto e o efeito

geral derivado das atividades de
uma empresa, especialmente conside-
rando todos seus publicos de relacio-
namento, pode ser um desafio com-
plexo, considerando as diversas frentes
de atuagao, a extensao do trabalho e o
volume de pessoas envolvidas em di-
versos niveis.

Uma das formas para observar me-
lhor esses resultados é a classificagdo
em grupos nos quais o valor agregado
compartilha a mesma natureza. Dessa
forma, estdo divididos os resultados
como se seguem.

No contexto das operadoras de pla-
nos de salide, a sinistralidade é um fator
fundamental que revela a relagao entre
o custo da utilizacao do plano, por par-
te dos clientes, e o valor recebido pela
operadora em contrapartida.

GRI 3-3,201-4

Durante o ano de 2023, o indicador
da sinistralidade na Unimed Fesp re-
Cuou em comparagao ao ano anterior.
As negociagoes de renovagao dos con-
tratos, em indice ponderado anual de
13,3%, garantiram um aumento de re-
ceita que ajudou na reducdo observada.
Por outro lado, os niveis de utilizacdo
dos servicos médicos, que atingiram
patamares elevados no periodo pos-
-pandemia (no qual a demanda foi re-
presada), estabilizaram-se ao longo do
ano reportado.

Um dos recursos utilizados no sen-
tido de otimizar esses custos da ope-
radora se da por meio das negociacoes
realizadas no ato da aquisicdo de orte-
ses, proteses e materiais especiais (OP-
MEs), assim como a realizacdo de Due
Diligence junto aos fornecedores. Nes-
se sentido, a Fesp estabelece acordos
de precos dos medicamentos, com foco
em venda triangular e logistica reversa,
a fim de obter redugdo de custos abai-

xo das referéncias da Tabela Nacional
Unimed de Materiais e Medicamentos
(TNUMM), Terminologia Unificada da
Salde Suplementar (Tuss) e da Camara
de Regulacao do Mercado de Medica-
mentos (CMED).

Além disso, é realizada a regulacdo
e negociacao das OPMEs para identifi-
car precos abusivos, mantendo o foco
nas tabelas de referéncia e nos acordos
realizados via Comité Técnico Nacional
de Produtos Médicos (CTNPM) para
cobrangas e valores trafegados entre
Unimeds. A meta é alcancar 25% de re-
ducdo nas aquisicoes de OPMEs e me-
dicamentos.

Importante ressaltar que, dentre as
fontes de renda da Federagao, descri-
tas neste relatério, exclui-se qualquer
apoio financeiro recebido de governos
e, tampouco, alguma entidade do Poder
Publico participa da estrutura aciondria
ou cotista da cooperativa.
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CAPITAL MANUFATURADO
Estrutura e operagoes

No estado de Sao Paulo, somando
todas as 75 Unimeds, existe uma forte
estrutura conjunta de recursos préprios

‘ Hospitais ﬁ
2022-52 / 2023-53 @
Prontos Atendimentos + 0
2022-47 [ 2023-0

Urgéncia e Emergéncia

2022-0/2023-22

Unidades de
Atencdo Primaria
2022-0/2023-22

Centro de Diagnésticos [y §
|
| 2022-33/2023-0 E ©

na area de salde. Constantemente, as
Unimeds realizam investimentos na
construcdo ou aquisicao de hospitais
e demais servigos de assisténcia, o que
permite uma administracdo mais crite-

REDE PROPRIA

*A Unimed do Brasil, encarregada do mapeamento dos recursos internos do Sistema Unimed langou
uma nova ferramenta que possibilita as Unimeds atualizarem os servicos online. Isso resultou em uma
reclassificagdo dos servicos, ndo sendo possivel a comparabilidade do reporte do periodo atual com o

anterior.

riosa e controlada pela Unimed quanto
ao desempenho dessas estruturas no
que se refere a qualidade do atendi-
mento, uso de recursos, entre outros
aspectos.
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GRI 3-3

A Unimed Fesp é uma operadora de
planos de salde que atua com 99% da
rede prestadora no formato indireto.
Isto significa que seus beneficidrios sao
atendidos por meio da rede credencia-
da/cooperada das Unimeds Singula-
res do Sistema Unimed. A rede direta
é acionada exclusivamente nos locais
em que a Unimed responsdvel por de-
terminada drea de a¢do deixou de atuar
como operadora, ou nas situagoes em
que a Unimed local ndo dispde do ser-
vico demandado pelo cliente Fesp.

Em 2023, o grande desafio da drea
de Relacionamento com a Rede Pres-
tadora foi o provimento de rede pres-
tadora apta a atender os beneficiarios
portadores do Transtorno do Espectro
Autista (TEA) que encontraram dificul-
dade em localizar rede credenciada
por meio da Unimed Singular. A de-
manda mensal é de 360 solicitacdes
para negociacoes eventuais com rede
prestadora. Para suprir a auséncia de
rede credenciada e minimizar o risco
regulatério, a Federagao atua com foco
no credenciamento estratégico de cli-

GRI 3-3

nicas para terapias especiais.

As rotinas operacionais das equipes
de Autorizacdo, Auditoria Prévia e Ges-
tao Internados estao sempre embasa-
das nas legislacbes vigentes, com foco
na melhoria constante dos processos
e no cumprimento de prazos. Mensal-
mente, sdo registradas cerca de 424
mil solicitacbes de autorizagoes, sen-
do 88% respondidas de forma automa-
tica com parametrizagao sistémica. Os

demais 12%, que necessitam da anali-
se manual, sdo trabalhados com meta
de finalizagdo de 80% em até trés dias
Gteis, ainda que a RN 395 determine
prazos de respostas de trés a cinco
dias uteis, visando estar em acordo
com a Certificacao Nivel | - Ouro pela
RN 507/2022 da ANS (Acreditacdo das
Operadoras) conquistada pela Unimed
Fesp em 2021 e mantida em 2023 na
auditoria de Supervisao.

TAXA DE GUIAS FINALIZADAS EM ATE 3 DIAS UTEIS - RN 507

100 1
80 |—
60 |—
40 |-
20 |-

0]

2021

76,54%

82,06%

2022 2023
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Até 2022, este indicador da taxa de
guias finalizadas em até trés dias Uteis
era trabalhado com a meta de 75%. Apds
aimplementagao de um trabalho de me-
Lhoria nos processos, foi possivel elevar
para 80%. Em 2023, a Fesp introduziu a

inteligéncia artificial nos processos de
regulagdo, sendo implantada a ferra-
menta Autorizai, com o objetivo de au-
tomatizar a tratativa de solicitacdes de
autorizacdo de eventos de baixa variabi-
lidade e alto indice de aprovacgao.

Dessa forma, contribui-se para o al-
cance do prazo de finalizagdo de guias,
permitindo que o médico auditor foque
em procedimentos que exigem conheci-
mento técnico e maior atencdo, em de-
corréncia de complexidade ou de custo.

DAprovagiio . Concordancia . Total de guias na lA
Brx 1 2% |1 2% | 2% Box 1 [a7% 1 [a7% 1 2% 1 [B2% 1 [B2% 1 [45% | [44% ]

90%

3.353

Visando a otimizacao de custos,
todas as solicitacdes de autorizagao
para cirurgia eletiva que envolvem
utilizacdo de OPMEs sao discutidas

entre médico regulador e médico
assistente, buscando a adequacgdo
do material solicitado, sempre pre-
servando a qualidade da assisténcia

93%

6.167 5.202

90%

Média - 40%

a saude do cliente. Esta negociagao
tem como meta a redu¢do de 30%
sobre o valor originalmente solici-
tado.

Média - 90%

Taxa de custo de OPME evitado por contato médico

2021 2022

Autorizada pela RN 424, a Junta Mé-
dica é reconhecida como um processo
regulatdrio para reduzir as divergén-
cias técnicas sobre o que foi solicitado
a operadora, buscando o melhor resul-
tado ao beneficiario. Quando correta-
mente empregado, este processo traz
beneficios ao paciente e a operadora. A
Unimed Fesp tem conseguido excelen-
tes resultados neste processo, sempre
performando acima da meta estabele-
cida de 80% na reducdo de custos com

34,04% 81,54%

2023 2021

cirurgias e OPMEs.

No aspecto da gestdo dos pacientes
internados, s3o utilizados indicadores que
visam garantir que a permanéncia hospi-
talar seja a mais adequada possivel para o
objetivo de restaurar ou melhorar o qua-
dro clinico de um paciente. Com o fim da
pandemia decretado em maio de 2023,
somado ao aumento de vidas, houve o
aumento no numero de internados, mas
com o trabalho realizado, tem sido possi-
vel manter a meta estabelecida de 0,86%.
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Taxa de custo de OPME evitado em junta médica

86,72%

2022 2023

Taxa de internagao por grupo 1000
beneficiario
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Em 2023 observou-se o aumento no volume das cirurgias eletivas que ficaram suspensas em fungao da pandemia Covid 19. A média/més no volume de con- riodo, considerando as sazonalidades -se, também, ao ano sem a influéncia
sultas de Pronto-Socorro segue a va- relacionadas ao calendario epidemio-  da Covid/19.
riagdo de vidas correspondente ao pe- légico. A queda de 6% em 2023 refere-
2020 2647 | 2254 | 2558 | 2347 | 2229 | 1420 | 1359 | 1381 | 1500 | 1655 | 1789 | 2105 | 23244 2020 | 54713 | 42255 | 53142 | 48461 | 44328 | 27238 | 24.495 | 25273 | 31230 | 29.863 | 31249 | 3L825 | 444.072
2021 2164 | 1694 | 1971 | 1743 | 1567 | 1362 | 1476 | 1758 | 1834 | 1.947 | 2061 | 1917 | 21.494 2021 | 34197 | 29499 | 39051 | 36712 | 32.889 | 30911 | 30.960 | 33389 | 31.813 | 30131 | 33539 | 33671 | 396762
2022 2284 | 1843 | 2105 | 2008 | 2.054 | 2510 | 2232 | 2440 | 2421 | 2.525 | 2459 | 2500 | 27381 2022 | 39056 | 44.945 | 52933 | 46.094 | 46053 | 52496 | 51324 | 58489 | 49.862 | 48123 | 46603 | 44.883 | 580.861
2023 2206 | 2285 | 2398 | 2356 | 2270 | 2476 | 2412 | 2580 | 2506 | 2500 | 2427 | 2296 | 28712 2023 | 46182 | 45245 | 40564 | 43401 | 47663 | 49282 | 51544 | 47550 | 43397 | 42506 | 42741 | 43.085 | 543160
Em 2023 ocorreu o aumento no nu- das consultas: a retomada das consul- o aumento de 6.153 beneficidrios na

mero de consultas eletivas em relacao tas reprimidas durante a pandemia e o carteira da Unimed Fesp. De 2022 para Outro fator observado além do gicas, obstetricas e oncologicas, a relacionado ao periodo sem o aten-

. - . . o . aumento do ndmero de beneficidrios artir do segundo trimestre de 2022. dimento adequado durante a pande-
ao periodo anterior. Desde 2022 dois aumento do ndmero de beneficiarios 2023 o aumento foi de 3.235. . . R P & . " P
S . foi o aumento das internagdes cirudr- Em parte, este resultado pode estar mia da Covid/19.
fatores contribuiram para o aumento na carteira. De 2021 para 2022 houve
2020 | 137216 | 104727 | 143431 | 124051 | 88.056 | 71474 | 86.526 | 100.924 | 113957 | 116.690 | 122.626 | 128.006 | 1337684 2020 | 5630 | 4927 | 5698 | 5167 | 5267 | 3999 | 3859 | 3855 | 4172 | 4259 | 4366 | 4.894 | 56.093
2021 | 116907 | 96281 | 113.838 | 115489 | 107306 | 108161 | 117505 | 112525 | 118268 | 119276 | 112528 | 117269 | 1355353 2021 | 4856 | 3829 | 4786 | 4428 | 4279 | 4087 | 4165 | 4535 | 4433 | 4459 | 4537 | 4315 | 52709
2022 | 129657 | 105114 | 115899 | 123.078 | 128741 | 140178 | 126.457 | 139.861 | 132230 | 138.835 | 134.021 | 129711 | 1543782 2022 | 4965 | 4118 | 4849 | 4546 | 4725 | 5729 | 5198 | 5595 | 5370 | 5385 | 5290 | 5257 | 61027
2023 | 115093 | 111105 | 115717 | 132145 | 128539 | 130.070 | 138535 | 130.768 | 139.983 | 138200 | 132.869 | 132.634 | 1545658 2023 | 4758 | 5200 | 5223 | 5139 5152 5431 | 5332 | 5555 | 5414 | 5190 | 5026 | 4706 | 62126

GRI 3-3
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Em 2023 foi observado um cres-
cimento nos Servicos Auxiliares de
Diagnose e Terapias. O indicador foi

influenciado pelo aumento do nimero
de beneficidrios, o agravo das comorbi-
dades e a abertura do Rol de Procedi-

mentos da ANS, principalmente quanto
as terapias convencionais e terapias
para atendimento do espectro autista.

2020 | 574.967 | 419915 | 556.646 | 545353

399.165 | 284124 | 338.649 | 416.834 | 506.268 | 491.075 | 558.858 | 580.320 | 5672174

2021 | 517645 | 425.455 | 516.794 | 540.581

491.993 | 500.120 | 503.580 | 500.243 | 522194 | 497681 | 469.793 | 521.833 | 6.007.912

2022 | 525.058 | 442124 | 517474 | 584.027

571230 | 597.884 | 544.853 | 598.023 | 608.963 | 601186 | 562.529 | 573.265 | 6.726.616

2023 | 504.342 | 539.877 | 567.073 | 606.121

Controle e monitoramento
de manutencgoes

A fim de minimizar ou impedir fa-
lhas no funcionamento dos equipa-
mentos utilizados em suas atividades,
a Unimed Fesp realiza periodicamente
as manutencgdes para manter o de-
sempenho adequado dos materiais
e recursos, evitando interrupgdes na
operacao da empresa, tudo em confor-
midade com as préticas de ESG (Envi-
ronmental, Social and Governance).

De acordo com a validac¢do do Pla-

no de Teste da area de Facilities, rela-
cionado a infraestrutura predial, ini-
cialmente foram avaliados 29 itens de
obrigacoes legais e/ou de melhores
praticas e, destes, 23 foram conside-
rados adequados e aptos, sem obser-
vacgoes a serem realizadas. Porém, em
seis itens havia divergéncias. Desta
forma, as dreas internas realizaram os
ajustes em cinco pontos, e somenteum
item permaneceu com status diver-
gente, sendo atualizado em 7/3/2023.
O tdpico que fala de controle/moni-

584.395 | 604.390 | 593.955 | 620.008 | 621.478 | 644.974 | 607404 | 610.515 | 7104.532

toramento para os nobreaks foi inclu-
ido na ferramenta Power Business In-
telligence (PBI), totalizando, assim, 30
itens verificados.

Os documentos de Facilities, como
certificados, laudos e ordens de servi-
cos de fornecedores efou prestadores,
sao controlados via PBI, com links para
pastas de rede. Dessa forma, é possivel
acompanhar de forma mais eficiente
as vigéncias dos documentos e garan-
tir que todos estejam atualizados.

Para tal, existe um Plano de Manu-

Controles adequados 23
Controles divergentes 6
Oportunidade de melhoria 1
Total 30

tengdo, Operagdo e Controle (PMOC)
que indica os procedimentos para au-
mentar a vida Util dos equipamentos,
ou pelo menos garantir que estes atin-
jam a vida (til pretendida. Este pro-
cesso evita, portanto, o descarte em
excesso de equipamentos eletrénicos
em um curto espago de tempo e ga-
rante a previsibilidade no consumo de
energia elétrica. E importante lembrar
que os aparelhos de ar-condicionado
emitem hidrofluorocarbonetos (HFCs),
um dos gases que causam O aqueci-
mento global. Esta é apenas uma das
razoes pelas quais a manutencdo pre-
ventiva do ar-condicionado é impor-
tante para proteger o meio ambiente.

Nos anos de 2022 e 2023, o plano
se manteve sem inclusdes de novos
processos, pois ndao houve alteracao na
estrutura da empresa que demandasse
a aquisicao de novos equipamentos de
ar-condicionado.

Em 2023, foram realizadas 73

acoes preventivas nos equipamentos
da Fesp. J4 o ndmero total de manu-
tencbes no ano totaliza 2.503 agoes,
sendo: 42% de elétrica, 20% de manu-
tencdo geral, 13% de hidraulica, 10% de
civil, 9% de QR Code, 4% de ar-condi-
cionado e 0,2% de ag¢des preventivas.

MANUTENGOES

104
233

271

Elétrica
. Geral
Hidraulica
Civil
QR Code
Ar-condicionado

Preventiva
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Hub Vitall
O ano de 2023 testemunhou a con-

solidagao da nova estrutura e modelo
de inovacao do hub Vitall, reafirmando
sua posicao como fio condutor da ino-
vacdo entre as Unimeds do estado de
S3o Paulo. Alguns destaques:

Ampliou sua lista de solugdes parcei-

ras de 19 para 23 startups.

Investimento em torno de RS 3,5 mi-

lhoes em inovacao aberta.

Langou o 3° Batch de Aceleragdo, com

quatro novas startups em parceria

com as Unimeds Singulares do esta-

do de Sao Paulo.

Firmou parcerias estratégicas com

quatro novas institui¢oes: Cietec,

Associacao Brasileira de Startups de

Saude, Distrito e Niterra.

Iniciou a execugao de 15 projetos

com startups.

Langou um novo modelo de relacio-

namento: os contratos de PD&I (Pes-

quisa, Desenvolvimento e Inovagdo)

com startups parceiras a fim de in-

centivar a cocriagao e o codesenvol-

vimento de solucoes.

Realizou o Congresso de Lideres, Ino-
vacdo e Ciéncia (Clic), com mais de
300 participantes.

Promoveu 11 eventos de contelido
especializado durante o ano.

Lancou o novo site com um canal de
conexao direto com startups.
Disponibilizou uma plataforma de
inovagao para as Unimeds do esta-
do de Sao Paulo, atualmente com 85
usuarios ativos.

vitall

viable innovation to all

A partir do ecossistema no qual o
hub Vitall atua, a Unimed Fesp criou
o Comité de Inovagao e Empreende-
dorismo do Estado de S3o Paulo, que
iniciou suas atividades em 2023 com a
participacao de 18 membros represen-
tantes de todas as regioes gerenciadas
pelas Federacoes Intrafederativas.

O comité discutiu o tema da ino-
vacdo e foi o facilitador de projetos e
propostas para as Unimeds paulistas,
incluindo o diagnédstico de inovacdo,

GRI 2-2,3-3

o mapeamento de desafios, a parti-
cipagcao das Unimeds Singulares no
programa de aceleracao de startups,
os grupos de trabalho em temas es-
tratégicos do comité e no squad de
inovagao em parceria com a Distrito,
entre outros. Além disso, a Vitall tra-
balha diretamente junto as cooperati-
vas apoiando a conexdo com solugdes
parceiras do hub e em necessidades
especificas relacionadas ao tema de
inovacao aberta.

AVitall também inaugurou um gru-
po de discussao focado nas solucdes
da Amplimed, que é uma startup par-
ceira. O grupo, com todas as Unimeds
aderentes as solugbes oriundas dessa
parceria, tem o objetivo de alinhar as
necessidades estaduais e desenvolver
novas oportunidades de integragao
com outros parceiros.

FespPart

Criada para desenvolver e investir
no ecossistema de salide voltado ao
Sistema Unimed, a Unimed Fesp cons-
tituiu a FespPart junto com as seis Fe-

deracdes Intrafederativas do estado
de S3o Paulo, sendo sécia majoritdria
por conta de sua participacdo aciondria
de 88%. O portfdlio de investimentos
da FespPart é formado por empresas
de servicos e de tecnologia que ofe-
recem alternativas para a melhoria da
produtividade, ampliando recursos das
Unimeds, clientes e, também, dos mé-
dicos cooperados.

Em 2023 foi iniciada a reestrutura-
¢ao da sua operagdo, com a revisitacdo
de sua tese de investimentos e posi-
cionando-se como viabilizadora da
estratégia de Corporate Venture Ca-
pital da Unimed Fesp. A Vitall, hub de

inovagado, passou a integrar a estrutura
da FespPart como aceleradora de ne-
gocios, ampliando as formas de cone-
x30 e apoio as startups investidas pela
empresa.

Os investimentos realizados pela
FespPart cresceram significativamen-
te, como a Biodoc, que ultrapassou
a marca de 4 milhdes de usudrios e
segue ampliando a sua proposta de
servi¢os para outros players no mer-
cado de salde. A Interall se tornou a
empresa oficial de interoperabilidade
do Sistema Unimed a nivel nacional.
A Univision, por sua vez, chegou a 58
Unimeds clientes, somando aproxima-
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damente 2,8 milhdes de usudrios no
estado de S3o Paulo, consolidando-se
como o aplicativo oficial de relaciona-
mento com o beneficidrio. Além destas
empresas com destaque em 2023, a
FespPart conta com investimentos mi-
noritdrios na Zitrus Tecnologia, Cone-
xa Salde e atua como sécia majoritaria

Ativo total

8.555,5
8.378,7
5.623,1
3.183,7
300

da corretora de seguros Cofesp.

A FespPart, em conjunto com a CS-
part, fundadoras da Interall, teve como
principal estratégia, em linha com o
Projeto Sinergia da Unimed do Brasil,
a inclusdo de novas sdécias (Unimed do
Brasil, Unimed Nacional, Unimed Se-
guros Saude e Unimed Participacdes),

Patriménio Liquido

8.3475
8.370,7
5.440,3
2.978,1

2911

reduzindo sua participacdo de 50%
para 22%, além dos investimentos na
Biodoc (50%), Cofesp (100%), Zitrus
(0,83%) e Conexa Satde (0,31%). O re-
sultado auferido neste exercicio foi de
RS 23,2 mil negativos (em 2022: RS
184,2 mil negativos) amenizados pela
equivaléncia patrimonial.

Resultado do Exercicio

-232
-184,2

2.462,1
-15,9
-5,8

COFESP

Corretora
Ativo total Patriménio Liquido Faturamento
4.057,7 3.944,2 21077
3.587,4 3.538,7 14355
2.7154 2.666,2 1.205,5
21537 2.092,2 769,9

Resultado do Exercicio

955,5
872,4
5741

259,6

Valor em Saiide

Em fevereiro de 2023 foi criado o
Escritério de Valor em Satde (EVS), ali-
nhado com as mais inovadoras ac6es do
mercado de salde. Entre as operadoras
de saude do Sistema Unimed, a Unimed
Fesp é uma das primeiras a estruturar
este modelo de trabalho, trazendo um
conceito internacional que define o va-
lor em saide como os desfechos clini-
cos e de experiéncia, relevantes para o
paciente, divididos pelos custos neces-
sdrios para gerd-los. O Value Based He-

althcare (VBHC) se concentra em maxi-
mizar o valor do cuidado entregue aos
pacientes, reduzindo os desperdicios
de todo tipo de recursos ao longo do
ciclo completo de atendimento.

O Escritério de Valor em Satde uni-
fica as areas de qualificacdo de rede,
seguranca do paciente e divulgacao
de modelos de remuneragao, com o
paciente no centro das acoes. A area
realiza um trabalho junto as Unimeds
filiadas, apoiando e ajudando as coo-
perativas a qualificarem sua rede as-

sistencial, melhorarem a seguranga do
paciente e implantarem modelos de
remuneracao que tragam mais valor
ao cliente final.

Um dos indicadores que demons-
tram a importancia da qualidade da
rede para a Fesp é o acompanhamento
de utilizagdo por seus beneficidrios em
hospitais com acreditacoes de qualida-
de em nivel maximo. Como um incenti-
vo a utilizacdo desta rede hospitalar de
exceléncia, o guia médico prioriza indi-
car estes prestadores ao beneficidrio.
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qrTXUNM: Taxa de utilizacdo em hospitais com nivel

maximo de acreditagao (Maior melhor)
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Projetos ja implantados:

= Acordos operacionais estaduais para
oferta de Atencgdo Primdria a Saude
(APS) ao beneficiario Fesp, com pa-
gamento por Capitation e bonus por
desempenho baseado em indicado-
res estabelecidos.

“ Acordos operacionais para adesdo

45%

67% 0% 67%
64%

48% 46%

2% 43% 4% 42% 5% 43%

Abr Mai Jun Jul Ago

ao Programa Incentivo ao Parto Ade-
quado, buscando aumento de partos
vaginais, seguindo parametros de
qualidade e seguranca, com bonifi-
cagao por desempenho para equipe
médica e institui¢do prestadora.

“ Disponibilizagdo da ferramenta
Linkana para gestao da rede assis-

72%

66%67% 8% 65% s o o

47%
43% 4% 43%

Set Out Nov Dez

tencial, com andlise de documenta-
¢do legal (incluindo Plano de Geren-
ciamento de Residuos em Servicos
de Salde e cadastro do Nucleo de
Seguranga do Paciente quando ade-
quado), compliance, ESG e auditoria
técnica.
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FORNECEDORES ATIVOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2022 182 323 330 367 425 626 723 811 975 1203 1.307 1328
2023 1.379 1425 1601 1679 1721 1.870 1910 1.973 2116 2.330 2.387 2.658

“ Nucleo de Seguranca do Paciente: criado
em 2020 para realizar a analise dos even-
tos adversos ocorridos com os benefici-
arios, dar orientagdo as Unimeds Singu-
lares e incentivar para que prestadores
informem esses eventos junto a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

“ Comité Estadual de Seguranga do Pa-
ciente (Coesp): atualmente com 51
Unimeds e 100 participantes, o comité
busca contribuir para a qualificacdo
do cuidado em saldde nos estabele-
cimentos prestadores de servicos da
rede direta e indireta no estado de
Sao Paulo, instituindo agdes para a
promocao da seguranga do paciente
e a melhoria da qualidade assisten-
cial, aprimoramento de controles ade-

Oportunidade de melhoria - andlises realizadas

Cooperados

Prestadores
ativos na
Linkana

0 200 400 600 800 1000
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quados e fortalecimento de postura
preventiva e ativa no planejamen-
to de agodes.

Comité Estadual de Salde Baseada
em Valor (Coesbv): constituido em fe-
vereiro de 2023, atualmente com 32
Unimeds e 64 participantes, o comité
promove a integracdo entre técnicos
com a difusdao de conceitos, discus-
sdo de modelos, definicdo de métri-
cas e aplicacdo pratica de formas de

remuneracdo baseada em valor.

Programa Valoriza: reconhece e pre-
mia os prestadores e as Unimeds
Singulares que alcancaram uma as-
sisténcia segura e qualificada na pres-
tagdo de servicos aos beneficiarios,
utilizando métricas pré-estabeleci-
das. O programa avalia indicadores de
seguranca do paciente e a documen-
tacdo legal, além de incentivar a im-
plantacao de modelos de remunera-

¢do baseada em valor. O terceiro ciclo
apresentou um aumento de inscritos,
demonstrando o interesse na procura
por exceléncia. Na ultima edicdo, 33
servigos, de 14 Unimeds, foram pre-
miados pelo programa. A ceriménia
aconteceu no dia 6/7/2023, durante a
programacao do 38° Suesp, realizado
no Hotel Jequitimar Guaruja.

Acoes educativas e de apoio ao sis-
tema de saldde: a Unimed Fesp reali-

25 — 24%
21%
20 |— 20%
17%
16%

15 — 14%

67% 12%

11%
10 — 9%
8%
7% 7% 7%
6% 6%
51— 4% 4% =
3%

0 )

Hospitais SADT Singular Parto APS Clinicas e Seguranca  Unimeds

Adequado Consultérios para todos
1°Ciclo [ 2°Ciclo 3° Ciclo

za ag¢bes educacionais relativas a se-
guranca do paciente, qualificacao de
rede e valor em sauide e coloca em seu
portal, a disposi¢do dos interessados,
documentos e material de apoio sobre

os temas (https://www.unimed.coop.
br/site/web/unimedfesp/de-olho-na-
-qualidade-assistencial), com o intui-
to de difundir boas praticas. Reunides
de apoio e de benchmarking s3o rea-

lizadas continuamente por demanda
de participantes do Sistema Unimed
de todo o Brasil. Em 2023, foram re-
alizados 55 encontros com Unimeds
Singulares ou outras Federagoes.

Curso: Gestdo Baseada em Resultados - Mddulo avangado -
Aula 2

Gestdo Baseada em Resultados - Médulo avangado - Aula 1

Curso: Gestdo Baseada em Resultados - Médulo basico -
Aulal

Curso: Gestao Baseada em Resultados - Mddulo basico -
Aula 2

Palestra: Remuneragdo Baseada em Valor (dirigentes)
Palestra: Gestao de Riscos - Protocolo de Londres
Palestra: Estruturagdo do Nicleo de Seguranga do Paciente
Curso: Importancia da qualificacdo RN 507 - Aula 2

Curso: Importancia da qualificacdo RN 507 - Aula 1
Palestra: Farmacovigilancia

Palestra: Identificacdo Precoce de Sepse

Curso: Notificagdo e avaliagdo de eventos adversos: Descom-
plicando a Andlise de Eventos Adversos - Aula 2

Curso: Notificagdo e avaliagdo de eventos adversos: Descom-
plicando a Andlise de Eventos Adversos - Aula l

Palestra: Remuneragdo Baseada em Valor

Palestra: Protocolos e diretrizes clinicas: elaboracdo,
definicao e diferencas

Curso: Jornada Completa do Paciente - Médulo

21 24
Mapeamento de Custos

25 Curso: Jornada Completa do Paciente - Médulo 31
Introdutério

26 Curso: Jornada Completa do Paciente - Médulo 60
Construcdo do Projeto

26 Curso: Estruturacdo de indicadores - 4 Prética 69

37 Palestra: Estruturagdo de Nucleo de Seguranca do 81

90 Paciente em Operadora de Sadde

100 Palestra: Desenvolvendo uma rede prestadora 119

i segura e com baixo risco

129 Curso: Oficina de Estruturacdo de Indicadores 151
Curso: Importdncia da Qualificacdo da Rede Presta- 18

— dora Assistencial e a Qualificacdo de Rede

147 Palestra: Saiide Baseada em Valor 223

151 Palestra: Seguranca do Paciente - Protocolo de 260
Londres

190 Palestra: Disclosure 435
Curso: Descomplicando a Analise de Eventos

499

= Adversos

197 Palestra: Seguranca do Paciente - Notivisa Teoria 511
e Prdtica
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Hospitais
Il SADT/Consultério

Operadoras

Outros

Prevencdo de Queda

Prevencdo de Les3o por Pressao 33 19
Prevencdo para Cirurgia Segura 24 16
Prevencao de Broncoaspiragao 19 16
Prevencdo de Infecgdo Primdria de Corrente Sanguinea 20 10
Prevencdo de Tromboembolismo Venoso 33 13
Preveng¢do de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica 21 8

Prevengdo de Infecgdo do Trato Urindrio Associada a Cateter Vesical de Demora | 23 11

Projetos em implantacdo:

Avaliacdo de especialidades médicas:
com base em indicadores de quali-
dade e seguranca pré-estabelecidos,
inicialmente 30 especialidades médi-
cas serdo avaliadas para posterior pa-
gamento por desempenho. Em fase
piloto, o projeto conta com oito Uni-
meds, impactando em torno de 4.700
médicos cooperados que acessam
seus dados e podem se comparar a
seus pares.

Andlise de custo-efetividade: o obje-
tivo deste projeto é relacionar a qua-
lidade assistencial sob a perspectiva
do paciente aos custos de procedi-
mentos impactantes na operadora.
S3o realizadas entrevistas com os
beneficidrios baseadas em padroes
internacionais, como o International
Consortium for Heath Outcomes Me-
asurement, e outras validadas cienti-
ficamente. O resultado demonstrara
pontos de desperdicio de recursos
financeiros, embasando acoes diretas
e efetivas.

Projeto Gestdo Inteligente de Redes

Assistenciais (Gira): visa disponibili-
zar as Unimeds uma ferramenta de
georreferenciamento para avaliar o
dimensionamento da rede assisten-
cial e indicar possiveis prestadores
nas regides deficientes, otimizando
0 acesso do beneficidrio a uma rede
assistencial adequada.

Considerando o Sistema Unimed, o
estado de S3o Paulo é pioneiro quanto
aimplantagdo de unidades de Atencdo
Primaria a Sadde (APS). Trata-se de
um trabalho que amplia a satisfacdo
dos beneficidrios e ajuda as Unimeds
filiadas a Fesp a ofertar planos de sai-
de mais sustentdveis. Em 2019, a Fe-
deracdo criou o Programa QualifiCare®
APS, voltado para o fortalecimento
das unidades de APS nas Unimeds
paulistas.

O trabalho se dd por meio do incen-
tivo e auxilio a qualidade, satisfacao e
seguranga dos beneficiarios, sensibili-
zando os gestores e equipes técnicas

Qualifi

quanto as melhores praticas assisten-
ciais e certificacoes de qualidade. Além
disso, o programa auxilia a Unimed
Fesp a ter um diagndstico situacional
atualizado de todas as iniciativas do
estado, permitindo ter clareza dos as-
pectos fortes e pontos de melhoria.
Em 2023, o programa contribuiu
significativamente para o amadureci-
mento das Unimeds na gestdo assis-
tencial e da qualidade, a partir da rea-

lizac3o da fase quatro de manutencao,
apds um ano da emissdo do certifica-
do da avaliacdo presencial com ava-
liador externo. Foram desenvolvidas
ferramentas de coleta de dados assis-
tenciais e realizadas diversas reunides
individuais de assessoria consideran-
do os variados cenarios de assisténcia
e gestdo das 26 (100%) Unimeds par-
ticipantes, totalizando 135 reunides
no ano.

Edicdes do Unimeds participantes | Unimeds com unidades de | % Abrangéncia adesao
programa do Qualificare APS no estado de SP Unimeds
2021/2022 25 26 96%
2022 26 26 100%
2023 26 26 100%
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Qualificare Protocolos

Com base nas necessidades das
Unimeds com unidades de APS em
realizar elaboragao e implantagao de
protocolos clinicos, a Unimed Fesp re-
alizou oficinas para a construgao cola-
borativa e orientacdes para aplicacdo
de protocolos assistenciais de APS,
totalizando 18 encontros com a parti-
cipagdo de 23 profissionais assisten-
ciais das unidades, representando 23
Unimeds.

As oficinas aconteceram de agos-
to a dezembro de 2023, resultando na
producdo de dois protocolos clinicos
padronizados para as Unimeds do es-
tado de S3o Paulo, e os temas foram:
Protocolo clinico de Hipertensdo Ar-
terial sistémica e Protocolos de infec-
¢Oes das vias aéreas superiores.

Prevencdo de impactos negativos
Entre as acOes preventivas quanto
a possiveis impactos negativos asso-

O resultado das
oficinas foi a produgdo
de dois protocolos
clinicos padronizados
para as Unimeds

\'

N

-

ciados as atividades realizadas pela
Federacao estdo as que se relacionam
aos prestadores de servicos de assis-
téncia a salde. Quase todos os pres-
tadores assistenciais da Fesp sdo de
rede indireta, isto é, sdo contratuali-
zados diretamente junto as Unimeds
filiadas.

Dessa forma, o trabalho é sempre
realizado com as Unimeds. Nesse sen-
tido, a Federagdo oferta a ferramenta
Linkana para gestao da rede assisten-
cial, com andlise de documentacdo
legal (incluindo PGRSS - Plano de Ge-
renciamento de Residuos em Servicos
de Saude e cadastro do Ndcleo de Se-
guranca do Paciente quando adequa-
do), compliance, ESG, auditoria técnica,
e realiza a analise dos dados, inclusive
o monitoramento de eventos adversos,
que sdo as complicagdes indesejadas
decorrentes do cuidado prestado aos
pacientes, ndo atribuidas a evolucdo
natural da doenga original.

Qualidade
Em fevereiro de 2023, a Unimed

GRI 2-25

B 7 7 X

Fesp foi submetida a Auditoria de
Recertificacdo da 1SO 9001, realiza-
da pelo érgdo certificador Apcer, que
apresentou resultado sem a indicacao
de ndo-conformidades, sendo regis-
tradas apenas duas oportunidades de
melhoria, sem a obrigatoriedade de
abertura de plano de acao, conforme
estabelecido pelo Apcer.

Houve, ainda, a auditoria interna
realizada entre 23 e 27 de outubro,
em atendimento ao item 9.2 da ISO
9001:2015. Foram auditadas 18 areas
por 21 auditores, que apontaram 18

GRI 3-3

-

ndo-conformidades, 8 observacoes e
21 oportunidades de melhoria. A au-
ditoria abriu relatérios de ocorréncias
para as nao-conformidades e obser-
vacoes, que foram enviados para as
areas analisarem e tomarem as acoes
necessarias.

Também foi iniciado o projeto de
construcdo da cadeia de valor e ma-
peamento de processos, com o0 apoio
de uma consultoria especializada. O
trabalho contou o apoio dos direto-
res e gestores, que aprovaram a nova
cadeia de valor destacando os princi-

Relatério Integrado 2023
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pais processos com visao holistica da
operadora. A consolidacdo e entrega
do mapeamento se deu em setembro
com 80 processos mapeados, propo-
si¢ao de indicadores de desempenho,
além da estruturacdo dos cendrios
para 230 oportunidades de melhorias
identificadas.

Além do trabalho de mapeamento
um marco importante foi a implemen-
tagdo do repositdrio de processos da
Fesp. A plataforma Aris tem a funcdo
de integrar a cadeia de valor, proces-
sos e arquitetura de tecnologia, que
sao fortemente conectados ao plane-
jamento estratégico da empresa, e tem

)
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como objetivo principal acelerar o pro-
cesso de melhoria continua.

Paralelo a estes desafios, a Fesp
manteve a Acreditacao da Resolucdo
Normativa 507, por meio das reunides
periédicas com o Grupo PMQ e ges-
tdo da documentagdo comprobatdria
dos itens, previamente pontuados na
auditoria de Acreditagdo de 2021 (sen-
do atendidos 159 de 169 itens; pontu-
ando 92,55), o que credenciou a Fesp
a conquista do Selo Nivel 1 (Ouro). A
auditoria teve como foco as dimen-

soes 1 e 4, sendo verificados seus itens
essenciais e de exceléncia, totalizando
44, que garantiram a pontuagao e o
selo Nivel 1.

Todo esse trabalho é realizado com
apoio da ferramenta Qualiex, que cen-
traliza a coleta de informacdes para os
indicadores e é o repositério de docu-
mentos da Gestao da Qualidade, in-
cluindo os relatdrios das auditorias de
certificacoes. Cada drea monitora e ali-
menta seus respectivos indicadores, e
os potenciais tratamentos de desvios
ocorrem por meio de andlises criticas
periodicamente no Mddulo Indicators
do Sistema Qualiex.

Certificacao RN 507 - Capital basea-
do emriscos

Na forma como estd determinado
pela ANS, o capital baseado em ris-
cos (CBR) representa a regra de capital
que define o montante variavel a ser
observado pela operadora em funcao
de fatores pré-determinados por mo-
delo padrdo estabelecido pela prépria
agéncia, compreendendo os principais

riscos envolvidos nas atividades rela-
cionadas a operacdo de planos priva-
dos de assisténcia a saude: o risco de
subscricdo, o risco de crédito, o risco
de mercado, o risco legal e o risco ope-
racional.

Na Unimed Fesp o cenario a ser ob-
servado a partir do cdlculo de CBR de
novembro de 2023 é o que possui os
fatores reduzidos. Este panorama be-
néfico é possivel por conta de a coope-
rativa ter demonstrado o cumprimento
dos requisitos referentes aos proces-
sos de governanga, gestao de riscos
e controles internos estabelecidos na
RN 518/2022.

O calculo demonstra o compromis-
so da operadora com a estabilidade
financeira e a capacidade de enfrentar
desafios imprevistos, essenciais para o
sucesso e sustentabilidade no setor de
saude suplementar. Com isso, a drea de
Risco Operacional avalia o indicador
mensalmente e, quando necessario,
reporta para a alta administracao, caso
sejam identificadas variacdes conside-
radas de impacto negativo.

GRI 3-3

Acoes educacionais institucionais
Uma ampla variedade de atividades
voltadas para a educagdo corporativa,
com a oferta de contetidos e metodolo-
gias as Unimeds, médicos cooperados e
dirigentes do estado, que se desdobram
em cursos, palestras, workshops, even-
tos, oficinas, reunides, dentre outros,
¢ viabilizada mediante planejamento
anual, com base no levantamento de
necessidades de treinamento e desen-

.

As modalidades

educacionais podem se L4
dar em trés formatos

i tes: presencial, a
distancia e hibrida

volvimento (LNTD). Os formuldrios sdo
preenchidos pelas Intrafederativas re-
gionais e Unimeds Singulares, assim
como pelas dreas internas da Fesp que
atuam diretamente com as Unimeds
paulistas. Para a promocao e viabilizagao
das acdes ofertadas, a Federagao se vale
da parceria com o Sescoop-SP.

As agbes tém como meta desenvol-
ver pessoas (competéncias, habilidades e
atitudes requeridas para o desempenho

das atividades profissionais) nos ambi-
tos operacional, tatico e/ou estratégico
para contribuir com os objetivos organi-
zacionais, o aumento do engajamento, a
retencao de talentos e a qualidade dos
servigos ofertados aos nossos clientes.
As modalidades educacionais podem se
dar em trés formatos diferentes: presen-
cial, a disténcia e hibrida.
Presencial: sao acoes educacionais que
acontecem em um espaco fisico pre-
viamente organizado, utilizando ou ndo
recursos de multimidia (projetor, som,
audio, entre outros) e de objetos de
aprendizagem;
A distancia: acao educacional que ocor-
re com a utilizagao de meios e tecno-
logias de informagao e comunicacdo,
com professor e alunos podendo estar
em lugares e tempos diversos. Pode ser
realizada de forma sincrona (ao vivo,em
tempo real) ou assincrona (ndo ocorre
ao mesmo tempo);
Hibrida/Semipresencial: faz uso das
modalidades presencial e a distancia
em um mesmo processo de ensino e
aprendizagem.
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Entre 2021 e 2023 houve um cresci-
mento exponencial na oferta de acbes
educacionais as Unimeds e prestadores
das Unimeds no estado de Sao Paulo,
bem como no nimero de participacGes
e conclusdes nos cursos. A queda na

evasao, sobretudo nos cursos on-line, se
deu por uma série de medidas criadas e
implantadas ao longo desses anos, como
a criacdo de uma politica de educacdo,
acdes de aculturamento e aperfeicoa-
mento dos meios de comunicacdo.

No ano de 2023, a Federagao lancou
a nova plataforma educacional, deno-
minada Fesp Desenvolve, que permitiu
ampliar a comunicagao e capilaridade no
estado, possibilitando atender 98% das
Unimeds paulistas.

Acdes educacionais ofertadas as Unimeds do estado de Sdo Paulo 342 423 472
Horas de capacitagoes realizadas 1429:30:00 | 1597:00:00 | 1738:00:00
Matriculados das Unimeds do estado de Sdo Paulo 4.417 5.630 5.231
Matriculados dos prestadores das Unimeds do estado de S3o Paulo 110 850 1.055
Total geral de matriculados 4.527 6.480 6.286
Participagdes nas agbes educacionais* ofertadas 9.270 10.011 13.405
Média da avaliacdo de reacdo das a¢oes eduFacionais (nem~todas as agoes educacionais sao aplicadas 97% 97% 96%
avaliagdes de reagdo)
Concluintes (participantes certificados) 771% 80,0% 82,7%
N&o Concluintes (participantes que ndo atingiram presenca suficiente para serem certificados) 8,0% 6,0% 59%
Evadidos (participantes que se matricularam mas ndo participaram de nenhuma aula) 14,9% 14,0% 11,4%
Total de investimento no ano em a¢des educacionais institucional para associadas Fesp - Considerando:
recurso Sescoop/SP + investimento com Consultores DHI + investimento para a realizagao de palestras* R$3.08736211

GRI 3-3

Treinamentos de
intercambio e auditoria

Norteada pelo Estatuto Social, a
Unimed Fesp tem a responsabilida-
de pela construcao e manutengao do
elo institucional junto as Unimeds

1°/03/23 Unimed Rio Branco

oy | Somed el Qe e
27/4/23 Unimed Salto Itu

17/5/23 Unimed Extremo Sul (BA)

1°/6/23 Unimed Baixa Mogiana

13/9/23 Unimed Pindamonhangaba
27/9/23 Unimed Lengdis Paulista

filiadas no estado de S3do Paulo, mi-
nistrando treinamentos sobre regras
de intercambio, relacionamento entre
Unimeds e auditoria técnica, além de
apresentando o conteldo e as atu-
alizacbes das regras do Manual de

Treinamento de regras de intercambio,
relacionamento entre Unimeds e auditoria
técnica_2023

Intercdambio & Relacionamento
entre Unimeds

Treinamento de regras de intercambio,
relacionamento entre Unimeds e auditoria
técnica_2023

Treinamento de regras de intercambio,
relacionamento entre Unimeds e auditoria
técnica_2023

Treinamento de regras de intercambio,
relacionamento entre Unimeds e auditoria

Treinamento de regras de intercambio,
relacionamento entre Unimeds e auditoria
técnica_2023

Treinamento de regras de intercambio,
relacionamento entre Unimeds e auditoria
técnica_2023

técnica_2023 -

Intercdmbio de forma simples e com-
preensivel, a fim de proporcionar uni-
formidade na interpretagao das regras
e principalmente a importancia do re-
lacionamento entre as Unimeds.

Em 2023 houve uma reducao de

Ndmero de Treinamentos
Realizados

Ndmero de Participantes 476 253

Carga Hordria de

1 12
Treinamento o6 6
N e ..
ot.a Média da Avaliacdo do 95 99
Treinamento
- )
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treinamentos realizados devido a ou-
tras demandas realizadas pela drea.
Porém, a média geral da avaliacdo do
treinamento aumentou em 2023 de
9,5 para 9,9, reflexo de melhorias re-
alizadas conforme as sugestdes re-
cebidas nas avaliacdes de reagdo res-
pondidas pelos técnicos das Unimeds.
Houve, também, aumento da carga ho-
raria do treinamento de 12 horas para
18 horas.

Outra frente de trabalho
ocorre junto aos comités
estaduais, que sdo 6rgaos
consultivos de supor-
te e de pesquisa com
o objetivo de contri-
buir as estratégias e
diretrizes nas areas
envolvidas, sendo
nesse caso, as areas
de intercambio e de
auditoria médica. Tra-
ta-se de grupos de dis-
cussao permanentes que
buscam proteger e
valorizar a organiza-

¢do e o equilibrio entre os investimen-
tos de todas as partes interessadas,
para que cada qual receba o beneficio
apropriado e proporcional ao vinculo e
risco que tem no atendimento do be-

neficidrio dentro do Sistema Unimed.
O Comité Estadual de Intercambio e o
Comité de Auditoria Médica sdo com-
postos por membros da Fesp e das
Unimeds associadas a Fesp.

21/3/2023

13/6/2023

8/8/2023

5/9/2023

4/10/2023

5/10/2023

17/10/2023

18/10/2023

25/10/2023

122 Reuniao CEI - Comité Estadual de Intercambio
132 Reunido CEI - Comité Estadual de Intercambio
Reunido Extraordindria - Comité de Segurancga
142 Reunido CEI - Comité Estadual de Intercambio
Revisao do MIN - Alinhamento das Propostas
Revisdo do MIN - Alinhamento das Propostas
Revisao do MIN - Alinhamento das Propostas
Revisdo do MIN - Alinhamento das Propostas

Revisao do MIN - Alinhamento das Propostas

L:E
2023 =116 2022=127

i!!
“ = 2

2023=52 2022=57

[%

2023=24 2022=19

E
Total de Unimeds do estado de SP* 76 76 l
Total de Unimeds do estado representadas 57 52 ;
Pautas apresentadas 20 32 2023=98% 2022 =96%

*75 Unimeds associadas + Unimed Fesp
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CEA - COMITE ESTADUAL DE AUDITORIA MEDICA DO ESTADO DE SP - 2023

14/3/2023 872 Reunido CEA - Comité Estadual de Auditoria Médica do estado de SP
6/6/2023 882 Reunido CEA - Comité Estadual de Auditoria Médica do estado de SP
8/8/2023 Reunido Extraordinaria - Comité de Seguranga

12/9/2023 892 Reunido CEA - Comité Estadual de Auditoria Médica do estado de SP
4/10/2023 Revisdo do MIN - Alinhamento das Propostas

5/10/2023 Revisdo do MIN - Alinhamento das Proposta

10/10/2023 iiﬁ;fo Extraordindria - Votagdo Biossimilares - Remuneragdo US Mamas e
17/10/2023 Revisdo do MIN - Alinhamento das Propostas

18/10/2023 Revisdo do MIN - Alinhamento das Propostas

25/10/2023 Revisdo do MIN - Alinhamento das Propostas

INDICADOR RELATIVO AO CEA EM 2022 EM 2023

Total de Unimeds do Estado de SP*
Total de Unimeds do estado representadas 48
Pautas apresentadas 28

Conhecimento compartilhado | Case de sucesso 12

PARTICIPANTES POR REUNIAO (N\éDIA)
2023=95 2022=73

i

L

UNIMEDS REPRESENTADAS NAS REUNIOES
(MEDIA)
2023=48 2022=45

UNIMEDS AUSENTES NAS REUNIOES
(MEDIA)
2023=28 2022=30

/

.4

AVALIACAO DE REAGAO (MEDIA)
2023=99% 2022 =98%

AUDITORIA EM FOCO - LIVES - 2023

24/4/2023

30/3/2023

22/8/2023

28/9/2023

1°/11/2023

5/12/2023

Gestdo da transparéncia no Intercambio

Salde baseada em valor

Gestdo financeira das transagdes de intercambio: trazendo mais eficiéncia financeira para sua Unimed
Dificuldades na Auditoria em Mastologia

Um ano da lei 14.454 e seus impactos

Bases da Auditoria Médica em Cirurgia Vascular Periférica

INDICADOR RELATIVO A AUDITORIA EM FOCO* CONSULTORIA TECNICA 2022 2023
Média de Unimeds por Auditoria em Foco Manuais elaborados 2 1
Auditores que participaram em 2023 1620 Protocolos aprovados CNA 3 1
Palestras realizados em 2023 6 Grupos técnicos 9 8
*0 r?ljm_ero menor de participantes se_deve a reducgdo do total de lives de Inovaco 1 1
Auditoria em Foco em 2023, em relagdo a 2022.
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Manuais Elaborados

Manual de Uso Racional de Medicagdo Bioldgica - Atualizagdo versdo 2023
Protocolos Aprovados no CNA

Canulas de bloqueio em dor

Participagcdo em grupos técnicos da Unimed do Brasil

Grupo Técnico TEA

Grupo Técnico Pacotes

Grupo Técnico Procedimentos de Coluna

Grupo Técnico Procedimentos para Realizagdo em consultério

Grupo Técnico Taxa de video

Grupo de Estudos da Nova Lista Referencial de Honorarios

Grupo de Estudos para Instrugbes Gerais de Neurocirurgia

Grupo Técnico para procedimentos que ndo podem ser solicitados em urgéncia

Treinamentos de seguranca e pri-
vacidade de dados

Em dezembro de 2023, foi pro-
movida a Primeira Semana Interna
de Tecnologia e Seguranca da In-
formagdo (Sits), direcionada a to-
dos os colaboradores, executivos
e parceiros. A agdao contou com
convidados palestrantes externos
por colaboracdo de fornecedores e
especialistas, trazendo novas ex-
periéncias com agoes presenciais e
premiacoes, cujo propdsito princi-
pal foi a conscientizacdo e atualiza-
¢do tecnoldgica, a fim de fortalecer
e ativar a memoria e a responsabi-
lidade do ser humano com a segu-
rancga das informacoes, dos dispo-
sitivos e dados de beneficidrios e
colaboradores.

Foram mais de 8 horas de conte-
Udos diversos durante uma semana,
alcancando 670 colaboradores e
cerca de 30 terceiros. Esse publico
trouxe uma participacdo média por
evento de 513 pessoas, o que repre-
senta 70% do quadro funcional.

GRI 3-3

O ® N O U1 A W N

N e
N W N H O

Seguranga e LGPD

Seguranca do usuario
Alta performance em agilidade
Linguagem natural e |A generativa
Melhores préticas para prevenc¢ao de ransonware
Golpes da internet: como funcionam e como se proteger
IA e o futuro do trabalho
Modelos cognitivos de IA em estratégias de seguranga
Novas tecnologias em golpes cibernéticos
Descomplicando a LGPD
LGPD para o Caec
Dados biométricos
Tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes

Regras de boas praticas

01:20
01:00
01.00
01:00
01.00
01:00
01:00
01:00
01:.00
01:00
01.00
01:00
01:00
01:00

60
510
495
529
508
457
542
518
549
640
142
335
583

40

PRINMEIRA
SITS

72:00:00
510:00:00
495:00:00
529:00:00
508:00:00
457:00:00
542:00:00
518:00:00
549:00:00
640:00:00
142:00:00
335:00:00
583:00:00

40:00:00
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Muito mais do que a forca de traba-
Lho, o quadro de colaboradores repre-
senta, para a Unimed Fesp, o elemento
fundamental para que seja concreti-
zada a missdo da cooperativa. Sdo as
pessoas que fazem o dia a dia da orga-
nizagao acontecer, atuando segundo a
estratégia delineada pela alta admi-
nistracdo, também trazendo inovagdes
e propostas que sao fruto de uma rela-
¢ao de duas maos.

A partir dessa visdo que entende

o ser humano como o principal or-
ganismo da empresa, a Unimed Fesp
desenvolve uma série de atividades e
assume COMPromissos para que essa
conexao seja produtiva para todas as
partes.
Em 2023, a Unimed Fesp direcionou
30.673 horas de agdes educacionais
realizadas junto ao quadro de colabo-
radores, 0 que representou um aumen-
to de 22,92% em relagdo as 24.953 ho-
ras de acoes educacionais do periodo
anterior.

MULHERES
45 HORAS
HOMENS
29 HORAS
) CATEGORIA
CATEGORIA GESTAO APOIO
37 HORAS 37 HORAS
CATEGORIA
OPERACIONAL
CATEGORIA 37 HORAS
TECNICO
37 HORAS

@

GRI 404-1

Gestao de pessoas

A seguir, estao discriminados os nimeros de empregados por género, o que permite uma melhor compreensao da distri-
buicao das pessoas em toda a organizagao.

Regido

Homens

Mulheres

Total

Homens

Mulheres

Total

Sudeste

259

539

798

262

562

824

* O quadro de composigdo do nimero total de empregados contempla somente contrata¢des baseadas na CLT (Consolidagdo Leis do Trabalho) com ex-
cecdo dos aprendizes. Os colaboradores contratados como estagidrios ndo compdem o total informado de empregados, considerando a jornada de trabalho

parcial (6 horas diarias). Em 2022 e 2023 ndo houve a contratagdo de empregados sem garantia de carga horaria.

Temporario Permanente Total Tempordrio Permanente Total

3 261 264 2 262 264

13 537 550 10 562 572

Total 16 798 814 12 824 836

GRI 2-7, 405-1, 3-3
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Regido

Temporirio

Permanente

Total

Temporirio

Permanente

Total

Sudeste

16

798

814

12

824

836

Regido

Homens

Mulheres

Total

Homens

Mulheres

Total

Sudeste

0]

0

0

0

Integral Parcial Total Integral Parcial Total
260 30 290 122 140 262
434 74 508 520 42 562
Total 694 104 798 642 182 824

Regido

Relatdrio Integrado 2023

Integral Parcial Total Integral Parcial Total
Sudeste 694 104 798 640 182 824
Total 694 104 798 642 182 824

Categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 7 23 30 8 15 23
Estagidrios 0 0 0 3 2 5

Trainees 0 0 0 0 0 0
Outros 19 29 0 1 17 28
Total 26 52 30 22 32 56

**A linha denominada “Outros” contempla profissionais terceirizados que trabalham por meio de contrato de prestacdo de servicos com empresas parceiras

da Fesp. Eles atuam nas mais diversas areas da cooperativa, com destaque para Tecnologia da Informacdo, Facilities e Nicleo de Atendimento a Saldde. No
comparativo entre 2022 e 2023, nota-se que nao houve variag¢do significativa no nimero de contratados nesse modelo.

GRI 2-8
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Quanto ao processo de desenvolvi-
mento de politica de remuneracdo, em
2023 a Fesp contratou a IDEE, empresa
com experiéncia no mapeamento de
estruturas salariais, descricoes de car-
gos e politicas de remuneracdo. O pro-
jeto estd em fase de implantacao com

Proporcao entre a remu-
neracdo total anual do
individuo mais bem pago e
a remuneracao total anual
média de todos os em-
pregados (excluindo-se o
mais bem pago)

15,80%

as primeiras reunides de alinhamento
em andamento.

A Unimed Fesp segue a convencao
coletiva do Sindicato dos Empregados
de Cooperativas Médicas no Estado de
S3o Paulo (Secmesp), que prevé aos
colaboradores com mais de dez anos

Proporgao entre o aumento
percentual na remuneracdo
total anual do individuo
mais bem pago e o aumen-
to percentual médio na
remuneracao total anual
de todos os empregados
(excluindo-se o mais bem

pago)

5,39%

de casa o direito a um adicional por
tempo de servico no momento do des-
ligamento, além dos aspectos ligados
a estabilidade e garantia de emprego
para colaboradores em periodo de pré-
-aposentadoria.

Informagdes contextuais

Valor referente a Convencdo
Coletiva do Trabalho. A
avaliacdo de proporcao
foi baseada nos salarios
de auxiliares e gerentes,

excluindo superintendentes

(funciondrio CLT mais bem
pago e os diretores, que ndo
sao CLT)

GRI 2-19, 2-20, 2-21, 2-30, 202-1

131 novos colaboradores

Taxa de Turnover: 1,20% a.m

99

32

Até 19 anos 26

19 a 24 anos 22

25a 29 anos 13

30a45 53

46359 12

Acima de 60 anos 0
Feminino 562
Masculino 262
Total 824

GRI 401-1,401-3

Feminino 11
Masculino 1
Feminino 11
Masculino 1
Feminino 11
Masculino 1
Maternidade 100%
Paternidade 100%




Promocao da saude do trabalhador
Toda a estruturacao do Servico Es-
pecializado em Seguranca e em Me-
dicina do Trabalho (Sesmt) é baseada
nas Normas Regulamentadoras 4 e7 e
tem atua¢do em todas as dreas da em-
presa, inclusive colaboradores terceiri-
zados. Quanto a este ultimo grupo, sdo
solicitados e avaliados os seguintes

documentos: Programa de Controle
Médico de Satide Ocupacional (PCM-
SO), Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), Atestado de Salde Ocu-
pacional (ASO) e treinamentos. Tudo
é avaliado para verificar se estdo de
acordo com a atividade a ser realizada
dentro da Fesp.

S&o criados laudos de Salde e Se-

Toda a estruturagao do
Servigo Especializado
em Seguranga e

em Medicina do
Trabalho (SESMT) é

baseada nas Normas
Regulamentadoras 4 e7

guranga do Trabalho realizados por
um engenheiro de Seguranga do
Trabalho da Unimed do Brasil, que
visita anualmente as dependéncias
da Federagdo fazendo as medicGes
necessarias quanto aos riscos. Os
laudos s3do validados pela equipe do
Sesmt antes de serem elaborados
de forma oficial e, ao longo do ano,

GRI 403-1

caso haja algum
tipo de altera-
cdo, é solicita-
da uma revisao
ao engenheiro
responsavel.
Tanto a Comis-
sao Interna de
Prevengao de Aci-
dentes (Cipa) como
qualquer colaborador,
podem ter acesso aos lau-
dos, bastando entrar em conta-

to com o Sesmt.

A cada renovagao dos laudos é feita
uma comparacao dos resultados com
o ano anterior para saber se houve
algum tipo de mudanga, sendo reali-
zadas as tratativas necessarias. Além
disso, é feito o monitoramento por
parte da médica do trabalho por meio
de exames ocupacionais e consultas
pontuais.

O conjunto dos laudos (PGR, PCM-
SO, laudo ergondémico, laudo de insa-
lubridade e periculosidade e Laudo
Técnico das Condicoes de Trabalho

GRI 403-2,403-3,403-4
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- LTCAT) é va-
lidado pela
equipe do
Sesmt antes
de serem im-
plantados de
forma oficial

e, ao longo do

ano, caso haja

algum tipo de al-

uma revisao dos lau-

dos para o engenheiro ou
médico coordenador responsavel, e a
documentacao fica disponivel a todos
os colaboradores.

A Fesp possui em seu quadro de
colaboradores um técnico de Segu-
ranga do Trabalho (TST) que atua no
monitoramento do ambiente de traba-
lho seguro. Todos os funciondrios tém
livre acesso a ele por meio de e-mail e
pessoalmente para pontuar situacoes
nas quais se sintam em perigo, para
que ele possa atuar em cada caso. Estd
sendo implantado um novo canal de
atendimento para uma melhor gestao

dos processos no Sistema TopDesk,
que contarda com um espaco chama-
do “Fale com o técnico de Seguran-
ca do Trabalho” para reclamacgdes,
sugestoes e ideias, tornando essa
ferramenta mais um recurso que o
colaborador tera a disposicao, forta-
lecendo a percepcdo de que ele estd
em um ambiente de trabalho segu-
ro e saudavel. Esse canal sera total-
mente privado e o técnico ndo terd
autorizacao para divulgar o nome
dos reclamantes, a fim de ser um lo-
cal de escuta ativa sob o olhar dos
colaboradores sem intimida-los.

A Cipa tem um papel importante
nesse contexto, pois atua na imple-
mentacdo e avaliacdo das questoes
que envolvem salde e seguranga
por meio de suas acbes em conjunto
com o Sesmt, e é composta por co-
laboradores eleitos e indicados. Seu
cronograma inclui reunides mensais
com o objetivo de melhorar aspectos
que envolvem a salde e seguranga
do trabalho para todos os colabora-
dores.
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Implantacdo da linha de
vida para manutencdo no
telhado do foyer.

Implantacdo de cobertura
na rampa de acesso do
segundo andar.

Implantacao de fita
antiderrapante no piso
térreo.

() () () ()
N4 = U /

Reforma da rampa de
acesso do segundo andar.

Cobertura no térreo para
seguranga no trafego
entre o estacionamento e
o prédio Fesp.

Avaliacdo e parecer para des-
carte de documentos inativos
que geravam mais custo e risco
na area de estoque da Fesp.

Realizacdo da Semana
Interna de Prevengao de
Acidentes (Sipat).

() ()
/ /

Revisdo e troca de mobi-

liario com a disponibili-

zacdo de equipamentos
ergondmicos.

Treinamento de brigada e

simulado de abandono.

() () () ()
/ o= U /

Atualizagdo dos equipa-
mentos de seguranca,
como alarmes, sprinters,
extintores e sinalizagdo.

Revisdo, atualizacdo e
disponibilizagdo dos ma-
pas de risco dos andares.

() ()
-/ -/

Atualizagdo e troca dos uniformes

e EPIs (Equipamento de Protecdo

Individual) para os colaboradores
da drea de manutencdo.

O treinamento de Brigada de In-
céndio foi realizado em margo de 2023
e contou com a participacao de 43
colaboradores das diversas areas de
negdcios. Além disso, ocorreram trei-
namentos pontuais com colaborado-
res relacionados a atividades de risco.
Nesse aspecto, foram treinadas cinco
pessoas nos seguintes temas: trabalho
em altura, espaco confinado e eletrici-
dade, somando uma carga hordria total
de 120 horas.

Outro meio de acdo educativa é
o treinamento Pilulas de Seguranga,
feito pelo colaborador no processo de
integracdo e que fica disponivel para

GRI 403-5, 403-6, 403-7

Pilulas do Conhecimento

toda a equipe. O objetivo é transmitir
as informacdes basicas referentes aos
procedimentos para um comporta-
mento seguro. Em 2023 foram reali-
zadas 303 interacoes com o contetdo,
um engajamento de 40%.

A Unimed Fesp oferece a todos os
colaboradores e dependentes um pla-
no de satide com atendimento nacional
para titular e dependentes, sem custo.
Em 2023, 1.979 pessoas estavam ele-
giveis ao plano de saide. A empresa
disponibiliza, também, o atendimento
personalizado para gestdo da salde
integral, por meio do Ncleo de Aten-
¢do a Sadde (NAS) da cooperativa, que

Unimed 42

Fesp

proporciona um cuidado multidisci-
plinar com uma equipe composta por
médicos, enfermeiros, técnicos em en-
fermagem, gerontélogo, administrati-
vos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos,
farmacéuticos, nutricionistas, terapeu-
ta ocupacional, assistentes sociais e
psicélogos.

A partir do conhecimento da com-
plexidade e individualidade da narrati-
va de cada colaborador que necessite
de uma atencdo especial em salde, o
gestor, juntamente com a equipe do
NAS, desenham a linha de cuidado com
a inclusao de todos os envolvidos nes-
te processo. A doenca deixa de ser pro-
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tagonista e da espago a integralidade
do individuo. O conjunto de acGes do
NAS engloba o gerenciamento de saui-
de (crénicos, gestantes e oncoldgicos),
assisténcia farmacéutica, regulacdo

de medicacdes oncoldgicas e de alto
custo, terapias especiais, promocdo a
saude, atencdo domiciliar, cuidados
paliativos e a Central 24h, pela qual é
o0 acionamento. Em 2023 foram aten-

Ndmero e indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0

Ndmero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) | O

Numero e indice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatdria 3

Principais tipos de acidente de trabalho

Ndmero e indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0

Nimero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto

6bitos);

Numero e indice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatdria 0

Principais tipos de acidente de trabalho;

Ndmero de horas trabalhadas

didos 1.167 colaboradores, sendo 58%
de mulheres e 42% de homens, 98,3%
de pacientes cronicos, 1,3 % de oncolé-
gicos e 0,4% de gestantes.

Estdo em implantacdo as métricas

Cortes, tor¢do de membro inferior, queda.

N3o se aplica, uma vez que ndo houve acidentes

Portaria (escala de 12 x 36h). Limpeza (44h semanais).

GRI 403-8, 403-9, 403-10

para os perigos que representam risco
de acidentes de trabalho com conse-
quéncia grave, medidas tomadas ou
em andamento para eliminar outras
ameacas e minimizar os riscos de aci-
dente de trabalho usando a hierarquia
de controles, identificacao se os in-
dices foram calculados com base em
200.000 ou 1.000.000 de horas tra-
balhadas e se quaisquer trabalhadores
foram excluidos deste contelido, o re-
lato do motivo para tal.

Programas para o aperfeicoamento de

competéncias e transi¢ao de carreira
Programa de Desenvolvimento de
Lideres: criado em 2023 para pro-
mover o fortalecimento de compe-
téncias, identificadas a partir das
reunioes colaborativas e do resulta-
do da Pesquisa de Clima, de forma
que transformem essas competén-
cias em agdes junto a sua equipe de
liderados. A performance esperada
do lider Unimed Fesp engloba atuar
como desenvolvedor de pessoas, co-
municando-se de maneira assertiva

GRI 404-2

PROGRAMA DE

DESENVOLVIMENTO DE

LIDERES

com sua equipe e areas relacionadas,
escutando ativamente e oferecendo
feedbacks frequentes, contribuindo
para a satisfacdo dos profissionais
das equipes e indicadores do negd-
cio. Participaram 63 pessoas em car-
gos de lideranga.

Programa de Estdgio: criado em 2023
para promover a marcar empregado-

ra, identificar talentos que possam
desenvolver suas carreiras com su-
cesso e agregar valor a empresa, o
programa tem duracdo de até dois
anos, oferecendo uma jornada de co-
nhecimento e aprendizado por meio
de treinamentos nos quais serdo in-
troduzidos aos valores e processos
da Fesp. O processo seletivo contou
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com mais de 840 pessoas inscritas
e resultou na contratacdo de cinco
pessoas, que passaram a atuar na
area de ESG e na Superintendéncia
de Estratégia, Performance e T.I.

Programa Jovem Aprendiz: criado
para desenvolver e suprir as neces-
sidades de contratacdao dos profis-
sionais em grupos de cargos espe-
cificos (base da estrutura de cargos
da Fesp) por jovens com potencial
de desenvolvimento e crescimento.
Além disso, busca formar profissio-
nais alinhados a cultura e valores da

Jovem
Aprendiz

Federacao e alimentar o pipeline de
sucessao.

Programa Yellow Belt: treinamento
para capacitar os colaboradores na
metodologia Lean Seis Sigma, en-
sinando-lhes ferramentas para que
possam ser capazes de desenvolver

Programa de

pequenos projetos em suas dreas
ou participar de projetos maiores de
melhoria.

Gestdo de desempenho: apds andlise
do Ciclo de Desempenho de 2022 e
dos resultados da pesquisa sobre o
processo, realizada entre os meses

\ESTAGIO

Unimed Fesp

Relatério Integrado 2023

AVALIACAO DE
COMPETENCIAS

de agosto e setembro, a area de
Gestao de Pessoas optou pela revi-
sao de todo o processo de Gestdo
de Desempenho. Por isso, no exer-
cicio de 2023 a Fesp interrompeu
temporariamente o seu Programa
de Desenvolvimento Individual
(PDI). Essa pausa estratégica foi
uma medida deliberada para asse-
gurar que as praticas de gestdo de
talentos estivessem alinhadas com
os objetivos organizacionais em
constante evolucdo. Durante o pe-
riodo em que o PDI ndo foi formal-
mente implementado, a empresa

GRI 404-3

concentrou seus esforgos na refor-
mulacdo do processo de Gestdo de
Desempenho como um todo. A de-

cisdo de pausar temporariamente o
PDlI reflete o compromisso continuo
com a exceléncia e a adaptagdo as
mudancas no ambiente de negdcios.
Dessa forma, foi possivel revisar
profundamente as praticas existen-
tes, identificando areas de melhoria
e integracao de feedbacks relevan-
tes de colaboradores. A Fesp estd
comprometida em estabelecer um
sistema de gestdao de desempenho
que promova o desenvolvimento in-
dividual e coletivo, alinhado com os
valores da empresa e as expectati-
vas dos colaboradores.

Masculino

83%

Feminino

17%

Até 30 anos

0%

De 30 a 50 anos

0%

Acima de 50 anos

100%
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Total de funciondrios

Masculino 31,80%

Feminino 68,20%
Gestao*

Masculino 40,42%

Feminino 59,78%
Técnico

Masculino 33,90%

Feminino 66,10%

Operacional
Masculino 11,50%
Feminino 88,50%
Apoio
Masculino 55,07%
Feminino 44.97%

* Os dados de 2023 mostram uma tendéncia
de maior atuagdo de mulheres em cargos de

gestdo e de atividades administrativas (técnico,

operacional, apoio).

Discriminagao e
exploracgdo do trabalho

A Unimed Fesp trabalha na cons-
trucao de um ambiente digno e sau-
davel para todos, considerando todas
as acOes ja descritas neste relatdrio e
a pratica constante dos valores e con-
junto de regras que compdem o Cédi-
go de Conduta da Unimed Fesp. Entre
diversas diretrizes, o documento abor-
da o tema da nao discriminagao, sen-
do um tema que pode ser facilmente
abordado e denunciado anonimamen-
te em caso de transgressao por meio
do Canal de Dendncias, disponivel a
todo o quadro de colaboradores, ter-
ceirizados ou ndo.

Todas as dendncias sdo investi-

A cooperativa incorpora
em seus principios e a¢oes
a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos da
Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU)

gadas pelo Compliance e, nos casos
confirmados, estao previstas diferen-
tes acOes disciplinares, inclusive o
desligamento dos envolvidos. Caso as
violacoes constituam crime, as autori-
dades também sdo notificadas. Além
de comunicacbes constantes sobre a
intolerdncia a discriminacdo, cada vez
mais a empresa realiza treinamentos e
workshops para abordar temas como
discriminacdo, assédio e racismo. Em
2023, a Unimed Fesp nao recebeu ma-
nifestacdes comprovadas relacionadas
a casos de discriminacao em seu canal
de dendncias.

A Unimed Fesp n3o admite a uti-
lizagdo do trabalho forgado, compul-
sorio, infantil ou qualquer outra forma

Declaracao
Universal
dos Direitos

Humanos

de exploragdo que agrida a dignidade
humana dentro ou fora da empresa. A
cooperativa incorpora em seus prin-
cipios e acdes a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos da Organizacao
das Nag¢des Unidas (ONU) e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Durante
o ano de 2023, ndo foram identifica-
dos casos ou riscos de ocorréncia de
trabalho infantil, trabalhadores jovens
expostos a trabalhos perigosos e tra-
balho forcado ou analogo ao escravo.

N3o foram registrados casos de
trabalho infantil reportados na cadeia
de fornecedores. Assim como n3do fo-
ram identificadas operacdes praticas
que violem ou ponham em risco o
direito a liberdade sindical e a nego-
ciacdo coletiva, nem na Fesp nem em
seus fornecedores. Anualmente, é re-
alizado o monitoramento de todos os
fornecedores por meio do processo de
Due Diligence.

Medicina Baseada em Evidéncias

A Unimed Fesp, junto com as Uni-
meds filiadas, atuam desde o ano

GRI 408-1, 409-1

2000, quando foi criado o Programa
de Medicina Baseada em Evidéncias
(PMBE), na formagdo de uma massa
critica de profissionais da salde que
tenham conhecimento e dominio em
evidéncias cientificas.

Sao realizadas oficinas de aprendi-
zagem conceitual, prética e produgao
de revisGes sistematicas, que trazem
conhecimento cientifico as equipes
assistenciais e gestao das Unimeds,
contribuindo para as tomadas de de-
cisoes. O objetivo é melhorar as prati-
cas assistenciais e de gestdo em sau-
de no Sistema Unimed paulista, por

meio da formag¢do de médicos, enfer-
meiros, auditores e demais profissio-
nais de salde.

O trabalho é apoiado por um co-
mité que se reline mensalmente para
discussoes guiadas, aulas expositivas,
andlise critica de evidéncias e produ-
¢do de revisdes sistematicas, sempre
promovendo educacdao continuada
para médicos cooperados e profissio-
nais de saide. Os materiais produzi-
dos pelo comité podem ser acessados
em: https://www.unimed.coop.br/site/
web/unimedfesp/medicina-baseada-
-em-evidencias.

Os materiais produzidos
pelo comité podem ser
acessados no portal
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Unimeds participantes 21 23 23
Membros participantes (masculino) 18 20 19
Membros participantes (feminino) 17 16 16
Reunides 13 11 11

Total de participacoes 182 191 197

Em 2023, por conta da comemora-
¢do do Dia Mundial de Salde Basea-
da em Evidéncias, celebrado em 20 de
outubro, a Unimed Fesp promoveu o 2°
Painel Ibero-Americano e 1° Interna-
cional de Pratica Baseada em Evidén-
cias, com transmissao on-line. O even-
to reuniu profissionais renomados de
Portugal, Espanha, Canadd, Austrdlia,
Coloémbia, Chile, México, Costa Rica,
Brasil e India, e teve a carga horaria de
6h com 227 participacoes.

Como reconhecimento pelos esfor-
¢os da Unimed Fesp em disseminar o
valor da prdtica baseada em evidén-

cias, os organizadores do World Evi-
dence-Based Healthcare (EBHC) Day
concederam a Federacdo o certificado
de Embaixador da Evidéncia.

Mercado

A Unimed Fesp é uma cooperativa
de trabalho médico que, além do pa-
pel institucional, atua como uma ope-
radora consolidada no segmento de
salde suplementar, sendo detentora
de uma carteira de clientes de gran-
de porte, com mais de 530 mil vidas

e um faturamento anual de cerca de
RS 2,3 bilhdes. Sdo comercializados
planos de salde para empresas com
100 vidas ou mais, assim como produ-
tos empresariais, coparticipativos e de
adesdo, ja contemplando o servico de
transporte aeromédico e o desconto
em farmacias.

A divulgacdo dessas informagoes é
feita em seu portal (https://www.uni-
med.coop.br/site/web/unimedfesp/
comercial), informando os planos co-
mercializados, contendo dados sobre
o nimero do registro de produto, tipo
do produto, caréncias e regras contra-
tuais existentes.

Realizado por meio de uma em-
presa parceira da Fesp que opera em
todo territério nacional, 24h por dia,
o servico de remocgdo aérea faz parte
do portfélio da cooperativa e é estru-
turado para o transporte de pacientes
de UTI. Esse servico também é ofere-
cido as Unimeds filiadas da Federacdo,
com a possibilidade de contratarem o
transporte para seus médicos coope-
rados e clientes.

Em comparacdo ao ano anterior, é
importante pontuar que a Federagao
absorveu novos clientes oriundos do
mercado, vindos de segmentos de va-
rejo, crédito e agro, que vao ao encon-
tro do perfil ja existente na carteira da
Fesp.

O relacionamento com as empre-
sas que ja contratam a Fesp contem-
pla a divulgagao anual do percentual
de reajuste acordado entre as partes
(Contratada e Contratante), em seu
perfil de acesso logado na Area do

T4 @
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Cliente. No perfil de acesso, a contra-
tante possui informacGes detalhadas
e histérico quanto ao reajuste nego-
ciado e aplicado, coberturas, carén-
cias, faturamento, financeiro, guia mé-
dico, entre outros.

Para o beneficiario final, vincula-
do a um CNPJ de uma entidade que
j& contrata a Fesp, o mesmo percen-
tual de reajuste acordado e aplicado
entre as partes (Contratada e Contra-
tante) pode ser consultado no perfil
de acesso logado individual, no icone

A Unimed Fesp é
uma cooperativa
de trabalho
médico que,
além do papel
institucional,
atua como uma
operadora

Negociacao de Reajuste. A divulgagao
do reajuste contratual é realizada anu-
almente e demonstrada com transpa-
réncia aos seus beneficidrios por meio
da Area do Cliente.

Suprimentos Médicos e OPME/DMI

A Gestao de Medicamentos de
Alto Custo (GMED) manteve os resul-
tados na compra dos medicamentos
com precos justos e competitivos no
mercado, impactando na qualidade do
atendimento e dos servicos prestados
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aos beneficidrios da Fesp. Desde a sua
criagdo, o GMED vem implantando
controles por meio de tecnologias li-
gadas ao setor para garantir, cada vez
mais, um atendimento otimizado com
foco no cliente e na obtencdao de um
resultado mais eficaz. Com projetos
de automatizacdo, controle de docu-
mentos fiscais assistenciais, Arquive
XML e andlises de tomadas
de decisdes com maior

agilidade, a gestao garantiu ao setor
Mmaior seguranga e precisao na execu-
gao dos processos.

O campo dos materiais e medica-
mentos de alto custos é complexo e
desafiador pelas suas mudltiplas mo-
dalidades de comercializagao, regula-

¢do em salde e players
envolvidos. Diante
desse cena-

rio, varias

acoes foram realizadas pela Unimed
Fesp a fim de coibir o aumento signifi-
cativo nos custos assistenciais. Dentre
elas, exaustivas negociacbes com for-
necedores e industria farmacéutica, in-
tensificacdo no aprimoramento técni-
co dos colaboradores, foco no trabalho
em equipe, mantendo boas praticas
comerciais de acordo com Compliance
e LGPD, garantindo eficiéncia nos re-
sultados econémico-financeiro a Fesp.
De janeiro a dezembro de 2023, o setor
contribuiu com saving expressivo em
torno de RS 30,7 milhdes, movimen-
tando mais de RS 193 milhdes em au-
torizagoes, sendo mais de 32 mil guias
analisadas.
A GMED atua nas compras e dis-
pensacao domiciliar de antineoplasi-
cos orais, imunobiolégicos e insu-
mos hospitalares, garantindo as
entregas por meio de fornecedo-
res homologados e qualificados.
No periodo de 2023, foi apresen-
tado um volume financeiro de em
torno de RS 53 milhdes nas auto-

rizagdes, com saving no importe de RS
22,6 milhdes. Além das negociacoes
constantes com a industria farmacéu-
tica e operadores logisticos, a intensi-
ficagao no monitoramento e controle
das entregas dos medicamentos re-
sultou ndo somente no acolhimento
do beneficiario, como contribuiu com
custo evitado em logistica reversa (es-
torno financeiro a Fesp pelos medica-
mentos n3o utilizados), de em torno de
RS 237 mil.

Outro ponto de destaque esta nas
liberagdes de medicamentos genéri-
cos, correspondendo a 36% dos pro-
cessos, que contribuem com custo
evitado de em torno de R$ 10,7 mi-
Lhoes. Atualmente, os antineoplasicos
orais correspondem a 56% da deman-
da da drea, seguidos de 20% imuno-
biolégicos, 20% outros medicamentos
e insumos. Algumas ac¢oes foram reali-
zadas junto com o Ndcleo de Atencdo
a Salde, como a compra de estoque,
biossimilares e produ¢do de manuais.

Além dos medicamentos antineo-
plasicos orais e dos géneros alimen-

m VALOR DE MERCADO = VALOR AUTORIZADO = REDUGAO DE CUSTO
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ticios regidos pela ANS, houve tam-
bém a aquisicdo de imunobioldgicos,
materiais médicos, entre outros me-
dicamentos que envolvam a entrega
e cuidados domiciliares. Destaca-se,
também, a importacdo de medica-
mentos judicializados, ou seja, que ndo
possuem o seu registro no érgao com-
petente, sendo necessaria a aquisi¢ao
por meio do seu importador, tudo regi-
do pela legislagao RDC 81/2008. Du-
rante o ano, a area apresentou resul-
tados expressivos com a reducdo de
custo de RS 22.697.533,44 em relacdo
aos valores de mercado.

Frente as intensas incorporagoes
tecnoldgicas, o cenario da salide suple-
mentar esta cada vez mais desafiador
em razao dos custos crescentes. Diver-
sos desafios deverdo ser enfrentados
para a garantia da sustentabilidade em
2024, como o impulsionamento dos
medicamentos biossimilares no Siste-
ma Unimed e a revisdao dos modelos de
remuneragao que envolvem Odrteses,
préteses e materiais especiais (OPME).
Ja as OPMEs ou dispositivos médicos

GESTAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

3% — 3%

17% ﬂ

20%

implantdveis (DMI) representam uma
tematica complexa, pois sdo materiais
de alto valor agregado, utilizados para
a realizagao de cirurgias em procedi-
mentos médicos, odontolégicos ou
terapéuticos. O mercado é composto
por multiplos atores e interesses en-

57%

Oncologia
= Imunobiolégico
Medicamentos Especiais
= Dietas Enterais

Materiais de Insumo

volvidos que se inter-relacionam: pa-
cientes, médicos, outros profissionais
da saude, fabricantes e fornecedores e
hospitais, e cada qual assume sua par-
cela de responsabilidade na cadeia de
utilizagao.

Atualmente, as OPMEs sao uma

das principais causas dos altos custos
assistenciais na saide suplementar no
Brasil. Varios sdo os fatores contribuin-
tes: a crescente demanda das cirurgias
eletivas pds-pandemia, avancos da
tecnologia com rdpida incorporacdo,
grande diversidade de produtos, defi-
ciéncia na padronizacao de nomencla-

2019 - 2020- 2021 - 2022 - 2023

turas, desperdicios, solicitacbes médi-
cas abusivas, entre outros.

Durante o exercicio 2023, com o ob-
jetivo de garantir a seguranga do bene-
ficidrio e o uso racional dos dispositivos
médicos implantdveis (DMI), a Federa-
¢do intensificou as boas praticas para
a aquisicdo, indicagdo e utilizagao, sus-

tentadas a politica de Compliance. De
janeiro a dezembro, o setor contribuiu
com saving no importe de cercade RS 8
milh&es, sendo mais de RS 140 milhdes
em valor autorizado. Tais fatores se de-
vem ao elevado nidmero de cirurgias
eletivas pds-pandemia e a incorpora-
¢do de materiais pela ANS.
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Um dos fatores predominantes
para os resultados alcangados é a
importancia da atuagdo da equipe
capacitada, pois para lidar com ana-
lise de custo efetividade e negocia-
¢do de OPME, é necessario conhe-
cimento técnico apurado, tanto em
requisitos minimos de desempenho
e qualidade, quanto na definicdo das
quantidades provaveis de utilizacdo
para os procedimentos solicitados
pelos médicos assistentes.

No decorrer do ano, foram re-
alizados vdrios treinamentos para
o aculturamento das boas praticas
em Compliance, hands on das linhas
de ortopedia, bucomaxilo, coluna
endoscépica, Hemodinamica, Car-
diologia etc. cursos de Atualizacao
e Regulacdo em OPME pela Facul-
dade Unimed, participagao no | Con-
gresso Internacional de OPME/DMI
em Fortaleza (CE), envolvimento e
contribuicdo nas negociagdes do
CTNPM e do Comité Estadual de
Auditoria (CEA).

Compras

Em 2023, a Federacdo manteve a
média de 2022 para aquisi¢des na ca-
tegoria Eventos, com registro de cres-
cimento nas categorias de Alimentos
e Bebidas e Prestacao de Servicos,
devido as demandas de saneamento
de contratos e eventos realizados. O
procedimento operacional contempla
a rotina da andlise prévia do fornece-

dor, com pesquisa por meio da fer-
ramenta Linkana e do Due Diligence,
realizada pela equipe de Compliance.
Entre os critérios da andlise de riscos
destacam-se: sancbes governamen-
tais, pendéncias financeiras, risco de
imagem e andlise de processos judi-
ciais.

Os fatores que determinam a qua-
lificacao de fornecedores s3o novos
contratos, aditivos contratuais, com-

pras esporadicas com valores aci-

ma de RS 50.000,00 e, tam-
bém, os fatores criticos, que
contemplam compras de
abaixo de RS 50.000,00,
com algum fator de pos-
sivel risco, ou por solici-
tagdo de alguma area in-
terna.

Alimentos e Bebidas 21 27 43
Eletronicos / Eletrodomésticos / Informatica 36 28 24
EPI / Uniformes 11 8 15
Eventos 26 66 63
Livros / Revistas / Jornais / Assinaturas 6 5 7
Material Cirdrgico / Farmacia 11 9 2
Prestacao de Servigos 173 208 303
Varejo 122 154 206
Total Geral 406 505 663

A Unimed Fesp utiliza a ferra-
menta Fluig Compras, que estd em
processo de reestruturacdo. Até no-
vembro, foram realizadas 1.780 soli-
citagdes de compras (entre as aber-
tas, finalizadas e canceladas). Estdo
incluidas as aquisicdes com contra-
tualizagdo ou ndo.

Entre as melhorias implantadas
em 2023, estdo a Matriz de Compras e
o Controle do Bl Compras, pelos quais
é possivel obter vdrias informagoes
que ddo subsidios para um melhor
direcionamento de esforcos, como
o controle de lead time das solicita-
¢oes, o percentual de tipo de compras
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(planejada, urgente e emergencial) e
o tipo de solicitagdo (contrato, aditi-
vo ou outros). H3, também, o procedi-
mento de Compras Recorrentes que
auxilia os departamentos no controle
de abertura das solicitacoes de com-
pras de aquisicoes de eventos que
sao habituais, por meio de envios de
e-mails de avisos/lembretes. A partir
de 2024 serdo incluidas as solicita-
¢oes de contratos.

RREGRI)

Total

Geral

Solicitacoes
de compras
Abertas,
finalizadas e
canceladas

2021 2022 2023

1316 | 1581 | 1.780 | 4.677

Acdes ambientais e sociais

A responsabilidade socioambiental
€ um pilar que sempre esteve presente
na constituicdo da identidade da Uni-
med Fesp, pois estd representada nos

0]

principios cooperativistas que envol-

vem todas as atividades desenvolvidas

pela organizagao.

» Programa Felix - Teve inicio em agos-
to de 2001 na Unimed Jaboticabal e,
desde 2006, faz parte das acoes de
Responsabilidade  Socioambiental
ofertadas pela Unimed Fesp as Uni-
meds do estado de Sao Paulo. Seu
propdsito é promover a inclusdo di-
gital de criancas, jovens e adultos da

Unimed £

Fesp

comunidade, com pouco ou nenhum
acesso as tecnologias da informacdo
e comunicagao. A partir de 2023, to-
dos os materiais referentes ao Pro-
grama Felix foram disponibilizados
na plataforma educacional Fesp De-
senvolve, e os médulos de Progra-
magdo e Robdtica estdo acessiveis
em aulas assincronas.

PROGRAMA FELIX
b1 >3 M 95 ALUNOS |

2022 PETN -

2023

m Programa Recicla Lampada - Desen-
volvido pela Unimed Fesp em 2010
e ofertado as Unimeds paulistas, seu
objetivo é a descontaminacdo e reci-
clagem das ldmpadas fluorescentes,
descartadas pelas Unimeds ade-
rentes, advindas de suas operagoes.
Entre 2022 e 2023, foi registrada
uma diminuicdo expressiva na uti-
lizagdo de lampadas fluorescentes,
impulsionada pela conscientizagao
e migragcao para opgdes mais eco-
légicas, como as lampadas de LED,

0 que possibili- ‘

ta uma vida dtil
mais longa, redu- \
zindo a frequéncia de substituicao e
diminuindo o consumo de energia.
Essa transicao representa um passo
sélido em direcdo a iluminagdo mais
eficiente e menos prejudicial ao meio
ambiente.

PROGRAMA RECICLA LAMPADA

LAMPADAS DESCONTAMINADAS

2021 [HOEEH

2022 [P
2023 [FFAnn

= Programa Viva Melhor - Desenvolvi-

do e realizado pela Unimed Fesp em
parceria com o Sescoop-SP e pela
assessoria esportiva CelebreQV, este

2 s

trabalho é aberto a comunidade e
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prioriza a promocao da salide, manu-
tengdo do bem-estar fisico e social
dos participantes a partir do desen-
volvimento das atividades de moni-
toria esportiva, tais como: exercicios
funcionais, agilidade, forca, equili-
brio, alongamento, flexibilidade, ati-
vidades aerdbicas etc.,, assim como
nas monitorias de danca e medita-
¢ao. O programa atendeu 65 pessoas
da terceira idade no ano de 2023.

= Projeto Ajuda na Lata - Este projeto
tem o objetivo de coletar lacres de
latas de aluminio e encaminhd-las
para a instituicao Rainha da Paz. Os
lacres contribuem para a fabricagao
de adaptagodes realizadas nas cadei-
ras de rodas para as criangas e jovens
assistidos pela instituicao. Em 2023
foram arrecadados e doados pelos
colaboradores 15 mil lacres, o que
permitird a aquisicdo de parafusos
utilizados nas ferragens de 12 cadei-
ras de rodas.

~ Ponto de Entrega Voluntdria - Tra-
ta-se de um servico de coleta de
residuos reciclaveis aberto a toda a
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comunidade do entorno da sede da
Fesp. A coleta é realizada por meio
do programa Reviravolta, que € res-
ponsdvel pela destinacdo final dos
conteldos.

Celebra Fesp - Criado em 2023, o
programa premiou 102 colaborado-
res durante uma cerimoénia especial
destacando o tempo de casa de cada
um, abrangendo os que completaram
cinco (32 colaboradores), dez (51 co-

laboradores), 15 (14 colaboradores),
20 (trés colaboradores), 25 (um cola-
borador) e 30 (um colaborador) anos
de Fesp.

Programa de Cargos, Saldrios e Car-
reiras - Em 2023 foi aprovada a con-
tratacdo de uma consultoria especia-
lizada no tema, que ird apoiar a Fesp
na criagdo do programa e das politi-
cas relacionadas.

Programa Psicologia Viva — Promogao

/ Celebra Fesp

de atendimento psicoldgico para todos
os funciondrios e seus dependentes,
sem a necessidade de encaminhamen-
to médico e sem desconto em folha
dos atendimentos. Ao todo, 1.900 pes-
soas (entre colaboradores e dependen-
tes) foram cadastrados na plataforma
e podem usufruir desse beneficio. Em
2023, foram realizadas 940 consultas,
sendo 790 colaboradores e 235 pa-
cientes clientes (dependentes).

Unimed A2

Fesp

Gympass - Beneficio voltado para a
saude fisica do colaborador por meio
de um convénio com academias de

ginastica, estidio de pilates, lutas,
natagcdo, yoga, entre outros, sem-
pre com valores muito acessiveis
contemplando os dependentes. Em
2023 foram realizados 22.103 aces-
sos, com um engajamento de 444
pessoas em média.

Acdo de inclusdo - Parceria firmada
com a empresa Oportunidades Espe-
ciais com o objetivo de atrair novos
colaboradores com deficiéncia, além
da possibilidade de oferecer pales-
tras para sensibilizacdo, conheci-
mento e disseminacao sobre o tema.
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Nesse sentido, foi promovida uma
palestra com a Dra. Bruna Nardella,
responsdvel pelo nicleo Sesmt da
Fesp com o intuito de compartilhar
o conhecimento e a lei sobre o tema.
Programa de Estagio - Foi realizado
o primeiro programa de estdgio da
Unimed Fesp com o objetivo de pro-
mover a marca empregadora, iden-
tificar talentos que possam desen-
volver suas carreiras com sucesso
e agregar valor a empresa. Durante
o periodo foram contratadas cinco
pessoas.

Programa Jovem Aprendiz - Em 17
anos, ja formou 228 jovens, tendo re-
comendacao de 100% e 47% de efe-

tivagdo. Em 2023, foi composta uma
turma de 27 jovens para cumprir um
ano e meio de formacdo, além da ex-
periéncia profissional. O participante
conta com o desenvolvimento pro-
fissionalizante e a parceria do Sesco-
op-SP.

indice de Desempenho da Saude Su-
plementar

A Unimed Fesp alcancou, pelo ter-
ceiro ano consecutivo, a nota maxima
no Indice de Desempenho da Salide
Suplementar (IDSS) publicado pela
Agéncia Nacional de Satide Suplemen-
tar (ANS). A avaliacdo reflete o alto
nivel da operadora em relacdo as qua-
tro dimensoes avaliadas pela agéncia:
qualidade em atencdo a saude, ga-
rantia de acesso, sustentabilidade no
mercado e gestdo de processos e re-
gulacdo.

Um dos fatores que contribuem para
0 alcance da nota maxima é Acreditacdo,
que concede um acréscimo de 0,30 na
pontuacdo-base da operadora, embora
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haja indicadores assistenciais que pre-
cisam ser melhorados. O IDSS é parte
do Programa de Qualificagdo de Opera-
doras (PQO) da ANS, que destaca o de-
sempenho das operadoras em aspectos
fundamentais dentro do mercado da
salde suplementar e tem como objetivo
o estimulo da qualidade no setor.

Qualidade e experiéncia do cliente
Para ampliar a qualidade do relacio-
namento com o cliente da Unimed Fesp
em 2023, foram desenvolvidas uma série
de a¢bes junto a Central de Acolhimento

Notificagoes

ao beneficiario
via SMS para o
acompanhamento
do processo de
autorizagdes

e Experiéncia do Cliente, entre elas:
NotificacGes ao beneficiario via SMS
para o acompanhamento do proces-
so de autorizacOes, desde a chegada
do pedido até sua finalizacdo.
Disponibilidade da formalizagdo da
carta de negativa em arquivo PDF na
Area do Cliente, apés a finalizacdo da
guia no sistema autorizador.

Inicio da funcionalidade Mordomo na

fila de atendimento telefénico, tra-
zendo uma orientacao que automa-
tiza o retorno da central assim que
disponivel.

Apds melhoria no aplicativo Unimed
SP - Clientes, o usudrio ganhou a
possibilidade de solicitar informa-
¢oes, realizar solicitagdes, recla-
macoes e elogios diretamente pelo
aplicativo.

Melhorias implantadas no sistema
Salesforce, especialmente na aba de
Acesso rapido, otimizando o tempo
de navegacao do operador durante o
atendimento ao cliente.

Campanhas motivacionais em datas
comemorativas para ampliar a inte-
gragao e motivacao das equipes de
atendimento.

Total de 6.800 horas de treinamen-
tos entre a equipe de operadores e
assistentes, relacionados a treina-
mento inicial, reciclagem, novos flu-
X0s e os institucionais.

Entre janeiro e setembro de 2023,
houve um aumento de 19% na média
de solicitacoes por més, comparado ao
ano de 2022. Esse aumento foi decor-
rente do fim da pandemia e aumento
da demanda por terapias convencio-
nais e especiais.

Indicadores 2021 vs 2022 Comparativo | 2022 vs 2023 Comparativo
Manifestagao 3.885 2311 3.827 -41% 66%
Informacdo 21114 16.586 18.947 -21% 14%
Total de Registros 24.999 18.896 22.774 -24% 21%
% Tx FCR 84% 88% 83% 4% -5%

COMPARATIVO ANUAL

88%
25000 -
20000 Total de registros
Q=
15000 - %TxFCR
10000 [~
5000 -
O J

Houve reducdo de (-5%) na % Taxa
FCR (First Call Resolution - Resolugdo
na Primeira Chamada), no comparativo
de 2022 com 2023 devido ao aumen-
to no total de registros na ordem de
21%. O aumento de chamadas ocorreu
especialmente devido aos problemas
ocorridos durante a implantacdo da
uma nova empresa contratante, a par-
tir de abril de 2023, aumentando, con-
sequentemente, a demanda para dreas
internas. Outro ponto que contribuiu
com a redugdo da taxa foi a abertura
de canais de comunicacdo no aplicati-
vo Unimed SP - Clientes.
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Indicadores 2022 2023 Comparativo
Volume Atendido 7256 11.935 64%
Volume Retido 6.895 11188 62%
Volume Transferido 361 747 107%
Usudrios Unicos 7112 11253 58%
% Volume Retido 95,0% 93,7% -13%
% Semantico 99% 98,3% -0,2%

Houve registro de aumento no indica-
dor “usuarios Unicos": 63% em 2023 em re-
lagdo a 2022, 0 que demonstra o acréscimo

de novos usudrios acessando a plataforma.
O volume de clientes retidos em 2023
foi de 67%, comparado com 2022, o que

Relatdrio Integrado 2023

demonstra que o beneficidrio conseguiu
a solucao de sua necessidade no atendi-
mento eletrénico.

m Recebidas Total Volume Desvios %
% Volume Retido 95,02% 93,75% 2021 277170
Volume Retido 6.895 11188 2022 357.419 29%
Volume Atendido 7256 11935 2023 426.592 19%

Ano 1’ semestre 2° semestre
2022 180.579 176.840
2023 215.635 210.957
Desvio % 19,4% 193%
Aumento 35.056 34117
| o [ = | e
Desvios % 29% 19%
Volume 277170 357419 426.592
Desvios % 19,4% 193%
2023 215.635 210.957
2022 180.579 176.840

O aumento da volumetria de cha-
mados recebidos em 2023 se explica
por diversos fatores, incluindo a con-
tinuidade pela demanda de terapias
especiais, problemas com o trafego
de guias de autorizacao entre Uni-
meds e a Federagao, auséncia de ca-
dastro em sistema e envio de boletos
relativo a uma nova empresa contra-
tante, troca de servidor de internet da
cooperativa (sistemas ficaram inope-
rantes por cerca de trés dias, atuali-
zacdo do Windows e queda de tele-
fonia que gerou uma paralisacdo de 5
horas).

indice Geral de Reclamagées (IGR)

A partir do IDSS 2023, o calculo
do indice Geral de Reclamacées (IGR)
anual passou a considerar as Notifica-
¢oes de Intermediacao Preliminares
(NIPs) em andamento, o que resul-
tou num ndmero maior de NIPs para
calculo do indicador. Os graficos de-
monstram que a operadora se man-
teve abaixo da média de reclamacoes
em comparagdo as operadoras do
mesmo porte e acompanhou a curva
de evolugao do setor.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]11 Nov Dez
Média do setor 407 | 358 | 509 | 469 61 572 | 629 | 698 | 553 676 | 644 | 509
Unimed Fesp 249 | 191 217 191 26 193 | 209 | 254 | 206 | 254 | 295 | 238
IGR-2021 | 07435
IGR-2022 | 05268
IGR-2023 | 0,0385 IGR Setor 349 | 31 | 375|323 | 37 | 341 | 362 | 418 | 414 | 431 | 402 | 354
IGR OPS Selecionados | 14,7 ‘ 203 ‘ 20,5 ‘ 115 ‘ 242 ‘ 127 ‘ 14,5 ‘ 228 ‘ 25 ‘ 295 ‘ 235 ‘ 238
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Dez m
2022| 54 | 74 | 75 | 41 | 93 | 46 | 65 | 85 | 90 | 109 | 84 | 87 Total 903 995
2023| 90 | 65 | 75 | 62 | 92 | 71 | 79 | 94 | 76 | 94 | 109 | 88 Arquivamento 663 660
Em andamento 228 327

Atuagoes 12 8

A contextualizagdo dos dados ex-
postos nos graficos passa pelo enten-
dimento quanto a popularizacdo das
NIPs junto aos usudrios de planos de
salde, que é um recurso com alto in-
dice de resolutividade (acima de 90%),
e pode ser um incentivo aos beneficia-
rios em buscar a Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS) em vez da
operadora de salde, podendo-se ob-
servar um IGR crescente no mercado.

O ndmero total de multas recebidas
durante o periodo deste relato chegou
a seis, decorrentes de processos admi-
nistrativos sancionadores da ANS, sem
aplicacdo do status de ndo conformi-
dade. As multas geradas nao represen-
tam desvios de fluxos operacionais ou
de atendimento as normas, ndo sendo
necessaria a implementagdo de plano
de agdo para correcao, considerando
que a decisdo foi subjetiva.

2021 10
2022
2023

“ARN 541 garante _
atendimento

—sem limites de _

consultas/sessdes

. para psicoterapia,

fonoaudiologia,

terapia ocupacional

Uma importante fonte de deman-
das aos planos de salde esta baseada
na RN 539, que garante o atendimento
por prestador apto a executar o méto-
do ou a técnica indicada pelo médico
assistente aos beneficiarios portado-
res de transtornos globais do desen-
volvimento, assim como a RN 541, que
garante atendimento sem limites de
consultas/sessdes para psicoterapia,

fonoaudiologia, terapia ocupacional e
fisioterapia. A dificuldade de disponi-
bilidade de rede no prazo estabelecido
pela RN 566 tem representado um de-
safio as operadoras.

Entre outros fatores, a questdo es-
barra na necessidade da formacdo de
profissionais com capacidade técnica
para atuar nesse novo nicho de mer-
cado, de forma que as operadoras ain-
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da ndo alcancaram suficiéncia de rede
para novos credenciamentos. Ainda, a
ampliacdo da carga horaria dos aten-
dimentos motivada pela falta de limite
de sessodes e a dura¢do do tratamento
dificulta a abertura de novas vagas na
rede credenciada, refletindo na dificul-
dade de agendamento na regido de-
mandada, segundo os termos da regu-
lamentac3o.

Além desses aspectos, em 2023
foram incluidos 31 itens no Rol de
Procedimentos, entre medicamen-
tos, indicagdes ou ampliagdes de uso,

com importantes incorporagoes, como
tratamentos para esclerose miiltipla,
atrofia muscular espinhal, diversos ti-
pos de cancer, como o melanoma, o da
tireoide, do endométrio e o cancer de
intestino. Também, a ANS lancou nova
cartilha sobre mediacdo de conflitos
em planos de salde, atuando em par-
ceria com os Procons aproximando-
-se dos consumidores em encontros
regionais. Nesse sentido, destaca-se
o fato de que a Unimed Fesp aderiu a
um programa do Tribunal de Justica
do Estado de S3o Paulo (TJSP), sendo

diplomada como Empresa Amiga da
Justica, que estimula essa conciliagao
para reduzir a judicializacdo da satide.

A expectativa dos beneficidrios
quanto a uma cobertura assistencial
ilimitada aumenta por conta da Lei
14.454/22, que alterou a Lei 9.656/98,
para garantir a cobertura de procedi-
mentos ndo previstos no Rol de Pro-
cedimentos da ANS - desde que exista
comprovagdo da evidéncia cientificaou
recomendacodes pela Comissao Nacio-
nal de Incorporagao de Tecnologias no
Sistema Unico de Sadde (Conitec), ou

de, no minimo, um 6rgdo de avaliagao
de tecnologia em salide com renome
internacional, se aprovadas para seus
nacionais, embora nao regulamentada
pela ANS. Essa mudanca refletiu no
aumento de reclamagbes durante o
periodo de 2023.

Em paralelo a todo esse contexto
regulatdrio e de acesso a terapias re-
cém-aprovadas, estd o alto numero de
demandas de consumidores nao bene-
ficidrios e que sdo equivocadamente
direcionados as operadoras. Mesmo
que classificadas pela ANS como “be-
neficidrio ndo pertence a operadora”
ou “agente regulado ndo responsavel”
sao computadas no quantitativo de
reclamacoes recebidas e, por vezes,
impactam inclusive o IDSS, fato ja re-
latado a ANS com a proposta de que o
espaco das NIPs exija a vinculagao do
consumidor a seu plano de saude.

indice de satisfacao do cliente

Com o objetivo de promover acdes
de melhoria continua e aprimorar seus
servicos e produtos, a Unimed Fesp

50
40
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9%

2%
Acordo

Sem julgamento
de mérito
11%
Improcedente
37%
Parcialmente procedente
2022
B 2023
Totalmente  Parcialmente Improcedente Sem Acordo
procedente procedente julgamento

de mérito
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realiza, anualmente, a Pesquisa de Sa-
tisfacdo dos Beneficiarios de Planos de
Salde. Esta iniciativa faz parte do Pro-
grama de Qualificacdo de Operadoras,
da Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS). A pesquisa de 2023 serd
realizada entre os meses de janeiro e
marco de 2024 e o resultado serd di-
vulgado em abril do mesmo ano.

Os resultados explicitados no gra-
fico demonstram um aumento no vo-
lume de clientes que recomendaria o
plano de salide Unimed Fesp a ami-
gos ou familiares. A intensificagdo na
divulgacdo dos servicos do Nucleo de
Atencdo a Salde favoreceu a percep-
¢do da satisfacdo do beneficidrio.

VOCE RECOMENDARIA O PLANO DA
UNIMED FESP A AMIGOS OU FAMILIARES
2021

2022

Reducao de impactos

A Federacdo investe, também, em
medidas para prevenir ou mitigar im-
pactos negativos potenciais advindos

de seus produtos e servicos a dispo-
sicdo dos clientes, realizando acoes
de aculturamento que destacam boas
préticas, informacoes sobre qualidade
e seguranca, além da disponibiliza-
¢ao de materiais de apoio, incentivos
financeiros e n3o financeiros para o
desenvolvimento de modelos de sau-
de baseada em valor, que resulta em
uma melhor assisténcia e experiéncia
do cliente.

Entre as acdes realizadas para mini-
mizar impactos negativos reais, desta-
ca-se a busca ativa de eventos adver-
sos e o inicio de compartilhamento de
risco com Unimed executora, ou seja,
a cooperativa que estd realizando o
atendimento efetivo dos beneficidrios.
O Ndcleo de Seguranca do Paciente
(NSP) desenvolve uma série de agbes
para reduzir a frequéncia de eventos
adversos evitdveis, incluindo: proces-
sos de qualificacdo de rede (por meio
da ferramenta Linkana) para analisar
a adequacdo documental legal, clau-
sulas contratuais e compliance dos
prestadores assistenciais cadastrados,

além de solicitacdo de investi-

gacao do evento adverso ocor-

rido, protocolo e plano de agao

(que é analisado de forma critica e
baseada em ferramenta reconhecida).
Prestadores com apontamentos em
compliance sdo analisados de forma
mais profunda pela area de GRC, que
faz a devolugao. A Unimed Singular
detentora do contrato com o prestador
recebe oportunidades de melhorias.

O Niicleo de Seguranca
do Paciente (NSP)
desenvolve uma série
de agdes para reduzir a
frequéncia de eventos
adversos evitaveis

"4
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Total de eventos

analisados pela equipe 826 678 508
do NSP
Total de eventos
comunicados a 625 468 384
executora
Total de eventos
acatados pela 284 209 161
executora
2021 2022 2023*
Incidente sem dano 8 1 2
EA leve 66 37 17
EA moderado 151 138 121
EA grave 33 14 16
EA catastréfico 8 7 3
EA n3o classificado 18 12 2

*QOs indicadores tém uma defasagem de 3 meses, devido ao prazo de andlise e ao tempo concedido
para resposta. Desta forma, os resultados de 2023 incluem os meses entre janeiro e outubro.

Satide e seguranca do consumidor

Em 2023, o Nucleo de Atencdo a
Salde da Unimed Fesp passou a tra-
balhar a atencdo integral a saide aos
pacientes sob seus cuidados. Foram
atendidos 20.648 pacientes entre
0 e 104 anos em 100% dos estados,
abrangendo 17,8% dos municipios bra-
sileiros.

Os seguintes programas desen-
volvidos pelo NAS s3o diversos e
complementares, de modo que o be-
neficidrio Unimed possa contar com
todo o suporte necessario, de manei-
ra multidisciplinar, para que a saude
seja priorizada segundo as melhores
diretrizes e protocolos: NAS em Casa,
Saber Viver, NAS Entrega, NAS Abraga,
NAS Estradas, NAS 24h, NAS APSs e
NAS Terapias.

Jornada de Atencdo a Saude: Cap-
tacdo -> Andlise do Tratamento Soli-
citado -> Conversa com médico assis-
tente -> Proposta de uso de genéricos/
biossimilares -> Direcionamento para
compra de medicacoes pelo OPME ->
Aplicacdo de medicagbes em domici-

NAS NAS EM
TERAPIAS CASA

NAS APSs

NAS 24H

NAS NAS
ESTRADAS ABRACA

lio -> Monitoramento em satde.

Por meio do Programa Saber Viver,
a Fesp levou atendimento multipro-
fissional a residéncia de 422 pessoas
acima de 80 anos de idade, moradores
da cidade de S3o Paulo. O objetivo do
programa € identificar riscos de adoe-

SABER
VIVER

NAS
ENTREGA

cimento previsiveis antes que eles se
transformem em problemas graves ou
que os sintomas se manifestem.

O NAS em Casa realizou 5.702 con-
sultas com equipe transdisciplinar na
capital paulista, otimizando o proces-
so de desospitalizacao e estimulando

os pacientes e suas familias quanto
a adocao de habitos e estilos de vida
mais saudaveis, conscientizando so-
bre suas doencas e riscos e capacitan-
do a todos para o autocuidado e reco-
nhecimento de sinais de alerta.

Ao todo, 1.335 pacientes tiveram
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seus tratamentos realizados em am-
biente domiciliar, contribuindo para a
reducdo de 242.463 didrias hospita-
lares no ano de 2023. Apesar da com-
plexidade dos seus pacientes atendi-
dos, o indicador se manteve estdvel
em relacdo ao ano anterior.

necessidade de direcionamento para
pronto-socorro, contribuindo para a
redugdo da sobrecarga dos servicos

de emergéncia quando comparados a
populacdo ndao monitorada.
Na Unimed Fesp, as andlises de li-

Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]113 Nov  Dez

Fesp | 431 | 518 | 479 | 491 | 44 | 386 | 397 | 391 | 452 | 424 | 389

2018 122 NAS | 022 | 023 | 027 | 026 | 023 | 025 | 023 | 023 | 023 | 022 | 021
2019 111

Todos os programas tém como
2020 86 suporte a Central NAS 24h

' para orientacdes em saiide,

acolhimento e direcionamento
2021 8 de diividas relacionadas ao

plano de saiide
2022 83 -
2023 83

Todos os programas tém como su-
porte a Central NAS 24h para orien-
tagdes em salde, acolhimento e dire-
cionamento de duvidas relacionadas
ao plano de saide. Em 2023, 92% das
demandas foram solucionadas sem a

A

beracao de medicagdes ambulatoriais,
tratamentos oncoldégicos e terapias
especiais sdo realizados pelo Nucleo
de Atencdo a Saude. Apéds a solicitagao
de tratamento, é feito contato com o
paciente para convida-lo a fazer parte
do programa. A partir do aceite, todas
as tratativas relacionadas passam a
ser centralizadas em um profissional
de saude, o qual é responsavel por
toda a linha de cuidado. Em 2023 fo-
ram analisadas 76.645 solicitacoes de
tratamento (20,5% superior a 2022).

Em relacdo as terapias especiais,
verificou-se um aumento de 63% de
solicitacbes. Como estratégia para
acolhimento destes pacientes e suas
familias, além de toda estrutura ja
existente, foram criados o NAS Abraca
e o NAS Estradas.

O NAS Abraca tem como objetivo
levar a equipe de salde para visitar as
casas dos pacientes que tenham pres-
cricdo de terapias especiais. Dessa
forma é possivel conhecer suas fami-
lias, realizar o acolhimento e o alinha-

mento de expectativas. Por sua vez,
o NAS Estradas foi criado para visitar
prestadores que sao credenciados di-
retamente pela Unimed Fesp (dentro
do estado de S3o Paulo) com a finali-

dade de conhecer a expertise dos pro- Time Sadde nas
. R . P p transdisciplinar empresas
fissionais, drea fisica do local e realizar NAS ABRAGA
uma discuss3o técnica dos casos. O NAS ESTRADAS
trabalho de andlise técnica das solici-
tagoes de terapia representou uma
otimizagao de custos estimada Gerenciamento Atengdo
em R$ 16.384.50744. de salde domiciliar
Regulagdo do
tratamento
L. Direcionamento para
Suporte ao diagndstico Especialistas/SADT/
Beneficios
Acolhimento do
paciente e envolvidos na Captagdo

linha de cuidado
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A pesquisa de satisfacdo realizada
junto aos pacientes monitorados den-
tro do NAS demonstrou que 98% con-
sideram o trabalho bom ou étimo. Em
2024, o desafio sera expandir o aten-
dimento presencial para a Grande Sao
Paulo, implantar o NAS Entrega (gestdo
de entrega de insumos e assisténcia
farmacéutica para os pacientes per-
tencentes ao programa), impulsionar
o NAS Kids, com foco na saude da
primeira infancia e implementar
o teleatendimento do NAS em

Casa em parceria com o hub Vitall.

A qualificacao da rede prestadora
de servicos de salide também repre-
senta um fator fundamental ao qual
a Unimed Fesp se dedica, a fim de
promover um relacionamento de alta
qualidade com o cliente. Nesse as-
pecto, foi criado em 2020 o Business

Intelligence Simulador de Rede, base-
ado em portarias do ministério da Sau-
de. A Fesp também informa a Unimed
Singular que estd prestando o atendi-
mento sobre possiveis dificuldades de
acesso do beneficidrio. Tal processo
estd evoluindo na construcdo da ferra-

A pesquisa de satisfacao
realizada junto aos pacientes
monitorados dentro do
NAS demonstrou que 98%
consideram o trabalho
bom ou 6timo

L/ /177 1S (/AL

menta de Gestdo Inteligente de Redes
Assistenciais (Gira), em parceria com a
empresa Datlo.

A ideia desse trabalho é propor
critérios quantitativos, qualitativos e
de distribuicdo da rede de prestado-
res assistenciais, estabelecendo uma
metodologia dindmica para monito-
rar o acesso dos beneficidrios a rede
de prestadores, realizando analises
de suficiéncia, desempenho quanto
ao numero e distribuicdo geografica e
qualificacdo, promovendo a garantia de
acesso e a qualidade no atendimento.

Instituto Unimed Federagao Sao Paulo

Em 2023, a Unimed Fesp deu inicio
a estruturacdo do Instituto Unimed
Federacdo Sao Paulo. O objetivo é pro-
mover o desenvolvimento de projetos
que atendam aos pilares ESG (Environ-
mental, Social and Governance) assim
como o sétimo principio cooperativis-
ta - Interesse pela comunidade, en-
volvendo as Unimeds Intrafederativas
e Singulares do estado de S3o Paulo.
Para isso, foi contratada uma consul-

GRI 302-1,302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 3-3

toria externa para apoiar a organizagao
durante esse processo inicial junto as
areas administrativas da Fesp.

Foram definidas as linhas de atu-
acao do instituto, a estrutura para
construgcdo de um website, a minuta
do estatuto social e deu-se inicio a
elaboracdo de politicas institucionais
que abordam a area social, de susten-
tabilidade, incentivos fiscais, volun-
tariado, dentre outros. Atualmente a
documentacdo estd em andlise junto a
alta direcao.

Capital natural
Os pilares de gest3ao nos quais se

1069730,6

883716,3
RS 769.582,77

2021 2022

RS 663.165,41

baseia a Unimed Fesp englobam um
comprometimento constante com
o uso racional dos recursos naturais
durante a operagdo de suas ativida-
des. Este cuidado, que sempre esteve
presente, ganha ainda mais forca es-
pecialmente a partir da estruturacao
das acdes de ESG, conforme descritas
ao longo deste material, de maneira
conectada as estratégias da empresa.
Considerando esse contexto, a Federa-
¢do desenvolve uma série de agbes que
representam boas praticas nesse sen-
tido, e podem ser verificadas nos indi-
cadores apresentados nesse capitulo.
Considerando a variacao propor-

911110,15
RS 516.985,65 Somade
consumo kwt
Somade
I valor RS
2023

Consumo total de energia em joules ou seus miiltiplos - 911,11mWh
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cional entre o ano atual e o ano ante-
rior, relativo a frequéncia de colabora-
dores trabalhando presencialmente na

TAXA DE INTENSIDADE ENERGETICA
(NUMERO DE COLABORADORES X CONSUMO DENTRO DA ORGANIZAGAO)

2021 - Consumo de energia (kWh/Colaborador)

empresa, em 2023 houve um aumento
de aproximadamente 2% do consumo
de energia elétrica. Os dados foram

extraidos dos indicadores de contas
de consumo, inseridos na ferramenta
Power BI.

2.377 kWh/colaborador

2022 - Consumo de energia (kWh/Colaborador)

1.900 kWh/colaborador

2023 - Consumo de energia (kWh/Colaborador)

1.777 kWh/colaborador

Em 2022 foi instalada na Federa-
¢ao uma estacdo de carregamento de
veiculos elétricos e hibridos (Unimed
Green Charge), o que estimulara em

todas as Unimeds paulistas a utiliza-
¢do de uma frota adaptada ao novo
contexto ambiental. Em 2023, o con-
sumo representou um aumento de

UTILIZAGAO POR MES - 2022

Consumo (kWh)

30,23

Quantidade de veiculos

UTILIZAGAO POR MES - 2023

Consumo (kWh)

66,30

Quantidade de veiculos

10

119% em comparagao ao ano anterior.

A Federacao esta comprometida
com a promocdo de prdticas susten-
taveis e realiza uma gestdo espelha-
da nas premissas do ESG. Desde abril
de 2023, o fornecimento de energia
elétrica passou a se dar pelo merca-
do livre de energia, em parceria com a
empresa Engie Energia, o que propor-
ciona, além do uso de 100% de ener-
gia renovavel, a facilitagdo da previsdo
orcamentdria.

Consumo de 6leo diesel
Foram consumidos 1.172 litros de

6leo diesel, gerando 40.978 mega jou-
les de energia, esse nimero representa
um aumento de 41% em comparagao a
ano 2022. A variagao ocorreu em de-
corréncia de testes de cargas realiza-
dos nos geradores da empresa e maior
volume de ocorréncias com quedas de
energia durante o ano de 2023.

Vale ressaltar que os geradores
contam com oxicatalisadores, equi-
pamentos purificadores de gases que,
colocados na saida dos gases de es-
cape de grupo geradores, reduzem as
emanacoes tdéxicas e odoriferas pro-
venientes da queima incompleta nos
motores a diesel em até 95%. E um
dispositivo fundamental para contri-
buir com o atendimento aos padroes
de emissoes de gases internacionais e
leis/normas brasileiras, estabelecidas
pelos érgdos competentes.

Consumo de gas natural:

Em 2023 n3o houve grandes alte-
ragdes de consumo de gas natural na
cooperativa, praticamente se manten-
do o volume consumido em 2022.

CONSUMO DE DIESEL (M3)

1,42
1,387
0,81
2021 2022 2023
CONSUMO DE GAS (M?)
320,12
268,06
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Consumo de agua:

A Unimed Fesp é atendida pela
Companhia de Saneamento Bdsico
do Estado de Sdo Paulo (Sabesp),
que faz a gestdo da procedéncia,
tratamento, distribuicdo e impac-
tos relacionados ao uso e descar-
te da agua. O prédio conta com a
utilizagdo de uma cisterna que foi
implantada em 2023, buscando
a captacdo de dgua pluvial, que é
aproveitada na limpeza das dreas
comuns, jardins na sede e na la-
vagem dos veiculos da frota. Ao
todo, 24 mil litros foram utilizados
a partir desse recurso. Em caso de
falta de agua a cooperativa contra-
ta empresas homologadas para o
fornecimento emergencial.

2021 7213 m?
2022 7746 m*
2023 5949 m?

RS 346.550,49
R$ 290.476,99 R$ 285.861,74
Somade
valor R$
Somade
consumo M3
7213 /746 5949
N ]
2021 2022 2023
N3o existe uma meta especifica Residuos:

para o indicador de consumo de agua,
mas, sim, um acompanhamento cui-
dadoso incluindo o estimulo ao uso
consciente por meio de campanhas
junto aos colaboradores abordando o
tema do desperdicio de dgua, além do
uso de um sistema de acionamento de
torneiras eletronicas nos banheiros,
que geram uma economia de consumo
entre 35% e 80%, na comparagao com
as torneiras convencionais.

Na Unimed Fesp, sdo gerados resi-
duos comuns e reciclaveis, sendo ambos
destinados para tratamento adequado
por meio de fornecedores homologados.

Total reciclado 3150 kg
Total comum 14.912 kg
Total reciclado 3.768 kg
Total comum 17442 kg

GRI 303-1, 303-2, 303-3,303-4, 303-5

Foram realizadas campanhas de
conscientizacao para o descarte cor-
reto de residuos comuns e recicldveis.
Estd em andamento uma agao em par-
ceria com a Distrito, por meio do hub
Vitall, que visa a identificacdo e ho-
mologacao de startups que trabalham
com residuos recicldveis.

%Total reciclado

2022/2023 16%

Total comum (kg) 14%

2022/2023

A Federagao possui parceria com a
empresa Coletech, responsdvel por re-
alizar a coleta e destinacdo final dos re-
siduos comuns gerados e coletados na
organizacao. Para operar o tratamento
dos residuos reciclaveis, a Federacdo
possui uma parceria com o Centro
Gaspar Garcia de Direitos Humanos,
por meio do programa Reviravolta, no
qual os residuos gerados na empresa
sao coletados e enviados para a des-
tinagdo final adequada. Os processos
usados para coletar e monitorar dados
relacionados a residuos sdo baseados

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

ot
4 &
no volume de residuos comuns e reci- & mensalmente e os dados s3o inseri-
clados gerados anualmente. ‘s dos na ferramenta interna Power Bl, da

Os residuos comuns s3o pesados area de Facilities.

1744255
L 1491221
119736

| Somade
comum (kg)
Somade

. reciclavel (k

iw 315032 376821 ‘@
2021 2022 2023
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Consumo de papel:

O consumo de papel no ano de 2023
foi de aproximadamente 5.838 quilos.
Se comparado com o ano de 2022, hou-
ve um aumento de 28%. Tal fato estd li-
gado ao aumento no volume de pesso-
as que atuam presencialmente na sede
(um crescimento de 14% na frequéncia).

80000 [—
60000 [—
38.595

40000 [—

20000 [—

2022 4545
2023 4.872
Impacto ambiental:

Desde 2020, a Unimed Fesp tem
adotado medidas para reduzir o seu

67.003

impacto ambiental, especialmente
em relacdo ao uso de papel A4. A au-
tomatizagdo de processos operacio-
nais ndo apenas aumentaram a efi-
ciéncia das operagdes, mas também
resultaram em uma reducdo subs-
tancial no volume de impressdes em
papel A4.

58.029

2021

80000 [—
60000 [—
888

40000 [—

20000 [—

2022

845

2023

834

2021

2022

2023

7 — Perspectiva futura

diretriz que norteara as acoes da
A Unimed Fesp em 2024 estd base-

ada no crescimento sustentdvel de
suas operagoes. Este cenario sera busca-
do por meio da continuidade da revitaliza-
¢ao e saneamento da carteira de clientes,
além do fortalecimento da relacdo com as
corretoras.

No ultimo ano, as legislacdes acerca
da LGPD avancaram e, por conta do volu-
me de trabalho envolvido, a Federagao in-
vestird na criagdo de uma equipe dedica-
da, ndo apenas para atender as demandas
internas, mas principalmente para apoiar
as Unimeds do estado de Sao Paulo quan-
to a esse tema.

Considerando o ambiente federativo,em
maio de 2023 foi realizado um workshop
em que as Unimeds filiadas a Fesp deman-
daram acGes de apoio em diversos ambitos.
Os temas foram analisados e alinhados de
acordo com a convergéncia ao Planejamen-
to Estratégico Inova Fesp - Novos Horizon-
tes, e serdo priorizados em 2024.

Dentro dessa perspectiva estratégica,
outras agdes estardo em foco no préximo

ano. Ja estd em curso a implementacdo
da interoperabilidade de dados por meio
do Registro Eletronico de Saidde (RES),
desenvolvido pela empresa Interall, e
este processo terd sua continuidade. Fo-
ram retomadas as analises para a toma-
da de decisao decorrente da reavaliagcao
do Enterprise Resource Planning (ERP)
de Saude utilizado pela Federacao.

A cooperativa estda desenvolvendo
o projeto Data Driven, que tem o obje-
tivo de fortalecer seu perfil de gestdo
por meio de dados e, para avangar nes-
se sentido, serdo implementadas ferra-
mentas junto 3 drea de Inteligéncia Es-
tratégica. O hub de inovagao Vitall deve
contribuir com novas parcerias dentro e
fora do Sistema Unimed, somando-se a
atuacao da FespPart, com novas roda-
das de investimentos. Também como
desdobramento do workshop realizado
com as Unimeds, foram aplicadas pes-
quisas para direcionar uma nova atuacgao
do Centro de Servicos Compartilhados
(CSCQ), que trabalha para centralizar de-
terminados fluxos operacionais e otimi-

zar recursos do Sistema Unimed paulista.

Para 2024 estdo previstos, ainda, no-
vos projetos diretamente associados a area
da salde, tanto por meio do Escritério de
Valor Baseado em Salide, com acdes dire-
cionadas a Fesp e suas filiadas, como pelas
novas propostas e programas que serao
implementados pelo Nucleo de Atencdo a
Satide (NAS). No panorama financeiro, con-
siderando resultados operacionais negati-
vos e desafios em algumas Unimeds do es-
tado de Sao Paulo, a Federagao continuard
desenvolvendo mecanismos de apoio eco-
némico e financeiro que possam auxiliar as
cooperativas nessas situagoes.

Ja no @mbito interno, a Fesp dara conti-
nuidade na implementagao do Jeito de Cui-
dar Unimed e nareformulagdo de Gestao de
Pessoas, com movimentos voltados para a
saude, clima organizacional, conhecimento
e remuneracdo. Os projetos de diversidade
e sustentabilidade também ganhardo um
foco especial dentro da empresa, inclusive
com a possibilidade de formatos integra-
dos ao Instituto Federagdo de Sao Paulo,
que esta em processo de constituicao.
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Para o Content Index — Essentials Service, a equipe da GRI Report Services analisou se o indice de contelddo GRI
foi apresentado de forma consistente com os requisitos para relatérios de acordo com os Padrdes GRI, e se as
informacdes contidas no indice foram apresentadas de forma clara e acessivel as partes interessadas.

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZAGAO

“REQUISITO(S)

OMISSAO

OMITIDO(S)” fnoTivo

EXPLICAGAO

2-1 Detalhes da organizagao 19

GRI2: Entidades incluidas no relato
Contetidos Gerais 2-2 de sustentz?zlgdgge da orga- 74
2021 &
Periodo de relato, frequéncia e
2-3 8
ponto decontato
2-4 Reformulagdes de informagdes ndo houve

“NORMA GRI/
OUTRA FONTE"

GRI 2:
Contetidos Gerais
pLipal

CONTEUDO

Verificagdo externa

LOCALIZAGAO

nao houve

OMISSAO

“REQUISITO(S)

OMITIDO(S)" MOTIVO  EXPLICAGAO

Atividades, cadeia de valor e

2-6 ~ ‘. 22
outras relagdes de negdcios
2-7 Empregados 97
>-8 Trabalhadores que ndo sao 99
empregados
5.9 Estrutura de gove:rrjanga esua 57
composicdo
5-10 N'omeag?o e selegdo para o 35
mais alto érgdo de governanga
511 Presidente do mais alto érgdo 30
de governanga
Papel desempenhado pelo
512 mais alto o.rg~ao de govtfrnanga 36
na supervisdo da gestao dos
impactos
>-13 Delegacdo de~ respf)nsabllldade 36
pela gestdo de impactos
Papel desempenhado pelo
2-14 mais alto 6rgdo de governanga 6
no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 37
>-16 Comunicagao de: preocupagBes 38
cruciais
517 Conhecimento coletivo do mais 40

alto 6rgdo de governanga
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NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

Avaliagdo do desempenho do

LOCALIZACAO

“REQUISITO(S)

OMITIDO(S)"”

OMISSAO

MOTIVO EXPLICAGAO

GRI 2:

Contetidos Gerais

2021

2-18 . . 35,36
mais alto 6rgdo de governanga
2-19 Politicas de remuneragdo 100
220 Processo para deter[nlnagao da 100
remuneragao
51 Proporcdo da remuneragdo 100
total anual
Declaragdo sobre estratégia de
2-22 . . 6
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 45
524 Incorporagdo de compromissos a5
de politica
595 Processos para reparar impac- 84
tos negativos
Mecanismos para aconse-
2-26 lhamento e apresentagao de 53
preocupacgoes
557 Conformidade com leis e regu- 42
lamentos
2-28 Participagao em associagoes 21

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

GRI 2:
Contelidos Gerais
pLipal

(c]:{jcH
Temas Materiais
pLipal

(c:{cH

Temas Materiais
pLipal

GRI 302:
Energia
2016

CONTEUDO

LOCALIZAGAO

OMISSAO

“REQUISITO(S)

OMITIDO(S)” fotivo

EXPLICACAO

Abordagem para engajamento

2-2
° de stakeholders 8
2-30 Acordos de negociagao coletiva 100
31 Processo de definicdo de temas 8
materiais
3-2 Lista de temas materiais 10,11,12,13
3-3 Gestdo dos temas materiais 139
302-1 Consumo de en'erg|~a dentro da 139
organizagdo
302-2 Consumo de e?ner§|a fora da 139
organizagdo
302-3 Intensidade energética 139
302-4 Reducdo do co'nsumo de 139
energia
302-5 Redugdes nos requisitos ener- 139

géticos de produtos e servigos
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OMISSAO

OMISSAO
NORMA GRI/

OUTRA FONTE

NORMA GRI/

CONTEUDO LOCALIZACAO “REQUISITO(S) OUTRA FONTE

OMITIDO(S)”

CONTEUDO LOCALIZAGCAO “REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO OMITIDO(S)”

MmoTIVO EXPLICAGAO

Interagbes com a dgua como 401-1 Novas contratagdes e rotativi- 101
um recurso compartilhado dade de empregados
; GRI 303: 303-2 Gestdo de impactos relfaC|ona— 142 Beneficios 0ferecndo§ aem-
Agua e Efluentes dos ao descarte de agua GRI 401: Emprego pregado~s erlw tempo !ntegral
2018 303-3 Captacio de 4gua 142 2016 401-2 que ndo sdo oferecidos a 159
p empregados tempordrios ou de
303-4 Descarte de dgua 142 periodo parcial”
303-5 Consumo de agua 142 401-3 Licenca maternidade/paterni- 0
Geragado de residuos e impactos 8 dade 101
306-1 significativos relacionados a 143 . ~ .
residuos 403-1 Sistema de gestdo de salde e 102
seguranga do trabalho
306-2 Gestao de !mpactos sngr?lﬁcatl— 143 Identificagdo de periculosidade,
GRI 306: Residuos vos relacionados a residuos 403-2 avaliagdo de riscos e investiga- 103
2020 306-3 Residuos gerados 143 ¢do de incidentes
B Residuos ndo destinados para GRI 403: 403-3 Servigos de satde do trabalho 103
306-4 di ic50 final 143
15posicao fina Satide e Seguranca Participagao dos trabalhadores,
306-5 Re5|du.05 dejstNma.dos para 143 do Trabalho 403.4 consulta e comunicacio aos 103
disposigdo final 2018 trabalhadores referentes a sau-
de e seguranga do trabalho
GRI 3: » ) B 403-5 Capacitacdo de trabalhadores 105
Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 97 em S&S do trabalho
2021 403-6 Promogao da Promocdo da salde do traba- 105
saude do trabalhador lhador
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OMISSAO OMISSAO

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

NORMA GRI/

CONTEUDO OUTRA FONTE

LOCALIZACAO “REQUISITO(S) CONTEUDO LOCALIZAGCAO

OMITIDO(S)"

“REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO OMITIDO(S)”

MmoTIVO EXPLICAGAO

GRI 403:

403-7

Prevengdo e mitigagdo de
impactos de S&S do trabalho
diretamente vinculados com

relagdes de negdcios

105

Saiide e Seguranga
do Trabalho
2018

403-8

Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de salde e
seguranga do trabalho

106

403-9

Acidentes de trabalho

106

403-10

Doencas profissionais

106

404-1

Média de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

96

“GRI 404: Capacita-
¢do e Educagao
2016”

404-2

“Programas para o aperfeigo-
amento de competéncias dos
empregados e de
assisténcia para transigao de
carreira”

107

404-3

“Percentual de empregados
que recebem avaliagOes regula-
res de desempenho
e de desenvolvimento de
carreira”

109

“GRI 3:
Temas Materiais
2021"

Gestdo dos temas materiais

110

405-1

Diversidade em 6rgdos de
governanga e empregados

32,97

GRI 405 Diversidade
e Igualdade de Opor-
tunidades 2016

405-2

“Proporgdo entre o saldrio-ba-
se e a remuneragao recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens”

“Restri-
coOes de
confiden-
cialidade”

“Nao abordado.
Aguardamos orien-
tacoes
do MTE. Lei
14611/2023”

“GRI 406: Nao dis-
criminagao
2016"

406-1

406-1 Casos de discriminagao
e medidas corretivas tomadas

110

“GRI 3:
Temas Materiais
2021"

3-3

Gestdo dos temas materiais

110

“GRI 408:
Trabalho Infantil
2016"

408-1

Operagoes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho infantil

111

“GRI 409:
Trabalho Forcado ou
Andlogo ao Escravo
2016"

409-1

“Operagoes e fornecedores
com risco significativo de casos
de
trabalho forgado ou analogo ao
escravo”

111
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NORMA GRI/
OUTRA FONTE

“GRI 3:
Temas Materiais
2021"

FESP

“GRI 3:

Temas Materiais
2021"

“GRI 201: Desempe-
nho Econémico
2016"

“GRI 3:
Temas Materiais
2021"

CONTEUDO

LOCALIZAGAO

“REQUISITO(S)
OMITIDO(S)”

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICACAO

3-3 Gestdo dos temas materiais 120
Projetos ambientais
e sociais junto a Numero de projetos e alcance 121
comunidade local
3-3 Gestao dos temas materiais 65
201-1 Valor econor.nlc.o d!reto gerado link BS
e distribuido
“Obrigagdes do plano de
501-3 beneficio definido e outros 159
planos de
aposentadoria”
501-4 Apoio financeiro recebido do 65
governo
3-3 Gestdo dos temas materiais 112

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

“GRI 202: Presenca
no Mercado
2016”

“GRI 3:
Temas Materiais
2021"

“GRI 205:
Combate a Corrupcio
2016"

OMISSAO
CONTEUDO LOCALIZAGAO “REQUISITO(S) ~
OMITIDO(S)" MoTIVO EXPLICACAO
“Proporgdo entre o salario mais
202-1 baixo e o salario minimo local, 100
com discriminagdo por género “
Propor¢ao de membros da
202-2 diretoria contratados na comu- 100%
nidade local
Transparéncia Precos e Coberturas 112
Qualificacso da Ope- | indice de Desempenho da Sati- 15 152
radora de Suplementar (IDSS) !
3-3 Gestdo dos temas materiais 46,94
505-1 'Operagoes.avallada\s quant0~a 46
riscos relacionados a corrupgao
Comunicagao e capacitagao em
205-2 politicas e procedimentos de 46
combate a corrupgao
205-3 Caso~s conﬁrn?ados de corrup- 46
¢ao e medidas tomadas
Compliance Descricdo da estrutu.ra e pro- 49
grama de Compliance
Gest3o de Crise Descrigao do pla.no de Gestao 49
de Crise
Seguranga da Infor- Ndmero de participantes em o5

macao

treinamentos de LGPD no ano



https://www.unimed.coop.br/site/documents/21910871/22650754/dva.pdf/0b280e64-f66b-6827-c0a1-12a410768ed8?t=1715699574797
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NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZAGAO

“REQUISITO(S)
OMITIDO(S)”

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICACAO

“GRI 3:

Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 124
2021"
Avaliacdo dos impactos na
416-1 salde e seguranga causados 132
“GRI 416: por categorias de produtos e
Saiide e Seguranga servigos
do Consumidor Casos de ndo conformidade em
2016” 50 a0s i i
416-2 relagdo aos impactos na sadde 134
e seguranca causados por
produtos e servicos
GRI 418: Privacidade QUEI)faS cczmprova'das' relativas =
. 418-1 a violacdo da privacidade e ndo houve
do Cliente 2016 .
perda de dados de clientes
FESP Satisfacdo do Cliente | indice de satisfacdo do cliente 132
Comunicacio com Canais de acesso do cliente
FESP . s com a Instituigdo/Ndmero de 50, 51,52,53
Cliente .
atendimentos
Eventos adversos e Numero de ocorréncias e
= . . 134
ndo conformidades tratativas
Gestdo d jetod . e
€570 do projero ce Numero de certificacdes e
certificacdo e manu- 85, 86

tencao

manutencoes

NORMA GRI/ CHIEEHo
CONTEUDO LOCALIZAGAO “REQUISITO(S) -
OUTRA FONTE MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)"” ¢
“GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 66
2021"
FESP Rede direta Ndmero de cc?ntratos da Rede 67
direta
Gestao de equipa- , . .
FESP mentos e infracs- Numeré de agdes preyentwas e 7
de manutencdo
trutura
FESP Demanda de benefi- | Ndmero de internagdes, cirur- 7
ciarios gias; indice de desospitalizacdo
“GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 74
2021"
FESP Cultura da inovagdo Numero de projetos 74
“GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 88
2021"
- . Numero de treinamentos 88
FESP Educagao Corporati- propostos
va Institucional
Total de investimento no ano 88
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Relatorio da Administracao

As Associadas

Nos termos das disposi¢des estatu-
tarias, legais e regulatdrias, submetemos
as demonstracoes financeiras da Uni-
med do Estado de S3o Paulo - Federa-
¢do Estadual das Cooperativas Médicas
(Unimed Fesp) e o relatério dos audi-
tores independentes, KPMG Auditores
Independentes, referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de
2023. A Unimed Fesp é uma cooperativa
de segundo grau que tem por objetivo
a integracao, orientacao e coordenagao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo,
com competéncia para atuar em duas
frentes distintas: a a¢do institucional e a
operacional.

O pefrfil institucional engloba a nor-
matizacao, padronizacao de processos,
apoio e assessoria técnica a todas Uni-
meds. Compete-lhe, ainda, estimular e
orientar a implantacdo de novas coope-
rativas de trabalho no ambito estadual,
incentivar e difundir o cooperativismo,

bem como estabelecer planos de assis-
téncia técnica, educacional e social. Ja o
perfil operacional contempla a comercia-
lizagdo de planos de satide segundo as re-
gras de drea de agdo do Sistema Unimed,
em acordo com as legislacGes relaciona-
das e normas previstas pela Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar (ANS).

Em 31 de dezembro de 2023, a Unimed
Fesp era constituida por 75 Unimeds filia-
das, que sdo compostas por seis Federa-
¢Oes Intrafederativas (regionais) e 69 Uni-
meds Singulares (locais).

Economia e o mercado de saude suple-
mentar

Em 2023, a economia apresentou uma
recuperacao acima do que era esperado
pelo mercado. A expansao econdmica se
materializou com a geracdo de empregos
formais, reducao de inflacdo e aumento
do poder de compra da populagdo. A in-
fluéncia positiva da atividade econémica
contribuiu para a expansao da populacao

ocupada, o que permitiu que a taxa de
desemprego cedesse para 7,6% até o fi-
nal de outubro.

Com o cendrio inflacionario brasileiro
sob controle, em agosto, o Banco Central
do Brasil iniciou um processo gradual
da reducgdo da taxa Selic, que encerrou
o ano em 11,75%. J3 o indice de inflacdo
oficial (IPCA) foi de 4,62%, ficando abaixo
da meta de 4,75%. As estimativas para
crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB) de 2023 foram revisadas de 0,5%
para 3% ao final do exercicio. Para 2024,
segundo o relatério Word Economic
Outlook (do Fundo Monetdrio Interna-
cional), ao final do ano o Brasil devera ser
a 9° maior economia do mundo (voltando
a figurar na lista das 10 maiores econo-
mias do mundo).

O cenario global surpreendeu posi-
tivamente apresentando crescimento
acima do esperado, com mercados de
trabalho aquecidos e queda da inflagao
em meio a elevagdo das taxas de juros

pelos bancos centrais. Ao final de 2023,
os ciclos de alta das taxas bésicas de ju-
ros parecem ter sido concluidos, porém
as autoridades monetarias tém sinaliza-
do que devem deixa-las em patamares
superiores por mais tempo do que espe-
rado anteriormente e este ndo é um bom
sinal para a economia global, pois juros
mais altos refletem em menos emprego
e crédito mais caro.

Tensbes militares e politicas conti-
nuarao entre os maiores riscos para a
economia global. Ao mesmo tempo que
nao ha fim a vista para a guerra da Russia
com Ucrania, as tensoes entre Estados
Unidos e China sobre Taiwan e as ques-
toes envolvendo a peninsula coreana em
meio a testes de misseis da Coréia do
Norte devem manter os investidores em
alerta em 2024.

O mercado de salde suplementar
continuou a enfrentar desafios e mudan-
¢as em 2023, refletindo as tendéncias do
mundo cada vez mais globalizado. Ques-
tées como custos crescentes, demanda
por cobertura ampliada e avancos tecno-
légicos impactaram diretamente o ba-

lanco das operadoras de planos de sati-
de. Os juros altos também influenciaram
o setor, pois o crescimento de benefici-
arios no sistema de salde suplementar
esta vinculado ao crescimento do mer-
cado formal de trabalho.

Desta forma, as operadoras de planos
de salide que tem acdes listadas na Bolsa
de Valores B3 apresentaram desempe-
nho muito ruim em 2023, refletindo uma
visao negativa de investidores quanto as
empresas do setor.

Desempenho econdomico-financeiro
Neste exercicio, a Unimed Fesp de-
senvolveu agoes sistémicas de otimiza-
¢ao, inovagao e reestruturagao. A receita
total de 2023 atingiu a marca de RS 2.3

S T I T S E—
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bilhdes, montante este superior ao exercicio
de 2022 (RS 21 bilhdes). As despesas mé-
dicas apuradas no exercicio foram de 851%,
inferior ao exercicio de 2022 que ficou em
86,8%. O resultado auferido no exercicio foi
de R$ 1284 milhdes, equivalente a 63% do
faturamento bruto, muito superior compa-
rado a 2022 (RS 64,8 milhdes), equivalente
a 3,6% do faturamento bruto.

O resultado liquido impulsionou o Pa-
trimoénio Liquido da Unimed Fesp para RS
7084 milhoes no final de 2023, represen-
tando um crescimento de 222% no ano.
Com relagdo ao capital regulatério e ao ca-
pital baseado em risco, a operadora atingiu
RS 204,6 milhdes gerando uma suficiéncia
de RS 458,8 milhdes, o que corresponde a
29,2% acima do exercicio de 2022.
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Politica de destina¢do do resultado
do exercicio

Em conformidade com a Lei das
Sociedades Cooperativas (Lei n°
5.764/71), do resultado do exercicio
liquido apurado sdo deduzidas as re-
servas legais, ficando as sobras liqui-
das a disposi¢do da Assembleia Geral,
para deliberagao.

Para as sobras do exercicio de
2023, a Administracdo ira sugerir que
a alocacao desses recursos seja des-
tinada ndo s para a perpetuidade da
Federagdo, mas também em prol do
fortalecimento e sustentabilidade de
nossas cooperadas.

Investimentos

Em 2023, seguindo o curso da es-
tratégia tragada no que tange a ges-
tdo tecnoldgica, foram investidos re-
cursos na automacao dos testes em
sistemas criticos e, ao mesmo tempo,
no aperfeicoamento dessa cultura no
ambito da empresa por meio de me-
todologias de mercado. A partir da

menor dependéncia de pessoas,
elevou-se a produtividade da equi-
pe de Qualidade Assegurada (QA)
e o volume de sistemas e funcio-
nalidades testados. Em relacdo a
infraestrutura, foram realizados in-
vestimentos na aquisi¢do, ativagao
e configuracao de uma plataforma
completa de Contact Center em
nuvem, proporcionando aumento
de produtividade da gestao de ca-
pacidade tanto por parte do Cen-
tro de Acolhimento e Experiéncia
do Cliente (Caec) quanto por parte
do Ndcleo de Assisténcia a Saude
(NAS). Além disso, as novas funcio-
nalidades permitiram melhorar a
experiéncia dos beneficiarios. Fi-
nalmente, a nova base tecnolégica
dos servigos de telefonia (digital)
levaram a redugdo de riscos opera-
cionais e da variabilidade dos cus-
tos, agora, sob demanda.

Em paralelo, foram investidos
recursos em servicos de housing/
colocation para hospedagem dos

servidores, switches, firewall e Sof-
tware-Defined Wide Area Network
(SD-WAN) com empresa especialis-
ta de mercado, o que proporcionou
maior seguranga cibernética, infraes-
trutura com alto nivel de disponibili-
dade, seguranca e conectividade, co-
nexdo facilitada em nuvens publicas e
privadas, otimizagao dos segmentos
de rede e a implementacao de servi-
cos de seguranga.

Também foram feitos investimen-
tos para a redugao de falhas para mi-
nimizar a chance de ataques ciberné-
ticos, com isolamento dos ambientes
de servidores, de softwares, cripto-
grafia e anonimizagdo de dados. Em
relacdo as aplicacoes, foram investi-
dos recursos para aumentar a ofer-
ta de autosservicos e na integracdo
com wearables, o que proporcionou
importante reducdo do nimero de
transacdes do Caec, e, consequente,
melhor experiéncia de beneficidrios e
cooperados.

Houve investimentos, ainda, na

melhoria dos servicos de intranet e
sites proporcionando a economia da
ordem de R$ 350 mil/ano, além da
atualizagdao de ambiente de tecnolo-
gia, padronizagdo tecnoldgica e maior
governanca do processo de comuni-
cacdo. Quanto a inovacdo, a empresa
segue investindo na cultura de orien-
tacdo a dados (Data-driven culture)
cujo propdsito é o de obter sua plena
governanca, dispor de um ambien-
te de metadados construido a partir
da taxonomia do negdcio, dispor de
curadoria de aplicagdes de dados e,
sobretudo, melhorar a qualidade do
processo decisorio.

Recursos humanos

Em 2023, a Unimed Fesp con-
tou com um contingente de 824 co-
laboradores, mantendo um quadro
ajustado a sua operagao, envolvendo
suas atividades operacionais, institu-
cionais e de investimentos. Alocados
na cidade de Sao Paulo, onde fica sua
sede, o regime de contratacao dos co-

GRI 201-3, 401-2

laboradores €, em sua maioria, firma-
do pela Consolidacdo das Leis do Tra-
balho (CLT), respeitando a Convengao
Coletiva de acordo com seu sindicato
de classe. O regime de trabalho vem
sendo realizado de forma hibrida, uma
vez que a pandemia exigiu mudancas
nas praticas e rotinas, trazendo a or-
ganizagao a necessidade de se adap-
tar a nova realidade

Todos os colaboradores recebem
os beneficios relatados neste mate-
rial. No caso dos colaboradores tem-
porarios, sdo oferecidos Vale Refeicdo
e Vale Alimentagao, ambos pagos in-
tegralmente, independentemente da
carga hordria. A rotatividade, conside-
rando os padrdes de mercado, é rela-
tivamente baixa.

Na politica de Home Office estd
prevista uma ajuda de custo mensal
para que os colaboradores elegiveis
possam atuar em suas residéncias.
Além dessas acdes, foi disponibiliza-
da a Gympass, considerada a maior
plataforma de bem-estar corporati-

vo do mercado, que oferece acesso a
mais de 50 mil academias e estudios
e mais de 700 atividades, além de
aplicativos de bem-estar.

Para 2024, com a reformulacao da
area de Gestao de Pessoas, serdao de-
senvolvidos vdrios programas alinha-
dos com o Planejamento Estratégico,
de modo que o sentimento de orgu-
lho de pertencer serd o norteador das
acdes. Um importante projeto sera a
revisdo de cargos e saldrios, represen-
tando uma oportunidade de atuar nas
diversas dreas da Federacdo de forma
corretiva e preventiva. Parte do resul-
tado deste trabalho colocard a em-
presa numa posicao mais competitiva
na aquisicao e retencao de talentos,
além da visdo das melhores préticas
de mercado. Para aumentar a satis-
facdo dos colaboradores, a Unimed
Fesp continuard a investir no desen-
volvimento profissional das equipes,
bem como na saude fisica e mental,
com o intuito de pproporcionar um
maior bem-estar para todos.
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Jnimed do Estado de
5a0 Paub -
Federacao EStadual
(1as Cooperativas
MEdicas (‘Unimed
esp)

Demonstragoes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp®)

Lonteudo

Relatdrio da Administragio

Relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

Balangos patrimoniais
Demonstragdes do resultado

Der coes de tach b

DemonstragBes das mutacBes do patriménie liquido
Demaonstracdes dos fluxes de caixa - método direto

Motas explicativas as derr des fi iras

Demonstragies financeiras em
31 de dezembra de 2023
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Relatério da Administracio

As Associadas,

MNos termos das disposiges estatutarias, legais e regulatérias, submetemos 2 apreciagdo de
V.Bas., as demonstragGes financeiras da Unimed do Estado de S&o Paulo - Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”) e o relatdrio dos auditores independentes, KPMG
Auditores Independentes, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
A Operadora Unimed do Estado de S&o Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas
("Unimed Fesp"), & uma cooperativa de segundo grau & tem por objetivo a integragio, orientagdo
e coordenagdo das Unimeds do Estado de Séo Paulo, tendo competéncia para atuar em duas
frentes distintas: a acfo institucional e a operacional, O perfil institucional engloba a
normatizagdo, padronizagdo de processos, apoio e assessoria técnica a todas Unimeds.
Compete-lhe, ainda, estimular e orientar a implantagio de novas cooperativas de trabalho no
ambito estadual, incentivar e difundir o cooperativismo, bem como, estabelecer planos de
assisténcia técnica, educacional e social. Ja o perfil operacional contempla a comercializagéo de
planos de salde segundo as regras de drea de ag8o do Sistema Unimed, em acordo com as
legislagbes relacionadas e normas previstas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Em 31 de dezembro de 2023 a Unimed Fesp era constituida por 75 Unimeds filiadas a
Fesp, que sdo compostas por & Federagbes Intrafederativas (regionais) e 69 Unimeds Singulares
(locais).

Economia e o Mercado de Saide Suplementar

Em 2023 a economia apresentou uma recuperacio acima do que era esperado pelo mercado,
A expansao econdmica se materializou com geragao de empregos formais, reducdo de inflagéao
& aumento do perder de compra da populagao.

Com influéncia positiva da atividade econémica contribuiu para a expanséo da populagio
ocupada, o gque permitiu que a taxa de desemprego cedesse para 7,6% até o final de outubro.
Com o cendrio inflacionéric brasileiro mostrando que as expectativas de inflagio estavam sob
controle, em agosto o Banco Central do Brasil iniciou um processo gradual da redugdo da taxa
Selic que encerrou o ano 11,75% & o indice de inflagdo oficial (IPCA) foi de 4,62%, abaixo da
meta de 4,75%.

As estimativas para crescimento do PIB de 2023 foram revisadas de 0,5% para 3% ao final do
exercicio. E para 2024, segundo o relatério Word Economic Outlook (do FMI), ao final de 2023
o Brasil devera ser a 9 maior economia do mundo (voltando a figurar na lista das 10 maiores
economias do munda).

Ja o cenario global surpreendeu positi p ntando imento acima do esperado,
mercados de trabalho aquecidos & queda da inflagio, em meio 4 elevagio das taxas de juros

pelos bancos centrais. Ao final de 2023 os ciclos de alta das taxas basicas de juros parecem ter
sido concluldos, porém as autoridades monetérias tem sinalizado que devem deixa-las em
patamares superiores por mais tempo do que esperado anteriormente e este ndo é um bom
sinal para a economia global pois juros mais altos refletern em menos emprego e crédito mais
caro.

Tensdes militares e politicas continuardo entre os malores riscos para a economia global. Ao
mesmo tempo que ndo ha fim a vista para a guerra da Russia com Ucrédnia, as tensdes
Estados Unidos e China sobre Taiwan e as na insula coreana em meio

a testes de misseis da Coréia do Norte devem manter os investidores em alerta em 2024,

0O mercado de salde suplementar continuou a enfrentar desafios @ mudangas em 2023,
refletindo as tendéncias do mundo cada vez mais globalizado. Questdes como custos
crescentes, demanda por cobertura ampliada e avangos tecnoldgicos impactaram diretamente
o balango das operadoras de planos de salde. Os juros altos também influenciaram o setor,
pois o crescimento de beneficidrios no sistema de salde suplementar esta vinculado ao
crescimento do mercado formal de trabalhe.

Desta forma, as operadoras de planos de salide que tem agdes listadas na Bolsa de Valores

B3 apresentaram desempenho muito ruim em 2023, refletindo uma vis&o negativa de
investidores quanto as empresas do setor.

Desempenho econdmico-financeiro

A FESP desenvolveu neste exercicio, agbes sistémicas de ofimizagdo, inovagdo e
reestruturacio. A receita total de 2023 atingiu a marca de R$ 2,3 bilhdes, montante este superior
ao exercicio de 2022 (R$ 2,1 bilhdes). As despasas médicas apurada no exercicio foi de 85,2%,
superior ao exercicio de 2022 que ficou em 86,8%. O resultado auferido no exercicio fol de R$
128,4 Mi, equivalente a 6,3% do faturamento bruto (em 2022 R$ 64,8 Mi ) equivalente a 3,6% do
faturamento bruto. O Resultado Liguide impulsionou o Patriménio Liquido da FESP para RS
T708,4 mihdes, no final de 2023, crescimento de 22,2% no ano. Com relagdo ac Capital
regulatdrio, Capital Baseado em Risco, a Operadora atingiu 198,23, gerando uma suficiéncia de
RS 464,0 que corresponde 45,2% acima do exercicio de 2022.
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Politica de destinagao do resultado do exercicio
Em conformidade com a Lei das Sociedades Cooperativas Lei n® 5.764/71, do resultado do
exercicio liquido apurade, sdo deduzidas as reservas legais, ficando as sobras liguidas a

disposigdo da Assembleia Geral, para deliberagfo. Superada a fase de consliluigo integral do
Capital Baseado em Risco - CBR, para as sobras do exercicio de 2023, a Administragio ird
sugerir que a alocagdo desses recursos seja deslinada em prol do fortalecimento e
sustentabilidade de nossas cooperadas.

Investimentos

Em 2023, seguindo o curso da estratégia tragada, no que tange & gestdo tecnolégica, foram
investidos recursos na automagdo dos testes em sistemas criticos e, ao mesmo tempo, no
aperfeicoamento dessa cultura no ambito da empresa por meio de metodologias de mercado.
Com isso, com menor dependéncia de pessoas, elevou-se a produtividade da equipe de
Qualidade Assegurada (QA) e o volume de sistemas e funcicnalidades testados. Em relagéio &
infraestrutura foram realizados investimentos na aquisigdo, ativagio e configuragio de
plataforma completa de contact center em nuvem proporcionando aumento de produtividade da
gestao de capacidade tanto por parte do Centro de Acolhimento e Experiéncia do Cliente
(CAEC) quanto por parte do Nicleo de Assisténcia 4 Sadde (NAS). Mais ainda, as novas
funcionalidades permitiram aumentar, também, a experiéncia dos beneficiarios. Finalmente, a
nova base lecnoldgica dos servigos de lelefonia (digital) levaram & redugBio de riscos
operacionais e “vanabilizagio" dos custos, agora, sob demanda. Em paralelo, foram investidos
recursos em servicos de housing/colocation para hospedagem dos servidores, switches, firewall
e Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN) com empresa especialista de mercado o que
proporcionou maior seguranga contra-alaques cibernélicos, infraestrutura com alto nivel de

disponibilidade, seguranga e conectividade, conexdo facilitada em nuvens publicas e privadas,
olimizacdo dos segmentos de rede e a implementagdo de servigos de seguranga. Ainda em
relagdo & seguranca, foram feitos investimentos para a redugéo de falhas que podem permitir

ataques cit aticos, isol 1to dos de servidores, de softwares e de dados,
criptografia @ anonimizagfo de dados. Em relagio &s aplicagdes, foram investidos recursos para
aumentar a oferta de autosservigos e consequente melhoria da experiéncia de beneficiarios e

cooperados e na integragdo com wearables, o que proporcionou importante redugdo do nimero

de transagBes do CAEC. Também foram investidos recursos na melhoria dos servigos de intranet
e sites proporcionando economia da ordem de R$ 350 milfano, além da alualizag&o de ambiente
de tecnologia, padronizagdo tecnolégica e maior governanga do processo de comunicagiio.
Quanto & inovago, a empresa segue investindo na cultura de orientagfio a dados (Data-driven
culture) cujo propdsito € o de obter sua plena governanga, dispor de um ambiente de metadados
construido a partir da taxonomia do negécio, dispor de curadoria de aplicagbes de dados e,
sobretudo, melhorar a qualidade do processo decisério.

Recursos humanos

Neste ano, a Federagdo manteve o quadro funcional, finalizando o ano de 2023 com 824
colaboradores, em sua maioria, na cidade de S&o Paulo, onde fica sua sede. O regime de
contratagdo & por meio da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), respeitando a Convengao
Coletiva.

Todos os colaboradores recebem os beneficios relatados neste material. No caso dos
colaboradores temporarios, sdo oferecidos Vale Refeicdo e Vale Alimentagdo, ambos pagos
integralmente, independente da carga hordria. A rotatividade, iderando os padroes de
mercado, é baixa.

Em 2023 foi mantida a politica de Home Office - HO para todos os colaboradores elegiveis da
FESP, bem como a ajuda de custo mensal para que os colaboradores possam atuar em casa.

Além dessas agdes, foi disponibilizado aos colaboradores o Gympass, maior plataforma de bem-
estar corporativo que oferece acesso a mais de 50 mil academias e estidios e mais de 700
alividades e os melhores aplicativos de bem-estar.

Para 2024, manteremos o nosso quadro de colaboradores, e continuaremos a investir no
desenvolvimento profissional dos nossos times, bem como, na salde & bem-estar de todos.

Perspectivas e Planos da Administragdo

A diretriz que norteard as a¢des da Unimed Fesp em 2024 estd baseada no crescimento
sustentdvel de suas operagdes. Este cendrio serd buscado por meio da continuidade da
revitalizagao e saneamento da carteira de clientes, além do fortalecimento da relagdo com as
corretoras.
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No dltimo ano, as legislagbes acerca da LGPD avangaram e, por conta do volume de trabalho
envolvido, a Federagdo investird na criagdo de uma equipe dedicada, ndo apenas para atender
as demandas internas, mas principalmente para apoiar as Unimeds do estado de S&o Paulo
quanto a esse tema.

Considerando o ambiente federativo, em maio de 2023 foi realizado um workshop em que as
Unimeds filiadas 4 Fesp demandaram agles de apoio em diversos dmbitos. Os temas foram
analisados e alinhados de acordo com a convergéncia ao Planejamento Estratégico Inova Fesp
— Movos Horizontes, e serdo priorizados em 2024,

Dentro dessa perspectiva estratégica, outras agdes estaro em foco no préximo ano. Ja estd em
curso a implementagdo da interoperabilidade de dados por meio do Registro Eletrénico de Saude
(RES), desenvolvido pela empresa Interall, e este processo terd sua continuidade. Foram
retomadas as andlises para a tomada de decisdo decorrente da reavaliagdio do Enterprise
Resource Planning (ERP) de Saude utilizado pela Federagao.

A cooperativa esta d Ivendo o projeto Data Driven, que tem o objetive de fortalecer seu
perfil de gestdo por meio de dados e, para avangar nesse sentido, seriio implementadas
ferramentas junto & drea de Inteligéneia Estratégica. O Hub de inovagao Vitall deve contribuir
com novas parcerias dentro e fora do Sistema Unimed, somando-se & atuagdo da FespPart, com
novas rodadas de investimentos. Também como desdobramento do workshop realizado com as
Unimeds, foram aplicadas pesquisas para direcionar uma nova atuag¢fo do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC), que trabalha para centralizar determinados fluxos operacionais e olimizar
recursos do Sistema Unimed paulista.

Para 2024 estdo previstos, ainda, novos projetos. diretamente associados 4 drea da sadde, tanto
por meio do Escritério de Valor Baseado em Salde, com agdes direcionadas & Fesp e suas
filiadas, como pelas novas propostas e programas que serdo implementados pelo Nucleo de
Atengiio a Salde (NAS). No panorama financeiro, considerando resultados operacionais

negativos e desafios em algumas Unimeds do estado de S3o Paulo, a Federagdo continuara
desenvolvendo mecanismos de apoio econdmico e financeiro que possam auxiliar as
cooperativas nestas situagdes,

Ja no &mbito interno, a Fesp dara continuidade na implementagéo do Jeito de Cuidar Unimed e
na reformulago de Gestdo de Pessoas, com movimentos voltados para a saldde, clima
organizacional, conhecimento e remuneragdo. Os projetos de diversidade e sustentabilidade
também ganhar&o um foco especial dentro da empresa, inclusive com a possibilidade de
formatos integrados ao Instituto Federagio de S8o Paulo, que estd em processo de conslituigdo.

Agradecimentos
Agradecemos o empenho e o reconhecimento dos membros do Conselho Fiscal @ do Conselho
de Administrag8o, das nossas cooperativas associadas e das entidades do sistema

cooperativista, a dedicagfo dos nossos colaboradores, o apoio recebido do 6rgdo regulador, a
confianga de nossos clientes, fomecedores em geral e a todos que de alguma forma conftribuiram
as atividades durante o exercicio de 2023 para a obtengiio de nossos resultados,

S&o Paulo, 14 de margo de 2024,

A Administragdo
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Relatorio dos auditores independentes
S00re as demonstracoes financerras individuas e
consolidadas

As Associadas, Conselheiros e Diretores da
Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas

Sdo Paulo - 5P

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Unimed do Estado de 530 Paulo -
Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas (Cooperativa), identificadas como controladora e consolidado, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultade abrangente, das mutacBes do patrimdnio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findea nessa

data, bem como as P notas explicati i as politicas contdbeis materiais e outras
informagdes elucidativas.

s d.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras acima ref apr {amente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed do Estado de S8o Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e 05 seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil apliciveis as
instituigBes autorizadas a funcionar pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS.

Base para opinifo

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tals normas, estio descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas™.
Somos independentes em relagdo 3 Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, & cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas, Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Qutras informagies gue acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o relatdrio

dos auditores

A Administrag3o da Cooperativa & responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio da

Administragdo.

Nassa oDmlao sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatdrio da
dministrag I forma de conclusio de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexlo com a auditoria das demonstracdes financairas individuais e e lidadas, nossa responsabilidade &
ade ler o Relatdrio da Administragio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante, 5e, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatdrio da Administrago, somos requeridos a comunicar
esee fato. Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanga pelas demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas

A administragio é responsdvel pela elaboragio e q das d Bes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as préticas mntéheﬁ adotadas no Brasil aplicdveis s institui¢Bes
autorizadas a funcionar pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragio de demanstragdes financeiras individuais e
consolidadas livres de distorg3o relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,

Na elaboracko das d %o i iras individuals & eonzolidadas, 3 admink %o d | pela
avaliaglo da capacidade de a G iva continuar ¢ do, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragio das demonstrages
financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da Cmperatwa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo
de elaboracio das demonstrages fi iras individuais e consolidada:

Responsabili auditores pe

Nessos objetives sdo obter seguranga razodvel de que as demonstra;ées financeiras individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estio livres de distorgio te se da por fraude ou erro, &
emitir relatdrio de auditoria do inid a dvel & um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e 530 iderad | tes quande, indi ente ol em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragles
financeiras individuais e consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julg pr i em ceticismo p ional ao lengo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragdes financeiras individuais e

lidad, por fraude ou erro, planej; e proc: ntos
de auditaria em resposta a tais riscos, bem como abtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinide. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode erwoluer o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissda ou rep ¢Bes falsas ir i

independ se

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstineias, mas, nio, com o objetive de expressarmos opinido sobre a eficicia
dos controles internos da Cooperativa,

Relatério Integrado 2023
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— Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.

- Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes
que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir
modificagio em nossa opinidio, se as divulgacdes forem inadeguadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

— Mvaliamos a apresenta¢do geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, inclusive as divulgagtes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 14 de margo de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 F SP

.U/
Fermando Antonio Rodrigues Alfredo
Contador CRC 15P252419/0-0
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Unimed do Estado de Siao Paulo — Federagio Estadual das Cooperativas Médicas

Balancos patrimoniais encerrados em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais)

Ativo

Circulante
Disponivel
Realizdvel
Aplicagdes financeiras
Aplicagoes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagoes livres
Créditos de operagtes com planos de assisiéncia i sadde
des p iarias a receber
Parti » de beneficifrios em eventos mdenizdveis
Operadoras de planos de assisténcia 4 sande
COitros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Sande
Créditos de operagdes de assisiéneia i saide nio relacionados
com planos de saiide da operadora
Despesas diferidas
Créditos tnbutirios e previdencianos
Bens e titulos a receber
Despesas atecipadas

Contrap

Nio circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicagoes financeiras
Aplicagdes garantidoras de provisdes iécnicas
Aplicagdes Livres
Titulos an receber
Depésitos judiciais ¢ fiscais
Omtros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo
Investimentos
Participagdes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrmonial
Participagdes em Outras Sociedades
Participagdes societdrias pelo métode de custo
Imobilizado
Imdveis de uso proprio: ndo hospitalares
Tmobilizado de nuso proprio: nio hospitalares
Outras imobilizagles: nio hospitalares
Intangivel

Total do ativo

As notas explicativas da Administragio sao parte i das deme

Nota

7]

12

13

Controladora Consolidade
Nlilhares Milhares
2023 2.022 023 2022
247.002 T69.707 947.568 773.267
276 14.242 1.013 14.242
946_132_ T55.465 946.& 759_0%2_
633.724 529.035 633,724 531.808
229.179 146,080 229.179 146.080
404,545 382.955 404,545 3B5.728
108.592 146.226 198.592 146.226
112.179 57.266 112,179 57.266
5.539 6.724 5.539 6.724
o6 518 BE 515
B0.778 81.721 80.778 81.721
1.177 1.326 1.177 1.326
3.030 871 3.034 871
67.496 60.010 67.683 G0.420
36.714 15317 37.052 15.694
5.293 2.680 5.293 2.680
185,628 205.922 186.072 204.093
64.875 92183 64.875 92.183
18.991 76.581 18.991 76.581
- 76.581 - 76.581
18.991 - 18.991 -
28.326 - 28.326 -
16.153 13.851 16.153 13.851
1.405 1.751 1.405 1.751
87.303 76.970 B7.741 75.123
T4.717 65.861 75.155 64.014
74.717 65.861 75.155 64.014
12.586 11.109 12.586 11.109
16.134 16.617 16.134 16.629
12.224 12.465 12.224 12.465
3.910 4,152 3.910 4.152
- - - 12
17.316 20.152 17.322 20.158
1.132.630 975.629 1.133.640 977.360
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Balang¢os patrimoniais encerrados em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais)

Passivo

Circulante
Provisbes técnicas de operagbes de assisténcia 4 satide
Provisiio de prémios/ contraprestagdes
Provisio para remissfio
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Provisio de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
Provisio de eventos/ sinistros ocomidos e ndo avisados - PEONA
Débitos de operagdes de assisténcia  satde
Comercializagho sobre Operaghes
Operadoras de Planos de Assisténcia & Smide
Outros Deébitos de Operagbes com Planos de Assistéocia & Saide
Débitos com Oper. de Assisténcia 4 Saide Nio Rel. com Planos de Saide da Operadora
Tributos ¢ encargos sociais a recolher
Diéhitos diversos

Niio circulante
Provisbes iécnicas de operagdes de assisténcia i saide
Provisio para remissio
Provisiio de eventos/ sinisiros a liquidar paa o SUS
Provisio de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
Provisdes
Provisdes para AgDes Judiciais
Provisdes para Outras Contingéncias
Tributos ¢ Encargos Sociais a Recolher
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Tril s e Contribuigdes
Débitos diversos

FPatrimdnio liquido
Capital social
Reserva
Reservas de lucros
Lucros / Prejuizos - Superivits / Déficits Acnmulados ou Resultado

Participagio de nio controladores

Total do passive

As notas explicativas da Administragho sho parte i e das d financeiras

Nota

14

16

17
15
18

14

18

Controladora Consolidado
2,023 2.022 2023 1022
380.873 362.411 389.881 362.955
191 458 210,961 191 458 210,961
2,442 2.794 2442 2.704
2.442 2.794 2442 2.794
6.754 11.133 6,754 11.133
43.559 54.444 43.559 54.444
138,703 142,590 138.703 142,590
142,323 103,977 142,323 103.977
9828 6691 9 RIB 6.691
124,544 90.350 124.544 90.350
7.951 6.936 7.951 6.936
22611 19,460 21.611 19.460
B.949 8.571 8.997 8.699
24 532 19.442 24.492 19.858
34.390 33.522 34.390 33.522
3.774 5.056 3.774 5.056
2,513 2.708 2513 2.708
897 1.984 897 1.984
ELES ELE ind i6d
26.098 25.715 26.098 25.715
25.267 25.057 25.267 25.057
231 658 831 658
1.867 - 1.867 -
1.867 - 1.867 -
1.867 - 1.867 -
2.651 2.751 2.651 2.751
708.367 579,696 T08.367 579,858
153,997 154,997 154.997 154.997
434.314 356.733 434.314 356.733
434.314 356.733 434314 356.733
119,056 67.966 119.056 68.128
1.002 1.025
1.132.630 975.629 1.133.640 9277360

Unimed do Estado de Sfio Paulo — Federacio Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstragdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 ¢ 2022

(Em milhares de reais)

Contraprestaghes efetivas de planos de assisténcia a sadde

Ing com of des de assisténcia i sande
Contraprestagdes liquidas
Variagiio das provisdes técni; de operag de assisténcia i saiude

(=) Tributos diretos de operaglies com planos de assisténcia & sadde da operadora

Eventos indenizdveis liquidos

Dispéndios com Eventos conhecidos ou avisados

Variaglio da provisio de eventos ocorridos ¢ nfio avisados

Sobras das operagles com planos de assisténcia i saade

Qutras ingressos operacionais de planos de assisténcia & saide

Ingressos de assisténeia 4 sadde ndo relacionados o/planos de sadde da operadora

Ingressos com operagdes de assisidncia médico-hospitalar

i com admi y de intercimbio eventual — assisténcia médico h

Outros ingressos operacionais
Outres dispéndios operacionais com planos de assisténcia a salde
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia & sadide
Programas de promogiio da sadde e prevengiio de riscos ¢ doengas
Provisiio para perdas sobre créditos
Outras dispéndios operac. de assist. 4 saide nfo relac. e/planos da operadora
Resultado bruto
Dispéndios com comercializagio
Dispéndios administrativos
Resultado financeiro liquido
Ingressos financeiros
Dispéndios financeiros
Resultado patrimonial
Ingressos patrimoniai
Dispéndios patrimoniais
Resultado antes dos impostos ¢ das participagies
Imposto de Renda
Contribuigiio Social
Part gies sobre o resultado

Sobra liquida do exercicio

Adtribuivel ao controlador
Atribuivel a ndo controladores

Nota

45

4s

21
12
23

24

25
25

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
1.395.809 1.294.361 1.398.509 1.294.361
1.425.435 1.315.824 1.425.435 1.315.824
1.424.889 1.314.784 1.424.889 1.314.784
546 1.040 546 1.040
(26.626) (21.463) (26.626) (21.463)
(1.054.695) (1.053.839 (1.054.695) (1.053.839)
(1.058.581) (1.035.985) (1.058.581) (1.035.985)
3886 (17.854) 3.886 (17.854)
344.114 240.522 344.114 240.522
396 412 396 412
9.800 4.058 9.900 10.172
1.236 805 1.236 805
52 77 52 17
8.512 3.176 8612 9.290
{24.938) (25.027) (24.938) (25.027)
(5.385) (4.877) (5.385) (4.877)
(12.478) (11.394) (13.478) (11.394)
(6.075) (8.756) (6.075) (8.756)
(25.662) (23.197) (25.668) (28.150)
303.710 196.768 303.804 197.929
(38.577) (34.138) (38.577) (34.138)
(217.504) (181.973) (217.934) (182.963)
70.656_ 69.440 70. 69.813
82,074 71.434 82,130 71.837
(11.418) (1.994) {11.418) (2.024)
21.440 19.545 21.717 19,707
24,403 19,709 24,660 19,709
(2.963) (164) (2.943) 2)
139.725 69,642 139.722 70.348
T7.305] (2.208) 7305 (2.680)
(2.657) (854) (2.657) (1.016)
(1.403) (1.664) (1.403) (1.664)
128.360_ 64.826_ 128.357 64.988
128.360 04.820
(3) 162
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federaciao Estadual das Cooperativas Médicas Unimed do Estado de So Paulo - Federaio Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstracdes de resultados abrangentes Demonstragdes das mutacdes do patrimdnio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Enni miillrares de reais)
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Copia Rservas
2023 2022 2023 2022 ior s o aiiln
disposicio da ndo
subscrito Legal RATES FANAE  Contingéncias Fusesp AGO Total controladores Total
Sobra liquida do exercicio 128.360 64.826 128.357 64.988
Saldos em 31 de janeiro de 2022 144,187 3585 937 249.575 5 55175 510.99 298 511.293
Destinao das sobras of. AGO de 24 de fevereiro 2022.
Resultadoe abrangente 128.360 64.826 128.357 64.988 Aumento de reserva com sobras 11,035 - 4128 #4200 (35.275) 4128 4128
Destinagio conforme deliberagdo AGE 26 de novembro 2021 - - {4.103) 4007 - - (8) - L]
Sobra do exercicio - - . . .86 04.826 162 64.988
As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Baixa de fliadas 5 : G ) : )
Constituigdo de reservas logais & estatutdrias
Reserva legal - 10% 6482 3 5 (6:482)
Rates - 5% - 141 (3241}
Utilizagio da RATES - (12.863) 12.863 - -
Aumento da participac3o de ndo controladores - - - - - - - - {298) (298)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 154.997 39.067 19.751 n 197.502 0 67.966 579.6% 162 579,838
Destinagdo das sobras cf. AGO de 24 de margo 2023
Aurnento de reserva com sobras - 17.966 50.000 67.966 . .
Transferéncia Mensal Fanae - 3l - - - 3l - 311
Sobra do exercicio - - 128.360 128.360 (3 128.357
Constituirdo de reservas legais ¢ estatutdrias
Reserva legal - 10% 12.836 - - (12.836)
Rates - 3% - 6418 - (6.418)
Utilizagio da RATES - (9.950) 9950 - -
Aumento da participagdo de ndo controladores - > . 5 . & 5 . 3 43
Saldos em 31 de dezembro de 2023 154997 51.903 16219 M 315,858 30000 119.056 T08.367 1,002 709.369
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagiio Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstragies dos fluxos de caixa — método direto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 ¢ 2022

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual das Cooperativas Médicas
Demonstragies dos fluxos de caixa — método direto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em mithares de remis)

Atividades operacionais
(+) Recebimento de Planos Saide
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras
(#) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
{+) Outros Recebimentos Operacionais
(-} Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude
(-} Pagamento de Comissies
{-) Pagamento de Pessoal
(-} Pagamento de Pro-Labore
(-} Pagamento de Servigos Terceiros
(-} Pagamento de Tributos
(=) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis Trabalhistas/ Tributirias)
(-} Pagamento de Aluguel
(-} Pagamento de Promogio/Publicidade
() Aplicagies Financeiras
(-} Crutros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
{+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
(-} Pugamento de Aquisigio de Ativo Imobilizado — Outros
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel
(=} Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
Caixa Liguido das Atividades de Investimentos
Atividades de financiamento
(-} Pagamento de Juros de Capital
(=) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento
Caixa Liguido das Atividades de Financiamento

Variagio liquida de caixa e equivalente de caixa

CAIXA e EQUIVALENTES CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA e EQUIVALENTES CAIXA- Saldo Final
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)

Ativos Livres no Final do Periodo (*)

Aumento/{Dimmnuigio) nas Aplicagdes Finaneeiras — RECURSOS LIVRES

Controladora C lidad
2013 2012 2023 2022
2300985 2028.812 2300985 2028.812
1.884.207 1.848.432 1.B87.034 1.855.779
76.672 68.887 76,728 69.128
46,889 46.537 46,994 46.537
(2.010.858) (1.822.303) (2.010.858) (1.822.305)
(35.008) (32.062) (35.908) (32.062)
(132.071) (115.808) (132.284) (115.808)
(7.514) (7.134) (7.514) (7.134)
(64.341) (42.465) (64.364) (42.465)
(15.648) (18.719) (15.809) (18.720)
(22.524) (12.657) (22.524) (12.657)
077) (1.035) (@77) (1.035)
(2.945) (2.324) (2.047) (2.324)
(1.841 346) (1.831.490) (1.841,346) (1.837.752)
(172.70%) (127.868) (174.51%) (130.553)
1916 (21.197) 2.695 (22.559)
646 90 1316 0
(2.085) (1.094) (2.085) (1.094)
(2.892) (6.602) (2.892) (6.602)
(1.305) (781) (2.325) (781)
(5.636) (3.387) (5.987) (8.387)
(2.300) = (2.300) s
(246) . (637) -
(9.546) - (9.937) B
(13.266) (29.584) (13.229) (30.946)
14.242 43.826 14.242 45.188
976 14.242 1.013 14.242
382955 292,220 383,084 294,476
404 545 382.955 404 581 383.984
21.590 .73 5 20.597 B9.508

1.1

1.2

Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas

(Em milhares de Reais)
Contexto operacional

Informacgdes gerais

Fundada em dezembro de 1971, ¢ com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, a
Unimed do Estado de Sio Paulo - Federagiio Estadual das Cooperativas Médicas (“Unimed
Fesp™). tem por objetivo a integragiio, orientagio e coordenagiio das Unimeds do Estado de Sdo
Paule, tendo competéncia para atuar nas atividades de sua drea de agiio, especialmente nos
empreendimentos que transcendam a capacidade ou conveniéncia da atvagio das federagdes
intrafederativas ¢ das cooperativas singulares associadas, organizando programas de
intercimbio de servigos, de interesses e informagdes. Compete-lhe, ainda, estimular e orientar a
implantagdo de novas cooperativas de trabalho no dmbito estadual, incentivar e difundir o
cooperativismo, bem como, estabelecer planos de assisténcia téenica, educacional e social. Em
31 de dezembro de 2023 a Unimed Fesp cra constituida por 75 Unimeds Associadas
(cooperadas) (75 Unimeds Associadas em 2022),

Participaciio em controladas

A Unimed Fesp ¢ controladora, com participagio de 88%, da Fesppart — Participagdes S.A.,
sociedade andnima de capital fechado, fundada em 22 de agosto de 2019 ¢ com sede na cidade
de Sdo Paulo SP, dentre seu objeto social esta o licenciamento, suporte ¢ manutengdo de
softwares.

Ambiente regulatorio

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saide. A Unimed
Fesp estd subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar,
acompanhar ¢ fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia 4 saide,
inclusive politicas de comercializagiio de planos de satde ¢ de reajustes de pregos ¢ normas
financeiras ¢ contibeis. Como operadora de planos de assisténcia 4 saude, a Unimed Fesp
encontra-se registrada na ANS, sob o n® 319996,

Base de preparacio e elabora¢io das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Apresentagiio das demonstracdes contibeis

As Demonstragdes Financeiras foram claboradas em conformidade com a legislagio comercial ¢
fiscal em vigor, com observéncia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das
Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 ¢ alteragdes vigentes, como
também parcialmente aos aspectos relacionados as leis 11.638/2007 e 11.941/2009, ¢ as
Regulamentagdes do Comité de Pronunciamentos Contibeis, quando aprovadas pela ANS.
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0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou a Norma Brasileira de Contabilidade —
ITG 2004/2017 que estabelece critérios e procedimentos especificos de registro das variagdes
patrimoniais ¢ de estrutura das demonstragdes financeiras, de avaliagio e informagdes minimas
a serem incluidas em notas explicativas para a entidade cooperativa. A Interpretagiio dispde
sobre o tratamento contabil decorrente de atos cooperativos ¢ atos ndo cooperativos, que foram
denominados ingressos/dispéndios e receitas/custos/despesas ¢ consolidam o conceito, o
contendo, a estrutura ¢ a nomenclatura da demonstragiio de resultados, que passou a ser
denominada demonstragio de sobras ¢ perdas. As determinagdes contidas nesta interpretagio sc
aplicam a todo o tipo de cooperativa, no que ndo for conflitante com as determinagdes de drglios
reguladores. As informagdes adaptadas aos padrdes de apresentagio preconizados pelo CFC
estdo apresentadas na Nota Explicativa n® 28.

As demonstragdes contibeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estiio sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2022, de forma a permitir a
comparabilidade.

Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 14 de margo de 2024,

Continuidade

A Administragio considera que a Operadora possui recursos para dar continuidade a seus
negoécios no futuro. Adicionalmente, a Administragfio niio tem o conhecimento de nenhuma
incerteza material que possa gerar dividas significativas sobre a capacidade da Operadora
continuar operando, portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse
pr1nc1p|0.

Instrumentos financeiros

A Cooperativa em decorrencia da RN 528/2022 da Agéncia Nacional de Salde — ANS, passa a adotar o
CPC 48 - Instrumentos Financeiros que trata da abordagem quanto a classificacdo, mensuragdo e o
reconhecimento de ativos e passivos financeiros. As principais alteragies do CPC 48 que impacta esta
demonstragio financeira séo:

- novos critérios de classificacdo de ativos financeiros;

- nove modelo de impairment para ativos financeiros, hibrido de perdas esperadas e incorridas, em
substituigiio ao modelo atual de perdas incorridas.

(i) Classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos financeiros

De acordo com o CPC 48 - Instrumentos Financeiros os ativos financeiros contém trés principais categorias
para classificagdo dos seus ativos e passivos financeiros:

- custo amortizado (CA),

- valor justo por meio de resultados abrangentes (VJORA); e

- valor justo por meio do resultado (VJR).

@

(i)

A adogdo do CPC 48 ndo teve efeite significativo nas politicas contabeis da Cooperativa, a seguir

"

P os detalhes sobre a aplicagdo dessa norma e seus impactos:

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado bem como mensurado subsequentemente
como:

Atives financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo finaneeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Cooperativa
gerencia tais investimentos ¢ toma decisdes de compra ¢ venda baseadas em seus valores justos
de acordo com a gestiio de riscos ¢ estratégia de investimentos. Esses ativos niio sio
classificados no teste SPPI e sdo mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses
ativos sdo reconhecidas no resultado do periodo.

Ativos financeiros mantidos ao custo amortizado

Sio classificados nessa categoria caso a Administragio tenha intenciio e a capacidade de manter
os ativos financeiros dentro do modelo de negdcio proposto, ou seja, manter os ativos a fim de
receber os fluxos de caixa contratuais. Esses ativos sio classificados no teste SPPI ¢, dio
origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que constiluam, exclusivamente, pagamento de
principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Ativos financeiros mensurados através do justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA)

Ativos financeiros mensurados através do valor justo por meio de outros resultados abrangentes
sio ativos dentro do modelo de negdeios cujo objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros. Esses ativos sdo
classificados no teste SPPI e, ddo origem, em datas especificas, a fluxos de eaixa que
constituam, exclusivamente, pagamento de principal ¢ juros sobre o valor principal em aberto.

As classificagdes dos ativos financeiros com a adogdo do CPC43, temos a seguinte comparagio
com a regra anterior:

(Em milhares de reais) Controladora Consolidado
CPC38 CPC48 2023 2022 2023 2022
Emprestimos e recebiveis Custo amortizado 976 14.242 1.013 14.242
Emprestimos e recebiveis Custo amortizado 75.225 146,248 75,225 149.021
Emprestimos ¢ recebiveis Custo amortizado 198.592 146.226 198.592 146.226
Emprestimos e recebiveis Custo amortizado 1.177 1.326 1.177 1.326
V“'m“:;"’dfdo“”’“’ do  Valor j'::;‘l'ﬂ'l‘:gn'““i“ do s7m400 459368 577490 459368

i Reconhecimento e mensuragdo inicial

As contas a receber de clientes decorrentes da prestaglo de servicos de operaghes ndo relacionadas com
a operagdo de salde suph e outros valores decorrentes de parcerias comerciais s30 reconhecidos
inicialmente na data me que foram originados pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo

amortizade com o uso do métedo da taxa efetiva de juros menos a provisdo para perdas.
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Um ative financeiro (@ menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significative) ou passivo financeiro & inicialmente mensurado ao valor justo, mais ou menos,
para um item ndo mensurado ao VJR, os custos de transaglo que sdo diretamente alribuiveis & sua
aquisi¢ao ou emissdo. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de financiamento
& mensurado inicialmente ao prego da operagio.

Ativos finonceiros - Avaliopdo de SPPI e modelo de negdcio
Em geral os ativos financeiros da da cooperativa sdo classificados na categoria custo amortizado, pois
esses ativos financeiros atendem aos critérios de pagamento de somente principal e juros, bem como esses

ativos sdo mantidos para recebimento do fluxo de caixa contratual.

Para efeito de avaliagdo sobre se os fluxos de caixa contratuais s3o somente pagamentos de principal e de juros
(SPPI)

A cooperativa considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contraluais

sdo F do principal e de juros. Isso inclui a avaliago sobre se o ativo financeiro contém
um termo contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que
ele ndo atenderia essa condigdo.

Ao fazer essa avaliacéo, a cooperativa considera:

¥ eventos contingentes que modifiquem o valor ou o a época dos fluxos de caixa;

¥ termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas variaveis;

¥ 0 pré-pag ito e a pror ¢do do prazo; &

¥ o8 termos que limitam o acesso da cooperativa a fluxos de caixa de ativos especificos (por
exemplo, baseados na performance de um ativa);

¥ previsibilidade para as necessidades de cusleios;

v ovendi da ira de ir imentos corresponde ite &s idades de tei

da cooperativa.

Base de consolidacio
A Operadora ¢ controladora das seguintes empresas:

Participagio aciondiria

Controladas diretas 2023 2012
Fesppart — Participages $.A 88% 88%
Coligadas

Unimed Seguradora S.A. 0,31% 0,30%

.

Unimed Participagdes 5.4 3A45% 336%

Sdo classificadas como controladas, as empresas sobre as quais a Unimed FESP exerce controle
¢ forma preponderante na gestdo das politicas financeiras ¢ operacionais para obter beneficios
em suas atividades. A controlada direta ¢ integralmente consolidada e continuard a ser
consolidada até a data em que esse controle existir. As demonstrages financeiras da controlada
sio claboradas para 0 mesmo periedo de divulgaciio que o da controladora, utilizando politicas
contibeis consistentes. Os saldos do balango patrimonial oriundos de transagdes intergrupo
foram eliminados.

Os investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
demais investimentos ¢m socicdades cooperativas nio representam controladas ¢/ou coligadas ¢
seus saldos contabeis s3o mantidos a custo de aquisigdio, e deduzidos da provisdo para
impairment, quando aplicavel.

Moeda funcional e moeda de apresentacio
A moeda funcional da Operadora é o Real. Estas demonstragdes financeiras estiio
apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Principais praticas contibeis

Apuraciio das sobras ou perdas

O regime de apuragio de sobras ¢ perdas ¢ o de competéncia. As receilas com contrap

de contratos com pregos pré-cstabelecidos foram apropriadas pelo valor correspondente ao
rateio didrio - “pré-rata” dia do periodo de cobertura de cada contrato, a partir de seu primeiro
dia de vigéncia,

As receitas com contratos firmados na modalidade *pés-estabelecido™, correspondente ao
ressarcimento dos eventos ja comunicados, sio reconhecidas no més em que os custos foram
avisados, a crédito da conta “Contraprestages liquidas™. Quando da emissio da fatura, o
registro ¢ revertido ¢ o valor total faturado, ¢ reconhecido como receita de contraprestages de
operagdes de assisténcia a satde.

Os eventos indenizdveis sio reconhecidos no momento em que sdio avisados pelas cooperativas
Unimed (intercimbio) e pelos prestadores de servigos assistenciais.

1

As despesas diferidas referem-se a lamentos ¢ sdio quando incorridas ¢
apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses. As issd id sobre as
contraprestagdes emitidas sio registradas como despesas do pe:nodc

A participagio minima dos funciondrios no resultado ¢ apurada com base na convengdio coletiva
firmada com o sindicato da categoria.

Caixa e equivalentes de caixa (disponivel)

Representam numerdrio disponivel em caixa, em contas bancdrias ¢ investimentos financeiros
com vencimento inferior a 90 dias, contados a partir da data de aquisigio. Esses ativos
apresentam risco insignificante de mudanga do valor justo ¢ sio monitorados pela Operadora
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para o gerenciamento de seus compromissos no curto prazo € estio representados pela rubrica
“Disponivel”,

Créditos de operacgies com planos de assisténcia a sande

Os créditos de operagies com planos de assisténcia a saide correspondem as contray ghes
pecunidrias a receber pelas vendas de planos de saide coletivos ¢ individuais. Sio registrados ¢
mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida & conta de contraprestaghes liquidas (resultado) ou PCNG (passivo circulante),
conforme periodo de cabertura dos contratos vigentes na data do balango, ¢ pelos valores a
receber referentes a ressarcimento de eventos.

Provisdo para perdas sobre créditos de operacies com planos de assisténcia a
sande

A provisio para cobertura de eventuais perdas na realizagio dos créditos a receber foi
constituida a partir de um estudo téenico de recuperabilidade que levou em consideragio o
histérico de perdas ¢ os riscos de inadimpléncia, dentre outros fatores, em relagio aos créditos a
reccber de qualquer naturcza ¢ origem para constituir a provisdo por um prazo diferente, com
base em Nota Tecnica, sendo o montante considerado suficiente pela Administragio.

Investimentos

Os investimentos representados por participagdes em (i) controladas - quando a Cooperativa
exerce controle, ou seja, quando esta exposia a, ou tem direitos sobre, retornos varidveis
decorrentes de seu envelvimento com a investida ¢ tem a capacidade de afetar esses retornos por
meio de seu poder na investida; sdo avaliados pelo método de equivaléneia patrimonial. Os
investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial ¢ os
demais investimentos em cooperativas sio avaliados pelo método de custo.

Imobilizado

Compreendido, basicamente, pelo edificio administrativo ¢ sua infracstrutura de instalagbes ¢ os
equipamentos de informatica. O imobilizado ¢ mensurado pelo custo historico de aquisigdo ou
construgiio, deduzido de depreciagiio acumulada ¢ perdas de redugiio ao valor recuperivel
(impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que so diretamente atribuivel a aquisigio de
um ativo, O custo histérico também inclui os custos de empréstimos ¢ financiamentos
relacionados com a aquisicdo de ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ative
separado, conforme apropriado, somente quando for provivel que fluam beneficios ccondmicos
futuros associados a csses custos ¢ que possam ser mensurados com seguranga. O valor contibil
de itens ou pegas substituidas é baixado. Todos os outros reparos ¢ manutengdes sio lancados
em contrapartida ao resultade do exercicio, quando incorridos.

A depreciagiio ¢ calculada usando o método linear considerando os scus custos ¢ scus valores
residuais durante a vida atil estimada. As taxas aplicadas anualmente sio:

Taxa de

depreciacio

Edificagdes 1,67%
Aparelhos ¢ equipamentos 8.33%
Instalagdes 10%

Veiculos 10%
Moéwveis ¢ utensilios 833%
Computadores ¢ periféricos 33,33%
Outras imobilizagdes 10%

Os valores residuais e a vida dtil dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperdvel quando o valor
contdbil do ativo ¢ maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienagiio de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienagdo ¢ o valor contdbil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros
ingressos operacionais no resultado.

Intangivel

As licengas de softwares sido capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos siio
amortizados durante a vida atil estimada dos softwares de cinco anos a taxa de 20% a.a,

Impairment de ativos nio financeiros

Os valores contabeis dos ativos niio financeiros que ndo os estoques, sio revistos a cada data de
apresentagdo para apurar se ha indicagfio de perda no valor recuperdvel. Caso ocorra tal
indicagiio, ¢é registrado a perda por impairment entre essa diferenga, sendo constituida provisio
para perda, quando necessario, do valor contdbil liquido ao valor recuperavel de acordo com as
premissas do CPC 01(R1).

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a sande
As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com notas técnicas atuariais ¢ determinagdes
contidas na Resolugiio Normativa - RN n® 574 de 28 de fevereiro de 2023.

A provisio de contraprestagio niio ganha ¢ constituida com base nas contraprestagdes
apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario “pro rata die” do periodo de cobertura
individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura e as
contraprestagdes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas contas de compensagio até o
inicio de cobertura.

A Provisiio de eventos a liquidar para o SUS abrange os ressarcimentos ao SUS que siio
notificados 4 Operadora ¢ ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual histérico
de cobranga (%shc), que ¢ calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos
valores notificados, com base nos ABIs emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.
Abrange também o valor total cobrado e ndio pago pela Operadora, relativo a débitos inscritos
em Divida Ativa ou nio, atualizados com multa, juros e encargos legais até o ultimo dia util do
més de referéncia. Os valores de ressarcimento ao SUS a serem registrados sdo disponibilizados
mensalmente na pagina da ANS.,

A Provisiio de eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos ¢ avisados
pelas Cooperativas Unimed ¢ prestadores de servigos médicos até a data do encerramento do
exercicio.
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A provisiio para eventos ocorridos ¢ nfio avisados (PEONA) ¢ calculada mensalmente conforme
nota téenica atuarial com a finalidade de fazer frente ao pagamento dos eventos que ji tenham
ocorrido € que ainda nio tenham sido avisados pelas cooperativas Unimed e pelos prestadores
de servigos de saide. Os valores dos eventos niio avisados sio calculados com base na
experiéncia observada dos atrasos de ct da das contas médicas de, no minimo, 12 meses,
através do uso combinado de tridngulos de run-off com outros métodos atuariais consagrados,
conforme a necessidade, visando obter a melhor estimativa possivel do valor final dos eventos
ocorridos.

A Provisio de Remissdo ¢ caleulada mensalmente, conforme nota téenica atarial, decorrente de
obrigagio contratual de manter assisténcia a saude aos dependentes, quando da auséncia do
titular, Os custos estimados dos beneficiarios remidos sdo calculados a partir da base de
beneficidrios, considerando-se as caracteristicas demogrificas desta populagio (scxo, idade), a
duragiio do beneficio de cada individuo, os aumentos esperados de custos ao longo do tempo, ¢
a curva projetada de juros.

RN n® 574/2023

Em 28 de fevereira de 2023, a Resolugio Normativa RN n® 393/2015, ¢ alteragdes, foi revogada
através da RN n® 574 que dispde sobre critérios de constituigiio de Provisbes Téenicas no
mercado de operadoras de planos privados de assisténcia 4 saide. A referida resolugdo entrou
em vigor cm 03 de abril de 2023,

Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS, apurado
conforme as informagdes disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS),
referentes a estimativa do montante de procedimentos realizados no Sistema Unico de Saide
(SUS}, que tenham ocorrido ¢ que ainda niio tenham sido avisados a Operadora. A provisio, ao
final do ano de 2023 ¢ de RS 5.517 mil (RS 5.947 mil em 2.022), com o impacto de
aproximadamente 0,78% do Patrimdnio Liquido.

Provisfio para Insuficiéncia de Contraprestagiio — PIC — A Cooperativa procedeu ao caleulo da
referida provisio de acordo com os requerimentos da RN 574/23 ¢ ndo foi identificado
insuficiéncia, portanto, nenhuma provisio foi constituida.

O TAP ¢é elaborado de acordo com as regras e parimetros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 ¢
10.12.2.1 anexo Capitulo I — Normas Gerais da RN 528/2022 ¢ alteragdes vigentes.

Os fluxos foram dividides em cventos ocorridos, avisados ou ndo, conforme composigio da
PESL ¢ da PEONA ¢ cventos a ocorrer, onde sio estimadas receitas ¢ despesas dos
compromissos contratuais assumidos, até o término de suas vigéncias correntes.

Para os eventos ocormridos, o estoque de eventos avisados ¢ ndo pagos (PESL) teve seus
pagamentos projctados de acordo com o padriio de pagamentos observado na carteira ao longo de
2023. Os cventos ndo avisados (PEONA + PEONA - SUS) tiveram seus avisos projetados de
acordo com o padriio observado histérico ¢, apos esic momento, os pagamentos foram projetados
conforme padrio de pagamento.

Para determinagio das estimativas correntes dos fluxos de eventos a ocorrer, a carteira foi
segmentada de acordo com a orientagio da norma ¢ foram consideradas premissas de

envelhecimento e mortalidade da populagio (de acordo com a tibua BR-EMS, conforme
determinagiio da RN 528/2022), variagio de custos médicos, das receitas ¢ das despesas.

Os fluxos futuros foram trazidos a valor presente utilizando-se a estrutura a termo de taxas de
Juros (ETTJ) livre de risco, divulgadas pela Associagiio Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro ¢ de Capitais (ANBIMA). O teste realizado na data-base de 31 de dezembro de 2023
apresentou, para os eventos ocarridos, um fluxo positivo de R$ 3.405 mil. Para os eventos a
ocorrer, o teste indicou um fluxo positivo para a carteira de planos coletivos por adesdo (RS
66.202 mil) ¢ fluxo negativo para a carteira de planos coletivos empresariais (RS 5.701 mil),
originando um resultado positivo total de RS 60.501 mil, atestando a capacidade da Cooperativa
de arcar com as obrigagdes assumidas contratualmente. Niio foram realizadas projecdes para a
carteira de planos individuais ¢ familiares, peis os beneficiarios foram migrados para outra
Cooperativa Médica em 2022, deixando de fazer parte da carteira da Unimed Fesp.

Observa-se que, comparativamente ao resultado de 31 de dezembro de 2022, houve aumento
sensivel nos resultados do TAP, especialmente para a carteira de planos coletivos por adesio. Tal
variagio deveu-se a diminuigio da sinistralidade ao longoe do ano de 2023 frente ao ano de 2022,

Ativos e passivos contingentes (Provisdes)
O reconhecimento, a mensuragdo ¢ a divulgagio das contingéncias ativas ¢ passivas, exceto

pelas contingéncias relacionadas a eventos, sio efetuados de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 25.

Ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos contabilmente. Os ativos contingentes cuja
expectativa de éxito ¢ provivel sdo divulgados, quando aplicavel ¢ reconhecidos no balango
apenas quando transitado em julgado.

Passivos contingentes - sdo constituidas provisdes para riscos fiscais, trabalhistas ¢ civeis, cuja
probabilidade de perda scja classificada como proviavel, quando os montantes envolvidos forem
mensuriveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes fiscais, civeis ¢ trabalhistas
classificados como perda possivel nio sdo reconhecidos contabilmente, sendo divulgados em
notas explicativas. Os passivos contingentes classificados como perda remota niio séio
divulgados.

Beneficios aos empregados
Obrigagdes de beneficios a empregados siio mensuradas em uma base ndo descontada ¢ sio
incorridas como dispéndios conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo ¢ reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fungdo de servigo passado prestade pelo empregado, ¢ a obrigagio possa ser
estimada de maneira confidvel.

A participagdo minima dos empregados no resultado ¢ apurada com base na convengdo coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais & participagdo minima, quando
aplicdvel, sdo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administragio.
Os valores dos dispéndios com pessoal estio demonstrados na nota 23,

Cotas de cooperados

As cotas de capital sio classificadas no patriménio liguido. No caso de demissio, as Unimed's
cooperadas tém seu capital social devolvide conforme Estatuto Social ¢ a legislagio
cooperativista.
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Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Unimed Fesp e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido no balango quando a Unimed Fesp possui
uma obrigagdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes
monetdarias incorridas até a data do balango ¢, no caso dos ativos, retificados por provisio para
perdas (impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagio ou liquidagio é
provével que ocorra nos proximos doze meses. Caso contririo, siio demonstrados como nio
circulantes.

Ingresso operacional

Receonhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinagdo da ANS, sdo classificados como “contraprestagdes efetivas de planos de
assisténcia a saide™ o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagdes das
provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos ¢ restituigdes, registradas por periodo de
implantagdo do plano, natureza juridica da contratagiio ¢ modalidade de cobertura,

A apropriagio dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:
Nos contratos com pregos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e

Nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos
geradores do ingresso.

A apropriagio dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas e através da constituigio de provisio como referido na nota 14.

Os demais ingressos ¢ dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para o seu
reconhecimento.

Ingressos financeiros e dispéndios financeiros
Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros
¢ reconhecido no resultado, através do método dos juros efetivos.

Os dispéndios financeiros abrangem juros sobre empréstimos ¢ financiamentos reconhecida
pelos juros incorridos até a data do balango.

Imposto de renda e contribui¢fio social sobre o lucro liquido Atos nio cooperativos

O imposto de renda ¢ calculado a aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos atos nio
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicages financeiras, mais adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributivel que excede a RS 240 ao ano. A contribuigio social sobre
o lucro liguido ¢ calculada a aliquota de 9% sobre o resultado positivo dos atos nio
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras.

p.

Gerenciamento de riscos

O Processo de gerenciamento de risco na Unimed Fesp, ¢ realizado pela area de Gestio de
Risco ¢ Controles Internos e tem a responsabilidade de acompanhar, monitorar ¢ controlar os
riscos, identificando ameagas que possam afetar diretamente os processos ¢ objetivos da
Unimed Fesp.

Identificados os fatores de riscos, seus impactos ¢ probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Diciondrio de Riscos da Unimed Fesp, o qual estd dividido de
acordo com os grupos abaixo e disposto na Politica de Gerenciamento de Riscos.

- Risco de Subserigiio;

- Risco de Crédito e Mercado;
- Risco Legal ¢ Operacional;
- Risco Estratégico;

- Risco de Imagem;

- Risco Ambicntal;

- Riscos de Fraudes Internas;
- Riscos de Fraudes Externas.

Mensurados os riscos e suas causas, aqueles que tiverem avaliagiio residual igual ou superior a
nivel alto, minimamente devem ter planos de agiio estabelecidos visando reduzir o risco a um

nivel aceitavel, as respostas incluem: reduzir, mitigar, aceitar ou transferir os riscos de acordo
com a avaliagiio do efeito, custos ¢ beneficios.

Os planos de agiio devem conter as medidas mitigatorias para restabelecer o ajuste ou
implantagdo de controle, o responsivel, os prazos para a realizagio ¢ as estratégias adotadas, de
acordo com o nivel do risco identificado.

As areas de negocio (primeira linha), em situagdes especificas onde as agdes de resposta ao
risco possuam dificuldades de serem implementadas, seja por complexidade, custo ou possiveis
impactos nio mapeados em outras partes do processo, podem optar pela assungio (aceitagiio) do
risco, sendo que deve ser considerado o cendrio de controles compensatérios, impactos
possiveis e o apetite de riscos da Unimed Fesp.

A drea de Gestdio de Riscos ¢ Controles Internos, ird monitorar periodicamente 0s riscos que
foram assumidos conforme os tipos e niveis de riscos, além de emitir recomendagdes de
acompanhamento pela drca de negdcio ¢ semestralmente apresentar para a Dirctoria Exccutiva.

Riscos qualitativos
Risco operacional

Deflinicdo

O Risco Operacional ¢ definido como a possibilidade de eventuais situagdes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ¢ sistemas,
além de eventos externos. Atua na prevengdo eventual de fraudes, no processo de atendimento
c/ou autorizagiio de procedimentos.
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Risco legal

Definigiio

O Risco Legal deve englobar todas as ameagas as quais a empresa esta vulnerdvel, em
decorréncia do mal cumprimento da legislagiio vigente, além de interpretagio erronea de
dispositivo legais, acompanhamento desorganizado das obrigacdes ¢ transagdes fraudulentas.

Risco de imagem

Definigio

O Risco de Imagem, ¢ uma categoria do risco operacional, decorrente de praticas internas,
cventos de risco ¢ fatores externos que possam gerar percepgdes negativas da Institui¢io por
parte dos clientes, contrapartes, socios ¢ parceiros comerciais, acarretando impactos negativos
na percep¢do da marca que resulte em perdas financeiras.

Risco ambiental

Definiciio

O Risco Ambicntal podem ser agentes fisicos, quimicos ou bioldgico, podendo causar danos
saide do profissional em fungfio da sua naturcza, concentragio, intensidade, tempo de exposigio
ou falta de equipamento de proteciio apropriados.

Risco estratégico

Defini¢iio

O Risco Estratégico estd relacionado as perdas resultantes de auséncia, falhas, deficiéncias ou
inadequagio de processos que afetam a estratégia de negécio ou os objetivos estratégicos da
cmpresa.

Gerenciamento dos riscos

O processo de Avaliagio de Riscos Qualitativo tem como base os componentes e principios do
COSO0, ISO 31000:2018, Resolugdes Normativa RN-518 ¢ RN-507, bem como suas respectivas
altcragdes, tem como objetivo propiciar uma gestio integrada ¢ cficaz, alinhada com as
melhores priticas utilizadas no mercado nacional e intemacional, para a proposigdo e
implementagio do modelo corporativo de gestio de riscos ¢ controles internos.

O Processo de gerenciamento dos riscos qualitativos na Unimed FESP, esta estruturado da
seguinte forma:

Identificagiio dos riscos

Uma vez mapeados os processos e subprocessos, € preciso identificar quais sio os eventos de
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos da Unimed Fesp, bem como o ambicnte de
controles necessario para gerir estes eventos. Sendo assim, o principal objetivo dessa atividade ¢
identificar os riscos dos processos, bem como seus respectivos fatores, impactos e
probabilidades de ocorréncia. Esse processo ¢ realizado em conjunto com os Agentes de
Compliance ¢ validado com os Gestores.

Classifica¢@io dos riscos
Identificados os fatores de riscos, seus impactos ¢ probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Diciondrio de Riscos da Unimed Fesp.

Avaliacio dos riscos

Nesta ctapa, avalia-sc a probabilidade de o evento de risco ocorrer, considerando as escalas Rara
— Eventual — Frequente x o Impacto caso o risco venha se materializar, considerando as escalas
alto, médio ¢ baixo.

A avaliagio de riscos ¢ um processo dindmico ¢ continuo, crucial para a tomada de decisdes
informadas ¢ a protegdo dos interesses da Fesp. Ela permite que a Alta Administragiio antecipe ¢
responda proativamente a ameagas potenciais, promovendo a sustentabilidade e a resiliéncia
organizacional.

Riscos quantitativos
Risco de crédito

O Risco de Crédito ¢ definido como a possibilidade de perdas associadas ao nfio cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizagio de contrato de crédito decorrente da deterioragiio na classificagio de risco do
tomador, a redugiio de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na negociagio ¢ aos
custos de recuperagiio.

Tratamento

As arcas de Gestio de Risco, Compliance ¢ Financeira, deverdo realizar as scguintes atividades
para identifica¢io de eventuais riscos:

- Mapeamento do risco de crédito nos processos de Due Diligence;

- Sistematica de mensuragdio do risco de crédito das pessoas juridicas para contratagio de planos
de saude coletivos;

- Acompanhamento do limite da exposigio;

- Visualizagio dos percentuais de alocagdo ¢ de concentragiio;

- Completa andlise de cendrios de stress;

- Simulagdio de carteiras de ativos e passivos;

- Simulagio de carteiras de derivativos;

Reandlise dos riscos, mensalmente.
Riscos Mercado
O Risco de Mercado estd relacionado aos retornos esperados de investimentos em decorréncia

de variagdo em taxas de juros, cambio, indice de inflagio ¢ comportamento de mercado dado a
incerteza de ativos ¢ passivos.
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Tratamento
A drea Financeira, realiza as seguintes atividades para identifica¢io de eventuais riscos:

- Anilise do cendrio econdmico, com horizonte minimo de dois anos, com recomendagées de
efeitos esperados nos seus ativos e passivos, considerando as principais varidveis
macroecondmicas, tais como taxas de juros, taxas de cimbio, indices de inflagdo, pregos de
imoveis, cotagdes de agdes, taxa de desocupacio ¢ variagio do Produto Interno Bruto (PIB);
- Anilise de intervalo de confianga;

- Anilise de limite de exposi¢io e V@R nos diversos fatores de risco;

- Alocar ativos financeiros, por emissor e tipo de aplicagio;

- Analise de risco de liquidez multi-empresas;

- Reandlise dos riscos, mensalmente;

Risco de Subscrigdo
O Risco de Subscrigfio esta relacionado as incertezas inerentes aos processos de precificagiio
indevido ou ¢ de estimativa incorreta das provisdes téenicas.

Tratamento

A drea de Gestio Atuarial, deve realizar as seguintes atividades para identificagio e tratamento
de eventuais riscos:

- Seguir as diretrizes da Norma de Subscrigiio para controle do risco, prevendo agdes antes da
assungdo do risco;

- Precificagiio segmentada por perfil de risco (economia, atividade, tamanho de empresa, entre
outros);

- Implantagiio checagem contato versus proposta, considerando tipo de contratagio,
clegibilidade, perfil etirio, abrangéncia e rede coberta;

- Definigio de algadas para concessdo de descontos, retirada de agravos e/ou caréncia, bem
como critérios de remuneragfo de intermediagio;

- Analise de valores a pagar e a receber, resultados e avaliagdes qualitativas de custo- beneficio
das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestdo de risco com outras
operadoras;

- Andlise da Evolugdo de sinistralidade, frequéncia de utilizagdo, despesas de comercializagdo ¢
assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios na sua rede de atendimento, incluindo a
rede indireta, a partir de registros que detalhem, no minimo, os principais contratos coletivos
por faturamento ¢ quantidade de beneficiarios ¢ contratos individuais;

- Andlise da evolugio da sinistralidade frequéncia de utilizagio, despesas de comercializagio e
assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios;

- Reanilise dos riscos mensalmente.

Adicionalmente, o risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento dos valores
contratados, devido a inadimplemento de clientes ¢ minimizado pela concentragdo de
recebimentos na modalidade de pré-pagamento ¢ diversificagio da carteira.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a carteira de aplicagdes da controladora estd alocada nas
instituigdes com as seguintes classificagdes de risco:

Rafting 2023 2022

Valor Part. % Valor Part. %
AAA 255.291 39% 69.675 11%
AA - - 176.186 28%
AA- 9.173 1% - g
BBB+ 16.856 3% 10.557 2%
BBE- % = -
Subtotal __ 281320 43% 256418 41%
Fundos de Investimentos 316.799 48% 309.536 50%
Notas do Tesoure Nacional -B 55.233 8% 53,586 9%
Subtotal 372.032 57% 363.122 59%
Caixa ¢ Bancos 340 - 318 -
Exposigiio ao risco de crédito de aplicagies
financeiras 653.691 100% 619.858 100%
Contraprestagdes € intercimbio a receber _ 199.768 _ 147553
Total de exposiciio ao risco de crédito __ 853.459 767411
Risco legal
Definiciio
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O Risco Legal esta relacionado a possivel evento cuja ocorréncia represente ou possa
representar praticas incoerentes com normativos estabelecidos (internos ou externos), boas
normas de conduta, principios de governanga, ética, bem como favorega ou possa favorecer
eventos de fraudes.

Tratamento

A Operadora, através da drea Juridica, acompanha a realizagéo ¢ formatagio dos contratos
firmados bem como a revisio ¢ atualizagio periddica da documentagdo. Adicionalmente, por
meio das areas Juridica, Gestdo de Riscos ¢ Compliance, acompanha permanentemente as
mudangas relacionadas a legislagio.

Risco de liguidez
Definigio

Risco de liquidez esta associado 4 possibilidade de falta de recursos para honrar os
COMPromissos idos em fungdo do descasamento cntre 0s ativos ¢ passivos.
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Tratamento

A operadora possui politica de investimentos que estabelece as diretrizes gerais para o
gerenciamento e aplicagio dos recursos financeiros considerando seus f: de riscos,
seguranga, solvéncia, liquidez ¢ transparéncia das operagdes financeiras, em consondncia com a
legislagdo pertinente e normas dos érgios reguladores.

contabil, pois dada a natureza desses passivos, o saldo contabil ndo difere
susbstancialmente do fluxo de caixa ndo decontado, bem como entende que esses saldos
é o que melhor reflete a expectativa de liguidagdo.

Aplicagoes financeiras e disponibilidades

(individual) Risco de Subscrigio
Liquidez 2023 % Carteira 2022 % Carteira Definicdo ) . . )
Risco de Subscrigiio estd relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento que acarrete
Imediata 636 0% 13.924 2% ou possa acarretar uma situaciio econdmica contriria quanto s incertezas existentes na
De 12 30 dias 412523 63% 419.631 68% estimagdo das provisdes téenicas, bem como a probabilidade dos eventos a serem pagos pela
:;: ;1 & 20‘1:_" 1&:2: :z‘;" 922:; ]33 Operadora de Planos de Satde, em um periodo futuro, ser maior que o montante de
a 188 N ‘o al o o -~
De 241 a 360 dias 5.068 1% : 0% confrapecataglics a scr recchido.
Acima de 360 dias 18.991 3% B6.662 14% .
— — Concentragio de riscos
Subtotal 653,351 619.540 100%; . . o ) i i
A carteira estd composta por sua maioria em contratos coletivos na modalidade pré-
Caixa ¢ bancos 340 318 - estabelecidos, conforme apresentado abaixo:
Tatal 653.691 619.858 100% Distribuigio das contraprestagdes Liquidas por modalidade de plano e distribuigio dos eventos

por tipo de atendimento:

K F 5 T (Em milhares de Reais)
Casamento de ativos e passivos (individual)

2023 2022
sem a vencer Acima
vencimento até 1 ano de 1 ano Total
Contraprestacies efetivas de planos de assist. i sadde 1.398.809 1.294.361
ést;uz(;:iummm :1(6: 613'72‘! Is_g‘}I' 653_::{1' Ingressos com operagdes de assist, 3 saide 1.425.435 1.315.824
Crédito de operagies com planos de Emy inis colctivos -Pos-Estabelecido * 216.193 181.422
assisténcia 4 satde 7.951 190.386 N 198.337 Empresariais coletivos -Pré-Estabelecido = 1.534.472 1.363.748
O e e e ik { - ) Comesponsabilidade Cedida RN 430 - Repasse Pré Estabelecido ** (263.076) (230.386)
com planos da Operadora 649 528 = 1177 { = ) Corresponsabilidade Cedida RN 430 - Taxa de Administragiio®* (6:2.700) 0
Provisio de Remissio 546 1.040
Despesas diferidas - 3.030 - 3.030
Bens ¢ titulos a receber e outros créditos - 36.713 20.731 66.444
{ - ) Tributos diretos (26.626) (21.463)
Total dos ativos financeiros 2576 878.235 35.505 922.680
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia
4 satide = 191.458 3.774 195.232 Eventos indenixiveis liquidos 1.054.695 1.053.839
[ébitos de oper, assist. 4 saide 9828 124.544 - 134.372
. . ) Dispéndios com Eventos Sinistros ou Avisados 1.058.581 1.035.985
Débitos de oper. assist.  saide ndo relacion 156 - - 156 R
Tributos e contribuigdes a recolher . 8949 1.867 10.816 . 1.481-36) 1403028
Débitos diversos - 33234 2.651 35.885 Rede credencioda ** 158,078 143.683
{ - ) Recuperagio p/ Reembolso do C - Intercambio * (549.406) (488.014)
Total dos passives financeiros 9.984 358.185 8.292 376.461 ( - ) Recuperagio p/ Reembolso da € - Rede Credenciada * (42.442) (35.712)

Ressarcimento ao SUS #* 6.535 7.050
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Reembolso ** 4.449 3930
Variagio de Provisiio de eventos ecorridos ¢ nio avisados {3.886) 17.854
Apuragdo Sinistralidade 023 022

Total Fatramento Liquido - Pregos Pré e Pis Estabelecido * 2.316.433 1.818.087
Total Sinistros Liquidos - Pregos Pré e Pos Estabelecido ** 1972319 1.577.565
Total Sinistralidade Apurada 85.20 868
Tratamento

A Operadora precifica de forma estimada a projegio de eventos no futuro, tendo como base os
historicos das operagdes. Utiliza-se como incremento aos valores apurados as devidas comegdes
monetdrias, os impactos legislativos (novas edigdes do Rol de Procedimentos publicados pela
ANS), 0 impacto nos custos devido aos reajustes nos honordrios médicos ¢ uma inflagio médica
dos insumos hospitalares (didrias, taxa de sala, taxa de equipamentos, material, medicamentos
etc.), além de levar em consideragio a distribuigdo etdria, sexo, grau de dependéncia e regido
geogrifica da populagio cotada.

Mensalmente sdo analisadas as variagdes observadas nas provisdes técnicas para
acompanhamento da sua adequagiio.

Os procedimentos acima indicados sio utilizados para definir (se necessario) mudangas na
metodologia de cileulo das provises, revisio dos procedimentos de calculo ¢ na tomada de
decisdo.

O teste de sensibilidade abaixo apresenta impacto no resultado e no patriménio liquido em
fungdo de uma variagio nos eventos de 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Teste de semsibilidade

Impacts oo resultade ¢ no patriménio liguido em 2023

Conliraprestacies Indice de Tmpacto Impacts
Liguidas simistralidade Eventos  +5p.p RS DRE -Spp RS DRE

Pré-cutabelecido 1534472 5% 1304 301 o 1380025 (76.724) B0 1227578 76T
Impacto no Patriménio
Liguido (*) (2.356) 2556
Para 2 aparasdo do imposto de renda sobre o patrimanio liguido comsid 2 incidéncia de imposto i aliquota de 34% sobre a parcela dos atos nlo
conperatives (3,50%)
Everitisal aumento ou diminuigho nos eventos relativos acs planos pds cstabeloci dos siio refllctidos ambém 1p de Forea P
tal ascilagho. Desta forma, ndo sensibilizames este item para efesto de divalgagio. Em 2023 o toml & prestag e fi

de RS 808.041 ¢ o toeal de eventos foi de RS 638,791

5.1

5.2

Aplicacdes financeiras, caixa, bancos e equivalente de caixa

Caixa e banco e Equivalente de Caixa

Controladora

oz

Valor
oatabil

77185
2.646
309,536

459 368

61.507

31,155
53,586

023 2022
Valor do
Custor Ajuite a Valor Valor
amortizado waler juste Walor justo Contibil Contibil
Caina/ haneos. conta MOVImento 340 340 340 il
Operagdes Compromissadas 536 636 636 13924
Total 976 96 976 14242
Consolidado
025 2022
Valor do
Custo Ajusten Valor
amortizado valor justo  Valor juste  Valor Contibil Contibil
Caixa/bancos. conta movimento an mn i el
Operagdes Compromissadas 636 636 636 13924
Tatal 1013 14015 LR 14.242
Ativos financeiros
Controladora
2023
Nivel de ,
hlerarquis ":::: Afuste & Valar Valar
da ;:1:: amsortizads valar jwuts Justa Contdbil C
Valor justo por Meio do Resultado (VIR):
Centificado de depditos bancirios - CDRRDE 2 190,293 190,303 190,293
Letra Finmneeira 2 T 308 70308 70398
Cheotas de fundos de investimentos 2 36799 316.799 36799
Total 774090 577,490 577.490
Custo amortizado (CA)
Cerificado de depdsatos bancines - CDERDE 2 11455 (102} 11353 11455
Letras Fnanceiras 2 9173 (598) 8575 2173
Notas do Tesouro Nacional SéricB-NTN-B 2 55233 (395) 54638 55233
Toial 25861 {L.295) 14.568 15861
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Total das Aplicages GEIIF) 11.295) 52056 653351 $05.616
Consolidado
2023 2022
Nivel de >
Mierarquia ¥ ";I":' Ajuste a Valor Valor Valor
da valor R valor justo justa Contibil Contibil
Justo amortizade

Valar justo por Meio do Resultado (VIR)):

Centificado de depisitos bancarios - CDE/RDE 2 190,293 190,293 190.203
Letra Finamceira 2 70,398 70398 T0.398
Quotas de fundos de investmentos 2 316.799 316.799 316799
Total 17490 7490 877490
Custo amortizada (CA)

Centificado de depdsitos bancirios - CDH/RDE 2 11455 (102) 11353 11455
Letras Financeiras 3 917 (598) ERr] @iTs
Notas do Tesouro Nacional Série-NTN-B 1 55,233 (595) 54,638 55233
Total 15861 (1295} 14566 75861
Total dus Aplicaghes 653381 (1.298) 652,086 653,381

Em junho de 2021 a Fesp fez sua adesdo a Resolugiio Normativa 467 de 29/04/2021 (revogada
pela RN 519 de 29/04/2022), que permite que operadoras com regularidade econdmico-
financeira sejam autorizadas a movimentar todos seus ativos garantidores, inclusive os ativos
garantidores vinculados (dispensando a necessidade da autorizagio para as movimentagdes das
aplicagbes financeiras).

Parte dos saldos das aplicagdes sio oferccidos como garantia de lastro das provisdes técnicas. A
garantia financeira corresponde aos ativos disponiveis para lastrear as provisdes de eventos a
liquidar em aberto ¢ que tenham sido avisados a mais de 30 dias, conforme os critérios dispostos
nas Resolugdes Normativas n® 227/10 (alterada pela RN 528 de 29 de abril de 2022) ¢ 392/15
(alterada pelas RNs 521 de 29 de abril de 2022 e 573 de 28 de fevereiro de 2023), que
regulamentam o procedimento de reconhecimento contibil dos valores referentes 4 provisdo de
eventos a liquidar com operagdes de assisténcia a saude.

Garantias financeiras x Provisdes técnicas — Controladora
2023 2022

(A) Aplicacdes financeiras garantidoras 229179 222.660

1185
72647
309536

a1.507
31183
53.586

:

I

Provisies téenicas
Remissio (circulante e ndo circulante) 4.955 5.502

Eventos ocorridos ¢ ndo avisados = 133,186 136,642

Eventos ocomidos ¢ ndo avisados — 5317 3947

Eventos a liquidar outros prestadores avisados hi mais de 30 dias 4.393 1097

Eventos a liquidar SUS 74651 13.117

Eventos a liquidar outros prestadores avisados até 30 dias 39.530 41614

Ressarcimento ao SUS - ABI (5.465) (4.532)

Débitos SUS Parcelado (1.984) (8.390)

Depdsitos Judiciais - SUS (367} (367)

Redugio débitos de corresp, com contrapartida em créditos a receber 97y (454)
(B) N idade de ativos g il 187.319 202276
Suficiéncia de lastro de ativos garantidores: (A) = (B) 41.860 20.384
Movimentacio das aplicacdes financeiras e equivalentes de caixa
Composigio

Controladora Consolidado
023 2022 023 2022
Disponivel
Caixa/bancos 340 318 m 318
Equivalentes de caixa 636 13924 636 13924
Aplicagies financeiras 652.715 605616 652.715 608.389
Total 653.691 G19.858 653.728 622.631
Controladora Consolidado
023 022 2023 2022

Saldo inicio do excercicio 619.540 567.595 622.313 571212
Aplicagdes 1.841.346 1.831.490 1.841.346 1.837.752
Resgates (1.884.207) (1.848.432)  (1.887.034)) (1.855.779)
Rendimento — nota 24 T6.672 (R 76.728 69128
Saldo final do exercicio 653.351 619.540 653.351 522313
Caixa /Bancos 340 318 377 318
Taotal 653.691 619.858 653.728 622.631

Créditos de operagoes com planos de assisténcia 4 saiude (controladora

e consolidado)

Composicio do Salde

2023 022
Faturas a receber das contrap ghes dos planos de assisténcia a satide 112410 37378
(-} Provisdio para perdas sobre créditos (231) (112}
Contraprestagio pecuniiria a receber 12.179 57.266
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Participagiio dos beneficidrios em éventos 5.540 6.725
(-) Provisfio para perdas sobre créditos (1) (]
Participagiio dos beneficiirios em eventos 5.539 6.724
Contraprestagdes a faturar (*) 72.827 77.263
(-) Provisio para perdas sobre eréditos - (2.478)
Outros créditos 7.951 6936
Outros créditos de operaghes de planos de sande £0.778 81.721
Contrapresiagio Corresponsabilidade Assumida 98 1)
(=) Provisiio para perdas sobre eréditos 2) (3
Operadoras de planos de assisténcia a saude 96 514
Total —_omm2 14626

Contraprestagdes a faturar - Referem-se aos gastos incorridos com a utilizaglo dos planos de assisténcia 4 sadde dos
contratos da modalidade de prego “pos-estabelecidos™ ja avisados. mas cujo valor ainda ndo foi faturado is empresas

contralantes. A provisio desses valores possibilita o reconhecimento simultdnco das itas ¢ despesas
critério descrito na Nota Explicativa n® 4a.
Idade dos saldos
Créditos com operagées com planos de saiide

2023 2022
A vencer 184235 136.840
Vencidos de 1 a 30 dias 12996 11.500
Vencidos de 31 a 60 dias 4089 235
Vencidos de 61 a 90 dias 211 79
Veneidos hi mais de 90 dias 973 165
Subtotal 198.824 148.819
Provisio para perdas sobre crédios (232) (2.593)
Total 198.592 146.226

Créditos de operacoes de assisténcia a saide nio relacionados com
planos de saide da operadora (controladora e consolidado)

2023 2022
Intercimbio Eventual 160 478
Receita de prestagio de servigos ndo relacionados a Plano de Saide 168 482
{-) Provisiio para perdas sobre créditos (%) )
Operadoras de planos de assisténcia a saide 1.017 B4R
Fundo Custo Custeio de Medicamentos 649 249
Intercambio a Faturar 368 599
Total 1.177 1.326

lgaade aos salaos
Intercimbio Eventual

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Veneidos de 61 a 90 dias
Vencidos ha mais de 90 dias
Subtotal

Provisdo para perdas sobre créditos

Total

Créditos tributirios e previdenciarios

Composi¢io do Saldo

IRRT a compensar
PIS e COFINS
IRPJ e CSLL

188

Movimentagiio de créditos tributirios e previdenciarios

Salde e inicio do exercicio

Constituigio

Atualizagdo Monctiria
Compensagdes/erédito tributdrio

Saldo no final do exercicio

2023 2022

1.160 1.262

6 5

0 1

2 20

17 42

1.185 1.330

(8) “)

1.177 1.326

Controladora C idad

2023 2022 2023 2022

12.783 15.818 12.843 15.981

39.629 39.793 39.633 39.816

15012 4327 15.135 4.551

72 72 72 72

67.496 60.010 67.683 G0.420

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
60010 47.128 60.420 47.325
61.475 49988 61.262 50.563
2.446 1257 2.458 1.291
(56.435)  (38.363) (56.457) (38.759)
67.496 60.010 67.683 60.420
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Correspondem basicamente a impostos e contribuigdes retidos por parte dos contratantes sobre
faturas emitidas pela Unimed Fesp ¢ estio sendo compensados de acordo com a legislagio
aplicavel.

Bens e titulos a receber e outros créditos a receber

Controladora Consolidado
Curto Prazo 2023 2022 2023 2022
Estoques 43 57 45 57
Adiantamentos (i) 25.026 1.061 25.026 1.062
Outros titulos e eréditos a receber
Titulos a receber 16.249 18.329 16.587 18.705
(-) Provisdo para perdas - PPSC (ii) (4.606) (4.130) (4.606) (4.130)
36.714 15.317 37.052 15.694
Longo Prazo
Titulos a receberp (i) 28.326 - 28326 -
Qutros titulos ¢ eréditos a receber (iii) 1.405 1.751 1.405 1.751
29.731 1.751 29.731 1.751

Corresponde basicamente a adiantamentos realizados as Unimeds Federadas, de acordo com o regulamento do Fusesp
= Fundo de Sustentagio Estadual da Unimed do Estado de Sdo Paulo (nota explicativa 21), no valor total de RS
52.299 (RS 23.973 no ativo circulante ¢ R 28.326 no realizivel a longo prazo), com recursos deliberados em
Assembleia Geral Ordinana realizada em 24 de margo de 2023,

A provisdo para perdas sobre créditos foi constituida ¢m montante considerado suficiente para fazer face s

eventuais perdas na realizagio de eréditos ¢ titwlus a receber, id lo parcel idas hi mais de 90
{noventa) dias.
Nesta rubrica estio incluidos despesas antecipadas no valor de RS 291 ¢ contraprestagies com depdsitos judiciais no

valor de RS 1.114.

Depasitos judiciais e fiscais

Controladora ¢ o

2023 2022
Diepositos judiciais 14.131 10.328
Bloqueios judiciais 2.022 3.523

16.153 13.851

Existem demandas de natureza civel, conforme nota 19, para as quais foram cfetuados depésitos
judiciais recursais.

(U}

12

Investimentos (controladora)

Composigiio do saldo pelo método de equivaléncia patrimonial e método de custo
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2023 2022

Participagdes em outras socicdades — controladas 7346 7.740
Fesppart — Participagdes 5.A. (i) 7.346 7.740
Participagdes socictirias — coligadas 67371 58.121
Unimed Participagdes 5.A. 60.904 52,504
Unimed Seguradora S.A. 6467 3617
Participagies socictarias pelo método de custo 12.586 11.109
Unimed do Brasil 11416 10253
Central Nacional Unimed 442 408
Unicred do Estado de Sdo Paulo 723 444
-Independéneia Coop. Créd. e Investimento 5 4
87303 T6.970

Decorrente do investimento realizado na Fesppart avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no
investimento liquido de RS 7.346 (RS 7.740 em 2022) por conta da aplicagiio do percentual de 88% de participagdo
no Patrimdnio Liquido da investida, que em 31 de dezembro de 2023 tolalizava o valor de RS 8.348 (RS 8371 em
2022).

1023 2022
Ativo B.556 8.379
Passivo Circulante 208 8
Patrimdnio Liguido 8348 8.371
Resultado Exercicio 23) (154)

Imobilizado (controladora)

Composic¢io do saldo

Controladora

2023 2022

Terrenos 1.105 1.105
Edificagdes 11.119 11.360
Aparelhos ¢ Equipamentos 568 782
Instalagdcs 112 51
Veiculos 1.428 506
Moveis ¢ Utensilios 470 368
Computadores e Periféricos 1332 2.445
16.134 16.617
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b. Movimentacdo do custo histérico e da depreciacio acumulada — Controladora
b. Movimentacio do intangivel — Controladora e consolidado

saldos em saldos em
Custo histirico 31/12/2022 Adices Baixas 31/12/2023 31/12/2022 Adigies Baixas 31/12/2023
Terrenos 1.105 - - 1.105 Soltware e aplicativos 49,599 2892 (2.557) 49934
Edificagbes 15.739 - - 15.739 Marcas e palentes 31 - - 31
Aparelhos e Equipamentos 5.058 28 - 5.086 (=) Amortizagio acumulada (29.478) (4.696) 1.525 (32.649)
Instalagtes 1.939 77 - 2016
Veiculos 685 1.291 (363) 1.613 20.152 (1.804) (1.032) 17.316
Movweis e Utensilios 3.009 224 (105) 3218
Computadores ¢ Perifénicos 24279 466 (334) 24410
Giimalloys 1226 : (2226) : 311272021 Adighes  Baixas 311272022
. =058 (3.028) SiH L Software e aplicativos 42997 6,602 - 49.599
Depreciagio Acumulada Sarens © paicIies A . z 3
~) Amortizagd lada 25.695 - 3.783 29.478
Edificagdes (4.379) @41) . (4.620) (=) Amortizagdo acumula [t ) ( ) C )
Aparelhos e Equipamentos (4.276) (242) - (4.518) 17.333 6.602 (3.783) 20152
Instalagdes (1.888) (16) - (1.904)
Veiculos (17%) (93) 87 (185)
Moveis e Utensilios (2.731) (115) 98 (2.748)
Computadores e Periféricos (21.834) (1.578) 334 (23.078) 14 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide
Outras Imobilizagies (2.226) - 222 -
(37.513) (2.285) 2,745 (37.053) a. Composicio saldo
Liquido 16.617 (199) (283) 16.134 Controladors ¢ Consolidado
A Administragfio da Unimed Fesp realizou a analise da vida util remanescente dos bens do ativo 2023 2022
imobilizado ¢ a defini¢iio dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2023, o cilculo
da depreciagio ja contempla cssas andlises (valor deprecidvel), bem como, a andlise quanto a ) )
recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado. Provislo pera remisslo 2442 2.794
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.754 11.133
13 lntangi‘,rel Provisiio de eventos/ sinistros a liquidar 43.559 54.444
Intercimbio — Unimeds 28.047 40914
a.  Composiciio do saldo Servigos credenciados 15512 13.530
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA 138.703 142.590
Circulante 191.458 210.961
Controladora ¢ consolidado
2023 022 Provisiio para remissio 2513 2.708
Cuslo Amartizache Total Total Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 897 1.984
Acumulada et i
Software ¢ aplicatives 49.934 (32.649) 17.285 49.599 Eventos a liquidar para outros prestadores agio judicial 364 364
Marcas ¢ patentes 31 . 31 31 Nio circulante 3774 5.056
49.965 (32.649) 17.316 49.630
195.232 216.017

A forma de constituicio e manutencio das provisdes técnicas estio descritas na nota 4 k.
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As mencionadas Provisdes Técnicas ¢stio garantidas por aplicagGes do segmento de renda
detalhadas na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por
Certificados de Depositos Bancirios-CDB, Letra Financeira, Titulos Pablicos-NTNB, Fundo

Imobilidrio e quotas de Fundo de Investimentos dedicados ao Setor de Satde Suplementar.

b. Movimentagiio das provisdes técnicas

1022 Adigies Baixas 2023
Provisiio para remissio 2.794 169 (521) 2442
Provisiio de eventos/ sinistros a 3
liquidar para o SUS 11133 5.590 (9.969) 6.754
::zl'::h"f‘r" de eventos/ sinistros 8 gy 44q 521750 (532.635) 43.559
Intercdmbio — Unimeds 40.914 357259 {370.126) 28.047
Servigos credenciados 13.530 164.4N (162.509) 15.512
Provisiio de eventos ocormidos ¢
ndo avisados — PEONA il 3573 (7.460) 138.703
Circulante 210.961 531.082 (550.585) 191458
Provisdio para remissio 2708 728 (923) 2513
Provisiio de eventos/ sinistros a
liquidar para o SUS 1.964 - (1.087) 897
Eventos a liquidar para outros
prestadores agdo judicial o4 = 3 o4
Niio circulante 5.056 728 (2.010) 3.774
Total 216.017 531.810 (552.595) 195.232
15 Tributos e encargos sociais a recolher
Controladora Consolidade
2023 2022 2023 2022
Tributos ¢ contribuigdes a recolher 5740 5850 3.766 5954
R de impostos ¢ ibuig 32009 2.721 3231 2.745
Circulante 5.949 8571 8.997 8.699
16  Débitos de operagdes de assisténcia a saide
a. Composicio saldo
Controladora ¢ Consolidado
2023 022
Debitos de Comercializacao s/Contrap.Pec 9,828 6.691
Deb.e/Prog. Fundos p/Custeio Desps Assist 7951 6.937

Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego P
Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pos-E

b. Movimentacfio de Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saide

17

18

Debitos de Comercializacao s/Contrap. Pec
Dreb.e/Prog. Fundos p/Custeio Desps Assist

Intercimbio a Pagar Comesp.Cedida Prego Pré-Estabelecido

Intercimbio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pds-Estabelecido

E-Estabelecido 1.348 1.302
belecido 123.196 89.047
142,323 _103.977
2022 Adigtes Baixas 2023

6.691 39.045 (35.908) 9.828

6.937 2034 {1.020% 7951

1.302 263.192 (263.146) 1.348

89.47  1.229.117 (1.194.968) 123.196

103977 1.533.388 (1.495.042) 142.323

Débitos com Oper. de Assisténcia 4 Saade Nio Rel. com Planos de

Saide da Operadora

Prestadores de Servigos de Assistenciais ndo relacionados com planos satide

operadora

D¥ébitos com administragio Programa Fundos para Custeio Despesas Assistenciais (i)

Controladora ¢ Consolidado

2023 2022
156 360
22,455 19.100
22611 19.460

(Iy Valor comespondente ao Fundo de Contingéncia Assistencial que tem por objetivo o cusieio de despesas
assistenciais de alto custe, que acarretem niseo financeire is Unimeds do Estado de Sdo Pavle que aderiram ao fundo

(Conforme nota explicative n® 5.2).

Débitos diversos

Obrigagdes com pessoal
Provisio para férias ¢ encargos sociais
Fornecedores (i)
Depdsitos de bene ficidrios e de terceiros
Outros débitos a pagar

Multas administrativas (ii)

Outros débitos (i)

Circulante

Outros Débitos
Multas administrativas (i)
Outras Exigibilidades (iif)

Niio circulante

Controladora Cy lidlad
023 2022 2023 2022
1.816 1.383 1816 1.409
11.183 10,274 11.274 10.294
6.733 3669 6.735 4.036
754 747 754 747
455 1384 455 1.384
3.591 1.985 3.458 1.988
24.532 19.442 24.492 19.858
335 - 335 -
1.530 1.845 1.530 1.845
586 906 586 LG
2.651 2751 2.651 2.7581
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Total 27183 22.193 27.343 22.609
0 saldo & compaosto substancialmente pelos valores 8 pagar a lores de iais @ servigos. Nio hi contas a
pagar vencidas.

A Unimed Fesp adeniu ao I o de débitos ref s multas virias defimdas na RN n® 124 da

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Esses parcelamentos estdo divididos por processos cujos montantes
relevanies tem previsfio de Wérmino para janeiro de 2024 e dezembro de 2029,
tehrad,

enire a operadora e instituigl

Corresponde a dep do de servigos ¢ pag: (Sispag),
financeira com vigéncia 5 anos ¢ oulros débitos a pagar.

Provisdes de Contingéncias civeis e judiciais (controladora e
consolidado)

Encontram-se em questionamentos agdes na drea civel e tributdria. A Administragio da Unimed
Fesp, suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sio
suficientes para cobrir eventuais perdas.

Composiciio dos saldos das provisdes judiciais:

2023 022

Triburdrias (155) 10.794 10,130
Civeis / Trabalhista 14.473 14,927
25.267 25.057

Adicionalmente, a Unimed Fesp possui depositos judiciais registrados na rubrica “Depodsitos
Judiciais ¢ fiscais”, no ativo ndo circulante nota 10.

O ISS € devido por essas pessoas juridicas somente sobre a diferenga entre os ingressos ¢ todos
0s custos assistenciais decorrentes do atendimento dos usudrios, sejam proprios ou de outras
operadoras, ¢is que tais despesas nio remuneram o servigo por elas prestado, para fazer face &
diferenga que venha ser cobrada a Fesp efetuou a provisio, a qual a administragio julga ser
suficiente. O risco avaliado pela Administragiio nesse tema ¢ classificado como possivel.

Movimentacdo das provisdes (passivo ndo circulante) — Controladora e
consolidado

2022 Adigdes Baixas Atalizagho 2023

Tributanas (I55) 10,130 139 (918) 1443 10.794
Civeis 13.037 TERIO (7.936) - 12911
Trabalhista 1.890 284 (612) - 1.562
25.057 $233 {DAGEY 1.443 25.267

A Unimed Fesp estd se defendendo de agdes de natureza civel, trabalhista, tributdria ¢ contra a
Agéncia Nacional de Sainde Suplementar (ANS), sob as quais ainda ha de ser confirmado se tera
ou niio uma obrigagio presente que possa conduzir a uma saida de recursos. Em 31 de dezembro
de 2023, essas demandas estio assim classificadas:

Civel e trabalhista

A grande maioria das agdes judiciais civeis foram movidas por consumidores que pleiteiam o
reconhecimento de obrigagio de atendimento médico-hospitalar, considerados sem cobertura
contratual (agdes de obrigagdo de fazer), nas quais em sua maior parte houve medida liminar
determinando, em reconhecimento provisorio, a realizagio da obrigagio, jd cumprida, sem
acarretar maiores desdobramentos financeiros 4 Unimed Fesp. A provisdes trabalhistas
decorrem em sua maioria de demandas de fornecedores de mio de obra 4 Operadora, em que na
cventual condenagdo ha o ressarcimento dos valores @ Unimed Fesp.

A Unimed Fesp discute a¢des civeis e trabalhistas no montante estimado pelos assessores
juridicos, conforme a seguir:

2023 2022
Qude Qtde
Valor Processos Valor Processos
Civel -Perda Possivel * 129.131 1.430 148881 1.237
Civel -Perda Provivel 12911 281 13.036 423
Trabalhista -Perda Possivel * 2489 2 2251 18
Trabalhista- Perda Provivel 1.562 20 1890 35

* A opinido dos asscssores juridicos quanto i probabilidade de perda para 31 de dezembro de
2023 ¢é que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais
agdes, devido 4 naturcza ¢ histdrico sio passiveis de acordos de menor valor.

Tributdria

Com base nos pareceres emitidos pelos assessores juridicos, a Unimed Fesp possui
contingéncias passivas de natureza tributdria originadas de pedido de compensagdo em andlise
pela Reeeita Federal, demandas previdencidrias questionando a suposta incidéncia do INSS
sobre vale transporte ¢ PLR ¢ cobranga relativo ao 1SS do municipio de Sdo Paulo SP em face
de divergéneias quanto 4 base de calculo do tributo. A probabilidade de perda estimada pelos
assessores juridicos ¢ de perda possivel cujo montante ¢ de RS 346.782 (R 329.571 em 2022).

Quanto as questdes do 1SS, onde o risco de perda é possivel, a Unimed Fesp ofereceu garantias
de carta fianca e seguro garantia com relagfio aos débitos objeto de Execugfio Fiscal. Baseada na
opinido dos consultores juridicos e em decisdes de processos similares, a Administragdo da
Unimed Fesp, de forma conservadora, mantém um provisionamento no montante de R$ 10.655,
para o periodo de 2019 a julho de 2020, em razdo de mudanga de critério, que julga suficiente
para cobrir qualquer diferenga que venha surgir, embora o prognéstico de perda seja de possivel.
Esta decisdo foi fundamentada no fato de que as autuagdes fiscais recairam sobre o ingresso
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brute, em inobservancia aos ajustes de base de calculo garantidos as operadoras de planos de
saiide, contrariando a jurisprudéncia pacificada do Superior Tribunal de Justiga, que ha 15
(quinze) anos firmou o entendimento de que o ISSQN ¢ devido por essas pessoas juridicas
somente sobre a diferenga entre os ingressos ¢ todos os custos assistenciais decorrentes do
atendimento das usudrios, sejam proprios ou de outras operadoras, eis que tais despesas nio
remuneram o servigo por elas prestado. A partir de out/22, a Unimed Fesp passou a constituir
outra provisio sobre valores decorrentes de constituigio de provisdes técnicas utilizados nos
calculos, no montante total de RS 139,

A Unimed Fesp mantém em scu balango uma Rescrva para Contingéncias Assistencias,
Tributarias, Judiciais ¢ Administrativas cujo saldo em 2023 & de RS 297.892, aprovada em
assembleia em 24 de fevereiro de 2022, Durante o curso normal de seus negocios, a Unimed
Fesp fica exposta a certas contingéncias ¢ riscos, relacionados com causas tributarias,
trabalhistas ¢ civeis. A Administragdo, apoiada na opinidio de seus assessores juridicos e, quando
aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas, avalia a
expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade ou nio de
constituigio de provisio para contingéncias.

Patriménio liquido
Controladora

Capital social

O Capital social ¢ formado por cotas partes no valor nominal de R$ 1,00 cada uma ¢
classificado no patriménio liquido, conforme o artigo 140 da Lei n® 13.097/2015. O quadro de
filiadas da Unimed Fesp em 31 de dezembro de 2023 ¢ de 75 (75 em 2022) cooperativas
(Federagdes Intrafederativas e Singulares do Estado de Sio Paulo). De acordo com o Estatuto
Social cada cooperativa filiada tem direito a um so voto, qualquer que seja o niamero de suas
cotas partes. Sobre o capital social integralizado poderiio ser pagos juros remuneratorios de até
6% a.a., no exercicio em que houver sobra.

Reservas

A Reserva legal é destinada a reparar perdas ¢ atender ao desenvolvimento das atividades, sendo
constituida por, no minimo, 10% do resultado do ato cooperativo. A Reserva de Assisténcia
Téenica, Educacional ¢ Social (RATES) destina-sc & prestagfio de assisténcia as associadas ¢ ¢
constituida por valor correspondente a 5% do resultado do ato cooperativo ¢ 100% do resultado
do ato niio cooperativo, na forma do art. n® 28 da Lei n® 5.764/71 ¢ de acordo com oestabelecido
no art. n° 58 do estatuto social. A Reserva para Contingéncias € destinada a reparar perdas fiscais
¢ serd mantida até que ocorra o desembolso financeiro das razées que justificaram a sua
constituigio.

De acordo com o Estatuto Social da Unimed Fesp ¢ a Lein® 5.764/1971, a sobra liquida do
exercicio tera a seguinte destinagio:

Reserva de apoio ao niicleo de agies estratégicas - FANAE

Constituida em 2003 por deliberagio de Assembleia Geral Extraordiniria, mediante
transferéncia de 2/3 da contribui¢do social mensal cobrada das Unimeds federadas, tendo por
objetivo custear as despesas ¢ as agdes do Nucleo de Assuntos Estratégicos. Em 15/12/2022 foi

revogada a Instrugiio Normativa do Conselho de Administragfio que fixava o percentual
anterior, sendo criado a IN n” 001/2022, que trata de nova “Fixagio De Percentual da
Destinagio da Contribui¢io Social”, sendo estabelecido que 96% (noventa e seis por cento) da
contribuigio social mensal ficard para custeio da Federagiio Estadual (Fesp) e 4% (quatro por
cento) destinado ao Fundo de Assisténcia ao Nicleo de Assuntos Estratégicos — FANAE

Fundo de Sustentagio Estadual da Unimed do Estado de Sio Paulo — FUSESP
Constituido a partir de 2008, o Fundo de Sustentagiio Estadual da Unimed do Estado de Séo
Paulo - FUSESP, tem por objetivo apoiar as Associadas (Federagdes / Singulares) que
apresentem desequilibrio dos indicadores ccondmico-financeiros, originadas de desiguilibrios
assistenciais ou de sinistralidade atipica, identificados no sistema de monitoramento das
sociedades integrantes do Sistema Cooperativo Unimed, considerando as normas regulatorias da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), com o intuito de preservagio do nome (marca)
Unimed.

Em Assembleia Geral Ordindria realizada em 24 de margo de 2023, foram destinados RS 50.000
(Cinquenta Milhdes de Reais) das sobras do exercicio @ Reserva Fusesp.

Resultado a disposicio da AGO

As sobras apuradas apos a constituigio das reservas estatutirias ¢ legais ficam a disposicio da
Assembleia Geral Ordindria (AGO) para deliberagiio quanto a sua destinagio. As perdas sio
compensadas com as reservas existentes na data do balango.

Patriménio minimo ajustade e capital regulatorio

A Agéncia Nacional de Saade Suplementar - ANS, através das Resolugdes Normativas n's 569,
de 19 de dezembro de 2022 ¢ suas alteragdes, ¢ 531, de 02 de maio de 2022, enquadra a
Operadora como Cooperativa Médica, Segmento Secundario Principal (SP) ¢ Regido de
Atuagdo 2. Conforme o estabelecido na RN n® 569/2022, o Patrimdnio Minimo Ajustado
representa o valor minimo de patriménio liquido, ajustado por efeitos econdmicos. O Capital
Regulatdrio ¢ o maior valor entre o Capital Base, calculado a partir da multiplicagdo do fator
“K" pelo Capital de Referéncia, observando a tabela do Anexo I da RN n* 569/2022, e o Capital
Baseado em Riscos, conforme definido na RN 569/22. A Administragfio mantém patrimdnio
liquido ajustado superior ao exigido como se segue:

Parriménio liguido ajustado conforme RN n” 569/22

Patriminio liquido T08.367
(=) Participagdes em outras OPS e em entidades reguladas pela SUSEP, BACEN e SPC (19.054)
() Despesas diferidas (3.030)
(=) Despesas antecipadas curto ¢ longo prazo (5.584)
(=) Ativo Intangivel (17.316)
(=) Patriminio liguide ajustado (PLA) 663.383

Capital Regulatério (RN n” 569/22)

Capital Base (CB) 6.881
Capital de Referéncia (Analizagiio Jul/23) 11.227
Fator K! 0,612%
Capital baseado em risco (CBR) 199.343
Subserigio 76.709
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Crédito T0.381
Mereado 19.309
Operacional ¢ Legal 65.069
Correlagio (32.125)
Capital Regulatério (Maior valor entre CB ¢ CER) 199.343
Suficiéncia do PLA

Suficiéncia exigida (PLA ANS — Capital Regulatirio) 464.040

'Fator K corresponde a classificagiio: cooperativa médica ST - regidio 2 conforme anexo RN 569/2022.
OBS: A RN 569/22 revogou a RN 526/22, extinguindo o critério de Margem de Solvéncia, vigente até o
exercicio de 2022.

Dispéndios de comercializacio

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Comissdes vilalicias 33.602 32017 33.602 32.017
Agenciamentos diferidos 4.975 2121 4975 2121
38.577 34.138 38.577 34.138
Dispéndios administrativos
Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Pessoal e administragiio propria (135.562) (122.093) (135.963) (122.500)
Servigos de terceiros (%) (32.734) (24.117) (32.758) (24.359)
Localizagdio ¢ funcionamento (33.26T) (23.200) (33.271) (23.222)
Publicidade ¢ propaganda (3.752) (5.095) (3.753) (5.347)
Tributos (6.308) (4.443) (6.308) (4.449)
Multas administrativas (472) (127 (472) (136)
Diversas (5.409) (2.898) (5.409) (2.950)

(217.504) (181.973) (217.934) (182.963)

* Na conla de servigos de lerceiros, estdo regisirados os pagamentos de honordrios para a audiloria das
demonsiragdes contdbeis e servigos pré-acordados no valor total de RS 450,

23
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Resultado financeiro liquido

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplicagdes financeiras T8.049 68887 TE093 69,260
Juros por reeebimentos em atraso 1.122 727 1.122 727
Diescontos obtidos 282 269 282 269
Atalizaglio monetiria 2.621 1.551 2.633 1.581
R2.074 T1.434 82,130 TLA37
Dispéndios financeiros
Amalizagiio monetdria - (1) - (1)
Juros ¢ multas inbulos em atraso (319 (363) (319) {387)
10F s i - m
Fianga Banciria (1.13%) (1.012) (1.139) (1.012)
Juros sobre o Capital Proprio (9.300) = (9.300) =
Ohitros (660) (617) (660) (623)
(11.418) (1.994) (11.418) (2.024)
70.656 69,440 T70.712 69.513
Resultado patrimonial
Controladora Consolidado
2023 2022 023 2022
RECEITAS PATRIMONIAIS
Equivaléncia Patrimonial 438 1.295 2908 2464
Compartilhamento de Resultados 6.347 6,000 6.347 6.000
Distribuigio/Incorp de Resultados de Soc.Cooperativas 1.852 1.449 1.852 1.449
Atualizagdo cotas participagdes socictirias - coligadas 9.794 5.350 9.794 5.350
Outras Receitas 5.972 5.615 5.972 5615
24.403 19.70% 26.873 20.878
DESPESAS PATRIMONIAIS
Equivaléncia Patrimonial 832 164 2995 1153
Atualizagio cotas participagdes socictinas - coligadas 1.848 - 1.848 -
Outras Despesa 283 - 333 510
2.963 164 5176 1.663
21.440 19.545 21.697 19.216

Imposto de renda e contribui¢fio social - correntes

Controladora

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados € isento de tributagio e o
resultado de atos niio cooperados sio tributados pelas aliquotas vigentes.

Relatério Integrado 2023
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Imposto de renda e contribuig¢ie social sobre o lucro liquido

Sobra do exercicio, antes dos impostos ¢
depois as participacies
(-) Sobras de atos cooperativos

(=) Resultado de atos niio cooperativos,
antes dos impostos

Adigies

Receitas de aplicagbes [inanceiras

Provisdio de Custo a Faturar (pos pagamento)
Provisdo de contingéncias - civeis/tributdrias
Provisdio para perdas sobre créditos
Despesas niio dedutiveis - Administrativas

Exclusies

Receitas Equivaléncia patrimonial
Juros sobre Capital Proprio

Subtotal

Compensagiio de base negativa
Base de cilculo

Imposto de renda aliquota 15%
Imposto de renda adicional de 10%
PAT

Contribuigdo social aliquota 9%

Tributos correntes
Ajuste de tributos exercicio anterior
Imposto de renda

Contribuigdo social
Tributos correntes liguidos

Controladora Ce lidado
2023 2022 2023 2022
138.322 67.978 138.299 68.684
(156.672) (102.580) {156.672) (102.580)
(18.350) (34.602) (18.373) (33.896)
76.952 54.800 76.954 54.810
73.860 63.535 73.860 63.535
- (23) - (23)
702 (11.593) 702 (11.593)
142 727 142 727
2.248 2.154 2250 2.164
(16.670) (6.645) (16.377) (6.426)
(7.551) (6.645) (7.858) (6.426)
(8.519) - (8.519) -
42.532 13.553 42.204 14.486
(12.759) (4.066) (12.75%) (4.066)
29.773 9.487 29.445 10.420
(4.466) (1.423) (4.466) (1.684)
(2.953) (925) (2.953) (1.046)
50 50 50 50
(2.680) (854) (2.680) (1.016)
(10.049) (3.152) (10.049) (3.696)
64 - 64 i
23 - 23 2
(9.962) (3.152) 9.962 (3.696)
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Transacdes com partes relacionadas

De acordo com modelo juridico proprio estabelecido pela Lei Cooperativista n® 5.764/71, a
Unimed Fesp na condigdio de cooperativa de 2° Grau, obrigatoriamente possui a estrutura de sua
administragfio, formada por dirigentes ¢ representantes de suas cooperativas associadas, sendo
suas operagdes sociais exclusivamente voltadas ao cooperativismo de trabalho médico, ndo se
enquadrando nos requisitos de caracterizagio como partes relacionadas conforme dispositivos
contidos no pronunciamento contabil CPC n® 05 — Divulgagio sobre Partes Relacionadas,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contibeis (CPC).

Seguro de vida

A Unimed Fesp mantém com a Unimed Seguradora S/A, em favor de seus conselheiros
{administragdo e fiscal), um plano de seguro com cobertura de: vida em grupo, acidentes
pessoais e garantia funeral. Os prémios de seguros pagos no exercicio de 2023 totalizam RS 266
(R$ 250 em 2022).

Apresentacio das demonstracgdes de sobras e perdas — Norma
Brasileira de Contabilidade 1TG 2004/17

As receitas e despesas de atos niio cooperativos sio determinadas a partir dos pagamentos a
titulo de eventos indeniziveis a médicos credenciados, clinicas, laboratorios, hospitais e
atendimentos de emergéncias, os quais nio fazem parte do sistema Unimed.

Considerando a representatividade das despesas de atos niio cooperativos sobre os totais de
eventos indenizdveis, deduzidos das respectivas recuperagdes, foi apurado o percentual de
8,40% (9,80% em 2022), o qual foi utilizado para ratear as receitas ¢ os demais custos.

023 2022
Ato Ao nis Al Ato niio
Total cooperative- cooperative- Total cooperalive- cosperativo-
Ingressos! Receitas! Ingressos’ Recchtas!
ispénadios Despesas Dispéndios Despesas
Ingressas de contraprestages eletivas de
pliacs d¢ askitiucie & aride 1398809 1.269.848 128961 1.294.561 1184959 109402
Ingr peraghes de Encia i sande 1425438 1.294.237 131.198 1315824 1.204.319 fiisia
Ingressos de contraprestagdes liquidas 1424889 1293.737 1BLIsZ 1314764 faeo 111403
VariacHo ds s tdenicas de !
assisténcia & saiide 346 00 16 10%0 9 102)
{-) Tribwios diretos de operaghies com planos de
assisténcia i swide da operadora (26.626) (24.389) (2237 (21.463) (15360 (2.103)
Eventos Indenlzivels liquidos (1.054.695) (928.401) (126.294)  (1.053.839) (933,144 120,695
Thispéndios com evenlos confecidos ou avisados (1.058.581) (931.961) (1266200 (1.035985) (51 7.040) (118.945)
Variagho da provishe par eventos ocormdos e 2 -
1530 avisad 3886 3.560 a6 (17.854) (16.104) (1.750)
it :';::' a3 operagBes com planos de naistinds ETTRI N 341447 2667 240522 151818 (11.293)
Omitros ingressos operacionais de planos de 06 363 33 412 an 40

assisténcia i salde
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I de assisténeia 4 saide ndo
ool o6 e s bkt 9,500 8218 1582 4,058 3909 149
g de wssiscéacia wédico- 1236 122 1114 803 726 79
hespieal ) -
eventual — assisténcia médico hospitalar 52 1 A8 7 ) 70
Qutros INgressos operacionais B.512 B.0%2 420 3176 3.176
Onutros dispéadios operacionais com planos de
assisténcia & swide (24.938) (22598 (2.044) @5.027m) @274 (2.286)
Otras despesas de operagies de planos de
assisineia & suide (&384) (4933 (452) (4877 (4.399) @7%)
Prog: dey da saide ¢ p
de riscos e doemgas (12478 12395 (1.083) (11.393) (10312) 1.081)
FOOCH PR P Solet S (©073) (5565 (s10) 57 (5030) )
Outros dispéndias operacionais de ssist. i saide
o relac. com planos & satde ds opcrad (25.562) (20.866) (4.796) 23.197) (11.565) (11631
PEcRses hows 303710 306.269 2559 196.768 221780 @s021)
Dispéndios cam comercializagiio (8577 (35:336) (3.241) (34.139) (30753 (3.:46)
Dispéndios adminisirativos (217.504) {182.965) (34.539) (181.973) (154.370) (27.603)
Masutiads Saxnceins Kqulds 10,656 64,463 6.193 69.441 62393 7.048
Ingressos financeiros §2.074 74522 7152 71434 4191 7.243
Displndios fincriros (11418} (10459} (959) (1.993) (1.798) 195)
Bewalindo patrimsniel 21440 sss 15,888 19545 5228 14320
BpEOE palramoni s 22555 5382 17.003 19709 5225 14454
Dispéndios patrimonisis {1115 : {1.115) (164) E (164)
MI tads antes da tributagio ¢ das 130.725 157,983 (18.258) 9642 104244 (34.602)
1w (7.305) (7.305) (2.298) i 2.29%)
=L (2657) @657 (s59) g (854)
PGPS Sluso ey (1.403) (1285) (18) (1.664) (1.501) 163
Sobra liguida (perda) do exercicio 128,360 156,698 28.338) 54,826 102,743 87917)

Conciliacio entre a sobra liquida e o fluxo de caixa das atividades

operacionais

Fluxo de caixa das atividades operacionuis

Sobe liquida descontada das participaghes sobre o resultado ¢ antes da tributagio

Ajuste por:
Depreciaghes e amartizaghes

Resultado na alicnagio de bens

Provisho pars perdas sobre créditos

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variagio das provisies tbenicas de operagles de assisténcia & salde

Controladoras Consolidadn
2013 2022 2023 2022
138322 s1978 125299, iad
6982 5853 6.983 1884
1i3M4 0 1314 N
£ 1256 6.075 2255
w01 7990 9.265) (5.092)
(4.432) 17354 (4.432) 17.854

Taros sobre enpréstimos ¢ financiamentos

Provisdes para aphes judiciais/wribusirias/trabalhistss a2 (9636) 83 (9636)
147585 101445 147315 101989
Variagies nos ativos e passivos
Aplicaghes financeims - garantidoms (47099) (EL641) (44.326) (34.414)
Créditos de operaghes com planos de assisténcia & saide {52 366) (23 569) 52 366) (23.569)
Créditos de fiew de assistiéncia 3 sabde nio i com planos de salde da .
operadara 149 274 149 M4
Dhespesas diferidas (213w 463 (2.163) 464
Créditos mbutines e previdencidnos (7.486) (12.882) (7263) (13.095)
Bens ¢ tilulos a receher (49.37T) 18979 [49.338) 18623
Drespesas antecipadas (2613} 135 (2.613) 135
Dhepdsines judiciais e fiscais (2.302) 978 (2.302) Ly
Everstos! sintstros a liquidar « peovisio écnica {35.363) 29,650 (38377) 20,659
Diébitos de operagiies de asmistincia i saide 33 (20.015) 38346 (20.015)
Tributos ¢ encargos socinis & recalher 2245 (808) 23257 (724)
Dibinos diversos ¢ provisdes. 8524 8.178 T976 12254
Caiixa liguide gerade pelas atividades operacionais (1916} 21.197 (2.695) 21.550
29 Instrumentos financeiros
Hierarguia
de valor Comtraladora Consolidado Controladora Consalidads
(Ena millares de reais) justo
Valar contibil Valor contibil Valor justo Valor justo
Ativos financeiros 2023 ez 023 2022 w023 011 2013 2002
Custo amortizado
Aplicaghes financeirs Nivel 2 76200 160,490 76.238 163263 74906 1600490 74,543 163.263
Crédises de operagdes
com planas dee assisténeia i 198 592 146.226 198 592 146,226 198,502 146,226 198,592 146 226
salide Nivel 2
Creditos de operagies de
nssasténcin i salide ndo 1177 1326 LITT 1326 L 1.326 LI77 1.326
relacionados com planes Mivel 2
Valor justo por meior do
resultnde
Aplicagbes fnanecitas Hivel 2 $77.400 450,368 17400 450,368 577490 450.368 577400 450 368
Passives Ananceires
Custo amortizade
Provisdes téenicas de
opergies de nssisténcia i 195232 216007 195232 21607 195232 N6M7 195232 216017
salide Wivel 2
Diébaos de operagbes de
assisténeia A salide Nivel 2 142323 103,577 142323 103977 142323 103.977 142,323 103977
Débitos diversas Nivel 2 27.183 22.193 27051 22600 27083 22193 27.050 22609

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 ¢ 2022, ndio houve reclassificagdes entre

as categorias dos referidos ativos financeiros.

(*) Valor justo vs valor contibil - Dada a naturcza do negécio da coperativa, bem como das

transagdes que compdem os saldos acima, exceto para as classificagdes a administragdo entende
que o saldo contabil é que melhor reflete o valor justo dessas operagies.
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(**) Hircrarquia de valor justo — para atribuir cssa classificagiio a cooperativa considorou o
racional abaixo:

Os diferentes niveis de hierarquia do valor justo foram definidos como a seguir:

Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ¢ passivos idénticos;
Nivel 2: nputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sio observéveis para o ativo ou
passivo, dirctamente (pregos) ou indirctamente (derivado de pregos);

As avaliagdes qualitativas e quantitaivas relacionados aos riscos aos quais 0s intrumentos financeiros
estiio expostos, estdo sendo descritas na nota de “gestiio riscos”, bem como nas notas 5 — Caixa e
equivalente, 6/7 — credilos a receber.
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