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Mensagem da Diretoria Executiva

ada vez mais, o mercado de planos

de saide ganha complexidade

e acumula desafios. Em mais de
50 anos de trajetdria, a Unimed Fesp de-
monstra que, nos mais diversos cendrios,
a empresa segue atuando com solidez,
entregando salde e qualidade de vida
por meio do cooperativismo médico, com
expertise, autoridade e inovacao.

Em 2025 n3o foi diferente. Este
Relatério Integrado detalha os princi-
pais resultados de nossa gestdo durante
este periodo, um trabalho conduzido em
acordo com o Planejamento Estratégico
de maneira transparente, democratica e
coletiva, junto as 74 Unimeds filiadas no
estado de Sdo Paulo.

Mais do que a robustez dos resul-
tados econdémico-financeiros que foram
alcancados, consolidamos a estratégia
baseada na sustentabilidade dos negd-
cios, com eficiéncia, inovagdo e promocdo
de cuidado integral aos nossos clientes.

A seguranca de dados - tema premente
nas corporacdes diante do aumento de
fraudes e golpes em todos os mercados - foi
reforcada com o avanco do projeto Data
Driven, uma arquitetura de dados em nuvem

com maior desempenho e confiabilidade.
Ampliamos, também, o projeto SOC - Se-
curity Operation Center, reunindo mais ca-
pacidade de monitoramento e prevencdo.

Investimos fortemente em

tecnologia e inovagao, com
destaque para a criagao de
area especifica dedicada a
Inteligéncia Artificial

Investimos fortemente em tecno-
logia e inovagdo, com destaque paraa
criagdo de drea especifica dedicada a
Inteligéncia Artificial, ferramenta que
vem transformando a dindmica de todos
os setores da sociedade. A Fesppart,
integrante do grupo econémico da Uni-
med Fesp, marcou seu protagonismo na
estratégia de Corporate Venture Capital
com investimentos estratégicos, por
meio do Hub Vitall.

No ambito da gestdo de pessoas, a
Unimed Fesp alcancou um feito inédito em
sua historia: pela primeira vez ingressou
no ranking da Great Place to Work, entre
as melhores empresas para se trabalhar na

area da salde, e ainda com o diferencial do

Selo Destaque em Satide Emocional, um
reconhecimento pela construgao de am-
bientes saudaveis para os colaboradores.

Temos muito orgulho em relatar
esses e outros destaques do ano neste
Relatdrio Integrado, e agradecemos o
apoio fundamental de todas as Unimeds
filiadas que, junto conosco, atuaram pelo
fortalecimento do Sistema Unimed no
estado de Sdo Paulo promovendo satide
e qualidade de vida ao cliente.

Diretoria Executiva
Federagdo das Unimeds do
Estado de Sao Paulo

Dr. Arnaldo Passafini Neto
Diretor-presidente

Dr. André Domingos Pippa Tomazella
Diretor de Mercado

Dra. Maria Aparecida Marcondes de
Andrade Nogueira
Diretora Financeira

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos
Diretor de Gestdo Operacional

Dr. Ajax Rabelo Machado
Diretor-superintendente

Dr. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira
Diretor de Desenvolvimento
Humano e Institucional

GRI 2-22
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O Relatorio

O Relatdrio Integrado da
Federacdo das Unimeds do Estado
de S&o Paulo (Unimed Fesp) é pu-
blicado anualmente, combinando o
relatério de gestdo e de sustentabi-
lidade em um dnico documento, for-
mato que foi adotado pela empresa
desde 2020. Esta edicdo abrange
o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025, contemplando
todas as unidades administrativas
da Federacdo mencionadas nas
demonstragdes financeiras.

A aprovacdo deste material é realiza-
da pelo Conselho de Administra¢do, com
apresentagao ao Conselho Fiscal e inclu-
sdo na pauta da Assembleia Geral. Para
mais informagdes sobre este material,

entre em contato pelo e-mail:

esg.operadora@unimedfesp.coop.br.
Todo o contetido foi elaborado em con-
formidade com as normas da Global Repor-
ting Initiative (GRI) e com os elementos da
Estrutura de Relato Integrado, desenvolvida
pelo International Integrated Reporting

Council (IIRC), sem submissdo a assegura-
¢ao por terceira parte. As demonstragoes
financeiras, referentes ao mesmo periodo
(01/01/2025 a 31/12/2025), sdo publicadas
em conjunto com este relatério e auditadas
pela KPMG Auditores Independentes Ltda.

“._-
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MATERIALIDADE

Em 2025, foi realizada a revisdo da materialidade com o objetivo de identificar os principais impactos no curto, médio e longo prazo.

Esse processo foi conduzido por uma consultoria especializada em parceria com as areas de Governanca, Risco, Compliance e Sustentabilidade e contemplou as seguintes etapas:

1. REVISAO DE CONTEXTO

Foram revisados os cenarios interno e
externo da Unimed Fesp em 2025. Entre
os documentos internos, destacam-se:
- Demonstrativo financeiro;

« Relatdrio da administragdo;

- Estatuto, cédigos e politicas;

- Planejamento estratégico;

« Mapa de riscos;

« Mapa de stakeholders.

Também houve a avaliagdo do modelo
de negdécio e a realizacdo de um ben-
chmarking de mercado, além da anilise
dos seguintes documentos externos:

- Sustainability Yearbook S&P (2025) -
Health Care Providers & Services;

« MSCI - ESG Industry Materiality Map -

HealthCare Managed Care;

« SASB: Managed Care;

« The Global Risks Report 2025 - World
Economic Forum (WEF).

2. IDENTIFICAGAO

Ap6s o levantamento das informagdes na etapa
de contexto, foram identificados os principais
temas e realizou-se o mapeamento abrangente
dos riscos, impactos e oportunidades ambien-
tais, sociais e de governanca relacionados as
atividades da Unimed Fesp e a sua cadeia de
valor.

Paralelamente, incorporaram-se percepgoes de
diferentes publicos internos, como a superin-
tendéncia e a diretoria, assegurando a inclusdo
de perspectivas diversas e a identificagdo de
assuntos criticos para o setor.

Esse trabalho resultou na consolidagao de uma
base sélida de informagdes, que serviu de refe-
réncia para as etapas seguintes do processo de
materialidade, promovendo maior alinhamento
entre a estratégia organizacional, as expectati-
vas regulatdrias e as demandas de mercado.

3.ETAPA DE ANALISE E PRIORIZAQI.\O

Na fase de andlise e priorizagdo, os temas identi-
ficados foram avaliados quanto a sua relevancia

e ao grau de impacto sobre a Unimed Fesp e seus
stakeholders. Esse processo considerou tanto im-
pactos reais quanto potenciais, positivos e negativos,
analisando a severidade e as probabilidades de

ocorréncia.

Para assegurar um processo participativo e trans-
parente, a priorizacao contou com o engajamento
de todas as partes interessadas por meio de
entrevistas e pesquisas estruturadas. Ao todo,
foram obtidas 236 respostas, representando uma
ampla diversidade de publicos, incluindo clientes,
corretores, sociedade, colaboradores, terceiriza-
dos, governo, fornecedores, prestadores de servi-
Gos, agéncias reguladoras, Unimed Participagdes,
Unimed do Brasil, Seguros Unimed e o Sistema
Unimed do estado de S&o Paulo.

A combinagdo entre andlise técnica e percepcao dos
grupos pesquisados permitiu definir os temas mate-
riais mais relevantes para a organizagdo, fortalecendo
aintegragdo entre a estratégia corporativa, as expec-
tativas sociais e as tendéncias do setor de satide.

4. ETAPA DE VALIDAQ:\O

Na etapa de validagao, os temas prio-
rizados passaram por um processo de
andlise e confirmacdo junto as instancias
de governanca da Unimed Fesp.

Apds essa revisdo, o material foi subme-
tido ao Conselho de Administracao, que
realizou a validagdo final. Esse processo
assegurou que os temas materiais re-
fletissem, de forma equilibrada, tanto

os impactos, riscos e oportunidades

do negdcio quanto as expectativas dos
publicos que se relacionam com a Fesp e
as tendéncias do setor.

Com a validagdo concluida, a matriz de
materialidade consolidou-se como um
instrumento estratégico para orientar
decisoes, apoiar a gestdo integrada e
fortalecer a transparéncia no relaciona-
mento com a sociedade.

GRI 2-29,3-1
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TEMA CONTEUDO GRIIPR()PRIO CAPITAL RELACIONADO IMPACTO OoDS
302-1,302-3 A gestao ambiental pode reduzir custos, melhorar a reputacao e
Gestao Ambiental 303-1,303-2,303-3,303-4, 303-5 Natural promover ambientes mais seguros e saudaveis, embora exija inves- | 6,7,8,12
306-1,306-2, 306-3 timento inicial e maior complexidade de implementacao.
401-1, 401-2,401-3
A gestdo de pessoas melhora a produtividade, o clima organizacio-
. 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, . .
Capital Humano Humano nal e o atendimento, mas pode envolver altos custos de treinamen- | 3,4,5,810
403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10 . -
to e dificuldades na retencdo de talentos.
404-1,404-3
A diversidade e inclusdo promovem maior inovagao, melhor
Diversidade atendimento ao paciente e fortalecimento do trabalho em equipe,
~ 405-1-405-2 Humano - ) s 34,5810
e Inclusdo mas, sem gestdo adequada, podem gerar conflitos, discriminacdo e
desafios de comunicacdo entre as equipes.
O respeito aos direitos humanos promove dignidade, igualdade e
L. acesso universal a sadde, enquanto a falta de conformidade pode
Direitos Humanos 406-1 Humano . - . .. . 34,5810
gerar discriminacao, violacoes de direitos e danos a imagem insti-
tucional.
O impacto positivo envolve a construgdo de uma imagem sélida,
Responsabilidade ~ . . X Social e de maior confianca da comunidade e engajamento dos colaboradores,
. . Acbes socioambientais no ano . i . . K 13411
Socioambiental Relacionamento enquanto o impacto negativo pode incluir altos custos de progra-
mas e a dificuldade de mensurar resultados de longo prazo.
O impacto positivo envolve o controle eficiente de custos, a melhor
alocacdo de recursos e maior sustentabilidade financeira, enquanto
Gestao Financeira 201-1 e indice de sinistralidade Financeiro o impacto negativo pode incluir a pressdo por cortes que com- 891617
prometem a qualidade dos servicos e a falta de flexibilidade em
momentos de crise.

GRI 3-2
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TEMA CONTEUDO GRIIPR()PRIO CAPITAL RELACIONADO IMPACTO OoDS
205-1,205-2,205-3 O impacto positivo envolve a constru¢do de uma reputagao con-
A , . . . fidvel, maior confianca dos pacientes e conformidade regulatdria,
Integridade, Etica e Social e de Relaciona- . i .
. enquanto o impacto negativo pode ser a dificuldade de manter 16
Compliance 418-1 mento - . =
padroes éticos elevados em ambientes sob pressdo por resultados
financeiros.
416-2
indice de Satisfacdo do Cliente (NPS) ' . (0] |r.npa'cto !Jostuvo env.olve~a melhoria da t?xperlenaa do .paC|ente,
. o - Social e de Relaciona- maior fidelizacdo e satisfacdo, enquanto o impacto negativo pode
Jornada do Cliente Indice Geral de Reclamac3o (IGR) . . - - 3
mento incluir a complexidade na gestdo de expectativas e a sobrecarga de
Taxa de utilizagdo em hospitais com processos que afetam a qualidade do atendimento.
nivel maximo de acreditagao
O impacto positivo da inovacdo envolve a melhoria da qualidade do
atendimento, o aumento da eficiéncia e o acesso a novas solugdes
Inovagao Ndmero de startups aceleradas Intelectual terapéuticas, enquanto o impacto negativo pode incluir altos custos | 4,89
de implementacdo e resisténcia a mudanga por parte de colabora-
dores e pacientes.
Nimero de acdes educacionais ofer-
tadas as Unimeds do estado de Sdo
Paulo
” - O impacto positivo envolve o fortalecimento de parcerias, a amplia-
. Ndmero de horas de capacitacao rea- . X ~ X .
Relacionamento com | . . Social e de Relaciona- ¢ao da rede de apoio e o aumento da representatividade, enquanto
. lizada para as Unimeds do estado de K i . . . X 4817
as Unimeds mento o impacto negativo pode incluir a falta de alinhamento de interes-

Sao Paulo

Total de Unimed do estado de S3o Pau-
lo participante do comité de Atengao
Primadria a Salide (APS)

ses e desafios na gestdo de expectativas e recursos.
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A Unimed Fesp

A Federacdo das Unimeds do Estado
de S&o Paulo (Unimed Fesp) é uma
cooperativa de trabalho médico que atua
em ambito estadual, ligada ao Sistema
Unimed, o maior sistema cooperativo
de satide do mundo. A marca Unimed é
amplamente conhecida pelo publico e
possui autoridade inclusive fora do seg-
mento de salde, com tradicdo, qualifica-
¢do e confianca do mercado.

Fundada em 1971, a Unimed Fesp
atua institucionalmente para fornecer
suporte, assessoria técnica, produtos e
servicos especializadas as Unimeds fi-
liadas no estado de S3o Paulo, buscando
fortalecer o Sistema Unimed paulista. No

COOPERATIVAS
DE1° GRAU
Constituidas por um
minimo de 20 médicos

cooperados (pessoas
fisicas).

COOPERATIVAS DE

Federagbes que orga-
nizam os servicos das
Unimeds filiadas (1° grau)
em uma determinada
regido limitada.

aspecto operacional, a organizagao dis-
ponibiliza produtos e servigos voltados a
promocdo da salde e qualidade de vida
dos clientes Unimed.

A estrutura societaria e forma juridica
da Unimed Fesp estdo definidas como
cooperativa de segundo grau. Seu nome
de registro é Unimed do Estado
de S3o Paulo - Federacdo das Cooperati-
vas Médicas, com sede na Rua José Ge-
tdlio, 78/90, Aclimagdo, Sdo Paulo (SP). A
atuacdo da empresa se d3, exclusivamente,
em territorio brasileiro. Mais informagdes
estdo disponiveis no Portal Unimed Fesp,
acessivel pelo enderego: www.unimed.
coop.br/site/web/unimedfesp.

COOPERATIVAS

DE 3° GRAU

A confederagdo é a tni-
ca Unimed de 3° grau

e trabalha em ambito

2° GRAU

nacional, organizando
0s servigos por meio
de normatizagao de
padrdes e processos,
além de representagao
institucional.

DIVISAO ADMINISTRATIVA DAS UNIMEDS NO ESTADO DE SAO PAULO

No estado de S3o Paulo, a Unimed se divide em seis federagdes regionais de 2° grau.

Cada uma tem o papel de prestar servicos, monitorar atividades e representar politica e

institucionalmente as Unimeds Singulares associadas a elas.

Intrafederativa
Oeste Paulista

Intrafederativa
Centro-Oeste Paulista

-

saaibs. -
PARTICIPACAO EM
Nordeste Paulista ASSOCI A§6ES

5 A
B

« Alianca Cooperativa Interna-
cional.

« Associacdo Internacional de
Cooperativas de Saude.

« Fundagdo Unimed.

« Instituto Coalizagdo Salde.

- Organizacdo das Cooperativas
do Estado de S&o Paulo (Ocesp).
« Registro da Fesp n° 263SP-001,
ramo Sadde.

« Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupgao, do
Instituto Ethos.

« Seguros Unimed.

« Servico Nacional de Aprendiza-
gem do Cooperativismo.

« Unimed do Brasil.

« Fesppart Participagoes S.A.

« Instituto Federacdo Sdo Paulo.

A
Intrafederativa
Centro Paulista

Intrafederativa
Vale do Paraiba

Intrafederativa
Sudeste Paulista

""j
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Destaques ESG

A cooperativa obteve um
diagndstico ambiental geral
que chegou a 70% de aderéncia

as boas praticas de mercado

MEIO AMBIENTE

A Unimed Fesp é uma cooperativa que
valoriza a gestdo responsavel, equilibrada
e sustentavel em relagdo aos recursos
naturais, especialmente diante das graves
mudancas climaticas. Para dimensionar o
alcance das suas a¢des de responsabilidade
socioambiental, a empresa contratou uma
consultoria especializada e obteve um diag-
néstico ambiental geral que chegou a 70%
de aderéncia as boas praticas de mercado,
patamar préximo a média das principais
empresas listadas na Bolsa de Valores.

Foram analisados 79 itens, conside-
rando os aspectos de gestdo, governanga
e residuos, permitindo identificar os pon-
tos que deverdo ganhar mais atengao nos
proximos anos. Essa abordagem integrada
visa garantir maior efetividade nos con-
troles internos e promover uma cultura
organizacional voltada a responsabilidade
socioambiental.

frn
GREAT
PEOPLE

Mentsl Hoaltn

Unimed £

Fesp

DESTAQUE
SAUDE MENTAL

SOCIAL

A Unimed Fesp alcancou um feito inédito em sua histdria: pela primeira vez,
a Federagao ingressou no ranking da Great Place to Work (GPTW), ocupando a
19? posicdo entre as melhores empresas para se trabalhar na drea da satde.

A cooperativa também conquistou o Selo Destaque em Satide Emocional,
um reconhecimento concedido as organizagdes que ndo medem esforcos para
construir ambientes emocionalmente sauddaveis para seus colaboradores.

Essa distingdo reflete uma cultura construida com base na cooperacdo, no
respeito e no orgulho em pertencer, valores fundamentais no cotidiano

da empresa.

GOVERNANCA

« A Unimed Fesp se candidatou ao Selo
Pré-Etica pelo 3° ciclo consecutivo. O
Selo é uma iniciativa da Controladoria-
-Geral da Unido (CGU) que busca fomen-
tar a adogdo voluntdria de medidas de
integridade, voltadas para a prevencao,
detecgdo e remediagdo de atos de cor-
rupgao, fraude, violagdo socioambiental e
de desrespeito aos direitos humanos.

« No ultimo ano, a Federacdo foi recerti-
ficada pelo Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo (TJSP) como Empresa
Amiga da Justica, uma atuagdo realiza-
da em parceria com o Poder Judicidrio.

A finalidade é incentivar a reducdo da
judicializagdo por meio do acionamen-
to do Ndcleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdes de Conflitos do
TISP, sempre que possivel.

EMPRESA

PRO
ETICA

EMPRESA

AMIGA DA
JUSTICA
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UNIMED FESP REINAUGURA
SUA SEDE ADMINISTRATIVA
A Federacdo reinaugurou
sua sede administrativa ini-
ciando uma nova etapa em sua
histéria. A reforma estrutural
e ampliagdo do prédio tiveram
como objetivo modernizar
e aprimorar os espagos de
trabalho da Federacdo, com um
projeto baseado em enge-
nharia, reforma estrutural e
modernizagao, trazendo mais
seguranga, flexibilidade, melhor
ambiente para os colaboradores
e eficiéncia ao espago.

~\

Fatos importantes

MEMBROS DO COMITE DE MEDICINA
BASEADA EM EVIDENCIAS PUBLICAM
ARTIGO SOBRETEA

Participantes do Comité de Medicina
Baseada em Evidéncias (MBE) desenvol-
veram a revisdo sistematica sobre “Tera-
pias comportamentais para o tratamento
do Transtorno do Espectro Autista”, um
tema de grande destaque no contexto
da assisténcia a sadde. O artigo foi pu-
blicado na Clinics, uma revista cientifica
internacional da Faculdade de Medicina
da Universidade de S3o Paulo (USP) e do
Hospital das Clinicas (HC).

[—ry

FESP PUBLICA CARTILHA
CONTRA FRAUDES

Como forma de ampliar o com-
bate a fraudes envolvendo planos de
salide, a Unimed Fesp disponibilizou a
cartilha “Uso Consciente do Plano de
Satide - Dicas de prevengdo a fraude
e utilizacdo adequada dos servigos de
satde”. O material foi elaborado para
esclarecer clientes e o publico geral
sobre a melhor forma de utilizar e se
relacionar com o plano de salde, de
modo a evitar golpes e fraudes que
prejudicam a todos.

DIRETORES DA FESP PARTICIPAM
DO INTERCAMBIO DE SAUDE EM
ORLANDO

Os Drs. Arnaldo Passafini Neto,
presidente da Unimed Fesp, Ajax Rabelo
Machado, diretor-superintendente e
Flavio Garbelini de Oliveira, diretor de
Desenvolvimento Humano e Institucio-
nal, participaram do Intercambio Sadde,
promovido pela Fesp em parceria com
o Sistema Ocesp, na cidade de Orlando,
nos Estados Unidos.

O objetivo foi aprimorar o pensa-
mento estratégico do Sistema Unimed
com foco na abordagem Disney para a
exceléncia da lideranga. Além do curso,
os participantes realizaram uma visita
técnica ao Orlando Health Hospital.

UNIMED FESP E RECERTIFICADA
NO NIiVEL | PELA ANS

A reacreditagdo no Nivel |
da Resolucdo Normativa
(RN) 507, 0 mais alto
patamar do programa
de acreditacdo da
Agéncia Nacional de

R n
~ &OU&L]}}' .
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aplicativo, o Uni-
med. A conver-
géncia transfor-
ma a experiéncia
dos beneficiarios
e médicos
cooperados do
estado de Sao
Paulo, facili-
tando o acesso
a0s recursos e
otimizando os
novos desenvol-
vimentos.

de ESG, visando
um futuro que alia

P

Old, Heards

ARG LAY SeD

Cartlo virtual
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vencumio | et e

ambiental.
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UNIMED FESP FIRMA PARCERIA
COM A ORACLE PARA
IMPLANTAgi\O DE ERP

Para dinamizar e ampliar a
eficiéncia dos processos internos,
a Unimed Fesp celebrou uma par-
ceria com a Oracle do Brasil para a
implementacdo de sua solucao de
ERP Backoffice, sistema respon-
savel pela integragdo e retaguarda
das operacoes da empresa. A nova
ferramenta vai favorecer préticas
de negécio mais otimizadas e gerar
ganhos expressivos para toda a
organizagao.

FESP REALIZA CICLO DE REUNIOES
COM A ALESP
O presidente da Unimed Fesp, Dr.

Arnaldo Passafini Neto, realizou um ciclo
de interlocugdo politica em defesa das
Unimeds de S3ao Paulo na Assembleia
Legislativa do Estado (Alesp), acompa-
nhado pelo assessor Juridico e de Rela-
¢oes Institucionais e Governamentais,
Jeber Juabre Junior. A agenda ocorre no
ambito das a¢des do Nucleo de Assuntos
Estratégicos e do Ndcleo Estadual de
Relacoes Institucionais e Governamen-
tais (NAE-NeRIG).

O Ranking Valor 1000, em sua edi¢do
2025, posicionou a Unimed Fesp na 23°
posicdo entre as maiores operadoras de
satde do Brasil. Além disso, a cooperativa
ficou entre as 20 melhores em sete dos
oito indicadores de desempenho medidos
na pesquisa. O anudrio do Valor Econémico
é uma das principais referéncias de negé-
cios no Pais, e se baseia no levantamento
conduzido pelo Centro de Estudos em
Financas da FGV, em parceria com a Serasa

Experian.

A Federagao iniciou um novo ciclo
com a realizacdo da I° edigdo do Café
com o presidente, que aconteceu
presencialmente no Espaco Hakka,
em S3o Paulo (SP). A iniciativa tem
como objetivo fortalecer o relacio-
namento entre os colaboradores da
cooperativa e a alta dire¢do. Na opor-
tunidade, os dirigentes ressaltaram
as acoes voltadas para o cuidado com
as pessoas, beneficios, programas e
comemoragoes.
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Ambiente externo

CENARIO ECONOMICO DO BRASIL

A economia brasileira apresentou
crescimento ao longo de 2025, ainda
que com perda gradual de ritmo no
segundo semestre. Estimativas apontam
que o Produto Interno Bruto (PIB) tenha
encerrado 0 ano com expansdo em torno
de 2,3%, sustentada principalmente pelo
consumo das familias e por um mercado

de trabalho que permaneceu resiliente.

Os dados indicam que a desacele-
ragao da atividade foi ampla entre os
setores, especialmente na inddstria e no
comércio, refletindo os efeitos acumula-
dos da politica monetdria restritiva (Taxa
Selic encerrou 0 ano com 15%).

O cendrio de juros altos alavancou
o resultado financeiro da Unimed Fesp,
que cresceu 45% em 2025. Outro fator
que contribuiu para este avanco foram

realocagdes dos ativos garantidores bus-
cando melhores retornos. A Unimed Fesp
possui a “Autorizacdo Prévia Anual” que
permite que operadoras com regularida-
de econémico-financeira movimentem
seus ativos garantidores sem requerer
aprovacdo da ANS - permitindo a busca
de melhores oportunidades de mercado
para essa classe de ativos financeiros.
Outro destaque é a gestdo dos ativos
livres, na qual foram priorizados aqueles
com melhor rentabilidade, reduzindo as

O cenario de juros altos

alavancou o resultado

financeiro da Unimed Fesp, que
cresceu 45% em 2025. Outro
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alocacOes mensais em operacdes com-
promissadas.

No campo monetario, o Banco Central
manteve a taxa Selic em 15% ao final de
2025, refletindo uma postura prudente
diante da inflagdo ainda acima da meta,
especialmente no segmento de servigos.
Embora a inflagdo tenha desacelerado ao
longo do ano, a convergéncia ocorreu de
forma gradual, o que indica a necessidade
de manutengdo de juros elevados por um
periodo mais prolongado.

O mercado de trabalho seguiu forte
em 2025, com taxa média de desempre-
go préoxima de 5,6%, contribuindo para a
sustentacdo da renda e do consumo das
familias. A inflacdo apresentou desacele-
ragao relevante em 2025, impulsionada
principalmente pela queda dos precos de
alimentos. Em 2026, esse componente
deve seguir comportado, enquanto a
inflagdo de servi¢os permanece como
principal ponto de atencdo, dada sua re-
lacdo direta com o mercado de trabalho e
0s custos de mdo de obra.

No mercado de cambio, o real se
desvalorizou no final de 2025, influen-
ciado por fatores domésticos e pela
antecipagdo das incertezas associadas ao
ciclo eleitoral de 2026. Para o préximo
ano, a taxa de cambio deve permanecer
em patamar mais depreciado.

SAUDE SUPLEMENTAR EM 2025:
CONTEXTO, REGULAQI-\O E
DESAFIOS

O ano de 2025 foi marcado por
desafios relevantes para a satide
suplementar, em um ambiente de
pressdo continua sobre os custos
assistenciais e de necessidade per-
manente de preservacdo do equilibrio

econdmico-financeiro das operadoras.

O cendrio macroeconémico,
caracterizado pelo mercado de tra-
balho aquecido e inflagdo de servigos
resistente, contribuiu para o aumento

dos custos médicos e hospitalares.

Somam-se a isso a maior utilizagdo
dos servigos de salde, a incorporagdo
de procedimentos de maior com-
plexidade e a judicializagdo, fatores
que pressionaram a sinistralidade ao
longo do ano.

A ANS manteve o foco no acom-
panhamento da sustentabilidade
econémico-financeira das operadoras,
com énfase no cumprimento das
provisdes técnicas, na liquidez e na
capacidade de continuidade da pres-
tacdo de servicos aos beneficidrios.

Esse ambiente regulatério re-
forgou a importancia de uma gestao
responsavel, com atencdo permanen-
te a solvéncia, a governanca e ao pla-
nejamento de longo
prazo.

Os principais desafios para o
setor de sadde suplementar em 2025
foram o crescimento dos custos
assistenciais acima da inflagdo geral,
limitagdes no repasse integral desses
custos por meio de reajustes, a
necessidade de preservar o equilibrio
econdmico-financeiro em ambiente
de juros elevados, atendimento as
exigéncias regulatdrias, fortalecimen-
to da governanca e a busca continua
por eficiéncia operacional e controle

de despesas.
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PROCESSO DE GERAGCAO DE VALOR

Capital Financeiro

= Receitas: RS 2,9 bi

= Custos e despesas: RS 2,9 bi
= Sinistralidade: 84,1%

Capital Manufaturado

Recursos Préprios

= Hospitais: 53

= Urgéncia e emergéncia: 24

= Unidades de Atengdo Primdria: 34

= Laboratérios: 38

= Farmacias: 28

= Oticas: 7

= Médicos cooperados no

Sistema Unimed Paulista: 21.507

Rede Credenciada
= Hospitais dia: 32
= Hospitais: 453

= Laboratérios: 854

RESULTADOS

Capital Financeiro
= Faturamento anual: RS 2,9 bi

= Resultado operacional: R$ 80,9 mi

= Margem EBITDA: 4,51%

= Liquidez corrente: 2,63%

u Liquidez geral: 2,44%

= Sobras/Resultado: R$ 216 mi

Capital
Manufaturado

Recursos Préprios
u Cirurgias realizadas: 30.876

= Centros Diagnésticos: 669
= Clinicas: 6.635

Capital Humano
= Total de colaboradores: 861

Capital Social e

de Relacionamento

= Ndmero de Unimeds em SP: 74
= Nimero de vidas: 503.504*

MODELO DE NEGOCIO
Institucional, Operadora
e Inovagdo (Vitall e FespPart)

Unimed £

= Consultas eletivas: 1.630.223
= Internagdes: 66.648

= Exames laboratoriais e de im-
agem: 8.448.784

Capital Humano

= Horas de agdes educacionais junto
aos colaboradores: 31.827

» % colaboradoras: 70,27%

Capital Social e de Relacionamento
= Agdes educacionais para

Capital Intelectual

= Investimento em inovacdo aberta:
R$2,7 milhdes

= Investimentos de Tl e Seguranga
da Informagdo: RS 3,5 milhdes

= Investimento em provas de con-
ceito (POCs): RS 363 mil

Capital Natural
= Recursos hidricos e energéticos

SAIDA

Servicos de Salde

Inovagdo
Desenvolvimento
Institucional das Unimeds do

estado de Sao Paulo

Unimeds: 366
= Beneficidrios acompanhados pelo
NAS:18.985

= Pessoas capacitadas no Projeto
Felix: 532

u Participacdes no Programa Viva
Melhor: 6.953

= indice Geral de Reclamagbes:
24,13

Capital Intelectual
= Solugdes parceiras: 11

= Projetos inscritos na Conexao
Vitall: 18

u Startups aceleradas: 6

= Agentes inscritos no CriatiVi: 100

Capital Natural

#100% Uso de energia renovavel
= 2.675 Kg de residuos para reci-

clagem

=24 mil litros de dgua captada da
chuva para limpeza externa

*Incluindo autogestdo
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A estrutura de Governanca da
Unimed Fesp existe para garan-
tir a integridade, transparéncisa,
mitigacao de riscos e credibilidade
da marca, em conformidade com
as melhores praticas do mercado
e, também, no ambito dos érgdos
reguladores e fiscalizadores,
contribuindo para a sustentabili-
dade do negécio da operadora. Os
principais elementos que com-
pSem a base desse trabalho s3o: as
Assembleias Gerais, o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Execu-
tiva e comités Para conhecer mais
detalhes sobre a estrutura de go-
vernanga da Unimed Fesp, acesse

%] o Caderno de Informagoes
Complementares aqui.

GRI 2-9,2-10, 2-11

Governancga corporativa

Considerada o érgdo maximo da
organizacao, a Assembleia Geral é presi-
dida pelo Dr. Arnaldo Passafini Neto, que
acumula as fungoes de diretor-presidente
e membro do Conselho de Administracao,
segundo previsto no Estatuto Social da
cooperativa.

Os demais membros da Assembleia
sdo os delegados (representantes) das
74 cooperativas associadas. O érgdo tem
plenos poderes para decidir os negdcios
relativos ao objeto da sociedade e tomar
as resolucdes convenientes ao desenvol-
vimento e defesa da organizagao. Suas
deliberagbes vinculam a todos, ainda que
ausentes ou discordantes, observando
as disposi¢oes do Estatuto Social. Cada
associada presente (pessoa juridica) tem
direito a um voto, qualquer que seja o
ndmero de suas quotas-partes, devendo
ser representada pelo delegado (pessoa
fisica), e as deliberactes serdo tomadas por
maioria simples.

O Conselho de Administragdo é

formado por 24 membros eleitos (seis
diretores e 18 vogais) via Assembleia Geral,
retine-se mensalmente dentro dos limites
da lei e do Estatuto Social da Unimed Fesp.
Compete a ele planejar e tracar normas
para as operagoes e servicos e controlar os
resultados. O mandato dos membros é de
quatro anos (2022/2026), sendo obriga-
tdria, ao término do mandato, a renovacdo
de 1/3 do quadro. Um planejamento de
trabalho anual é aprovado pelos conse-
Lheiros para discussao no decorrer do ano.
O modelo de governanga da Unimed Fesp
ndo atua com membros independentes.

A Diretoria Executiva é composta por
seis dirigentes eleitos via Assembleia

I' | / organizacdo, a Assembleia Geral é presidida
i) N AF__ .

0

Considerada o érgao maximo da

pelo Dr. Arnaldo Passafini Neto

Geral e a gestdo diretiva é de quatro

anos (2022/2026), sendo obrigatdria, ao
término do mandato, a renovagao de 1/3
dos membros. A Diretoria Executiva se
retine periodicamente e é responsdvel por
executar as normas para cumprimento dos
objetivos da cooperativa.

Para conhecer mais detalhes sobre a

composicdo, nomeagao e sele¢do para
os mais altos drgdos acesse o Caderno
de Informagdes Complementares aqui.
Para conferir o processo de avaliagdo
de desempenho do mais alto érgdo de
governanga, clique aqui.
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GRI 2-23,2-24

Padrdes cla- °

Padroes
ros de com- - g e nduta
portamento ol
para todos q
o empresarial

boradores e

terceiros, incluindo a alta
lideranga e cooperados
por meio de politicas que
repudiam préticas como
corrupcdo, discriminagao
e assédio.

4.

mecanismos | bilizagio
robustos de

supervisao,

como auditorias internas,
canais de dentncia e
avaliagdes de risco, que
garantem o cumprimento
das politicas e a respon-
sabilizagdo em casos de
desvios.

A cooperati- |\lonitoramen-
va conta com gge responsa-

114

[EsSla=]
i | |
O Cédigo de Rt;la Ses
Conduta, a ms =
Politica Anti- |- |‘)a s
N relacionadas
corrupgao e os
processos de 4

Due Diligence direcionam a
atuacdo da cooperativa jun-
to a clientes, fornecedores,
autoridades e a sociedade,
promovendo relagbes
pautadas pela ética e pela
transparéncia.

-

5.

A revisdo Gestdo
periédica dos | documental
normativos e atualiza¢do
€ conduzida ‘pormativa

por uma
célula especializada em
gestao documental, garan-
tindo o alinhamento com

mudangas regulatdrias, de
mercado e operacionais.

Y/ ~—=s7/=—"4
fr——pr—=

3.

Programas o =
, Capacitagio
continuos de
. e culturade
treinamento |, .
integridade

garantem que
todos os cola-
boradores compreendam
e incorporem os valores
e normas da organizagao,
fortalecendo a cultura de
integridade.

6.
Medidas
disciplinares

A Norma de
Medidas
Disciplinares
assegura tra-
tamento justo
e consistente no caso de
violagdes, reforgando o
compromisso com a inte-
gridade institucional.

s Clique aqui
e acesse

as politicas

da Fesp

4
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Codigo de

Conduta

Unimed £ i

4

O Cddigo de Conduta, aprovado pelo
Conselho de Administragdo, orienta as
interagdes didrias da cooperativa e apli-
ca-se a colaboradores, terceiros e partes
relacionadas, reforcando o compromisso
com a diversidade e a inclusdo, temas
abordados também em agdes educativas
e palestras. Além do arcabougo normativo,
todos os atores que se relacionam com a
Unimed Fesp sdo submetidos ao processo
de Due Diligence, que permite a identifi-
cagdo e mitigacdo de riscos, em conformi-
dade com os regimentos internos.

As principais politicas corporati-
vas, incluindo Anticorrupgao, Auditoria
Interna, Controles Internos, Gerencia-

GRI 2-16

mento de Riscos, Governanga Corpora-
tiva, Privacidade de Dados, Seguranca
da Informacao e Sustentabilidade estdo
disponiveis publicamente no portal
institucional da Fesp, em https://www.
unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/
instrumentos-normativos.

A validagdo e revisdo de politicas,
normas e regimentos segue a governan-
¢a formal, com aprovacdo pelos féruns
competentes (Conselhos de Adminis-

Em 2025, a Unimed Fesp se candidatou ao
Selo Pré-Etica pelo 32 ciclo consecutivo. O
Selo é uma iniciativa da Controladoria-Geral
da Unigo (CGU) que busca fomentar a adogdo
voluntdria de medidas de integridade pelas
empresas, por meio do reconhecimento

publico daquelas que, independentemente
do porte e do ramo de atuagdo, mostrem-se
comprometidas em implementar medi-

das voltadas para a prevencao, deteccdo e
remediacdo de atos relacionados a corrupgdo,

tragdo, Fiscal, Diretoria Executiva), apds
andlise juridica.
Confira as incorporagdes de compro-
%] missos de politicas no Caderno de
Informacdes Complementares.

Todas as decisdes estratégicas e
situacOes relevantes para a cooperativa
sdo analisadas pela Diretoria Executi-
va e pelo Conselho de Administragao.
Estes 6rgdos atuam de forma integrada
na definicdo e revisdo do planejamento
estratégico, na aprovacdo de projetos
e programas de investimento e na su-

fraude, violagdo socioambiental e de desres-
peito aos direitos humanos. O resultado sera
publicado em maio de 2026.

pervisao da gestdo de riscos. Situacoes
classificadas como criticas sdo pronta-
mente reportadas a Diretoria Executiva
para avaliagdo e encaminhamento.

O Compliance da Unimed Fesp pro-
move uma cultura organizacional pauta-
da na integridade, incentivando colabora-
dores e terceiros a reportarem, de forma
segura e confidencial, qualquer indicio
de irregularidade por meio do Canal de
Dendncias. As manifestacdes recebidas
s3o analisadas pelo Niicleo de Etica, que
assegura o tratamento adequado, isento
e alinhado as diretrizes institucionais.

Questdes criticas de natureza estra-
tégica, que ndo sdo divulgadas publi-
camente, sdo tratadas de forma restrita
pela alta lideranga e pelo Conselho de
Administracdo. Todas as ocorréncias
relevantes sdo reportadas aos érgdos
competentes, conforme estabelecido
nas Resolugdes Normativas n° 518 e n°
507/630, e na Lei n°12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo). Em 2025, ndo foram
registradas situagdes criticas que exigis-
sem comunicacdo formal aos 6rgdos de
governanca.

Implantada em 2020, a Auditoria
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Interna é um dos instrumentos que visam
agregar e proteger o valor organizacional
da marca, fornecendo avaliagdo, asses-
soria e aconselhamentos com objetivos
baseados em riscos, controles internos,
integridade e governanga em confor-
midade com as Resolugdes Normativas
507/22,518/22 e 630/25, determinadas
pela Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar (ANS) e o programa de integrida-
de baseado na Lei 12.486/13.

Em 2025, foi iniciado o novo ciclo de
auditorias com base no plano plurianual,
contemplando reavaliagbes de processos
previamente auditados. O objetivo foi ava-

liar a adequacdo, eficacia e integridade do
sistema de controles internos, a confiabi-
lidade das informagoes, a compatibilidade
das operagdes e programas, a aderéncias
as legislacBes aplicdveis e a promogdo da
melhoria continua dos processos.

Os resultados demonstraram evo-
lugdo e amadurecimento dos processos
auditados, com reducdo no nimero de
ndo conformidades e a identificagdo da
cultura de gestdo de risco pelas dreas
de negdcios na primeira linha e areas
suporte na segunda linha.

Os relatérios foram apresentados a
alta direcdo, respeitando a estrutura de

AUDITORIAS INTERNAS
Status 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Total
Em andamento 0 0 0 0 0 5 177 | 182
Prorrogado 4 50 21 31 28 30 3 167
Parcialmente implementado 6 2 2 4 3 7 1 25
Implementado 309 (422 |202 |140 |163 |79 5 1320
Risco assumido 0 5 2 2 0 0 0 9
Baixado 1 7 2 0 0 0 0 20
Atraso 10 30 6 13 16 92 0 167
Total Geral 340 (516 |235 |190 (210 |213 |186 |1890

independéncia da Auditoria Interna, e
incluiram andlises detalhadas dos pontos
de vulnerabilidade e melhorias identifi-
cadas, os riscos envolvidos, as recomen-
dacgoes, os planos de agao, os prazos e os
responsaveis pela execugdo.

Por meio da Auditoria Interna, a Uni-
med Fesp realiza o monitoramento dos
aspectos ligados a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Entre os anos de 2020
e 2025, foram realizados 63 trabalhos
de auditoria interna e o monitoramento
de 26 relatérios e planos de agdo da
auditoria de adequagdo a LGPD, realizada
em 2019, que continham 340 oportuni-
dades de melhorias, totalizando 1.890
recomendagdes monitoradas no periodo.

Outra frente estratégica é a célula
de Prevencdo a Fraude -
implantada em
2024, com

AO LONGO DE 2025

13 areas

da cooperativa foram auditadas

- processos  emfasede
concluidos  fechamento

As auditorias concluidas
resultaram na identificacao de 186
oportunidades de melhoria.
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o objetivo de proteger a Unimed Fesp
frente a crescente ameaga de fraudes
contra as operadoras de satide, um dos
principais riscos a sustentabilidade do

As acdes de prevencao
e deteccdo de fraudes e
desperdicios realizadas pela

Esses resultados refletem a efe-
tividade das medidas adotadas para

proteger a cooperativa contra riscos que

comprometem a sustentabilidade do

0 compromisso da cooperativa com a

educagdo em salide e com a integridade
nas relagdes com as partes relacionadas.

SUMARIO setor no Brasil. Unimed Fesp, especia[mente setor de salde suplementar no Brasil.
A Auditoria Interna de Prevencdo a Ere——— Como parte das a¢des de conscien-
i T nos processos de aceitacdo de o - }
Fraude centraliza as acdes, identifica e — tizagdo e prevencdo a fraude, a Unimed
RS atua na prevencdo contra possiveis frau- novos contratos, SUbscr'§a° Fesp langou a cartilha Uso Consciente do
des e irregularidades que afetem a orga- de novos contratos e Plano de Salde, com orientagdes sobre a
Sobre Nés

nizagdo, sendo responsdvel por coorde- utilizacdo adequada dos servigos e dicas

préticas para evitar irregularidades.

) < e beneficidrios, andlise de
Ambiente Externo nar e conduzir eventuais investigagdes e

autorizacoes e reembolsos,

propondo respostas para esses eventos. O material foi amplamente divulga-

Geragdo de Val . . . = s . N . D
Sroben A célula mantém um trabalho de parceria e na atuacdo regulatdria e do as empresas clientes, beneficidrios CLIQUE AQUI L0 CoNSeienTe
Governanga com as areas internas, colaborando com m e as Unimeds do estado de S&o Paulo,
. contenciosa, resultaram em ) ) o
e a analise de processos, propondo melho- . . estando disponivel a todos os publicos
rias e treinamentos. um custo evitado superior a no Portal da Unimed Fesp, fortalecendo
Capitals R$ 16 milhGes em 2025.
Capital Manufaturado MODEI-O DE PROCESSO
Capital Intelectual A(eitagﬁo/
Subscricio R$ 2.796.704,76
Capital Humano
Capital Social e de
Relacionamento _
Operagdo R$7.549.333,27
Capital Natural o
P Total de custo evitado

Desempenho Financeiro

R$ 16.783.454,71

Perspectivas Futuras

Custo evitado

Caderno de Informagoes
Complementares

R$ 3.821.416,68

< 25 >

fraudes
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O uso inadequado do plano de sau-
de, seja por fraudes ou pela realiza¢do de
procedimentos desnecessdrios e repeti-
tivos, aumentam os custos operacionais
da cooperativa. Esses custos acabam
influenciando o valor das mensalidades,
afetando diretamente todos os benefi-
cidrios, inclusive aqueles que utilizam o
plano de forma responsdvel.

Por isso, o uso consciente do plano
de salde e o compromisso com a inte-
gridade por parte de todos os envolvidos
sdo fundamentais para preservar o equi-
librio do sistema de salde. A atuagdo da

GRI 2-13

Auditoria Interna e as agdes de preven-
¢do a fraude contribuem para a cons-
cientizacdo dos beneficiarios, clientes,
corretoras e colaboradores, promovendo
uma cultura de ética, responsabilidade e
respeito mutuo.

No contexto da robusta estrutura de
governanca da Unimed Fesp, a atuagao
da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdo é fiscalizada pelo Conse-

Llho Fiscal. Essa configuragdo assegura o
monitoramento continuo da atuagdo dos
administradores e a fiscalizagdo das ope-
ragoes, atividades e servicos, garantindo
o cumprimento das obrigacdes legais e
estatutdrias.

O Conselho de Administragao, como
instancia maxima de governanca, é res-
ponsavel por definir a visdo estratégica da
organizagdo e deliberar sobre decisGes de
alto impacto e risco nos ambitos ambiental,
social e de governanca (ESG). Essa atuagdo
contribui diretamente para a sustentabili-
dade e a perenidade do negdcio.

A Diretoria Executiva é
encarregada de implementar

as diretrizes estratégicas

e operacionais, delegando
a gestao dos impactos ao
superintendente Executivo,
com foco na eficiéncia,
conformidade e geracao de
valor. Os demais executivos
e colaboradores envolvidos
na gestdo dos impactos

econdmicos, ambientais e
sociais elaboram relatérios
peridédicos mensais ou
sempre que ocorrem eventos
relevantes, assegurando
transparéncia e suporte a

tomada de decisao.

Para conferir o papel desempenhado

pelo mais alto 6rgao de governanga na

supervisao da gestao dos impactos
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E atribuido ao superintendente
Atuarial o papel de realizar avaliacdes
e projegdes relacionadas aos riscos
técnicos e atuariais. Esse profissional
é responsavel por sugerir medidas e
analisar seus impactos, contribuindo
diretamente para o processo decisério.

Todos os meses, sdo elaborados
e encaminhados a alta administracdo
relatérios sobre a carteira de beneficid-
rios, trazendo informacdes fundamen-
tais para a compreensdo dos resultados,
como dados demogréficos (faixa etdria,
sexo e regido de residéncia), movimen-
tagBes na carteira (novos beneficidrios e
cancelamentos), sinistralidade nos con-
tratos em pré-pagamento, bem como a
respectiva margem de contribuigdo. As
informacdes sdo apresentadas de forma
consolidada e, também, segmentadas
por tipo de carteira e pelos principais
contratos.

Os impactos negativos da operacdo,
quando presentes, sdo abordados pela
Unimed Fesp por meio de frentes diver-
sas. Uma delas é o Canal de Denuncias,
acessivel em www.contatoseguro.com.
br/unimedfesp, operado por empresa
especializada (Contato Seguro), como
parte de sua estratégia de fortaleci-

mento da governanca corporativa. O
canal esta disponivel 24 horas por dia,
todos os dias do ano, e permite o registro
de relatos por website, aplicativo ou
telefone 0800, com atendimento reali-
zado exclusivamente por profissionais
de psicologia, garantindo acolhimento
qualificado e sigilo.

Essa iniciativa reforga o compromisso
da Unimed Fesp com a ética, a conformi-
dade e a prevencdo de praticas ilicitas,
promovendo maior transparéncia e segu-
ranca para todas as partes relacionadas.
Em 2025, foram realizados treinamentos
com os Agentes de Compliance, que
atuaram como multiplicadores nas
areas operacionais. Além disso, o tema é
tratado no minimo quatro vezes ao ano
com a Diretoria Executiva nas reunioes
do Nicleo de Etica, assegurando alinha-
mento estratégico e engajamento da
alta lideranca na promocdo da cultura de
integridade.

Confira mais detalhes sobre o processo
de reparacdo de impactos negativos
E] no Caderno de Informagoes
Complementares

a2

Os impactos negativos da operacao, quando
presentes, sao abordados pela Unimed Fesp
por meio de frentes diversas e uma delas é o

Canal de Dentincias, acessivel em

www.contatoseguro.com.br/unimedfesp

ANS N 319558

Bem-vr’ndo ao
Canal de Denuncias

I?‘;atutmmed Fesp e do
1stituto Unj
S&0 Paylo, Med Federagao

0800 800 g9gg

Cortinuge
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EMPRESA AMIGA DA JUSTICA

A drea juridica da Unimed Fesp desenvolveu um
processo operacional para a andlise e propositu-
ra de acordos judiciais que incentivam a me-
diagdo dos conflitos, reduzindo a judicializagdo
e, por consequéncia, os custos judiciais. Esta
medida visa, também, atender o compromisso
assumido com o Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo (TISP), que Lhe possibilitou ser

certificada como Empresa Amiga da Justica, de
acordo com o Convénio n2000.229/2023/CV,
com vigéncia inicial em 20/10/2023.

Em outubro de 2025, a Fesp foi recertificada
pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo como participante desse trabalho em
conjunto com o Poder Judicidrio. O selo consta

No contexto da abordagem e reparacao de impactos negativos, a

Ouvidoria da Unimed Fesp atua para assegurar ao beneficiario

um espaco legitimo de escuta e acolhimento, destinado ao

tratamento de manifestacdes que ndo tenham sido plenamente

solucionadas pelos canais convencionais.

Além das demandas registradas jun-
to a Ouvidoria da Fesp, esta area também
trata das manifestagdes realizadas via
Reclame Aqui. O setor faz o alinhamento
com a drea juridica, que é responsavel
pelas demandas abertas no Consumi-
dor.gov, Procon, NIPs, além das acoes
judiciais. Assim, a Unimed Fesp tem um
mapeamento de todas as demandas/
reclamacoes e estabelece um posiciona-

GRI 2-15,2-17,2-27

mento Unico e estratégico no tratamento
de todas elas.

Para saber mais detalhes sobre a
Ouvidoria da Federacdo, acesse o Portal
da Unimed Fesp em: https://www.
unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/
ouvidoria. Confira mais detalhes sobre
o processo de reparagao de impactos

negativos no Caderno de Informa-

¢oes Complementares.

I EMPRESA l

AMIGA DA
JUSTICA

Na Unimed Fesp, a gestao de
conflitos de interesses é conduzida em
conformidade com as melhores praticas
de governanga corporativa e com os
requisitos de conformidade regulatdria.
Sao adotados mecanismos preventivos e
corretivos que asseguram a integridade
dos processos decisérios e a protecdo
dos interesses da organizagdo e das par-
tes relacionadas. Confira detalhes sobre
o tratamento de conflitos de interesses

no Caderno de Informagoes Com-
plementares.

A Unimed Fesp, assim como é ca-
racteristica do Sistema Unimed, sempre
atuou em consonancia com a legislagao
brasileira, em todos os ambitos, seja

do Portal institucional da empresa, em local
de destaque, sendo também divulgado nos
boletins e materiais de publicidade endereca-
dos aos clientes. A finalidade destas medidas
é incentivar a reducdo da judicializagdo por
meio do acionamento do Niicleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdes de
Conflitos do TISP, sempre que possivel.

municipal, estadual ou federal. Portanto,
realiza uma operacgdo estritamente em
conformidade com as normas vigentes.
Confira os detalhes sobre a conformida-
de com leis e regulamentos acessando o
%l Caderno de Informacoes Comple-
mentares aqui.

Em 2025, a Unimed Fesp promoveu
duas formagdes estratégicas voltadas
aos membros da alta direcdo: a formagao
de conselheiros fiscais e a formacdo de
conselheiros de administracdo. Ambas
tiveram como foco o fortalecimento das
prdticas de governanga, o aprofundamento
dos conhecimentos sobre o papel dos
conselhos na sustentabilidade do negécio
e a capacitagdo para andlise critica das de-
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monstragdes financeiras e dos indicadores
de desempenho das cooperativas.

Além disso, foi realizada a recicla-
gem anual voltada a alta administragdo,
reunindo a Diretoria Executiva, superin-
tendentes e gestores em um Workshop
estratégico sobre Governanga, Riscos e
Compliance (GRC). O encontro teve como
foco o papel da lideranca na condu-
¢do ética e responsavel dos negdcios,
abordando implicagdes civis e criminais
associadas as tomadas de decisdo.

Em setembro, durante a reunido do
Conselho de Presidentes, foi realizada
uma palestra voltada para a responsabi-
lidade criminal do médico administrador,
abordando aspectos legais e éticos

relacionados a gestdo de cooperativas de
satide. O encontro contou com a parti-
cipacdo de 82 médicos administradores
das Unimeds paulistas.

Ainiciativa teve como objetivo
promover maior conscientizacdo sobre os
riscos inerentes a fun¢do administrativa,
garantindo alinhamento as boas praticas de
governanca e a legislagdo vigente, fortale-
cendo a cultura de integridade.

Confira os detalhes sobre o conhecimento
coletivo do mais alto 6rgao de governanga

acessando o Caderno de Informa-
¢6es Complementares.

Palestra abordou o tema da
responsabilidade criminal do
médico administrador

Tema material -

Etica, integridade e compliance

No ano de 2025, a Unimed Fesp
consolidou avancos significativos em
seu Programa de Integridade, reafir-
mando o compromisso com a ética,

a conformidade e a sustentabilidade
nos negdcios. Nos Ultimos trés anos
ndo foram registradas manifestacoes
comprovadas de corrupcdo ou fraudes
ao Compliance, porém os 45 casos de
suspeita de fraudes envolvendo bene-
ficiarios e clientes foram investigados
pela célula de prevencdo a fraude e re-
portados para a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administragao conforme
encerramento das apuracoes, dentro
das medidas para ndo comprometer as
acoes legais. Todas as dentncias re-
gistradas no canal foram devidamente
apuradas pela drea de Compliance, com
apoio da Auditoria Interna e reportadas
ao Ndcleo de Etica, conforme previsto
no Cédigo de Conduta.

As medidas disciplinares aplicaveis
sdo executadas com base na gravi-

GRI 3-3,205-1,205-3

dade dos atos lesivos a cooperativa e

a sociedade, tendo como premissa a
aplicacdo de acdes voltadas ao acultu-
ramento organizacional, e ndo apenas a
penalizagdo.

A Politica Anticorrupgao, atualizada
em 2024 com base nas recomenda-
¢oes da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) para o ciclo do Selo Pré-Etica
2025/2026, esta disponivel publica-
mente e contempla diretrizes especifi-
cas para colaboradores envolvidos em
processos licitatdrios, prevengdo a lava-
gem de dinheiro e sangGes aplicaveis a

alta administracdo.

Em todas as
operagoes sao

avaliados os riscos
de corrupgao.
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Sobre o Cédigo de Con-
duta foram aplicados a
100% dos colaboradores
e terceiros diretamente
envolvidos nas operacoes.

Foram realizadas pales-

tras sobre combate ao

assédio, com foco em co-
laboradores e liderancas

COMPLIANCE WEEK das Unimeds do estado

Contou com uma de S3o Paulo.

programacao robus-
ta, reunindo mais de
1.000 participantes

em palestras e painéis

sobre ética, integridade

e prevencao de riscos.

Em 2025, um total de 95 colabo-
radores participaram de treinamentos
aplicados por meio das plataformas
Engage, EAD - Faculdade Unimed e pelos
profissionais da drea de Privacidade de
Dados. Os treinamentos abordaram os
principios e diretrizes da lei, as res-
ponsabilidades dos colaboradores e da
empresa, além de melhores praticas de

GRI 205-1, 205-2

seguranga da informagao.

Para reforcar a cultura de protegdo de
dados, foi implementado um cronograma
mensal para o envio de materiais curtos e
didaticos, para toda base de colaborado-
res. Cada divulgagdo abordou um tépico
especifico da LGPD, desde os conceitos
fundamentais até a aplicacdo prética no
dia a dia. Os temas abordados foram:

COMITE GRC

O Comité de GRC promo-
veu cinco encontros, com
foco no desenvolvimento
do Grupo Técnico de GRC
PROGRAMA DE INTEGRIDADE das Unimeds paulistas,

A pesquisa sobre o Pro- PR IR ek

grama de Integridade foi prEilfess Comiziaie
aplicada aos colaborado-
res, com 28% de adesao.
Acoes de melhoria
continua estdo sendo
implementadas com base
nos resultados de 2024

e 2025.

1. O que é a LGPD e quais seus principais objetivos;

2. Seus direitos como titular de dados pessoais;

3. Quais sdo as agdes promovidas pela Unimed Fesp para adequagdo a LGPD;

4. Como os colaboradores podem contribuir para protecdo de dados;

5. Quais os riscos do descumprimento da LGPD;
6. Casos praticos e exemplos de violagbes de dados;

7. Proteja seus dados pessoais nas compras de fim de ano;

8. Férias escolares seguras - Protegendo nossos filhos no mundo digital.
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PROTEci\O A PRIVACIDADE DE DADOS

A Unimed Fesp disponibiliza em
seu portal um formulario que tem
como objetivo permitir que o benefi-
ciario titular dos dados pessoais entre
em contato com a Fesp para requerer
seus direitos, previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei N°13.709, de
14 de agosto de 2018).

Em 2025, assim como nos ultimos

dois anos, ndo houve solicitagdes

GRI 418-1

recebidas por meio deste canal de
atendimento, assim como nenhum
registro de violacdo a privacidade e/ou

perdas de dados pessoais dos titulares.

A auséncia de solicitagdes e mani-
festagbes demonstra que as praticas
de privacidade e prote¢do de dados da
Unimed Fesp atendem as expectati-
vas dos titulares. O canal permanece
disponivel.

Q v O

A estrutura de integridade da Unimed
Fesp é sustentada por uma rede de Agentes
de Compliance, que atuam como multi-
plicadores da cultura ética nas areas de
negécio. Em 2025, foram realizados seis
encontros, abordando temas como preven-
¢d0 a corrupgao, assédio moral e sexual,

A Unimed Fesp obteve
desempenho destacado no
Programa de Desenvolvimento da

Gestao das Cooperativas (PDGC),

desenvolvido pelo Sescoop,
alcancando a média geral de

93,73% de atendimento
aos requisitos no ciclo
2025, evidenciando a maturidade

de sua gestao e governanca.

e CORPORATIVA | /

integridade nas relagdes com terceiros,
gestao de riscos e sustentabilidade (ESG). A
cooperativa também é signataria do Pacto
Brasil pela Integridade Empresarial, reforcan-
do seu compromisso publico com préticas
empresariais responsaveis e alinhadas aos
principios da transparéncia e da ética.

A Unimed Fesp obteve a manutengao
do Selo ESG Unimed na categoria Prata,
considerando o ciclo 2024/2025. A manu-
tencdo da certificagdo é fruto do cum-
primento de indicadores avaliados e no
atendimento aos diversos pré-requisitos,
como por exemplo a situagao econémica,
nota no IDSS, classificagdo no Intercambio,
entre outros, e reflete o compromisso da
cooperativa em trabalhar para avancar e
atuar seguindo os melhores principios de
sustentabilidade.

O Selo ESG Unimed é uma iniciativa
criada pela Unimed do Brasil para avaliar
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o grau de maturidade das praticas rela-
cionadas a responsabilidade com o meio
ambiente, o desenvolvimento social, a
transparéncia e a ética na gestdo das
cooperativas médicas. Esta avaliacdo
considera quatro dimensdes:

AMBIENTAL

UO SOCIAL
Y

9 GOVERNANCA

SISTEMICA

g °, . a ~

: % (relacionada as agbes e

5 < programas institucionais da
e * . .
Ternaer® Unimed do Brasil)

Esse reconhecimento reforga o em-
penho da Unimed Fesp com a construcdo
de um futuro mais sustentavel, ético e
colaborativo para todos os publicos com
os quais se relaciona.

BOAS PRATICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQ[\O

Seguran¢ada
INFORMACAO

nformacdo, a Unimed Fesp realizou trés campanhas
propadsito é capacitar os colaboradores a analisar e-mails

INFRAESTRUTURA

zou a implantagao de um novo storage de backup, com tecnologia de

nta um avanco significativo na protecdo dos dados da empresa. Essa
smo diante de ataques cibernéticos ou erros humanos, as cépias de
actas e disponiveis para recuperagdo. Isso reduz drasticamente o risco

icas e assegura a continuidade das operagdes.
nda, para atender exigéncias de conformidade e auditoria. Além disso,

emas podem ser recuperados rapidamente, minimizando impactos
locumentacGes de processos, a area revisou 14 documentos e elabo-
iretrizes das metodologias ISO da familia 27001, ITIL 4 e Cobit.

Governanga de

TECNOLOGIA DA INFORN

acao, foram estruturados, por meio da Governanga de

semanais aos colaboradores e terceiros com temas
ongo do ano, abordando temas como “Protecao
e Repositérios”, “Tecnologia e Sustentabili-
" e “Uso responsével do e-mail Co
itacdo por meio de d

|

U D
(Ut WW
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A Unimed Fesp mantém um Canal de
Dendtincias estruturado como ferramenta
estratégica de governanca, alinhado a Lei
n°12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do), com

@IETER InfragGes concorren-
suborno e P: aI'nento ciais (cartéis, vendas
de pr:pignas casadas, combinagao

de pregos)

Irregularidades
contabeis
e financeiras

GRI 2-26

Pagamentos de
facilitacdo

o0 objetivo de assegurar praticas éticas e

transparentes nas relagdes institucionais
e comerciais. Esse canal é dedicado ao
recebimento de manifestacdes relacio-
nadas a condutas que possam com-
prometer a integridade da organizacao,
incluindo:

Fraudes
em processos
licitatdrios

Lavagem de
dinheiro

As denuncias sdo apuradas por
areas técnicas e independentes, como
Compliance, Auditoria Interna, Juridico,
Recursos Humanos e consultorias exter-
nas, conforme a complexidade do caso. O
canal também contempla situagdes que
envolvem desvios éticos e violacdes aos
direitos humanos, como assédio moral,
trabalho infantil ou forcado, vazamento
de informacgdes e infracdes ao Cddigo de
Conduta.

A drea de Compliance é respon-
sdvel por monitorar a resolucdo dos
casos reportados, assegurando retorno
ao denunciante quando identificado e
promovendo a melhoria continua dos
controles internos. Colaboradores tém
acesso a drea de Governanga, Riscos e

B~/
- H‘; b
A area de Compliance é

reportados assegurando
retorno ao denunciante
quando identificado, e
promovendo a melhoria
continua dos controles
internos.

Compliance (GRC) para orientacdo sobre
politicas e préticas corporativas.

As manifesta¢des podem ser feitas
de forma identificada ou anénima, por
meio da plataforma segura: https://
www.contatoseguro.com.br/unimed-
fesp. Denuncias ndo relacionadas ao Pro-
grama de Integridade sdo redirecionadas
a area competente, garantindo tratamen-
to adequado e transparente.


https://www.contatoseguro.com.br/unimedfesp

Relatério Integrado 2025 - Capitulo 6

> Riscos e oportunidades
> Gestao de riscos
> Governanca documental

> Governanga de riscos
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Riscos e
OPORTUNID.

A Unimed Fesp mantém uma estru-
tura robusta de gestao da continuidade
de negdcios, conduzida pela drea de
Gestao de Riscos e Controles Internos
(GRC), com apoio das dreas responsdveis
pelos processos criticos identificados no
Business Impact Analysis (BIA).

O BIA foi elaborado com base na
cadeia de valor da cooperativa, envolven-
do 14 areas e 21 processos estratégicos.
Cada processo foi classificado em trés
niveis de impacto, sendo Alto, Médio e
Baixo, resultando em cinco processos

em nivel alto, doze de impacto médio e
quatro de impacto baixo.

Em 2025, além dos processos
operacionais, foram realizados testes de
infraestrutura predial na unidade da Rua
José Getdlio, com analise documental via
sistema Power B, incluindo certiddes,
laudos e ordens de servico fornecidos
por terceiros. Esses testes reforcam a
capacidade da Unimed Fesp de manter
suas operagoes essenciais mesmo em
cenarios adversos, alinhando-se as me-
Llhores préticas de governanca corporati-
va e gestao de riscos.

PLANO DE TESTE
EVALIDACAO (PTV)

-‘.’."_ .

A confiabilidade do Plano de Continuidade de Negécios (PCN) é assegu-

' rada por meio do Plano de Teste e Validacdo (PTV) que define a natureza,

escopo e frequéncia dos testes com base na criticidade dos servigos. Os
controles executados pelas dreas envolvidas sdo fundamentais para ga-
rantir a continuidade das atividades da cooperativa, com validagdo formal
dos planos e resultados. Em 2025 foram realizados os testes do PCN e,
durante a execucdo, foram identificadas vulnerabilidades pontuais, pron-

tamente corrigidas, o que reforca a efetividade e robustez do plano.

% Saiba mais sobre Governanca documental, BIA e PCN no Ca-

derno de Informag6es Complementares
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GOVERNANCA DE RISCOS

Na Unimed Fesp, a governanca de
riscos é conduzida de forma integra-
da e continua, alinhada aos objetivos
estratégicos da organizacio. E adotada
uma abordagem estruturada com foco na
preservagao do patriménio, na continui-
dade dos negdcios e na geragdo de valor
sustentdvel.

S3o utilizadas metodologias
reconhecidas para identificar, avaliar e
priorizar riscos, objetivando a prevencao
de perdas e a protecdo da reputagao
institucional. As diretrizes e politicas
internas sdo constantemente atualizadas
e 0s processos sdo suportados por ferra-
mentas robustas e equipes capacitadas.

A atuacdo colaborativa entre dreas,
aliada a treinamentos regulares, fortalece
a cultura organizacional voltada a mitiga-
Gdo de riscos. Auditorias internas periédi-
cas asseguram a eficdcia dos controles
e promovem melhorias continuas. Essa
estrutura permite decis6es mais infor-
madas e dgeis, contribuindo diretamente
para a geragdo de valor sustentdvel.

O compromisso da alta administra-
¢do com a governanga de riscos reafirma
aresiliéncia da Unimed Fesp frente
aos desafios do setor, posicionando a

cooperativa de forma estratégica para
aproveitar oportunidades e garantir a
perenidade do negécio.

%] Confira as principais ameagas e
riscos monitorados pela cooperati-
va no Caderno de Informacoes Comple-
mentares.

A integragdo da gestdo de riscos e controles internos ao processo decisério e

a execugdo dos objetivos corporativos é conduzida por meio de quatro etapas

principais:

1

< IDENTIFICAGRO D

« QUANTIFICACAO p

4 RESPOSTA

<4 MONITORAMENTO p
E REPORTE

Mapeamento e priorizagao dos riscos
que podem impactar os resultados e a
sustentabilidade do negdcio.

Avaliacdo dos riscos mais relevantes com
base em sua probabilidade de ocorréncia
e impacto financeiro, operacional, reputa-
cional e socioambiental.

Elaboragdo de planos de agdo para
mitigacdo, prevengao ou transferéncia
dos riscos identificados.

Acompanhamento continuo dos riscos
e dos planos de a¢ao por meio de
indicadores e relatérios gerenciais, sob
responsabilidade da area de Riscos
Corporativos.
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Em 2025, foi realizada a ade-
quagdo das matrizes das areas de
negécio ao novo modelo, passando
por revisdo e atualizagdo dos proces-
sos das areas Compliance, Gestdo de
Pessoas, Juridico, Desenvolvimento
Humano Institucional, Escritério
de Valor em Salde, Controladoria,
Escritdrio de Projetos e, também os
processos de licitagdes do Comercial

. MODELO
DAS TRES LINHAS

e da drea Contdbil, além da criacdo de
matriz para a area de ESG. Essa revisdo
acarretou a mudanga de cendrio das
matrizes, passando de 181 riscos altos
para 184, 308 médios para 320 e 273
baixos para 289.

O processo foi conduzido com base
no Modelo das Trés Linhas, que fortalece

a governanca e a responsabilidade com-
partilhada:

PRIMEIRA LINHA

Areas operacionais e de negdcio, responsdveis pela gestdo direta

dos riscos em suas atividades.

SEGUNDA LINHA

Fungoes de controle, como Riscos Corporativos, Compliance e
Controles Internos, que orientam e supervisionam a eficacia dos

controles.

TERCEIRA LINHA

Auditoria Interna, com atuagdo independente na avaliagdo da

aderéncia as diretrizes e na eficicia do ambiente de controle.

A estrutura de gestdo deriscos
e controles internos da U
Fesp esta alinhada aos principios
Caédigo das do Committee of Sponsoring

Melhores Organizations of the Treadway
Praticas de Commission (COSO) e ao Cédigo das
Governa AGH Melhores Priticas de Governanca
Corporativa Corporativa do Instituto Brasileiro de
. Governanca Corporativa (IBGC)

A estrutura de gestdo de riscos e
controles internos da Unimed Fesp esta
alinhada aos principios do “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO)" e ao Cédigo das Me-
lhores Praticas de Governanga Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanca Cor-
porativa (IBGC), assegurando transparéncia,
integridade e responsabilidade corporativa.
Esses principios sdo complementados por
instrumentos como o C4digo de Conduta e
normativas internas, que orientam a condu-
ta ética e a prevencdo de riscos.

A cooperativa também adota parame-
tros claros de apetite ao risco, conside-
rando impactos financeiros, operacionais,
reputacionais e socioambientais. Desde
2020, a Metodologia de Gestdo de Riscos
é atualizada anualmente.
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Capital Manufaturado

Iniciado em 2023, apds a implemen-
tagdo do Sistema de Gestado Institucional
Unimed (GIU) pela Unimed do Brasil, o
processo de Mapeamento dos Servicos
e Recursos Préprios (SRP) enfrentou
imprevistos decorrentes de limitagdes do
sistema utilizado, da conclusdo do repor-
te pelas Unimeds e de aspectos internos

da Unimed do Brasil.

Solucionados os entraves, o trabalho
foi consolidado e, em agosto de 2025,
a Unimed do Brasil disponibilizou o Ca-
talogo Nacional de Servigos e Recursos
Préprios, apresentando os resultados
do mapeamento de forma macro, com
informacoes consolidadas dos servigos e

recursos préprios registrados no sistema.

Hospitais e hospitais dia 53 55 53
Total de leitos hospitalares 3.498 3.591 3.761
Leitos UTI (Neonatal, Infantil e Adulto) 579 589 636
Urgéncia e emergéncia 22 24 24
Unidades de APS 36 35 34
Laboratérios 43 38 38
Oticas 7 7 7
Farmdcias 36 28 28
Unimeds paulistas 75 75 74
Unimeds paulistas com servigos e recursos préprios 68 68 67

Representatividade

91% 91% 91%

UNIMEDS DO_
ESTADO DE SAO PAULO

20.589 COOPERADOS

18.785 COOPERADOS

v
1)

21.507 COOPERADOS

As equipes de Audito- ——
ria Prévia e Autorizagdes —@
trabalham juntas para ga- — ‘
rantir que cada solicita-
¢do de procedimento seja analisada com
rigor técnico e administrativo. Isso signi-
fica que as autorizagdes sdo emitidas de
forma segura, dentro dos prazos legais
e seguindo protocolos clinicos, evitando
falhas e procedimentos desnecessdrios
que poderiam gerar riscos a saide ou
custos indevidos.

Em 2025, foram recebidas, em média,
446 mil guias por més, e 87% delas fo-
ram liberadas automaticamente, gragas a
tecnologia e processos inteligentes. Essa
automacao agiliza o atendimento, reduz
burocracia e garante que o beneficidrio
tenha acesso rapido aos servicos que
precisa.

2023 407546 88%
2024 444376 88%
2025 446329 87%
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Fesp
A junta médica ou odontoldgica também  riabilidade, tornando o processo mais agil,
A Auditoria Prévia possui, é utilizada pela Auditoria Prévia como parte centralizando a atuagdo do auditor médico O controle de todos os aspectos da
L. : 1 do processo regulatdrio, que é assegurado nos pedidos de procedimentos com maior jornada do paciente internado, desde
Relatdrio Integrado 2025 dentre seus processos, a . . . P . —
pela RN 424/2017 da ANS, que visa reduziras  complexidade e custo. a admissdo até a alta, com o objetivo
SUMARIO atividade de contatar o divergéncias técnicas acerca do que foi soli- de garantir um atendimento eficiente,
profissional assistente com citado e garante que os pacientes da Unimed seguro e de qualidade, é realizado por
Lo Fesp recebam os tratamentos adequados, de meio desta area. A meta é a perma-
RS o objetivo de adequar o acordo com os diagnésticos apresentados néncia hospitalar pelo menor tempo
procedimento ou material em laudos de exames. Para aferir a eficiéncia adequado possivel, visando uma desos-
Sobre Nés .. . i F e indi « talizacs
solicitado. Para monitorar a desta atividade, foi criado o indicador “Taxa pitalizagdo segura.
ADientEEXCeIn0 fetividade desta atividad de custo evitado obtido em Junta Médica”, A equipe é formada por profissio-
Coracio deVal efetividade desta atividade com a meta de 80,00% na redugdo de custos nais técnicos e administrativos que
S hd o indicador “Taxa de custo com cirurgias e Orteses, Préteses e Materiais atuam com o olhar sistémico do pacien-
Governanga de OPME evitado por contato Especiai (OPME). Em 2025, a performance te no centro do cuidado, monitorando
O S tdico” d registrada esteve acima do esperado para o diariamente as internagdes. O resultado
medico” com a meta de periodo. deste trabalho é aferido por dois indi-
Capitais reducdo de até 30% Ainda como parte do processo de cadores de desempenho, o TMP (tempo
Capital Manufaturado sobre o solicitado. Em 2025 Auditoria Prévia, a Unimed Fesp conta com dTOta_l Taxa ds oo médio de permanéncia) e o paciente
conttalIntelectust indicad i d inteligéncia artificial, por meio da ferramenta SEUES | &IOED dia/1000 vidas.
tal Intelect . . P
e este Indicador seguiu dentro Autorizai® que realiza a andlise técnica da 110.488
Capital Humano da meta com média de 33,10%. solicitagdo de autorizac3o de eventos de
Capi . baixa e média complexidade e de baixa va-
apital Social e de Total ik
Relacionamento de guias | aprovagio Concordancia Ano Meta/Ano Taxa/Ano
Capital Natural 2021 2022 2023 2024 2025 2021 08 0,68
. . 2022 0,86 0,73
Desempenho Financeiro 3800% 32,49% 34,04% 30,00% 3310%
2023 0,86 0,79
Perspectivas Futuras 2021 2022 2023 2024 2025 Total Taxa de Concordancia 2024 0,96 092
Caderno de Informagoes de guias | aprovacio 2025 092 090
Complementares 81,54% 86,72% 87,46% 84,86% 90,88% ' ’
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A Unimed Fesp atua com 99%
da rede prestadora indireta. Os
atendimentos aos beneficidrios sdo
prestados pela rede credenciada
ou cooperada da Unimed Singular.
Diante deste cendrio, a area de Ges-
tao de Redes e Prestadores trabalha
pontualmente em regi6es em que
a Unimed Singular deixou de atuar
como operadora ou em situagoes
em que a Unimed local ndo dispoe
de determinado servico.

A avaliagdo sistemdtica das contas
médicas permite a operadora identificar
padroes de inconsisténcia e oportuni-
dades de aprimoramento nos fluxos
internos, tanto préprios quanto dos
prestadores de servico. Esse processo
contribui diretamente para a qualificacdo

da assisténcia, promovendo atendimen-

tos mais seguros, eficientes e alinhados
as boas praticas do setor.

Ao comparar o volume de cirurgias
entre os anos de 2024 e 2025, observa-
-se uma tendéncia de estabilizacdo, com
variacdo de apenas 3%. Esse compor-
tamento pode indicar que o processo
atingiu um ponto de maturidade, com
maior previsibilidade e controle sobre a
demanda cirdrgica.

Em 2024, observou-se uma leve re-
cuperagao (+5%), porém esse movimento
ndo se manteve em 2025, indicando que
o crescimento ndo foi sustentado, o que
pode refletir fatores como maturidade do
processo assistencial, estabilizacdo da
populacdo beneficidria ou mudangas no

perfil de utilizagdo dos servigos.

Em 2024, o crescimento moderado de
9% sugere uma retomada gradual, enquanto
em 2025, mesmo diante de surtos de do-
engas respiratdrias, houve uma leve queda
de 4%. Essa reducdo pode ser explicada, em
parte, pela diminuicdo de 8,48% no nimero
de beneficiarios no mesmo periodo.

Em 2025, destaca-se o aumento de
internacoes relacionadas a doencas respi-
ratérias, como pneumonia e Influenza, o
que pode estar associado a surtos sazo-
nais, embora a leve alta tenha sido atenu-
ada pela reducdo de 8,48% no nimero de
beneficidrios no mesmo periodo.

Observou-se retomada no volume
absoluto, com uma retomada de 10% em
2024 e 8% em 2025. Parte do aumento
registrado em 2025 estd relacionada ao
crescimento das internagdes clinicas no
inicio do ano e ao agravamento de co-
morbidades. Além disso, a ampliagdo do
Rol de Procedimentos da ANS, especial-
mente nas terapias convencionais e nos

atendimentos relacionados ao Transtor-
no do Espectro Autista (TEA), também
contribuiu para esse incremento.

Cirurgias realizadas

2023 28.712
2024 30.212
2025 30.876
Consultas eletivas
2023 1.545.658
2024 1.620.279
2025 1.630.223
Consultas de pronto socorro
2023 543160
2024 591.266
2025 568.790
Internagdes
2023 62126
2024 65.223
2025 66.648
SADT (com exames laboratoriais
e deimagem)
2023 7104.532
2024 7.825.287
2025 8.448.784
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Capital Intelectual

Tema material - Inovagdo

Tendo a entrega de valor ao
beneficidrio como prioridade, a
Unimed Fesp investe em segu-
ranca do paciente, qualificacdao
darede prestadora e adogdo de
novos modelos de remuneragao
por meio do Escritério de Valor
em Satide (EVS). E realizada uma
andlise da qualidade da assis-
téncia e, a partir das informagdes
levantadas, sao estruturados
projetos, programas e orientagoes
que apoiam as Unimeds Singula-
res na oferta de um atendimento
mais seguro e qualificado.

VALOR |
EM SAUDE

A andlise da assisténcia depende da
coleta confidvel de dados, um processo
constante de inovagao na busca por
novas ferramentas que possibilitem o
acesso qualificado as informagbes e a
sua interpretacdo. O objetivo de todas

as acoes é a busca por exceléncia, com
mudangca na forma de prestar, medir,

organizar e gerenciar o cuidado a salde.

O Grupo de Valor Fesp, composto

por representantes de todas as dre-

as da cooperativa, avalia impactos e
propde solugdes garantindo que sejam
implantadas da melhor forma. Por meio
desse grupo, a Unimed Fesp criou o
pagamento de bonificagdes as Unimeds
que alcancam as metas, permitindo que
a ANS identifique esses repasses, pos-

sibilitando a participagdo em programas
da agéncia que contribuem para elevar
o indice de Desenvolvimento da Sadde
Suplementar (IDSS).

Este indicador demonstra a preocu-
pagdo da operadora em oferecer a me-
Lhor assisténcia possivel. Além de medir
a taxa de utilizacdo de hospitais com
acreditagdo maxima, a Fesp, por meio de
Guia Médico, prioriza a indicagdo destes
prestadores a seus usuarios. Em 2024, foi
de 42,35% e em 2025, 44,55%.

Para estimular a implantacdo da cul-
tura da Saulde Baseada em Valor junto aos
seus stakeholders, a Unimed Fesp oferece
projetos e programas que reconhecem e
recompensam as melhores entregas.

Programa Incentivo ao Parto Adequa-
do - Bonifica a instituicdo e a equipe
médica que aumentar suas taxas de
parto normal, sem ocorréncia de com-
plicacoes com mdes ou bebés.
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“ Ferramenta Linkana® para gestao da
rede assistencial - A Unimed Fesp con-
tratualiza e incentiva financeiramente
este recurso, com andlise de documen-
tacdo legal e seguindo os critérios ESG,
incluindo Plano de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Salde, cadas-
tro do Nucleo de Seguranca do Pacien-
te, compliance e auditoria técnica. A
Fesp analisa os processos das Unimeds
filiadas sugerindo oportunidades de
melhoria e visando a exceléncia no
atendimento de seu beneficiario.

" Niicleo de Seguranca do Pacien-
te - Analisa e notifica as Unimeds a
ocorréncia de eventos adversos evita-
veis com pacientes da Unimed Fesp,
incentivando-as a cobrar de seus pres-
tadores o registro na Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa). Um
grande avanco observado é a notifica-
¢do espontanea de eventos ocorridos,
o que demonstra que o objetivo de
conscientizar as associadas esta sendo
alcancado.

“ Bonificacao baseada em desempenho
para atendimentos em consultério -
Cinco Unimeds paulistas participam do
projeto que prevé bonus financeiro para
médicos que atinjam metas pré-esta-

belecidas para indicadores de estrutura,
eficiéncia, efetividade, experiéncia do
paciente e custeio. No inicio de 2026 as
Unimeds iniciardo a remuneragio e, a
seguir, a Fesp incluira o valor relativo a
seus pacientes.

“ Programa Jornada Completa - Seis
Unimeds paulistas foram seleciona-
das para participar de treinamento
que inclui a definicdo do conceito de
jornada completa (do diagnéstico a
reabilitacdo do paciente), elaboracao
de projeto e definicdo de custos.

O objetivo é que se escolham os
melhores prestadores, que compar-
tilhardo riscos e responsabilidades
pela entrega de um bom resultado a
custo adequado, alimentando o ciclo
virtuoso gerado pela competicdo por
entrega de valor.

= Avaliagao de custo-efetividade - Sdo
realizadas entrevistas com os benefici-
arios para correlacionar o custo gerado
e a percepcao de desfecho e experiéncia
na perspectiva do beneficidrio (efeti-
vidade). Os questiondrios sdo basea-

' Avaliagdo de rede hospitalar

’ A Fesp apoia financeiramente o
projeto de avaliacdo da rede cre-
denciada hospitalar da Unimed do
Brasil. Sao realizadas visitas in loco
para entender de forma profunda os
processos e estruturas desta rede.
O sistema estadual conta com 264
hospitais credenciados. Destes, 156
devem ser avaliados até o final de
2026 e 18 ja estdo com o processo
concluido. A avaliacdo de hospitais
préprios, conduzida diretamente
pela Unimed do Brasil, passou
pelos 47 hospitais gerais estaduais

em 2025.
\ J
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dos em padrdes internacionais, como

o International Consortium for Heath
Outcomes Measurement (ICHOM). A
ideia é reconhecer as melhores entregas
e programar agoes corretivas de desvios,
especialmente nos casos de cirurgias
baridtricas e de coluna. A proposta do
trabalho é acompanhar mais de perto

0s pacientes com experiéncia menos
satisfatodria, para acolhé-los e melhorar
seus desfechos.

Projeto Gestao Inteligente de Redes
Assistenciais (Gira) - O objetivo é dis-
ponibilizar as Unimeds uma ferramenta
para calcular o dimensionamento da rede
assistencial e facilitar o acesso do benefi-
ciario, que pode buscar rede credenciada
de acordo com a cidade, Unimed ou regiao
definida pela ANS. Além disso, o Gira
indica possiveis prestadores nas regides
deficientes, otimizando o acesso do bene-
ficidrio a uma rede assistencial adequada.
Em 2025 o projeto inicial foi ampliado
tornando a ferramenta muito importante
na busca de rede. Mais agilidade e asserti-
vidade sdo as caracteristicas principais do
novo modelo que estd em construgao.
Processos educativos e de apoio ao sis-
tema de saiide - A Unimed Fesp dispo-
nibiliza em seu portal a pagina “De olho
na qualidade assistencial”, que contém

material sobre seguranca do paciente e
qualificacdo de rede. Politicas, protoco-
los e cartilhas sdo disponibilizados para
o Sistema Unimed e seus prestadores,
reafirmando o compromisso da Fede-
ragao em apoiar suas associadas no
desenvolvimento de assisténcia segura.
Encontros mensais sao realizados para
a disseminagao de conhecimento atua-
lizado e embasado cientificamente, com
apoio de especialistas. Em 2025, foram
realizadas 63 reunides.

Oportunidades de melhoria: A Unimed
Fesp solicita o envio de protocolos e
indicadores de seguranca do paciente
para cumprimento de critérios do Pro-
grama Valoriza, assim como durante a
analise de eventos adversos notificados
pelo Nicleo de Seguranca do Paciente.
No acompanhamento de prestadores na
ferramenta Linkana®, a Fesp analisa os
documentos inseridos, elabora relato-
rios com oportunidades de melhoria e
envia para as Unimeds Singulares. Estas
agoes demonstram a preocupacao da
Federagao com a qualidade e seguranca
da rede prestadora, o que se reflete em
todos os usuarios do Sistema Unimed

e além dele, uma vez que diversas ins-
tituicdes avaliadas também atendem o
Sistema Unico de Sadde (SUS).

EVENTOS ADVERSOS

M Notificagdes Confirmados M Notivisa

D

2025 116
EVENTOS
ESPONTANEOS 2023
2024 *Os dados reportados de 2024 se
H2025* referem ao periodo de janeiro a se-
tembro, devido ao fluxo operacional
entre a Unimed Fesp e as Unimeds.
APS 18 20 16 16
Atencao domiciliar 32 44 52 38
Clinicas de terapias especiais 39 162 262 219
Consultério isolado 470 1086 | 1336 804
Demais estabel tos de said 823 1268 | 1428 833
Hemodinamica 4 5 4 3
Laboratério 188 262 280 178
Médico - Pessoa fisica 0 14 259 221
Pessoa fisica - Multiprofissional 0 55 27 166
PJ em servicos préprios 0 0 105 108
1574 2916 | 3.769 2.586
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o

~Y Fesppart

FESPPART

Parte integrante do grupo econémico
da Unimed Fesp, a Fesppart consolidovu,
entre 2024 e 2025, sua atuagao como
protagonista na estratégia de Corporate
Venture Capital (CVC) da operadora de
saude. O ciclo de reestruturacdo iniciado
em 2023 permitiu a empresa fortalecer
seu portfélio de investimentos e ampliar o
relacionamento com publicos estratégicos,
sempre com foco em inovacdo, exceléncia
operacional e crescimento sustentavel.

Em 2024, a Fesppart revisou e
alinhou seus valores e objetivos de longo
prazo, conectando-os ao modelo CVC e a
busca por parcerias inovadoras, especial-
mente por meio do Hub Vitall.

A partir da evolucdo da governanca
realizada em 2025, foi criado o Comité
de Investimentos, composto por supe-
rintendentes das areas de negdcios e
administrativas da Unimed Fesp. O comi-
té passou a ser responsavel pela andlise
e deliberagdo sobre oportunidades de
investimento em startups, garantindo

alinhamento com a estratégia institucio-
nal e critérios técnicos e financeiros do
modelo CVC. Entre os investimentos re-
alizados, destacam-se plataformas digi-
tais voltadas para inteligéncia geografica
e prontuarios eletronicos, que promovem
eficiéncia e integragdo no atendimento
a0s cooperados e clientes.

Novos investimentos:
Geointelligence Solutions
Ltda.: Plataforma Datlo,
especializada em inteligéncia geogra-
fica para estratégias comerciais, com
escalabilidade e potencial de retorno no
médio prazo.
Prontu+: Plataforma
inovadora de prontuarios eletronicos,
integrante do projeto Sinergia Unimed,
promovendo atendimento mais integra-
do e digital para cooperados e clientes.

A atuagdo da Fesppart também se
expandiu para o segmento de servicos
compartilhados, com a criagdo da FP Ser-
vicos, empresa dedicada a oferta de solu-
¢Oes administrativas para o ecossistema
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| do3F O programa CriatiVi, em sua segunda dos estratégicos de inovagdo, dissemi-
X ncorporado d Fesppart, o edigdo em 2025, reuniu 100 agentes nando conhecimento e boas praticas
Relatério Integrado 2025 . . e e . . . . . .
Hub Vitall é um dos principais inscritos, oferecendo seis horas de para todo o Sistema Unimed.
SUMARIO . = i iali i
motores de inovacio do contelido especializado e assincrono,
Si Unimed d acdes praticas, rodas de conversa e ati- O programa Transforma 2025, idea-
IstemaSnimed nojestado vidades de gamificagdo para estimular lizado pelo Escritério de Processos e
Introdugdo de S3o Paulo, atuando de o protagonismo dos colaboradores. executado com apoio da Vitall, € uma
- Unimed Fesp. O portfélio inclui o servico de forma estratégica para A Live Vitall, realizada mensalmente, iniciativa voltada para capacitacdo em
Sobre Nos investimento anjo, estruturado em parceria =
: . fomentar a ado¢ao de novas
Ambiente Externo com um importante ator juridico, tendo o
PR objetivo de apresentar a investidores do tecnologias, fortalecer
eracao de valor . . . N .
Sistema Unimed novas alternativas de parcerias e acelerar projetos
Governanga diversificagcao de produtos e servigos. " "
R que impactam diretamente
Ri c Ainciativa representa uma nova
iscos e Oportunidades > =
fonte de financiamento para startups a salde e a gestao das 59 Y
Capitais vinculadas as estruturas de inovacao da cooperativas. ' Dgs afios abertos! .
| Inscreva sua startup

Capital Manufaturado Fesppart. O langamento completo dos

servicos da FP Servigos esta previsto
Capital Intelectual .
para 2026, com foco no atendimento ao

Capital Humano Sistema Unimed e no desenvolvimento

e G o de solugbes de gestdao em conjunto com oy
Relacionamento startups do ecossistema de inovacao. \ \

Essas iniciati flet - \
Capital Natural ‘ ssas iniciativas refletem o compr~o
misso da Fesppart com a transformacdo
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inovagao e melhoria continua. Com aulas
sobre Design Thinking e Lean Six Sigma
e mentorias nas etapas de ideagao, o
programa apoia o desenvolvimento de
projetos entre os colaboradores, promo-
vendo a apresentacao de solugdes em
bancas finais e estimulando o espirito
empreendedor dentro das Unimeds.
Langado o Relatdrio de Maturidade

em Inovacao, aplicado em diversas
Unimeds, utilizando metodologia
prépria em oito dimensdes, com blocos
de Pontos Fortes, Pontos de Melhoria
e Quick Wins. Esse modelo tornou-

-se padrdo para futuras avaliagoes,
permitindo um diagndstico preciso e
direcionado para o desenvolvimento
das cooperativas.

O Hub também apoiou iniciativas lo-
cais, como o evento Inspira da Unimed
Franca, regionais, como a Techweek

e nacionais, como 0 i9 da Unimed do
Brasil, conectando agentes e comités

regionais e promovendo a troca de ex-
periéncias entre diferentes realidades
do estado.

Projetos e solu¢des inovadoras

AVitall lidera projetos que abor-
dam desafios reais do setor de satde.
Em 2025 foram finalizados 11 projetos
de experimentacdo por meio de POCs
(Provas de Conceito) em parcerias com
startups. Entre os destaques estdo ini-
ciativas para gestdo inteligente de redes
de atendimento, automacdo de proces-
sos, promogdo de salide e bem-estar,
monitoramento de pacientes crénicos e
uso de inteligéncia artificial para andlise

Week
OFERECE?

de dados, documentos e melhoria da
experiéncia do usuario.

Projetos como o Gira (Gestdo Inteli-
gente de Redes de Atendimento), Horuss
Al, KnowU, Arvo, VOA IA, Hi' e LonVi
trouxeram resultados concretos em
economia, engajamento, escalabilidade,
conformidade com a LGPD e melhoria da
jornada do paciente.

Ainda em 2025, foi langado o progra-
ma Conexao Vitall em nova roupagem,
dedicado aos desafios enfrentados pelas
Unimeds do estado de S3o Paulo. A
proposta € acelerar projetos inovadores
das Unimeds em parceria com startups,
abrangendo temas como rastreabilidade
de equipamentos médicos, aplicativos
para pacientes oncoldgicos, solugbes
de IA para auditoria médica, automagdo
hospitalar e gestdo inteligente de medi-
camentos. Foram 18 projetos inscritos,
de quatro regides diferentes do estado,
com seis selecionados para aceleragao,
entre novembro de 2025 e abril de 2026,
entretanto dois projetos foram declina-
dos por questdes técnicas.

Esses projetos sdo apoiados por um
grupo de mentores formado por gerentes
e coordenadores da Federagdo e de Uni-
meds paulistas. Sdo realizadas mentorias

e feedbacks, trazendo experiéncias pra-
ticas e diferentes visdes das areas, o que
enriquece a jornada dos projetos. O Hub
Vitall realizou, ainda, encontros mensais,
os Pitch Up, em que sdo apresentadas
startups mapeadas no mercado. Nesses
encontros, os mentores conhecem novas
solugdes, trocam percepcoes e ajudam a
ampliar o repertdrio de parceiros da Vitall.
O Comité de Inovagao e Empreende-
dorismo do Estado de S&o Paulo consoli-
dou-se como um espago estratégico para
fomentar a inovagdo entre as Unimeds
paulistas. Além da troca de experiéncias,
destaca-se a iniciativa de mapeamento
de desafios e defini¢do de um plane-
jamento estratégico para direcionar os
esfor¢os de inovagao no ano de 2026.

Parcerias e ecossistema

O Hub Vitall investe fortemente na
construcdo de um ecossistema estadual
de inovacdo. O mapeamento de mais de
350 startups e a participagao em nove
eventos do setor, como Einstein Fron-
tiers, Congresso de Gestdo e Inovacdo
em Salde, Hospitalar, Suesp, i9, Hack-
Town, Teckweek e FISWeek, ampliam as
oportunidades de conexdo e colaboracdo.

Parcerias estratégicas com entidades



Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

< 48 >

como ABSS, Cietec, Distrito, Supera Parque,
USP S&o Carlos e Lab Hub Unimed fortale-
cem o ambiente de inovagao, promovendo

o desenvolvimento de solugdes colaborati-
vas e tecnoldgicas para o setor de sadde.

A parceria firmada com o Supera Par-
que, em 2025, representa um marco para
o0 avango da inovagdo aberta no Sistema
Unimed. O objetivo central é fortalecer
a inovagao, aproximando as Unimeds

das startups, universidades e centros de

pesquisa, a fim de ampliar a capacidade
de cocriar projetos e acelerar provas de
conceito. A parceira também oferece um
ambiente fisico e profissionais quali-
ficados para mentorias, treinamentos,
networking e realizacdo de eventos em
Ribeirdo Preto (SP).

Em 2023, quatro startups foram acele-
radas, em 2024 cinco e em 2025 foram seis.

A participa¢do em nove eventos
do setor ampliaram as oportuni-

dades de conexdo e colaboragao

da Unimed Fesp, Cofesp,

vem comercializando o Plano
Hospitalar da Seguros Unimed com
muito éxito, tendo registrado o cres-
cimento superior a 8%, passando de
3.586 para 4.035 beneficiarios.

A expectativa € criar uma
campanha de adesdo no inicio de
2026, com uma agao de vendas
bastante efetiva para que o produto
seja divulgado de forma consistente
em todas as Unimeds associadas a
Unimed Fesp.

Além disso, a corretora firmou
parceria com a Lockton Brasil Con-
sultoria e Corretora de Seguros, com
o0 objetivo de obter suporte técnico
e melhores condigdes comerciais
para alavancar a produgdo em ramos
elementares.

Foram realizadas a¢bes de
divulgacdo interna dos produtos
para colaboradores da Federagao,

o que gerou mais de 30 cotacoes
e no fechamento de negdcios de

Cofesp
. Acorretora de seguros w F E S P

automdveis (3), residéncias (5), vida
(1), viagem (2).

A corretora participou do evento
OPMED para divulgagao da marca e
produtos para as Singulares e médi-
cos, fechando o seguro patrimonial
da Unimed Jau.

Em 2026 a Cofesp vai reforcar as
acdes junto as Singulares, médicos
cooperados, colaboradores Fesp e
Singulares com o objetivo de desen-
volver os produtos voltados a esses
publicos.

PLANO HOSPITALARES
VENDIDOS PARA MEDICOS
COOPERADOS

H2023
2024
H2025
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Em 2025, a Unimed Fesp
consolidou importantes
avangos na sua jornada de
transformacao digital, com

foco em inovacdo, segurancga

da informacao, inteligéncia de
dados e exceléncia operacional.
Os investimentos fortaleceram
a infraestrutura tecnoldgica
da operadora, preparando a
organizagao para desafios
crescentes no setor da saide
suplementar e contribuindo
para a sustentabilidade
institucional.

Desenvolvimento do simulador de
processos para otimizagao operacional
- A solugdo permitird modelar fluxos
de processos criticos, testar cenarios

e propor melhorias com base em evi-
déncias, utilizando técnicas avancadas
de simulacdo e modelos matemdticos.
A iniciativa visa aumentar a produ-
tividade, reduzir riscos e dar maior
previsibilidade a operacdo, reforcando a
exceléncia na prestacdo de servicos.
Projeto Data Driven - Com a migragao
da arquitetura para uma estrutura mais

e

e —

vl

robusta e segura em nuvem, foi regis-
trado ganho de desempenho no proces-
samento e atendimento das crescentes
demandas por dados confidveis, além
de avangos na governanga de dados,
com eliminagdo de riscos regulatdrios,
definicdo de responsaveis pelas bases e
ampliacdo do escopo do ambiente data
lake house, que passou a integrar dados
do ERP Totvs. A partir de 2026, o proje-
to também abrangerd fontes estraté-
gicas como Salesforce, Senior (People
Analytics), Projuris e outros sistemas.

O ambiente em nuvem garante acesso
democratico e seguro

. as informagdes, promo-

& = H

vendo a unicidade dos
indicadores

o
o

|

W,

organizacionais.
Projeto Institucional da Fesp - Criado
para desenvolver uma plataforma unifi-
cada de controle e monitoramento das
agendas, agdes e servigos institucionais
e operacionais, a solugao visa fortalecer
a organizagao, ampliar a transparéncia
e eficiéncia dos processos e oferecer
maior visibilidade a diretoria, equipes
executivas e cooperativas sdcias. Estd
prevista para o ano de 2026 a reali-
zacdo de um diagndstico abrangente,
estabelecendo um direcionamento para
as acoes e os servigos institucionais de-
senvolvidos ao longo dos ultimos anos.
Projeto RES Estadual - Com previ-
sao de implantagdao em 18 meses, a
iniciativa tem como principal objetivo
viabilizar o Registro Eletronico de
Satde (RES) nas Unimeds do estado
de Sao Paulo, promovendo a intero-
perabilidade dos dados clinicos entre
diferentes sistemas de salde. Isso
permitird que informacgdes clinicas
sejam compartilhadas de forma
segura, eficiente e integrada
entre operadoras, prestadores
e demais atores do sistema assis-
tencial, ampliando a coordenacao do
cuidado, a seguranca do paciente e a
efetividade dos servicos de satde.

A
A
A
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Inteligéncia artificial para
auditoria antifraude - Em 2026,
. asolugao desenvolvida em par-

ceria com a Arvo Salde, permitird

automatizar andlises de contas
médicas, identificar padroes

de inconsisténcia e concentrar
esfor¢os humanos em casos mais
complexos, com impacto direto
na redugao de glosas indevidas,
recuperacao de receita, gover-
nanga clinica e previsibilidade
do fluxo de caixa. A integragao
da IA ao ERP reforca a eficién-
Cia, a seguranga e o compliance
institucional.

Implantagao do Salesforce Health
Cloud no Niicleo de Apoio a Sadde
(NAS) - Aliniciativa, prevista para 2026,
visa otimizar a gestao de carteiras

de beneficidrios com base em dados
clinicos centralizados e em inteligéncia
artificial. Espera-se maior engajamento
dos beneficiarios, aumento da eficién-
cia operacional e melhoria da jornada
digital do paciente, com foco em pre-
vencao e cuidado coordenado.

Gestao de estratégia e Centro de Inteligéncia Artificial

A estrutura da Diretoria de Estra-
tégia, Performance e Tecnologia da
Unimed Fesp foi reformulada com a
criacdo da Geréncia de Inteligéncia
Artificial e da Geréncia de Gestdo da
Estratégia e Portfélio de Projetos,
estrutura que tem como objetivo
conectar propdsito e compromis-
so da Unimed Fesp a execugdo da
estratégia, buscando os resultados
esperados e alinhando objetivos e
iniciativas a uma gestdo integrada de
desempenho.

No contexto dos recursos de IA, a
Fesp iniciou o Centro de Inteligéncia
Artificial (1A) para o estado de Sdo
Paulo, que tem o objetivo de desen-
volver e disseminar solucdes de IA que
ajudem a resolver problemas reais do
Sistema Unimed. A proposta envolve
utilizar o ecossistema ja existente no
estado de S3o Paulo como catalisador
de projetos e iniciativas, otimizan-
do recursos e criando um espaco
colaborativo para acelerar a adogdo de
tecnologias emergentes em saide.

O Centro conta com uma estrutura
que tem a Unimed Fesp como coor-
denadora da iniciativa, atuando em

parceria com o Centro de Matematica
Aplicada a Inddstria (CeMeai) do
Instituto de Ciéncias Matemadticas e
de Computagdo (ICMC) da USP Sdo
Carlos, garantindo acesso a know-how
especializado e tecnologias emergen-
tes, startups parceiras - sendo duas ja
atuantes em IA e trés em fase de Pro-
va de Conceito (POC), além de equipes
internas das Unimeds, responsaveis
por compartilhar solucdes e participar
da validagdo e cocriacdo.

O trabalho deve promover a cria-
¢do de uma plataforma de marketpla-
ce de |A para as Unimeds paulistas,
reunindo solucdes ja desenvolvidas
pelas Unimeds e apoio para validagao,
cocriacdo e aceleracdo de solucdes.
Entre os beneficios esperados estdo
a economia financeira, agilidade na
adocdo de IA, integracdo de solucdes e
ambiente colaborativo.

Ao final de 2025, 13 Unimeds
Singulares estdo utilizando alguma
solugdo com IA, com oportunidade de
captacdo de recursos via Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de
S&o Paulo (Fapesp) e Lei do Bem para
fomentar novos projetos.
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Tema material-
Capital Humano
\

GESTAO DE PESSOAS E ATENGAO

 INTEGRAL A SAUDE
Para contemplar uma abordagem

holistica junto ao colaborador, a drea
de Gestdo de Pessoas se divide em
trés focos de atuagdo:
" Desenvolvimento organizacional -
Conducao dos projetos corporativos
como Avaliagdo de Desempenho,
Programa Jovem Aprendiz, Pesquisa
de Clima, Responsabilidade Corpora-
tiva e Programa de Desenvolvimento
de Liderangas. Direciona e apoia
a jornada de desenvolvimento do
colaborador quanto a treinamentos e
acoes educacionais.
© Satide Integral - Responsdvel pela
satide do colaborador de modo inte-
gral, abrangendo quest6es ocupacio-
nais, aspectos financeiros, emocionais
e fisicos, atividades de seguranca do
trabalho, atendimentos ocupacionais
e gestdo de riscos.
" Consultoria Interna de Gestdo de
Pessoas - Auxilio aos gestores para
tomada de decisdes estratégicas com
base no negécio e nas pessoas.

o do
g,g’%
®

JEITO DE CUIDAR UNIMED

A Unimed Fesp consolidou avan-
¢os importantes na implementagao
do modelo de gestao Jeito de Cuidar,
que representa um conjunto de boas
préticas estabelecidas para todo o
Sistema Unimed que reforcam o com-
promisso com o cliente. As iniciativas

desenvolvidas foram apresentadas a
alta lideranga, com destaque para os
resultados alcangados e o alinhamen-

to estratégico com a experiéncia do

cliente.

Estdo previstos: o acompanha-
mento trimestral da evolugao das
praticas; a execucdo de um plano de
comunicagao com agoes de engaja-
mento interno, incluindo a entrega de
materiais institucionais aos colabora-
dores; e a implementagao do plano de
acdo para fortalecimento da cultura do
cuidado.

ATRAGAO E RETENGAO

Como parte do compromisso assu-
mido pela Unimed Fesp em seu planeja-
mento estratégico, na dimensdo Pessoas
e Inovacado, se destaca a importancia de
investir continuamente na gestdo de
pessoas como alicerce para fortalecer o
orgulho em pertencer.

Essa diretriz é essencial para a
construcdo de um ambiente de trabalho
inspirador, colaborativo e alinhado aos
valores da cooperativa, contribuindo
diretamente para a atragdo, reten¢do e
desenvolvimento de talentos.

Os indicadores de 2025 evidencia-
ram uma tendéncia relevante no perfil
dos colaboradores da Unimed Fesp.
Todos os profissionais seguem residindo
no estado de S3o Paulo, o que reforca o
vinculo regional e a proximidade com a
cultura organizacional.

A maioria das contratagdes continua
sendo de pessoas do sexo feminino,
sendo 70%, e com a faixa etdria entre 36
e 45 anos. Esse movimento demonstra
a valorizagdo da diversidade geracional
e da experiéncia profissional, elementos
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que enriquecem o capital humano da
cooperativa.

A Federagdo mantém o foco em
agoes que promovem o engajamento,

a valorizacdo das pessoas e o fortale-
cimento da cultura organizacional. A
continuidade dessas iniciativas reafirma
0 compromisso com a constru¢do de

um ambiente de trabalho cada vez mais
inclusivo, inovador e alinhado aos princi-
pios cooperativistas.

O indice de turnover segue abaixo do
esperado, evidenciando a efetividade das
estratégias de retencdo e o fortalecimen-
to do vinculo dos colaboradores com a
organizagao.

Para saber mais detalhes novas con-
tratacoes e rotatividade dos empregados,

acesse o Caderno de Informagdes
Complementares.

Em margo de 2025, foi realizada
a Pesquisa de Clima Organizacional,
alcangando 54% de adesdo e um indice
de favorabilidade de 80%, resultado
que fortaleceu o compromisso com um
ambiente sauddvel e garantiu, mais uma
vez, a certificagdo entre as Melhores
Empresas para Trabalhar.

A Unimed Fesp alcangou

4 um feito inédito em sua histéria:

¢ &7 pela primeira vez ingressou no

ranking da Great Place to Work
(GPTW), ocupando a 19 posigdo
entre as melhores empresas
para se trabalhar na area da sau-
de. A cooperativa conquistou,
ainda, o Selo Destaque em Sau-

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

BRASIL

de Emocional, o que demonstra
uma abordagem concreta em
torno da preocupagao com o
bem-estar psicoldgico dos
colaboradores.

Depois de uma analise aprofundada
dos dados junto a alta lideranca, iniciou-se
a construgao dos planos de acdo com os
times de cada departamento, em parceria
com a area de Gestdo de Pessoas. Foram
dedicadas aproximadamente 234 horas de
reuniées com as dreas focadas em clima,
escuta ativa e construcao conjunta de so-
lucoes, contemplando iniciativas corpora-

DESTAQUE
SAUDE MENTAL

- 2025

tivas, agdes especificas e medidas a serem
implementadas pelas liderangas.

Ap6s a consolidagdo dessas con-
tribuicOes, a drea especialista elaborou
um plano de agao fundamentado nas
melhores praticas de mercado e alinhado
as recomendagdes discutidas. Esse
plano servird como base para que a alta
lideranca defina as diretrizes de clima e
engajamento para o ano de 2026.

O engajamento das liderangas
serd determinante para a execucdo e o
acompanhamento das a¢des propos-
tas, fortalecendo a cultura de melhoria
continua e promovendo um ambiente
organizacional cada vez mais colaborati-
vo e sustentdvel.
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Em maio de 2025 foi concluida a
etapa do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI). O relatério permitiu o
mapeamento das agdes educacionais
que seriam desenvolvidas durante o
ano com fornecedores externos, con-
siderando a parceria com o Sescoop.

Os treinamentos foram aplicados
e levaram em consideragdo as neces-
sidades especificas do colaborador, da
area ou do negécio, sendo realizadas
individualmente ou coletivamente,
conforme andlise de cada situacdo.
Esse trabalho resultou em 31.827
horas de treinamentos em todas

as modalidades.
% Confira mais detalhes no Caderno
de Informagdes Complementares.

Em 2025, a Unimed Fesp realizou o
Programa Transforma, criado dentro do
contexto da capacitacdo em inovagdo e
melhoria continua. Foram selecionados
32 colaboradores de diferentes dreas
com base no Plano de Desenvolvimen-
to Individual (PDI). Os participantes
passaram por capacitacdes em Yellow
Belt (12h de metodologias de melho-
ria de processos), Design Thinking

(7h focadas em solugdes criativas e

Transforma

centradas no usudrio) e Workshop de
Criatividade (4h para estimular ideias
inovadoras e pensamento divergente).

Foram realizadas dez mentorias de
melhoria continua e seis de inovacao,
todas conduzidas por profissionais
internos. Os participantes, divididos em
grupos focados nessas duas aborda-
gens, desenvolveram projetos que foram
apresentados no fim do ano, propondo
solugdes inovadoras para desafios reais
da empresa.

O programa tem promovido integragao
entre areas, desenvolvimento de com-
peténcias, interligacao ao Jeito de Cuidar
Unimed e com o Planejamento Estratégico.

Todo o quadro de colaboradores
da Unimed Fesp esta coberto pelos
termos da Convencao Coletiva de
Trabalho, o que garante a preservacao
integral de seus direitos e beneficios,
conforme determina a legislagao
vigente.

No caso dos trabalhadores tem-
pordrios, as condicoes de trabalho e
os termos contratuais sdo definidos
com base na Convengao Coletiva da
empresa responsavel pela gestdo do
vinculo empregaticio. Essa pratica ga-
rante o cumprimento das normas legais
e proporciona condigoes de trabalho

No Programa Transforma, os participantes, divididos

em grupos desenvolveram projetos que foram apresentados

no fim do ano, propondo solu¢des inovadoras para desafios

reais da empresa
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compativeis com os padroes exigidos
pelo mercado e pela legislacdo.

Em 2024, o ndmero de colaboradores
cobertos 100% pela CCT era de 866 e,
em 2025, 0s 100% eram no total de 861
colaboradores. Todos abrangidos pelo
sindicato da Secmesp.

N&o houve mudancas nos beneficios
ofertados no dltimo ano aos colabora-
dores contratados pela Unimed Fesp
na modalidade da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT). Em relacdo aos
colaboradores temporarios, os beneficios
continuam sendo providos pela consul-
toria contratada, conforme estipulado no
contrato firmado entre as partes. Geral-
mente, sao oferecidos Vale Refeicdo, Vale
Transporte e Seguro de Vida.

Para saber mais sobre os beneficios, con-

sulte o Caderno de Informagdes
Complementares.

Para saber mais sobre o perfil do
quadro funcional, acesse.

AVALIAQAO DE DESEMPENHO

O Jeito de Cuidar Unimed (modelo do Sistema Unimed
voltado para o cliente), contempla as principais competéncias
corporativas que devem ser adotadas pelas Unimeds nas

avaliacOes internas. E a partir dessa base, acrescida de uma

competéncia especifica definida em um processo colabora-
tivo entre a drea de Gestdo de Pessoas e os gestores, que a
Fesp promove o ciclo de avaliacoes.

Nesse processo, sdo avaliados todos os niveis hierarqui-
cos (exceto diretores, aprendizes, estagiarios e terceiros). No
periodo de 2025, a avaliagdo considerou o critério de tempo
minimo de quatro meses na fung¢do ou na empresa e foi
realizada a Reunido de Calibragem para todas as fungdes de
lideranca, abrangendo 100% dos gestores, de lideres técnicos
a superintendentes.

Na fase seguinte, é conduzido o processo de feedback
individual, com base nas competéncias essenciais e na nova
competéncia da Federacdo, promovendo reflexdes valiosas
sobre desempenho e desenvolvimento.

O resultado final indicou 94% dos cola-
boradores classificados entre “Atende as
expectativas” e “Supera as expectativas”,
0 que permitiu avangos com agdes de
reconhecimento, promocoes e levanta-
mento de necessidades de treinamento.
Esses dados fortalecem a estratégia de
desenvolvimento continuo da Federagdo
e sustentam decisdes que impactam
diretamente a evolucdo dos
talentos na empresa, além
do crescimento sustenta-
vel do negécio Unimed.
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REMUNERAGAO

Em 2025, a Federagao consolidou os
avangos realizados nos anos anteriores no
ambito da gestdo de remuneragao, coma
aplicacdo efetiva da Norma de Remune-
racao como instrumento orientador das
praticas internas. O processo de determi-
nacao da remuneragao passou a integrar,
de forma estruturada, os trés componentes
que estdo na ilustracao abaixo.

Esses elementos garantem que o

2.

Resultados da avaliagio de
desempenho - Utilizados como
base para decisdes relacionadas a
remuneragdo variavel e ao
reconhecimento de performance
individual.

processo seja conduzido com transpa-
réncia, equidade e aderéncia as melhores
praticas de mercado, promovendo a valo-
rizagao dos colaboradores e o alinha-
mento com os objetivos organizacionais.
A politica de remuneragao engloba
o salario fixo, remuneracdo variavel e um
pacote de beneficios. Os resultados indivi-
duais e coletivos também sdo valorizados
por meio de recompensas pelo desem-
penho, conforme a contribuicdo de cada
colaborador.

3.

Aprovagdes formais no Niicleo de
Pessoas e Cultura - Instancia
responsdvel por validar, junto a
Diretoria Executiva, as propostas de
ajustes salariais, revisdes de
estrutura e alinhamento com as
diretrizes da Norma de

Remuneracao.

PROPORCAO DA
REMUNERAGAO
TOTAL ANUAL

- 2023
2024

.2025

17,87%

Fundamentos da remuneragao:
Alinhamento com as estratégias e me-
tas financeiras e operacionais;
Consideracdo das expectativas e ne-
cessidades dos publicos de interesse;
Nivel de competitividade almejado em
relagdo ao mercado de trabalho;
Equilibrio interno, atragdo e retengdo de
profissionais qualificados;
Reconhecimento do desempenho
individual,

Conformidade com a legislagdo traba-
Lhista vigente.

Quanto aos membros do mais alto
6rgdo de governanga, representado pela
Diretoria Executiva, sua remuneragao
é definida anualmente em Assembleia

A proporgao entre a
remuneracdo total do
individuo mais bem

pago da organizagao

e aremuneragao total
anual média de todos os
empregados é de 17,87%.
A avaliagdo de proporcao
foi baseada nos

saldrios de auxiliares

15,80%

e gerentes, excluindo
superintendentes
(funciondrio CLT mais
bem pago e os diretores,
que ndo sdo CLT).

Geral Ordinaria. J4 os demais altos
executivos sao remunerados conforme as
negociacdes conduzidas com a Direto-
ria, segundo as diretrizes da Norma de
Remuneragao. Essa norma tem como
objetivo garantir pacotes de compensa-
¢do competitivos e justos, considerando
o desempenho individual, as metas cor-
porativas e a sustentabilidade financeira
da organizacdo.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
O setor de Satde Integral, que
existe para proporcionar cuidado ativo
e abrangente a satide do colaborador,
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contemplando aspectos fisicos, mentais,
juridicos e financeiros, é uma drea cor-
respondente ao Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) na Unimed Fesp.

Sua estruturagdo estd em acordo
com as normas NR-01, NR-04 e NR-07,
que orientam a composi¢ao da equipe,

a gestdo dos riscos ocupacionais e o
controle de doencas relacionadas ao
trabalho, atuando de forma integrada

em todos os setores, areas e fun¢des da
empresa. A gestdo de riscos também é
exigida para empresas terceirizadas con-
tratadas pela Unimed Fesp, garantindo
uniformidade nas praticas de seguranga e
saudde ocupacional.

Anualmente, a drea realiza o levanta-
mento e avaliagdo dos riscos ambientais,
com base no Laudo Técnico das Condi-
¢6es Ambientais do Trabalho (LTCAT)

e no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Os ambientes s3o analisa-
dos quanto a natureza e intensidade dos
riscos, permitindo a elaboragdo de planos
de agdo especificos e eficazes.

Como parte do sistema de gestdo
integrada, sdo promovidas agdes edu-
cativas e preventivas, como palestras,
treinamentos e campanhas de salide

voltadas para colaboradores préprios
(CLT) e terceiros. O controle dos riscos
também é reforcado por meio de exames
periddicos e campanhas sazonais de
saulde. Para saber sobre a identificacdo
de periculosidade, avaliacdo de riscos e
investigacao de incidentes, consulte o
% Caderno de Informacdes Comple-
mentares.

Para fortalecer a drea de Saude
Integral e proporcionar um cuidado mais
ativo e acolhedor aos colaboradores, a

sck

Unimed Fesp passou a realizar interna-
mente 0s exames ocupacionais. Todos
os atendimentos relacionados a satide
do trabalhador, como exames periddicos,
retornos ao trabalho, acompanhamentos
clinicos, entre outros, passaram a ser
realizados no Espaco Saude, estrutura
dedicada exclusivamente ao cuidado
integral dos colaboradores. Essa estra-
tégia resultou em mais agilidade nos
atendimentos médicos e em uma gestdo
mais eficiente dos processos vinculados
a salide ocupacional.

A gestdo da area de Salde Integral

Para fortalecer a area
mm de Salde Integral e

,a Unimed

Fesp passou a realizar
internamente os exames
ocupacionais

é conduzida em conformidade com a
legislagdo brasileira, com o apoio de uma
consultoria especializada em Seguranca
e Salide no Trabalho (SST), o que asse-
gura a elaboragdo e implementagdo de
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programas que identificam, monitoram e
tratam os riscos presentes nos ambien-
tes laborais.

Por meio do Programa de Controle
Médico de Salide Ocupacional (PCM-
S0), é realizado 0 acompanhamento
continuo da sadde dos colaboradores,
com defini¢do de exames obrigatdrios e
acOes educativas voltadas a prevencdo,
palestras e campanhas tematicas.

As iniciativas de promogdo a satde
sdo baseadas nos principios da medicina

PROGRAMA

A Federagdo tem o Programa Ativa-
mente, desenvolvido em parceria
com uma empresa especializada em
salide mental para oferecer suporte
fisico, emocional, financeiro e juridico
aos colaboradores e seus dependentes,
por meio de plataformas digitais que
disponibilizam atividades fisicas presen-
ciais e on-line, consultas com psicélogos,
encaminhamentos para atendimento
psiquidtrico e suporte 24 horas por dia,
sete dias por semana.

do estilo de vida, incentivando prdticas
saudaveis como alimentacdo equilibra-
da e a realizagdo regular de atividades
fisicas. Como parte dessas acoes, frutas
sao disponibilizadas diariamente no es-
critério, reforcando o compromisso com
o bem-estar dos colaboradores.

Os dados gerados por essas platafor-
mas sao analisados quantitativamente,
permitindo a defini¢do de a¢des estraté-
gicas como palestras sobre prevencdo de
vicios e salide mental, além de iniciativas

Programa

CIP4
e T
G\OUR e :
Gabrielly Gongalves
= Fi
GESTAO 2025 inanceira

Vanessa da Silva

CAEC

Fesp

Dayane Cristina
GO MAS

que promovem conexoes sociais e bem-
-estar, como a divulgacdo interna de dicas
de salde, informativos de seguranca e
campanhas periddicas. Todas essas a¢bes
fazem parte da jornada de cuidado integral
ao colaborador, reforcando o compromisso
da Unimed Fesp com a satde e qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Participacao dos trabalhadores, consulta
e comunicagdo aos trabalhadores refe-
rentes a saiide e seguranga do trabalho
A interagdo com o quadro de cola-
boradores referente a seguranga ocorre
por meio de estruturas formais e acoes
continuas de comunicacdo e consulta. A
comissdo, acompanhada pelo técnico em
Seguranga do Trabalho, realiza reunides
mensais com registro em ata, nas quais

amantha Velasco

A Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes
(Cipa) é

l

com a missao de promover
a prevencao de acidentes

e doencas ocupacionais e
contribuir para a construgao
de um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel.
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sdo discutidas situacdes que possam

representar riscos a integridade dos co-
laboradores, sendo propostas melhorias
e solugdes voltadas a seguranca.

A formacdo da comissdo ocorre por
meio de eleicdo anual, iniciada 60 dias
antes do término do mandato vigente,
garantindo estabilidade ao colaborador
eleito por um periodo de dois anos. Na
gestdo 2025/2026, os membros da Cipa
desempenharam um papel no processo
de retorno as atividades presenciais
apos a conclusdo de obras no ambiente
corporativo, atuando no alinhamento de

expectativas, elaboracdo de relatérios
de manutencdo e melhorias, além da
promocdo de iniciativas de conscienti-
zagao, como palestras, esquetes teatrais
e apresentagdes voltadas a seguranga e
bem-estar dos colaboradores.

Além da Cipa, a Unimed Fesp conta
com uma Brigada de Incéndio compos-
ta por 30 colaboradores treinados e
capacitados para atuar em situacoes de
emergéncia, como incéndios, desmaios
e outras ocorréncias que demandem
primeiros socorros. A quantidade de bri-
gadistas é definida com base no ndmero

de funcionarios fixos por pavimento e no
grau de risco do imével.

Essa equipe realiza inspecdes men-
sais nos sistemas de combate a incéndio
da empresa e participa de reunides pe-
riddicas para tratar de melhorias nos pro-
cessos relacionados a seguranca contra
incéndios. Durante o ano de mandato, os
brigadistas passam por recapacitagdes
especificas, com foco em técnicas de pri-
meiros socorros e no uso adequado dos
equipamentos de combate a incéndio.

Essas estruturas, aliadas a a¢des edu-
cativas e canais de comunicacdo interna,
garantem que os colaboradores sejam
constantemente informados, consultados
e envolvidos nas decisdes e praticas rela-
cionadas a salde e seguranca no trabalho.

PILULAS DE
Seguranca

Prevencdo e mitigacdo de impactos de
satide e seguranga do trabalho dire-
tamente vinculados com rela¢oes de
negoécios

A atuacgdo da Federacdo é pautada
por programas de capacitacdo conti-
nua e agoes educativas para identificar
precocemente 0s riscos presentes nos
ambientes laborais, promovendo a
conscientizagdo dos colaboradores e
areducdo significativa de acidentes e
doencas ocupacionais.

Entre as iniciativas, destacam-se as

As Pilulas de Seguranga, sdo
treinamentos curtos e objetivos,

voltados i disseminagio de boas
priticas de seguran¢a
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Pilulas de Seguranca, que consistem em
treinamentos curtos e objetivos, voltados a
disseminagdo de boas praticas de seguran-
¢a. O programa obteve excelente aceitacdo
entre os colaboradores, com resultados
positivos nos questiondrios de avaliagdo de
eficacia aplicados ao final dos médulos.

A estratégia da Unimed Fesp em 2025
foi de ampliar os treinamentos voltados
a especializagdo normativa, com foco em
temas criticos como diregdo defensiva,
trabalho em altura, trabalho em espaco
confinado e ergonomia. Essas capacitacoes
foram complementadas por palestras e
acdes mensais voltadas a conscientizacdo
sobre satide e seguranga no trabalho, forta-
lecendo o engajamento dos colaboradores
e promovendo uma cultura organizacional
voltada a prevencdo.

Capacita¢do em saude
e seguranca do trabalho

Em 2025, a Unimed Fesp intensificou
suas agdes voltadas a capacitagdo em segu-
ranca do trabalho, reformulando modelos de
treinamentos normativos exigiveis, como os
previstos nas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho (NRs), cuja realizagdo
¢ bienal. Essa retomada ocorreu apds uma re-
dugdo natural no ndmero de treinamentos em

Houve uma

em
resposta as atualizag¢oes
das normas vigentes

2024, justamente em funcdo da periodicida-
de estabelecida para esses contelidos.

De forma complementar, foram promo-
vidas palestras temdticas durante a Semana
Interna de Prevencdo a Acidentes do Traba-
Llho (Sipat), que contribuiram significativa-
mente para os indicadores de capacitacdo,
uma vez que essas atividades sao contabili-
zadas junto as a¢des educativas anuais.

Comparando com o ano de 2024,
observa-se que em 2025 houve uma am-
pliacdo dos programas e laudos técnicos
voltados a seguranga ocupacional, em
resposta as atualizacbes das normas vi-
gentes. Foram elaborados documentos de
controle com periodicidade estendida, que
fornecem informacoes relevantes para ava-

liacdo, controle e gerenciamento dos riscos,
contemplando os laudos de periculosidade,

insalubridade e ergonomia.
O conjunto de processos permitiu

2024 2025

Tema Participantes | Horas | Participantes | Horas
Guardides da Integridade 69 134:33 | 56 10912
Pilulas de Seguranca 430 231:.05 | 197 143:45
Palestras de Seguranga 598 598:00 | 864 436:30
Treinamentos Normativos (NRs) | 2 24:00 659 1091:00
Cipa * * 14 142:00
Brigada de Incéndio * * 30 240:00
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uma andlise mais abrangente e eficaz
dos riscos ocupacionais, além de possibi-
litar o mapeamento detalhado das areas
de trabalho dos colaboradores e dos
trabalhos em home office dos profissio-
nais que se enquadram na categoria de
Pessoas com deficiéncia (PCDs).

Com base nos laudos técnicos, foram
estruturados cronogramas de agoes
voltadas a promocdo da seguranca,
incluindo palestras, didlogos, treinamen-
tos especificos, criagdo de programas
preventivos e iniciativas direcionadas as
areas internas.

Semana Interna de Prevencdo a Aciden-
tes do Trabalho (Sipat)

Em 2025, a Semana Interna de Preven-
¢do de Acidentes do Trabalho (Sipat) da
Unimed Fesp teve como tema central “O
Jeito de Cuidar Unimed da Seguranga de
Todos”, reforgando o compromisso da em-
presa com o cuidado ativo e integral dos
colaboradores, abrangendo tanto a saide
fisica quanto a salide mental (incluindo
também os profissionais terceirizados).

Durante o evento, os colaboradores
puderam participar de sessdes de massa-
gem e yoga conduzidas por profissionais
especializados, além de atividades inte-

A Sipat também contou com

como ergonomia, seguranca
psicoldgica, cuidado ativo

e praticas seguras nas
organizacoes

rativas como talkshows com perguntas
e respostas sobre salde, seguranga e
bem-estar emocional. A Sipat também
contou com apresentagoes teatrais que
abordaram temas relevantes como er-
gonomia, seguranga psicoldgica, cuidado
ativo e préticas seguras nas organizagoes,
incluindo esquetes com intervencdes nos
ambientes de trabalho para reforcar os
contelidos de forma lidica e impactante.
A abordagem adotada permitiu que
temas sérios fossem tratados com leveza
e proximidade, facilitando a assimilacdo
das informagdes e fortalecendo a cultura
de seguranga dentro da empresa. A Sipat
2025 se consolidou como uma agdo
estratégica da area de Sadde Integral,
alinhada ao propdsito de promover am-
bientes laborais mais saudaveis, seguros
e emocionalmente equilibrados.
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Promogdo da saiide do trabalhador

Em 2025, a Unimed Fesp reforgou seu
compromisso com a promogao da saide
dos colaboradores e dependentes por
meio de uma série de iniciativas integra-
das. Todos os colaboradores contam com
plano de saide da Unimed CNU, ofere-
cido sem custo, na modalidade Absoluto
Nacional, e no plano pago o Superior
Nacional, garantindo acesso a atendimen-
to médico de qualidade para titulares e
dependentes. Ao todo, 2.800 vidas estdo
elegiveis ao beneficio em 2025.

Além do plano de salde, a empresa
disponibiliza atendimento personaliza-
do, por meio da Unimed CNU, com uma
equipe multidisciplinar composta por
médicos, enfermeiros, técnicos de enfer-
magem, gerontdlogos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, farmacéuticos, nutricio-
nistas, terapeutas ocupacionais, assisten-
tes sociais, psicélogos e profissionais
administrativos. Esse cuidado integral
é oferecido tanto aos colaboradores
quanto aos seus dependentes, com foco
na prevengao, no bem-estar e na gestao
ativa da sadide.

Em 2025, a Unimed Fesp também
implementou novas a¢des para ampliar o
cuidado com os colaboradores. Uma das

principais mudancas foi a substituicdo do
Gympass pela plataforma TotalPass, ofe-
recendo maior variedade de academias e
atividades fisicas, com foco em salde e
qualidade de vida.

Além disso, como parte das acdes es-
tratégicas da area, foi criado o Comité de
Riscos psicossociais - NRO1 com profis-
sionais multidisciplinares para conduzir a
implantacdo das regras que compdem a
NR-01 na cooperativa. O projeto, que ini-
cialmente passou pela fase de aplicacdo

de questionarios diagndsticos, encontra-
-se na etapa de entrevistas quantitativas
com areas-chave da organizacdo.

Essa abordagem visa garantir uma
compreensdo aprofundada dos riscos
e das prdticas existentes, permitindo
a construcao de um programa robusto
e alinhado as exigéncias normativas.
A expectativa é que o programa esteja
plenamente implantado e vigente até
maio de 2026, consolidando uma gestao
integrada e eficaz de riscos ocupacionais,

A empresa disponibiliza

atendimento personalizado
por meio da Unimed
CNU, com uma equipe

multidisciplinar

com foco na prevencdo e na cultura de
seguranga organizacional.

Acidentes de trabalho e doencas ocupa-
cionais

Entre 2024 e 2025, foi registrado um
crescimento nos indices de acidentes de
trabalho, o que pode ser justificado pelo
modelo de trabalho. No ano de 2024,
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80% do quadro de colaboradores da
empresa estavam no modelo de trabalho
home office integral, pois estavam sendo
realizadas obras na sede administrativa,
enquanto em 2025, houve o retorno do
trabalho presencial na sede, em escala
hibrida de 3x2.

Comparando o ano de 2023 com este
mesmo modelo de trabalho presencial
em 2025, houve a reducdo de mais de
50% na quantidade total de acidentes,

o que pode ser explicado pelo acultura-

1- Numero e indice de dbitos resul-
tantes de acidente de trabalho

2 - Ndmero e indice de acidentes
de trabalho com consequéncia
grave (exceto 6bito)

3 - Ndmero e indice de acidentes
de trabalho com comunicagao
obrigatdria (total de acidentes
anual)

4 - Principais tipos de acidentes
de trabalho.

5 - Principal hordrio dos acidentes
de trabalho

2023 (%) 2024
0,00% 0
0,24% 1
1,30% 3

Cortes, tor¢cao de membros infe-
riores e quedas (mesmo nivel)

Horario comercial

mento de seguranga que esta acontecen-
do na empresa, por meio de programas
de salde e seguranca.

Outro item que contribuiu para a redu-
¢do quanto ao cendrio presencial de 2023
foi o melhor gerenciamento e controle de
atividades realizadas para contratacdo e
execugdo de servigo de terceiros (o con-
tato é feito entre o setor contratante e a
Seguranga do Trabalho, com, pelo menos,
dez dias antes da realizacdo do servico).

O mesmo controle é realizado junto

(%)

0,00%

0,11%

0,34%

Entorce de membros
inferiores (pé/tornozelo)

Hordrio comercial

2025 (%)
0 0,00%
1 0,01%
8 1%

Quedas de mesmo nivel/es-
corregdes (tornozelo/joelho)

Manha

Em 2025, houve aredugdo de mais de
50% na quantidade total de acidentes,
o que pode ser explicado pelo

aculturamento de seguranca

aos colaboradores terceirizados fixos,
porém, ha inspecbes periddicas nos seto-
res para garantir que as normas estejam
sendo cumpridas. Todo o controle é re-
alizado por meio do envio da documen-
tacdo da empresa terceirizada, avaliada
de acordo com o risco da atividade a ser
desenvolvida. Tanto em 2024 quanto em
2025, ndo houve acidentes, evidenciando
a eficacia das estratégias adotadas e o
comprometimento da empresa com a
integridade fisica e emocional dos seus
colaboradores e terceiros.
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planilhas e relatérios que alimentam os

1 - Ndmero e indice de 6bitos resultantes de

acidente de trabalho

2 - Ndmero e indice de acidentes de trabalho

com consequéncia grave (exceto 6bito)

3 - Ndmero e indice de acidentes de trabalho
com comunicagdo obrigatdria (total de aci-

dentes anual)

4 - Principais tipos de acidentes de trabalho

5 - Principal hordrio dos acidentes
de trabalho

Doencas ocupacionais

A Unimed Fesp seguiu atuando na
prevengdo e monitoramento continuo
das doencas ocupacionais, por meio de
uma gestdo estruturada e baseada em
evidéncias. Durante o periodo, ndo foram
registrados casos de doencas profissio-
nais entre os colaboradores, resultado
das agbes preventivas e do controle
rigoroso dos riscos ocupacionais.

A identificagdo e mitigacdo de riscos
a saudde sdo realizadas por meio de ava-
liagdes dos colaboradores com exames
periédicos ou em consultas pontuais,

2023 (%) 2024 (%) 2025 (%) ¢do mensal de informagdes relacionadas
a saude e seguranga do trabalho.

0 0% 0 0% 0 0% Como melhoria nos processos de
Salde Integral, em 2025 a gestdo dos

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

N/A N/A N/A N/A N/A N/A avaliacoes dos

Portaria (escala 12x36h); | Portaria (escala12x36h) | Portaria (escala 12x36h)

Limpeza (44h semanais) . . . . colaboradores com

Limpeza (44h semanais) | Limpeza (44h semanais) T periédicos o

em consultas pontuais,
conduzidas pela equipe de medicina

ocupacional. Anualmente, é realizado
um levantamento abrangente dos riscos N

associados as atividades de todos os
colaboradores, sem excegdes. Esse pro-
cesso resulta em relatérios técnicos que
servem como base para o monitoramen-
to dos ambientes de trabalho, permitindo
a avaliacdo continua das condigdes de
seguranga e salde.

A compilacdo dos dados é feita com
base nas Normas Regulamentadoras,
Instrucdes de Trabalho e Instru¢des Nor-
mativas vigentes, sendo organizados em

—
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atestados médicos passou por uma rees-
truturagdo importante. A responsabilidade
pelo langamento, controle e monitora-
mento dos afastamentos por questdes de
salde foi transferida da area de Adminis-
tragdo de Pessoas para a enfermeira do
trabalho, que agora realiza 0 acompanha-
mento direto dos casos, garantindo maior
precisdo e agilidade no processo.

Essa profissional também é respon-
sdvel por realizar encaminhamentos a
especialistas sempre que necessario,

promovendo um cuidado mais préximo

e efetivo aos colaboradores. Além disso
para fortalecer ainda mais essa gestao,
foi implementado um painel de Bl de
Atestados, que permite a equipe de me-
dicina do trabalho realizar monitoramen-
tos mais precisos e estratégicos.

Com essa ferramenta, é possivel
acompanhar indicadores de saiide em
tempo real, identificar padroes de afas-
tamentos, antecipar riscos e direcionar
agoes preventivas com maior asserti-

vidade. Essa inovacdo representa um
avanco significativo na gestdo da saide
ocupacional, refor¢ando o compromisso
da Unimed Fesp com o cuidado integral
e a promogao de ambientes de trabalho
sauddveis e seguros.

Tema material - Direitos Humanos

A Unimed Fesp mantém um compro-
misso inegocidvel com a integridade, a
equidade e o respeito aos direitos huma-
nos em todas as suas atividades. O Cédi-

com o objetivo de promover uma cultura
organizacional ética, inclusiva e segura.
Em linha com as melhores praticas
de mercado, a Unimed Fesp participa do
Programa Empresa Pré-Etica, iniciativa
que reconhece organizagdes compro-
metidas com a prevengao e o combate a
corrupgao. No ciclo 2025/2026, o escopo
de avaliacdo do programa foi ampliado

para incluir aspectos sociais e ambien-

Geragdo de Val .

cragtodeTaer go de Conduta da cooperativa estabelece
Governanga diretrizes claras contra qualquer forma

R R de discriminacao, seja por raca, género,
Riscos e Oportunidades Todos os empregados 2023 2024 2025 . ~ § . ! p. o8 R

orientagdo sexual, identidade de género,

Capitais |. O ndmero de 6bitos resultantes de doengas 0 0 0 religido, deficiéncia, idade ou qualquer
Capital Manufaturado profissionais outro fator aplicvel a colaboradores,

- 1. O nlimero de casos de doengas profissionais de | O 0 0 prestadores de servico e demais publicos Cédigo do
PRI T comunicagao obrigatdria de relacionamento. Cond tha
Capital Humano I1l. Os principais tipos de doengas profissionais = = = Essas diretrizes sdo reforgadas por
Capital Social e de Todos os trabalhadores que nio s3o emprega- 2023 2024 2025 agdes continuas de sensibilizagdo e capa-
Relacionamento dos, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é citagdo, conduzidas pelas areas de Com-
Capital Natural controlado pela organizagio pliance, Gestdo de Pessoas e Governanga,

X X I. O nimero de dbitos resultantes de doencas 0 0 0
Desempenho Financeiro L. k
profissionais digod dntad
i 0 Cédigo de Conduta da cooperativa
e — Il. O niimero de casos de doencas profissionais de | O 0 0 & o P
R NP estabelece diretrizes claras contra
Caderno de Informagoes comunicagao obrigatdria .
Combl qualquer forma de discriminacio
plementares e 8 na 2 o q
I1l. Os principais tipos de doencas profissionais - - -
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PRO
ETICA

tais, reforcando a integracdo entre ética,
responsabilidade socioambiental e
desenvolvimento sustentavel.

Essa atuacao evidencia o alinhamen-
to da cooperativa aos principios do Pacto
Global da ONU e aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS), além
de contribuir para a mitigacdo de riscos
reputacionais e o fortalecimento da con-
fianca de todas as partes envolvidas.

Licenca maternidade/paternidade
A Unimed Fesp segue consolidando
sua tradicdo em salide e bem-estar. Em

A Unimed Fesp participa do Programa
Empresa Pré-Etica, iniciativa que
reconhece organiza¢des comprometidas
com a prevencio e o combate a corrupgio

2025, a valorizacdo do direito a licenca-
-maternidade continuou como prioridade
no relacionamento com os colaboradores
pais e gestantes, refletindo o cuidado com
a salide da mae, do pai e do bebé. Essa
postura reforca os valores fundamentais da
Unimed Fesp: qualidade de vida, acolhi-
mento e responsabilidade social.

Para saber mais detalhes, confira o

Caderno de Informacdes Comple-

E] mentares.

Tema Material - Diversidade e inclusdo

O fator humano, considerando a mul-
tiplicidade, diversidade e inclusao, sempre
esteve entre as prioridades da Unimed
Fesp quanto a estruturagdo de seu quadro
funcional. Por isso, existem diversas acoes
e programas que sdo realizados nesse
sentido dentro da cooperativa.

Para conferir os indicadores nesse

quesito, acesse o Caderno de Infor-

E] macoes Complementares.

Estrutura de deniincias e investigacdo

O Canal de Dentncias da Unimed
Fesp é uma ferramenta essencial para a
identificacdo e tratamento de condutas
incompativeis com os valores da coo-
perativa. Em 2025, a Norma do Canal de
Dendncias foi atualizada, incorporando
aprimoramentos que garantem maior
seguranga juridica e protecdo ao denun-
ciante de boa-fé.

A norma passou a exigir o envol-
vimento de advogado trabalhista nas

K8 W i

entrevistas com liderangas, reforgou o
papel dos grupos de trabalho do Nucleo
de Etica e estabeleceu diretrizes claras
sobre o sigilo e a responsabilidade dos
envolvidos.

Todas as dentncias sdo apuradas
com rigor técnico e imparcialidade. Em
2025, ndo foram registradas ocorréncias

Em 2025, a Norma do Canal de
Dentincias foi atualizada, incorporando
aprimoramentos que garantem maior
seguranga juridica e protecio ao
denunciante de boa-fé

Inim

Sao p
0800 800 gagg
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que tratassem temas de discriminacdo
dentro da Unimed Fesp.

Neste mesmo ano, foi atualizada
a Norma de Medidas Disciplinares,
reforcando que todas as queixas devem
ser formalizadas por meio do Canal de
Dendncias. A norma prevé que, na fase
inicial da apuracdo, a ciéncia do relato e o
depoimento da pessoa acusada poderdo
ser dispensados caso a dendincia seja
considerada manifestamente infunda-
da, sem materialidade ou com provas
inconsistentes. Nesses casos, podera ser
reconhecida, de forma imediata, a inexis-
téncia de responsabilidade.

Caso sejam identificados indicios de
veracidade, é assegurado a pessoa acu-
sada o pleno exercicio do contraditério
e da ampla defesa, com oportunidade de
apresentar sua versdo dos fatos, produzir
provas e acompanhar as etapas do pro-
cesso investigativo.

A Unimed Fesp atualizou, dentro do
documento, o termo “homofobia” para
refletir o entendimento juridico vigente
sobre homofobia e transfobia. Conforme
decisdo do Supremo Tribunal Federal
(STF), essas praticas sdo consideradas
crimes imprescritiveis e inafiangaveis,
equiparadas ao crime de racismo (Lei n°

7.716/1989). O artigo 20 da referida lei
prevé pena de um a trés anos de reclusdo
e multa. Essa decisdo estd registrada na
Agdo Direta de Inconstitucionalidade por
Omissdo (ADO) n° 26.

Foi, ainda, incluida a responsabilida-
de formal do Conselho de Administracdo
na aprovagao da Norma de Medidas
Disciplinares, conforme previsto no Esta-
tuto Social da cooperativa, reforcando o
alinhamento entre governanga corporati-
va e praticas de integridade.

Em 2025, a Unimed Fesp
revisou e atualizou sua Norma
de Due Diligence, refletindo

a evolugdo dos processos
internos e o engajamento das
dreas de negdcio

N

— . ==

Fortalecimento da Due Diligence de
terceiros

Em 2025, a Unimed Fesp revisou e
atualizou sua Norma de Due Diligence,
refletindo a evolugdo dos processos
internos e o engajamento das dreas de
negdcio na construcdo de uma gover-
nanga mais robusta. A nova versdo do
documento aprimora os critérios de ava-
liagdo de terceiros, com foco em riscos
de integridade, conformidade regulatéria

e sustentabilidade.

Essa atualizacdo reforga a capaci-
dade da cooperativa de prevenir riscos
reputacionais e operacionais, promoven-
do relagdes comerciais pautadas pela
ética, responsabilidade e alinhamento as
melhores praticas de governanga corpo-
rativa. O aprimoramento da norma esta
em consonancia com 0s COMpPromissos
institucionais da Unimed Fesp e com as

expectativas das partes relacionadas.
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Como parte de seus objetivos
institucionais e operacionais, a Uni-
med Fesp atua no apoio as Unimeds
filiadas no estado de Sao Paulo para
promover o fortalecimento e a sus-
tentabilidade do Sistema na regiao.
Uma das frentes pelas quais esse
suporte acontece sdo as atividades

No aspecto educacional, o setor
de RU promove treinamentos (para

saber mais, confira o Caderno
de Informagdes Complementa-

res), administra comités estaduais

e conduz trabalhos federativos que
envolvem a validacdo da classifica-
¢3o da rede prestadora hospitalar e

Capitais
- da area de Relacionamento com validagdo de pacotes de dados das

Capital Manufaturado Unimeds (RU). Unimeds paulistas. A equipe também
Capital Intelectual Além de negociar atendimentos representa a Unimed Fesp e o estado
Capital Humano dos beneficidrios com o Sistema de S3o Paulo nos comités associadas

Unimed, a equipe presta esclareci- a drea, no ambito nacional, frente a Média de participantes por reunides 118 139 160
cnall'i‘?l s"‘i‘l:"‘ mentos de dividas dos processos Unimed do Brasil. Atualmente, os

‘elacionamento e~ .

de intercambio e emitem posicio- treinamentos sobre intercambio ReuniGes realizadas 9 3 4

Capital Natural namento técnico (enfermagem e entre Unimeds e auditoria técnica
Adli a o ; Volume dos assuntos discutidos nas reunides 32 32 33
S P médico). tém alcangado 75% das Unimeds do
estado, obtendo uma avaliagdo nota i
Perspectivas Futuras 9,8 (de 10) Média de Unimeds presentes por reunides 59) 54 56
Caderno de Informagdes Média de resultados da avaliagdo de reagdo dos
Complementares . . 98 99 99
participantes
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*QO comité se reuniu nos dias 18/3,27/5,12/8 e 6/11
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*O comité se reuniu nos dias 11/3,1/4,13/5,9/9 e 6/11.

A Unimed Fesp mantém uma parceria
com o Servico Nacional de Aprendiza-
gem do Cooperativismo no estado de
S&o Paulo (Sescoop/SP) para garantir a
execugdo e o apoio as agdes educacio-
nais oferecidas.

Essas iniciativas sao direcionadas
as Unimeds paulistas e seguem um
planejamento anual, elaborado a partir
do Levantamento de Necessidades de
Treinamento e Desenvolvimento (LNTD).
O levantamento € construido com base
nos formuldrios enviados pelas coope-
rativas, além das areas internas da Fesp
que possuem interacdo direta com elas.

Para fortalecer os objetivos orga-
nizacionais, aumentar o engajamento,
reter talentos e garantir a qualidade dos
servicos, o foco das a¢des educacionais
estd no desenvolvimento de pessoas
nos niveis operacional, tdtico e estra-
tégico. Para isso, sdo realizados cursos,

A Unimed Fesp mantém uma parceria com
o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no estado de S3o Paulo
(Sescoop/SP) para garantir a execugio e o
apoio as agdes educacionais oferecidas

palestras, workshops, eventos, oficinas e
reunides voltadas para Unimeds, médi-
cos cooperados e dirigentes do estado,
conduzidos pela Diretoria de Desen-
volvimento Humano e Institucional da
Federagao.

Modalidades educacionais:
Presencial - Acontecem em um espaco
fisico previamente organiza-
do, utilizando ou ndo recursos
de multimidia e de objetos de
aprendizagem.

A distancia - Acontece de maneira on-li-
ne, com professor e alunos que
;?; podem estar em lugares e tem-
pos diferentes. Pode ser sincrona
(em tempo real) ou assincrona
(ndo ocorre ao mesmo tempo).

Em 2025, o setor de Desenvolvimen-
to Humano e Institucional da Unimed
Fesp ofertou 366 a¢des educacionais
as Unimeds, totalizando 1.340 horas de
capacitacdo. Os indicadores de qualida-
de e efetividade demonstram avangos
significativos. Foram registradas 3.282
matriculas, com 10.538 participacdes
nas atividades educacionais, e a média
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de avaliagdo alcancou 9,59, superando
0s anos anteriores e evidenciando a alta
satisfagdo dos participantes.

O indice de concluintes também
apresentou crescimento expressivo, che-
gando a 88,8%, enquanto a taxa de ndo
concluintes caiu para 6%. Esses resulta-
dos destacam o aprimoramento continuo

das estratégias educacionais com foco
na qualificagdo dos profissionais das
Unimeds paulistas e na contribui¢do para
o fortalecimento institucional do sistema
cooperativista de salde.
Para conhecer mais indicadores das
agoes educacionais, acesse o Ca-

derno de Informagdes Complementares.

A§6ES EDUCACIONAIS OFERTADAS AS UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO

H2023
2024
HM2025

HORAS DE CAPACITAQGES REALIZADAS
H2023

2024
HW2025

O PodFesp é o podcast da Unimed

Fesp, que traz contelidos técnicos e edu-
cativos para disseminar conhecimentos
relevantes ao Sistema Unimed e promo-
ver o fortalecimento do cooperativismo
médico de forma leve, rdpida e descon-
traida. Cada temporada aborda um tema
diferente e conta com diversos episddios.
A 4* temporada trouxe o tema “ESG
e Cooperativismo: Rentabilidade com
1738 responsabilidade”. O objetivo foi explorar
os conceitos de ESG (Ambiental, Social
e Governanga) no Sistema Unimed,
destacando a importancia e os beneficios
1340 de praticas ambientais sustentdveis,
responsabilidade social e governanga, in-
centivando o publico a adotar e promover
praticas que contribuam para o desen-
volvimento sustentavel das Unimeds.

PODFESP

O PODCAST DA UNIMED FESP!

A 5% temporada abordou “O uso da
Inteligéncia Artificial na saide suple-
mentar”, trazendo insights praticos para
médicos, executivos e profissionais de
salde, a fim de mostrar como a tecnolo-
gia pode ser aplicada no dia a dia e quais
sao seus impactos reais.

i

0 PODCAST DA UNIMED FESP!

52 TEMPORADA DO PODFESP

Inteligéncia Artificial na Saiide
ACESSE AGORA MESMO 0 EPISODIO 7

Convidada:

Renata Rothbarth

Sécia de Life Sciences Healthcare e Digital Health do
Machado Meyer Advogados

Tema: Desafios éticos e regulatérios da IA
na satide

eotettan] oot |y Snimea &
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10

Episédios

O que é ESG? Entendendo os principios fundamentais

ODS, Pacto Global e Agenda 2030

Sustentabilidade Ambiental: praticas e impactos

Responsabilidade social: impacto e compromisso com a comunidade

Governanga nas Unimeds: transparéncia, ética e eficiéncia

Educagdo e capacitagdo: como a educagao pode contribuir no fortaleci-
mento de ESG

Promovendo a diversidade e inclusdo social nas Unimeds - Um compro-
misso ESG
Direitos Humanos e ESG - Compromissos e desafios

Instituto Unimed Federagao S3o Paulo

Relatdrio integrados: qual a importancia?

Caderno de Informagoes
Complementares
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Convidados
Ricardo Voltolini (consultor em sustentabilidade e ESG)

Cintia Campos (gestora sociocultural e do Terceiro Setor)

Thais Gongalves (engenheira ambiental, gerente de Meio Ambiente
na Bubless)

Dra. Denise Dias (diretora de Mercado na Unimed S3o José dos
Campos)

Rogerio Muracca (superintendente Executivo na Unimed Fesp)

Karen Aoki (gerente de Desenvolvimento Institucional na Unimed
Brasil)

Francisco Rodrigues Neto (consultor em Inclusdo, Acessibilidade e
Diversidade na Unimed Catanduva)

Tacianny Machado (advogada, professora universitdria da Faculdade
Unimed)

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia (diretor-presidente Unimed Fesp)

Dr. Miguel Zerati Filho (diretor de Desenvolvimento Humano e Insti-
tucional Unimed Fesp)

Rodrigo Henriques (sécio-diretor da consultoria Lanakand Principios
Sustentdveis)

Data de publica¢ao

04/02/2025

18/02/2025

04/03/2025

18/03/2025

01/04/2025

15/04/2025

29/04/2025

13/05/2025

27/05/2025

10/06/2025

 Acesse 0 QRCode e confira todas os
} * episddios da 4* temporadas do PodFesp

y
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PODFESP - TEMPORADA 5 - O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR

10

Episédios

O que é Inteligéncia Artificial?

Inteligéncia Artificial no setor de sadde

Inteligéncia Artificial na operadora de satde

Gestdo Hospitalar e Inteligéncia Artificial: eficiéncia operacional e reducdo de custos
Inteligéncia Artificial e personalizagao do cuidado: medicina de precisdo e prevencao
Inteligéncia Artificial na saide: substituta ou parceira dos profissionais?

Inteligéncia Artificial e a experiéncia do cliente: humanizagdo e personalizacao
Desafios éticos e regulatdrios da Inteligéncia Artificial na saide

Boas praticas na implementacdo de projetos com Inteligéncia Artificial na satde

O futuro da Inteligéncia Artificial na saide: para onde estamos indo?

*Previsao de lancamento

_ Acesse 0 QRCode e confira todas os
. episédios da 5* temporadas do PodFesp

Convidados

Cezar Taurion

Alexandre Chiavegatto Filho
Dr. Ajax Rabelo Machado

Diego Bernardo

Dr. Omar Genha Taha - Diretor de Inova-
¢do e Desenvolvimento - Unimed Parand

Thiago Ligouri

Dra. Linamara Battistella
Renata Rothbarth

Felipe Kitamura

Rodrigo Bornhausen Demarch

0 PODCAST DA UNIMED FESP!

5'TEMPORADA DO PODFESP

Inteligéncia Artficial na Sadde

4* EPISODIO JA DISPONIVEL

pooresp I §

Data de publica¢do
26/09/2025
13/10/2025
28/10/2025
10/11/2025
24/11/2025
09/12/2025
06/01/2026*
19/01/2026*
02/02/2026*

16/02/2026*
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A Federagdo tem em seu portfélio de
acodes para as Unimeds associadas o Pro-
grama de Atencdo Primdria a Sadde (APS)
que, desde 2011, apoia a implantagdo e o
aprimoramento de unidades de atendi-
mento de Atengdo Primdria a Sadde (APS).

Da mesma forma, desde 2019 é
realizado o Programa QualifiCare® APS
com metodologia prdpria e a¢des de
qualificagdo e mentoria, fundamentadas
em formacdo continuada, identificacdo
de desafios comuns e aperfeicoamento
da gestdo nas unidades de APS.

De forma complementar, o Comité de
Atencdo a Sadde congrega todas as Uni-
meds paulistas que possuem produtos e
programas de APS. Este férum funciona
de maneira consultiva e informativa, pelo
qual sdo definidas técnicas relacionadas
a APS voltadas para as Unimeds, além
de oferecidas ferramentas que apoiem a
gestdo das unidades.

Em 2025, foram abordados os temas
no comité: Orientador de Gestdo Popula-
cional para APS, Orientador de Transicdao
do Cuidado na Desospitalizacdo, Transi-
¢ao do Cuidado, Protocolo de Hiperten-
sdo Arterial Sistémico na APS, Devolutiva

Unimeds par-
ticipantes
Membros
participantes
(masculino)
Membros
participantes
(feminino)
Reunides

Participacoes

2023
26

43

108

2024
27

43

100

41

70

Mapeamento APS Unimed do Brasil,
Avaliacdo de Manutengao do QualifiCa-
re® APS e Atualiza¢do da Ferramenta de
Indicadores APS.

QualifiCare®

O programa QualifiCare® incentiva
e auxilia a qualificacdo das unidades
de Atencdo Primaria a Salde e estd em
constante aperfeicoamento da metodo-
logia. Seus resultados sdo conquistados

0 programa QualifiCare® incentiva e

auxilia a qualificagdo

das unidades de Atenggo Primaria
i Saiide e estd em constante
aperfeicoamento da metodologia

por meio de um processo continuo de
mentoria e educagao com participagao
de 100% das Unimeds do estado de Sao
Paulo que possuem unidades APS em
operagao.

Por meio desse trabalho, sdo realiza-
dos diagndsticos para avaliar e construir
planos de acdo para implantacao de
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novas unidades e acompanhamento da
governanca clinica utilizando indicadores

de cada Unimed. Nas mentorias, a equipe =% =~

de trabalho acompanha a execucdo dos
planos de a¢do definidos e atendem

as necessidades individuais de cada
unidade, personalizando a experiéncia da
associada. Em 2025, foram realizadas 85
reunides para acompanhamento do plano
de acdo estabelecido pelas Unimeds.

Com o propésito do amadurecimento
das iniciativas de APS, a equipe de Desen-
volvimento Humano e Institucional realiza
a avalicdo de cada uma das unidades para
verificar a manutengdo das melhorias
da qualidade relativas ao ano anterior,
sempre fundamentados em critérios téc-
nicos pré-estabelecidos pela Fesp e em
consondncia com os requisitos minimos
definidos pelo grupo de Atencdo a Sadde
da Unimed do Brasil, passando pelos itens
da RN 507, legislacOes vigentes, meto-
dologias de acreditagdo e boas praticas
mundialmente consolidadas.

As avaliacdes de manutengdo se inicia-
ram no més de setembro de 2025, totali-
zando trés reunides on-line realizadas para
verificacdo da manutencao de cada item da
avaliagdo de manutencdo QualifiCare®.

GRUPO
TECNICO DE APS

10 Unimeds .
. 8 Reunides

participantes

8 Membros 2 Membros

m participantes do & partlupantes do

sexo feminino sexo masculino

&Q‘g 43 Participagoes

G 10 Unimeds ﬁﬂeuniﬁes

participantes

n 7 Membros 3 Membros
participantes do partmpantes do

m sexo feminino m sexo masculino

&Qo 66 Participacdes
w

2023 26 26
2024 26 26
2025 25 25

Qualificare® Protocolos

Os protocolos assistenciais de
Atencdo Primdria a Satide (APS) sdo
amplamente utilizados pelas Unimeds
e, em 2025, a Unimed Fesp promoveu a
revisdo do protocolo “Hipertensao Arte-
rial Sistémica” considerando a aplicacdo
pratica dos preceitos do manual técnico
de elaboragao para implantagao do
protocolo assistencial.

0 Comité de Medicina Baseada em Evidéncia
promove reunioes mensais virtuais para
discussdes guiadas, aulas expositivas e
anilise critica de evidéncias

100%
100%
100%

Dentro do Programa de Medicina
Baseada em Evidéncia, coordenado
pela Fesp, existe o Comité de Medicina
Baseada em Evidéncia, pelo qual sao
realizadas reunides mensais virtuais para
discussoes guiadas, aulas expositivas e
analise critica de evidéncias. Esse traba-
Lho contribuiu para o desenvolvimento
de habilidades técnicas e o raciocinio

@)
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cientifico de médicos cooperados e pro-
fissionais de saide do Sistema Unimed
paulista.
Foram realizadas as seguintes revi-

sOes sistematicas:

Terapias comportamentais para o

tratamento do Transtorno do Espectro

Autista (TEA).

Utilidade da proteina C em adultos

com sepse.

Uso de matriz hemostdtica gelatina-
-trombina no tamponamento apds
cirurgia nasossinusal.

Dermatite atdpica: tratamento com
abrocitinibe.

Ascinimib na leucemia.

Cirurgia bariatrica e metabdlica.
Romosozumabe versus denosumabe
em pacientes com osteoporose.

/"~ COMITE DE MEDICINA

BASEADA EM EVIDENCIA

’ ()
30 Unimeds g@g -
participantes g 12 ReuniGes
26 Membros 30 Membros

n participantes do o participantes do
A I\G)

sexo feminino sexo masculino

@ 292 Participagdes

\_

~

2° Unimeds ﬁSReuniées
participantes g
n 29 Membros o 14 Membros
m participantes do m participantes do
sexo feminino sexo masculino

@ 147 Participagdes

Revisdes sistematicas (com ou sem meta-andlise)

Ddvidas clinicas discutidas em reunides do comité

Reunides do Comité de MBE realizadas

Carga horaria total de reunides

COMITE DE SERVICOS E
RECURSOS PROPRIOS

Em 2025, o Comité de Servigos e
Recursos Préprios manteve a represen-
tatividade com a participagao de 54 Uni-
meds e seguiu o cronograma planejado,
com a realizagao de quatro reunides ao
longo do ano.

Por possuir carater consultivo, o Co-
mité participou ativamente da apreciagao
e aprovagao de documentos elaborados
pelos grupos técnicos, como o GT TEA e

Por possuir cariter
consultivo, o comité
participou ativamente da
apreciagdo e aprovacao de
documentos elaborados
pelos grupos técnicos

Realizagoes - Medicina Baseada em Evidéncia

o GT Hospitais, fortalecendo o alinha-

mento e a padronizagdo de praticas

dentro do Sistema Unimed. Os temas

abordados nas reunides incluiram:
Aprovagao do documento referente ao
GT TEA: orientador de boas praticas de
governanca clinica.

Aprovagao do documento referente
ao GT Hospital: Grupo Minimo de
indicadores de Gestdo dos Hospitais
Préprios e Guia de Gestdo de Servicos
Terceirizados.
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P

9
s

// COMITE DE SERVICOS DE

RECURSOS PROPRIOS

54 Unimeds .

L 3 Reunides
participantes
46 Membros 62 Membros

Q% participantes do & partlapantes do

sexo feminino sexo masculino

0 A
&Q‘* 161 Participagdes

No contexto do fortalecimento e
integracao do Sistema Unimed, des-
tacou-se, em 2025, a elaboragao de
um documento contendo um grupo
minimo de indicadores hospitalares e
um documento de referéncia para gestdo
de servigos terceirizados. Também foi
concluido o mandato iniciado em 2023,
cujo encerramento ocorreu em agosto de
2025. Na ocasiao, foi aprovado um novo
regulamento, com a participagao de 23

|

GHUnimeds ngReuniées
participantes
n 46 Membros o 62 Membros
m participantes do m partlapantes do
sexo feminino sexo masculino

&Q‘o 117 Participagdes
w

Unimeds. Destas, dez foram selecionadas
para compor o novo regulamento, que
terd duracdo de quatro anos.

O Grupo Técnico de Transtorno do

Destacou-se, em 2025, a elaboracio

de um documento contendo um grupo
minimo de indicadores hospitalares e um
documento de referéncia para gestdo de
servigos terceirizados

P

! /{J GRUPO DE

-

TRABALHO HOSPITAL

10 Unimeds F@ . Gllummeds &SReuniées
ﬁ participantes 2 6Reunioes participantes &
3 Membros 8 Membros n 3 Membros o 8 Membros

participantes do part|<:|pantes do participantes do participantes do
m sexo feminino M sexo masculino m sexo feminino m sexo masculino

&Q‘g 43 Participacbes &Qg 62 Participagdes

GRUPO MINIMO DE
INDICADORES DE GESTAO
ASSISTENCIAL DOS HOSPITAIS

PROPRIOS DO SISTEMA
UNIMED PAULISTA

Modelo padriao Unimed Fesp

| Unimed £
Fesp
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Espectro Autista atua definindo técnicas
relacionadas ao TEA voltadas para as
Unimeds, além de oferecer ferramentas,
buscando solucionar desafios em comum
e apoiar a gestdo das unidades.

Os temas abordados no ano foram:
Orientador de Boas Praticas de Gover-
nanca Clinica no Atendimento ao Pacien-
te com TEA; Mapeamento de Servicos e

il

—

/g/ 4 GRUPO DETRABALHO -

TEA

10 Unimeds .
. 5Reunides

participantes

8 Membros 2 Membros

Q% participantes do M partlupantes do

sexo feminino sexo masculino

0 -
&Q‘* 34 Participagdes

Recursos Préprios de TEA - Unimed do
Brasil; Revisdo Sistematica: Ferramentas
de Rastreio e Diagndstico para Trans-
torno do Espectro Autista (TEA); Revisdo
Sistematica: Terapias Comportamentais
para o Tratamento do Transtorno do
Espectro Autista (TEA); Revisdo Sistema-
tica e Protocolo de Detecgao Precoce no
Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Glo Unimeds ﬁ9Reuniées
participantes
ﬂ 8 Membros O 2 Membros
m participantes do m partmpantes do
sexo feminino sexo masculino

&Q‘o 67 Participacdes
w

COMITE ESTADUAL .
DE SEGURANCA DO
PACIENTE (COESP)

O Coesp atua na implanta-
¢do de Ncleos de Seguranga do
Paciente (NSP) nas Unimeds para

garantir a assisténcia segura e
qualificada na rede prestadora,
direta e indireta, no estado de
S&o Paulo. Até o fim de 2025, o
comité contava com 29 Unimeds
com NSP implantado, resultado
do apoio do Escritério de Valor
em Sadde da Unimed Fesp neste
processo.

. - SEGURANCA
A

DO PACIENTE

Ao todo, sdo 57 participantes,
48 Unimeds do estado de Sao
Paulo, 9 Singulares ou federa-
¢Oes de outros estados, além de
Unimed do Brasil, Unimed CNU e
Seguros Unimed. Além da troca
de experiéncias, o Coesp produziu
material colaborativo sobre infec-
¢Oes em pacientes com cateter
VEenoso.
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A importancia da avaliacdo da as-
sisténcia em salide vem sendo demons-
trada com a apresentacdo de iniciativas
que geraram melhora da qualidade e
reducdo de desperdicios, dentro e fora
do Sistema Unimed. O Coesbv tem um
grande papel nesse cendrio, contando

Em 2025 foi iniciada a produgo de um

guia pritico de implantagio de modelos de

”“H “l“ remuneragao baseada em valor

com inscri¢des de todo o Brasil, so-
mando 43 participantes. Destes, 37 sdo
Unimeds Singulares ou Intrafederativas
no estado de S3o Paulo e 6 sdo Unimeds
de outros estados, Unimed do Brasil e
Seguros Unimed.

Em 2025 foi iniciada a produgdo
de um guia pratico de implantacdo de
modelos de remuneracdo baseada em
valor, visando especificamente apoiar a
solugdo das dificuldades do intercambio.
Incluindo orientagdo para elaboragao

N

R

PROJETO COLABORATIVO
DE SAUDE BASEADA
EM VALOR:

BONUS POR RESULTADO

Unimed £

@ ROGRATA
& auoniy

do projeto, passo a passo detalhado e

exemplo pratico, este material estard
disponivel a todas as Unimeds do estado.

O aumento no ndmero de partici-
pantes do Programa Valoriza, que tem
como objetivo estimular boas praticas
relacionadas a seguranca do paciente e a
qualificagdo da rede, além de promover
a adocao de novos modelos de remune-
racao, evidencia o comprometimento do
Sistema Unimed em alcangar padroes de
exceléncia.

Para atender aos requisitos, os envol-
vidos recorrem ao Escritério de Valor em
Saude da Fesp. Durante o Simpésio das
Unimeds do Estado de Sdo Paulo (Suesp),
foi entregue a premiacdo do programa,

: | o S
~ Unimeds do Estado de Sao =7 _

Paulo (Suesp)

definidos pelo cumprimento
de métricas previamente
estabelecidas

contemplando os niveis ouro, prata e
bronze, definidos pelo cumprimento de
métricas previamente estabelecidas, gra-
dualmente mais rigorosas. Os inscritos
foram organizados em cinco categorias:
Unimed Singular, hospitais, Servigos de
Apoio Diagnéstico e Terapia (SADT), par-
to adequado e seguranca para todos.
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PROGRAMA VALORIZA - NUMERO DE INSCRITOS

busca da conformidade entre as Unimeds
do estado de S3o Paulo, a Unimed Fesp

" Pacote 2 - Avancgado: Servico de

consultoria técnica, DPO as a Service

H2021-2022 . . -
T ofereceu o DPO as a Service. Nesse servi- (Resolucdo CD/ANPD n° 18/2024),

W2023-2024 ¢o as Unimeds podem optar por pacotes, responsavel técnico, desenvolvimento
SUMARIO - 112022 -2023 avaliando a sua necessidade: das fung¢des do encarregado de dados,

“ Pacote 1 - Essencial: Servico de Apoio suporte remoto e presencial.
2024 -2025 ao DPO, consultoria técnica, protecdo " Pacote 3 - Completo: Inclui todos
Introdugso de dados, seguranca da Informacao, os servicos dos pacotes Essencial e
91 apoio para apuracdo de incidentes de Avangado, acrescidos do Sistema de

Sobre Nés seguranga da informagdo e suporte Monitoramento SOC, que compreende:
Ambiente Externo remoto. _
Gerago de Valor PROGRAMA ESTADUAL DE LGPD nas questdes do Programa Esta-
Governanga GOVERNANCA EM PROTEGAO E dual de Governancga em Privaci-

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA
UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
Reconhecendo a importancia es-

e dade e Protecao de Dados.

" Cursos de capacitagao para os

Capitais encarregados de dados das Uni-

Capital Manufaturado tratégica do programa, a Unimed Fesp meds, com foco em temas como

estendeu seu compromisso com as LGPD e seguranga da informagao.
Capital Intelectual

Unimeds filiadas, realizando a¢des para a

Capital Humano jornada de conformidade, entre elas: Cursos oferecidos:
. S - . )
Capital Social e de Disponibilizagao de modelos de docij Encarregado de dados: o
Relacionamento mentos essenciais para elevar o padao que saber e como atuar?
. de conformidade e a maturidade em (91 inscritos)
Capital Natural

privacidade e protegao de dados; " Descomplicando a Segu-

Desempenho Financeiro

" Canal de suporte para esclarecimento ranca da Informacdo com a

ISO 27001.

Perspectivas Futuras de dividas;

" Disponibilizagdo do sistema de gest3o, (100 inscritos)
Gl s para que as Unimeds possam acom-
Complementares

panhar a evolugao da maturidade em Para estimular e apoiar a

< 78 >
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« Integragdo com SOC (Security Opera-
tion Center)*;
« Andlise de alertas e incidentes envol-
vendo dados pessoais;
« Simulagdes de incidente e resposta
coordenada;
« Treinamento técnico com equipes de Tl
e seguranca.
Pacote 4 - Intermediario: inclui todos
os servicos do pacote Essencial, acres-
cidos do Sistema de Monitoramento
SOC, que compreende:
« Integragdo com SOC (Security Opera-
tion Center);
« Andlise de alertas e incidentes envol-
vendo dados pessoais;
« Simulagdes de incidente e resposta
coordenada;
« Treinamento técnico com equipes de Tl
e seguranca.

Essas agdes demonstram o compro-
misso da Unimed Fesp com as Unimeds
associadas em prol das melhores prati-
cas e da adequacdo a LGPD.

Politicas e normativos

Para fortalecer a governanga em Pri-
vacidade e Protecdo de Dados, foram atu-
alizados os principais normativos internos.

SECURITY OPERATION
CENTER (SOC)

Em um cendrio de ameacas
cibernéticas cada vez mais sofisti-
cadas, a protecdo das informagdes
tornou-se um fator critico para

sustentabilidade das organizagodes.

Reconhecendo esse desafio,
a Fesp estruturou o Centro de
Operacdes de Seguranga (Security

Operation Center - SOC), com o

propésito de apoiar as Unimeds do
estado de S3o Paulo subsidiando
solucoes avangadas de monitora-
mento e resposta a incidentes.

Essa iniciativa valoriza a
seguranga, continuidade operacio-
nal e o fortalecimento do sistema
cooperativo, garantindo que todas
as Unimeds tenham acesso a re-
cursos estratégicos para enfrentar
riscos digitais.

A Politica de Seguranga da Informaggo foi
revisada para incorporar novas tecnologias
e protocolos, garantindo que as defesas

da Unimed Fesp contra ameagas ciberné-
ticas estejam alinhadas com as melhores
praticas. Além disso, o Procedimento de
Atendimento ao Titular da Unimed Fesp foi
aprimorado para otimizar a experiencia e
assegurar a eficiéncia na resposta as solici-
tacoes de dados pessoais.

Atividades envolvendo as Unimeds

A Unimed Fesp fortaleceu seu papel
de governanga e apoio estratégico junto
as Unimeds Intrafederativas e associadas.
A fim de assegurar a conformidade e a
maturidade dos programas Programa
Nacional de Governanca em Privacidade
de Dados (PNGPPD) e Programa Estadual
de Governanca em Privacidade e Prote¢ao
de Dados (PEGPPD), foram realizadas
reunides bimestrais de alinhamento e
acompanhamento.

Esses encontros serviram como
féruns essenciais para troca de informa-
¢oes e o compartilhamento de melhores
préticas. O didlogo continuo garantiu que
as Intrafederativas e Singulares estives-
sem em sintonia com as diretrizes de
privacidade e prote¢do de dados e com

os programas de governangga, facilitando
aimplementacdo de medidas de adequa-
¢do de forma coordenada.

Além das reunides regulares, foram
realizados kick-offs para a apresenta-
¢do dos resultados preliminares dos
programas de governanga. Essas sessdes
permitiram que as Intrafederativas e
Singulares tivessem uma visdo clara do
progresso e das préximas etapas a serem
implementadas, refor¢ando o compro-
misso com a transparéncia e melhoria
continua em todo Sistema Unimed
paulista.

Gestao de Medicamentos e OPME

A gestdo de suprimentos médicos e
OPMEs (érteses, Préteses e Materiais
Especiais) de alto custo é uma atividade
marcada pela variedade de formas de co-
mercializagdo, pelas rigidas regulamen-
tacOes da drea da salde e pela participa-
¢do de diversos agentes no processo.

Diante desse cenario, a Unimed
Fesp adotou uma série de estratégias
para conter o aumento dos custos
assistenciais. Entre as principais agoes,
estdo as negociagoes criteriosas com
fornecedores e a inddstria farmacéutica,
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o investimento continuo na capacitagdo
técnica das equipes, o incentivo ao traba-
Lho colaborativo e a adocdo de préticas
comerciais éticas, em conformidade com
as diretrizes de Compliance e da LGPD.
Essas medidas garantem maior eficiéncia
econdmica e financeira para a Fesp.

Em 2025, o setor obteve uma eco-
nomia expressiva de aproximadamente
RS 32,7 milhdes, movimentando mais
de RS 235,7 milhdes em autorizagdes e
analisando mais de 32,6 mil guias.

A célula de Gestdo de Medicamentos
(GMED) atua na aquisicdo e dispensa-
¢do domiciliar de antineoplasicos orais,
imunobioldgicos e insumos hospitalares,
assegurando que as entregas sejam reali-
zadas por fornecedores devidamente ho-
mologados e qualificados. Nesse mesmo
periodo, o volume financeiro movimenta-
do foi de cerca de RS 69,4 milhdes em au-
torizagoes, resultando em uma economia
aproximada de RS 25,8 milhdes.

Além das negociagdes com a indus-
tria farmacéutica e os operadores logisti-
cos, 0 aprimoramento do monitoramento
e controle das entregas proporcionou
ndo apenas maior eficiéncia no atendi-
mento aos beneficidrios, mas também
uma economia adicional de cerca de RS

41 mil com logistica reversa (reembolso
por medicamentos ndo utilizados).

Outro destaque foi a ampliacdo
do uso de medicamentos genéricos e
similares, que representaram 26% do
volume total dos processos e geraram
uma reducdo de custos préxima a R$12,6
milhGes. Atualmente, os antineoplasicos
orais correspondem a 65% do valor total
negociado, seguidos pelos imunobioldgi-
cos (18%) e outros medicamen-
tos, materiais de insumo e
dietas enterais (17%).

A Unimed Fesp adotou
uma série de estratégias
para conter 0 aumento dos
custos assistenciais. Entre
as principais a¢des estdo as
negociagdes criteriosas com
fornecedores e aindiistria
farmacéutica, o investimento
continuo na capacitagio
técnica das equipes, o
incentivo ao trabalho
colaborativo e aadogdo de
préticas comerciais éticas

<

GESTAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO -
REDUGAO DE CUSTO EM MILHOES (RS)

2023 2024 2025
Valor total apresentado 76,00\ 8723M 95,22M
Valor total negociado 53,54M 61,59M 69,40M
Custo evitado 22,46 M 25,63M 25,82M
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2023
Valor total
RS$148.136.390,53
apresentado
Valor total
. R$140.178.91318
negociado
Reducdo de custo R$ 795747735

2024 2025

R$ 15912814571 | R$173.346.220,86
R$151.818360,45 | R$166.391.736,48
RS 7.309.785,26 RS 6.954.484,38

2024 2025
Relatério Integrado 2025 Insumo hospitalar R$1.358.498,91 R$1.720.277,32
SUMARIO Dietas enterais R$1.515.459,67 R$ 1.562.061,98
Medicamentos especiais R$ 9.068.886,02 RS 8.617.039,78
Imunobiolégicos R$11.724.389,50 R$12.641.587.27
Introdugdo Antineoplasicos orais RS 37.924.555/10 RS 44.856.078,19
Sobre Nés

Sdo Paulo alcangou R$105.022.469,19
(89,26%). As compras efetuadas na

Cadeia de fornecedores
O volume de compras realizadas
pela Unimed Fesp na capital paulista, em
2025, totalizou R$ 117.656.738,93. O va- presa estd localizada, chegaram ao valor
lor das compras realizadas no estado de de R$ 233.335,33 (0,20%).
e Durante o ano, observou-se o retorno

Ambiente Externo

Geragdo de Val .
AR comunidade local em que a sede da em-

Governanga
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Capital Humano

Capital Social e de
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Capital Natural

Desempenho Financeiro
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R N
Caderno de Informagges —
Complementares —
o J#

do perfil de compras de eventos, presta-
¢do de servigos e produtos para manter
o funcionamento da operagdo adminis-
trativa. O trabalho é realizado com apoio
dos pareceres técnicos extraidos da
ferramenta Linkana® ainda antes da so-
licitagdo de Due Dilligence, contribuindo
para a avaliagdo do fornecedor, seguindo
critérios pré-estabelecidos em normas e
boas priticas. Entre os critérios estdo:

Sangdes governamentais.

Pendéncias financeiras.

Risco de imagem.

A evolucdo das quantidades de
solicitagdes de compras pelas areas in-
ternas da Fesp, ao longo dos anos, segue
linear. O sistema Fluig Compras esta em
processo de reestruturagdo, assim como
melhorias em desenvolvimento sendo
implementadas pela drea de tecnologia

junto ao fornecedor da ferramenta, para
aperfeicoar o processo e a experiéncia do
cliente interno e externo.

Além disso, com a implantacdo da
Matriz de Compras, a distribuicdo dos
processos ficou mais efetiva, pois a coorde-
nacdo consegue extrair o melhor de cada
comprador por processo. Com o controle
do dashboard na ferramenta Power Bl (Bu-
siness Intelligence), é possivel acompanhar
0 andamento dos processos a partir de
vdrios parametros como prazos, aspectos
econdmicos, areas atendidas etc.

A Unimed Fesp permanece com
a operacdo de uma célula dedicada a
Administracdo de Contratos, que atua em
pedidos de compras nos casos de contra-
tos e aditivos envolvendo a area juridica,
o que melhora a qualidade do processo e
diminui o Service Level Agreement (SLA).
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AVALIAGAO POR MEIO DA FERRAMENTA LINKANA  m>023 2024 2025
Relatdrio Integrado 2025 bl SELO DE QUAI-I DADE Compras 227 219
comiio DO FORNECEDOR (SQF)
Tem como objetivo acompanhar A média de pontuacdo do SQF

e avaliar a entrega dos produtos e foi de 98,25, 0 que demonstra a alta Outros

servicos adquiridos, de acordo com qualidade dos servigos prestados departamentos
Introdugdo os termos contratuais. Em 2025, pelos fornecedores da Unimed Fesp. P
Sobre Nés 15 empresas participaram do

rograma, divididas em

Ambiente Externo brog Total geral

duas categorias, sendo

Geragdo de Valor trés residentes e 12
nao-residentes. ~

Governanga SOLICITAGAO DE COMPRAS NO FLUIG
Riscos e Oportunidades . H2023
Capitais H2024
Capital Manufaturado 2025
Capital Intelectual

Alimentos e bebidas 43 38 53
Capital Humano . Lo . .

Eletrénicos/eletrodomésticos/informatica 24 27 29
i EPI/uniformes 15 10 11
Relacionamento

Eventos 63 83 63
Capital Natural X X . X .

Livros/revistas/jornais/assinaturas 7 6 9
Lo BT Material cirdrgico/farmacia 2 5 7
Perspectivas Futuras Prestacdo de servico 303 292 314
Caderno de Informagdes Varejo 206 204 168
E2mplEnSHtans TOTAL GERAL 663 665 654

< 82 >
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Niicleo de Atengdo a Saiide

O Ndcleo de Atengdo a Satide (NAS)
atua dentro do propésito de cuidar de
pessoas e ndo de doencas. O modelo,
que era visto com ressalvas no passado,
demonstrou a sua eficiéncia e eficacia ao
longo do tempo.

A figura do concierge da salde tornou
as pessoas mais aderentes ao programa.
Os indicadores demonstraram a solidez do
resultado desse trabalho, que se estendeu
da Grande S&o Paulo até o interior paulista
para levar acolhimento aos pacientes
pertencentes ao programa.

No dltimo ano, foram atendidas
18.985 pessoas em todo territério nacio-
nal (19,6% das cidades), representando
4,1% do total de vidas alvo da Unimed
Fesp para captagdo. A populacdo atendi-

da pelo Ndcleo é predominantemente
feminina e concentrada, em sua maioria,
acima dos 60 anos (43,8%).

As condigbes cronicas representam
73,6% dos diagndsticos, seguidas pelas
condigdes oncoldgicas e gestacionais,
enquanto as doencas cardiovasculares e
metabdlicas aparecem como os princi-
pais diagndsticos da populagdo. Chama
atengdo o transtorno do espectro autista
(TEA), principalmente na populagdo
infantil masculina.

No aspecto do atendimento e
ligacOes receptivas junto aos pacientes,
na comparagdo dos trés ultimos anos,
houve um aumento de 41,05%. O salto
expressivo indica uma forte expansdo do
servigo, com mais pacientes fidelizados
e maior adesdo a central NAS 24h como
acesso a operadora.

Atendidos | Atendimentos/pacientes

2023 1768,58 0,09
2024 2.389 012
2025 2504 013

CUIDAR DE PESSOAS E NAO DE DOENCAS

Os resultados dos atendimentos
realizados pelos programas Saber
Viver e NAS em Casa demonstram
o poder transformador da atencdo
domiciliar e da medicina preventiva.
Com mais de 200 mil quilémetros
percorridos, o cuidado transdis-
ciplinar chegou até os pacientes,
em suas localidades, promovendo
saide com acolhimento e eficiéncia.

Os pacientes acima dos 80 anos,
ap6s um ano de seguimento pelo
Saber Viver, tiveram reducdo de 10%
de visitas ao pronto socorro e 64,5%
em custos com interna-
goes. Os procedimentos
ambulatoriais tiveram
aumento de 14,3%.

Os programas NAS Abraga
e NAS Estradas percorreram as
cidades do interior do estado de Sao
Paulo e de outros estados comple-
tando o ciclo do cuidado, conhecen-
do de perto e aumentando o vinculo
com os prestadores de servico.

Pacientes atendidos -
Programas Saber Viver
eNAS em Casa

2023
2024
2025
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O NAS 24h manteve sua resolutivi-
dade em 89% dos casos sem necessida-
de de encaminhamento para pronto so-
corro, ou seja, apenas 11% dos pacientes
foram encaminhados para o atendimento
presencial nas 24h apds o atendimento
do NAS. A resolutividade do Programa
NAS 24Hs foi de 91% em 2023, 89% em
2024 e 89% em 2025.

O NAS Terapias manteve seu com-
promisso com a liberagdo de terapias
reconhecidas pela sua eficacia por meio
da Medicina Baseada em Evidéncias,
de acordo com a necessidade de cada
pessoa. O custo evitado estimado,
sem prejuizo na qualidade assisten-
cial, nos ultimos cinco anos, foi de RS
74.595.029,83. Os dados refletem a
reducdo de desperdicios com procedi-
mentos e o foco na individualiza¢do do
cuidado, respeitando a necessidade de

Ano % Custo evitado
2023 179% R$16.384.507,44
2024 23,3% RS 21.273.778,89
2025 | 216% RS 27.586.880,44

cada paciente.

Os pacientes do NAS tiveram redu-
¢ao no indicador paciente internado, para
cada 1.000 vidas monitoradas. O traba-
lho integrado de todas as células reduziu
cerca de 19.119 diarias.

Todas essas agdes, assim como 0s
resultados alcangados, comprovam que
investir em cuidado humanizado, integra-
do e territorializado € investir em satide
de qualidade, com ganhos concretos para
os pacientes e para o sistema de salde.
Em 2026 o NAS atuara para fortalecer o

>

vinculo com as empresas contratantes,

convidando-as a participar de um mode-

lo de gestdo da salde disruptivo:
N3o trabalhar condicBes de satde na
base dos meses do ano. Promover uma
abordagem o ano todo com temas que
fagam sentido para a populacdo.
Manter o cuidado de pessoas e nao
de doengas, sem linhas de cuidados
habituais e setorizadas, valorizando a
saude integral.
Deixar de lado os velhos modelos de
estacdes salde (afericdo de pressao

U Todas essas agdes, assim !

como os resultados

alcangados, comprovam *
que

arterial/peso) que ndo mudam histérias
de vida.

Fortalecer o papel do concierge da sau-
de como ponto focal do paciente/cuida-
dores, para qualquer problema que ele
encontre dentro da operadora de saide
(clinico/administrativo/acolhimento).
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Garantir informagdo com equidade e
igualdade para toda a populacdo atendida.
Aceitar a autonomia de cada pessoa.
Respeitar a histdria de cada pessoa ndo
infringindo a LGPD.

Indicadores de atendimento
indice de Satisfacio do Cliente (NPS)

Todos os anos, a Unimed Fesp promove
a Pesquisa de Satisfagdo dos Beneficiarios
de Planos de Satde. O objetivo é identificar
oportunidades para melhorias e o aprimo-
ramento dos servigos e produtos com base
nas informagdes coletadas.

Em comparagdo com outras empresas
de porte similar,a Unimed Fesp apresenta
um ndmero inferior de reclamagdes. Obser-
va-se que o perfil do cliente evoluiu, tornan-
do-se mais exigente em relacdo aos anos
anteriores, o que justifica essa alteragao.

s Para saber mais e conferir os resulta-
dos, acesse o Portal Unimed Fesp aqui.

indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS) - Neste indice elabo-
rado pela ANS para avaliar as operadoras,
a Unimed Fesp se manteve, por mais um
ano, com a nota 1 (de O a1). Essa pontu-
acdo reflete a nota maxima no Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos

7T 1Y

NOTA MAXIMA NO IDSS

A Unimed Fesp alcangou, pelo
quinto ano consecutivo, a nota
maxima no indice de Desempenho
da Satide Suplementar (IDSS)
publicado pela Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS). A ava-
liagdo reflete a busca da operadora
pela qualidade em atengdo a satide,

garantia de acesso, sustentabilidade
no mercado e gestdo de processos

e regulagdo. Um dos fatores que
contribuem para o alcance da

nota maxima é a Acreditacdo, que
concede um acréscimo de 0,20 na
pontuagdo-base da operadora, em-
bora haja indicadores assistenciais

que precisam ser melhorados. 0
IDSS € parte do Programa de Qua-
lificago de Operadoras (PQO) da
ANS, que destaca o desempenho das
operadoras em aspectos fundamen-
tais dentro do mercado da satide
suplementar e tem como objetivo o
estimulo da qualidade no setor.

Privados de Assisténcia a Saide, promovido
pela Agéncia ANS, e destaca a qualidade
dos servigos prestados pela Federagao.

indice Geral de Reclamacdes (IGR)
- E uma métrica da ANS para planos
de salde, indicando a satisfacdo do
beneficiario: quanto menor o IGR, me-
Lhor, refletindo reclamagées por 10 mil
beneficiarios. A agéncia publicou a RN n°
623/2024, redefinindo critérios do IGR,
utilizado para avaliar o desempenho das

Média do setor 53,57

Unimed Fesp 1925

operadoras de planos de salde.

Foram criadas as Metas de Exceléncia
e Reducdo, que passaram a influenciar
diretamente o tratamento fiscalizatério e
sancionador da ANS, com o incentivo de
desconto na multa aplicada devido infracdo
fiscalizatdria no percentual de 80%, para
operadoras que atingirem a Meta de
Exceléncia, e 60% para operadoras que
atingirem a Meta de Reducao.

A ANS busca incentivar a melhoria
continua nos canais de atendimento das

5056 | 4875 | 48,07 | 50,60

2222 | 2219 | 2368 | 2310

4575 | 4997 | 4833

2392 | 2402 | 2112 | 2780 | 2883

operadoras, nas centrais de atendimento e
ouvidorias, e na resolucdo prévia de confli-
tos diretamente com as operadoras, com o
objetivo de diminuir a abertura de deman-
das registradas. A média anual no IGR em
2023 foi de 23, em 2024 foi de 26,3 e em
2025 foi de 24,13. A Unimed Fesp criou,
também, a rotina de acompanhamento da
satisfagdo dos beneficiarios no ambito das
Notificagdes de Intermediacdo Prelimina-
res (NIPs), buscando o arquivamento da
demanda e ndo imputacdo de penalidades.

5596 | 5492 | 4801 | 4254

3443 | 2854
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A Resolucdo Normativa (RN)
507/2022, estabelecida pela Agén-
cia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), cria a certificagdo voluntdria
de boas praticas em gest&o or-
ganizacional e em salde, propor-
cionando diversos beneficios as
operadoras e seus beneficidrios.

Em novembro, a Unimed Fesp
realizou a 1* Auditoria de Supervi-
sdo (Ciclo 2024-2026) da RN 507 e
revalidagdo da RN 518. O processo
foi conduzido pela acreditadora
A4Quality, e o resultado apontou
a conquista da manutengdo da
Acreditacdo de Operadora, o que
reafirma o desempenho maximo
obtido em 2024.

As auditoras elogiaram a orga-
nizagdo e a entrega das evidéncias
com antecedéncia, o que
facilitou o trabalho de
avaliacdo e ressalta-
ram a melhoria con-
tinua dos processos
da Federacdo.

Canais de acesso do cliente

A Central de Acolhimento e Experiéncia
do Cliente (Caec) da Unimed Fesp desem-
penha um papel estratégico na gestdo do
relacionamento com os principais publicos
de interesse: beneficiarios, prestadores de
servigos e Unimeds Singulares.

A atuagdo esta em conformidade com
as normas da Agéncia Nacional de Salide
Suplementar (ANS) e com o Decreto n°
11.034/2022, que regulamenta o Cédigo de
Defesa do Consumidor, pautado no compro-
misso da cooperativa com a ética, transpa-
réncia e conformidade regulatdria.

O atendimento € estruturado com base
em procedimentos operacionais padroniza-
dos, garantindo consisténcia e qualidade na
jornada do cliente. A operacdo é suportada

por mltiplos canais de comunicagdo e moni-
torada por meio do sistema Salesforce CRM,

ferramenta que permite a gestdo integrada
dos dados e interacdes, promovendo maior
eficiéncia, rastreabilidade e personalizacdo
no atendimento.

va e prestagdo de contas.

Esse arcabougo de processos contribui
3\ diretamente para a geragdo de valor, ao
'\ fortalecer a confianga do publico aten-
| dido e assegurar a conformidade com
 os principios de governanca corporati-

ATENDIMENTO TELEFONICO

Disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana. Os beneficiarios
podem esclarecer duvidas, registrar
solicitagOes, elogios, sugestdes e
reclamacoes, assim como receber
orientagdes sobre a rede credenciada,
cancelar planos, acompanhar o status
de sua solicitacdo de autorizagao,
entre outras demandas.

m 0800-772-3030 - Atendimento
exclusivo aos beneficiarios para
informacdes, solicitagdes, reclama-
¢oes, elogios, sugestdes e esclareci-
mento de duvidas.

m (11) 3385-6074 - Canal para acompa-
nhamento de autoriza¢do de exames,
procedimentos e internagao.

m (11) 3385-6086 - Canal para soli-
citacdo em caso de dificuldade de
agendamento.

m (11) 3385-6087 - Canal para
acompanhamento e solicitagdo de
remocao inter-hospitalar.

m (11) 3385-6077 - Canal das contra-
tantes para assuntos relacionados a
autorizagao.

m (11) 3385-6080 - Canal exclusivo de
atendimento as Unimeds para tratar
assuntos relacionados a autorizagdo.

m (11) 3385-6073 - Canal para aten-

dimento a rede credenciada direta

com a Fesp para tratar assuntos de
faturamento.
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Atendimento presencial

Os beneficiarios que se encontram na
cidade de S3o Paulo e preferem atendi-
mento presencial podem se dirigir ao se-
guinte enderego: Rua José Gettilio, 78/90
- Aclimagdo - Sdo Paulo/SP - CEP: 01509-
000. O atendimento esta disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Midias sociais

Como parte da estratégia de gestdo
da reputagdo e relacionamento com suas
partes relacionadas, a Unimed Fesp reali-
za o monitoramento continuo de suas in-
teragdes em ambientes digitais por meio
da ferramenta Buzzmonitor.
Essa prética permite uma
a escuta ativa e, também,

Unimed Fesp @

Stividades de bom-ostar o

Sabre

Todos

condicionaments fisico: S0 P

: + Seguinde

para a resposta agil as demandas dos
publicos de interesse.

As interagOes sdo tratadas de forma
segmentada: mensagens privadas rece-
bem respostas individualizadas e dire-
cionadas, enquanto publicagdes publicas
sao respondidas com informagdes claras
e adequadas ao contexto para a qualidade
da comunicagdo. Ja os contelidos de cara-
ter assistencial sdo disponibilizados por
meio do Google Business, ampliando o
acesso a informagdo em canais relevantes.

Area do Cliente

A Area do Cliente, parte integrante
do portal corporativo Unimed Fesp,
oferece uma ampla pdgina de servigos,
como acesso a consulta de status de

Agui tem gente. Aqui tem vida. Aqui tem Unimed.

e, 580 Paulo 70 mil seguidores - 5071-1 mil funcionanas

)&

Publicagies  Vagas Pessaas

Imagens | Videcs | Artigos | | Decumentos
Pogulan =

autorizagao, atualizagdo de dados ca- A assistente virtual

dastrais, informacdo de caréncia, extrato
de coparticipacdo, histdrico financeiro,
2% via de boleto, consulta e solicitagdo

de reembolso, entre outros. Além disso, ) realizando

disponibiliza o atendimento on-line e os o o
. . triagens automatizadas e
diversos canais de contato com a Fesp.

encaminhando as demandas
WebChat e WhatsApp - Chatbot Sara

- para atendimento
A assistente virtual Sara atua como .

p humano sempre
ponto inicial de contato nos canais i P

digitais, realizando triagens automa- que necessario
tizadas e encaminhando as demandas
para atendimento humano sempre

que necessario. Essa integracdo entre
tecnologia e atendimento personalizado
contribui para maior agilidade, eficiéncia
e resolutividade nas interagdes.

Os canais de comunicagdo dispo-
niveis incluem o WhatsApp, acessivel
pelo ndmero (11) 2146-0750, e o g
WebChat, que pode ser aces-
sado por meio do aplicativo da
Unimed, do portal institucional
da Unimed Fesp e pela Area
do Cliente. Essa diversidade
de canais traz acessibilidade,
inclusdo digital e convenién-
cia, pilares fundamentais para
a geragao de valor e confianga
nos atendimentos.
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Aplicativo Unimed SP -
Clientes
A Unimed Fesp
disponibiliza aos bene-
ficidrios um aplicativo
funcional e intuitivo, o
app Unimed, acessivel
nas plataformas iOS e
Android, com o objetivo
de ampliar o acesso aos
servigos assistenciais e administrativos,
promovendo autonomia e conveniéncia
na gestdo da sadde.
Por meio do aplicativo, o cliente
pode acessar o cartdo virtual, consultar
o guia médico, acompanhar o status de
solicitagdes de autorizagao, verificar pe-
riodos de caréncia, realizar solicitacdo de
reembolso, além de acessar formuldrios
disponiveis no portal institucional, como:
solicitagdo de cobertura de exames, re-
gistro de dificuldades de agendamento e
solicitacdo de medicamentos orais, entre
outros servigos.
J
0 download pode ser feito
por meio dos links:

GPU (Gestao de Proto-
colos Unimed)

A Unimed Fesp
utiliza o sistema GPU -
Gestdo de Protocolos
Unimed, desenvolvido
pela Unimed do Brasil
como ferramenta
estratégica para o
registro e acompa-
nhamento dos atendimentos realizados
aos beneficiarios da rede do Sistema
Unimed. Essa solugdo tecnoldgica
promove a integracdo entre operadoras
Unimed, trazendo eficiéncia operacional
e coordenacao assistencial.

Por meio do GPU, os protocolos de
atendimento podem ser resolvidos direta-
mente pela Unimed executora ou encami-
nhados a Unimed de origem, responsdvel
pelo contrato do beneficidrio, garantindo

a correta alocacdo das responsabilidades,
)

e a rastreabilidade das agdes.

Available on the

S App Store

» Google Play

Toda demanda registrada nestes

canais € registrada e integrada com o

sistema CRM e tratadas pelo Caec

Formuldrios
Formuldrios disponiveis no Portal

da Unimed Fesp por meio do endereco:
https://www.unimed.coop.br/site/web/
unimedfesp . Toda demanda realizada
nestes canais € registrada e integrada com
o sistema CRM e tratada pelo Caec.

Anilise de cobertura: disponi-

vel para que os beneficidrios

da Unimed Fesp confirmem se
procedimento médico solicitado tem
cobertura.
9Clique aqui e acesse a pagina.

Dificuldade de agendamen-
to: utilizado para solicita-
¢Oes de atendimento em
prestador que tenha dispo-

nibilidade de agenda, conforme RN566.
9 Clique aqui e acesse a pagina.

Solicitacdao de medicamento:
canal para o cliente solicitar
medicamentos oncoldgicos

-+

trole de efeitos colaterais para tratamen-

orais e outros medicamentos
orais que sao utilizados no con-

to oncolégico.
9 Clique aqui e acesse a pagina.

Fale Conosco: formulario que
permite ao cliente a realizagao
de manifestagdes diversas,
entre elogios, reclamagdes,
sugestdes e, também, a solicitagdo de
informacdes e envio de documentos.
9 Clique aqui e acesse a pagina.


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/analise-de-cobertura
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/dificuldade-de-agendamento
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/solicitacao-de-medicamentos
https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/fale-conosco
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.unimed.fesp.cliente&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/unimed-sp-clientes/id1454290383
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Nova URA Cliente

Quando o cliente entra em contato
com o 0800 e digita o nimero do seu
cartdo ou CPF, a URA localiza e verbaliza
seu nome, verifica se existe algum pro-
tocolo ou guia de autorizacdo pendente
e questiona se o beneficiario quer falar
sobre isso. Se ndo tiver nada pendente, a
URA questiona de qual assunto quer fa-
lar, o cliente escolhe a opgdo e é gerado
um numero de protocolo com o assunto
escolhido.

Quando a URA direciona o cliente
para ser atendido, uma tela do sistema
CRM exibe os dados do cliente para

Quando a URA
direciona o cliente para

o operador. Este novo fluxo auxiliou o ser atendido,
atendimento, pois o operador conversa

com o cliente tendo seus dados em tela e

com o assunto que deseja falar.

Pesquisa Customer Satisfaction Score
Ap6s cada ligacdo recebida no canal

0800, o cliente é direcionado para a pes- A participacdo nessa pesquisa é
quisa de satisfacdo, sendo questionado: extremamente importante para o bene-
1) Emumaescaladela5emquelé ficidrio, pois permite que a Unimed Fesp
pouco satisfeito e 5 é muito satisfeito, identifique pontos fortes e oportunida-
qual é o seu grau de satisfagdo com o des de aprimoramento no atendimento.
atendimento prestado pelo operador?

2)Emumaescaladela5emquelé Novo script de atendimento - suspeita
pouco satisfeito e 5 é muito satisfeito, de fraude

qual é o seu grau de satisfagao global Para garantir a seguranca e a integri-
com o atendimento da Unimed Fesp? dade das informagbes dos clientes, a Fesp
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adotou um processo de atendimento di- cia em relagdo ao cadastro, é imediatamen-

ferenciado na central. Quando o operador te aberto um protocolo para anélise pelo

‘Quando o operador

recebe uma ligacdo de um cliente titular _ time especializado de Auditoria Interna de
Relatério Integrado 2025 i . . .

do plano, é realizado um script especifico _ Prevencdo a Fraudes.
SUMARIO para confirmar os dados cadastrais. _ Esse procedimento é vantajoso para o

Essa etapa € essencial para validar a cliente porque:

elegibilidade das informacdes e proteger _ " Reforca a seguranca dos dados pessoais
RS o cliente contra possiveis fraudes. Caso o _ e do plano contratado.
p— operador identifique qualquer divergén- “ Evita acessos indevidos ou alteragdes

. e ndo autorizadas.

Ambiente Externo " Garante que qualquer inconsisténcia seja

informacoes e proteger o tratada com agilidade e responsabilidade.

Geragdo de Valor

cliente contra Possi‘leis “ Demonstra o compromisso da empresa

Governanga com a transparéncia e a prote¢do do cliente.

- - fraudes O objetivo é oferecer um atendimento
Riscos e Oportunidades

seguro, confiavel e alinhado as melhores

Capitais prdticas de governanga e prevengdo.

Capital Manufaturado

Automatizacdo das cartas de negativa

Capital Intelectual Desde julho de 2025, a Unimed Fesp

Capital Humano passou a automatizar o pro-
Capital Social e de cesso.de emissdo da c.arta de
Relacionamento negativa, em conformidade

. com a Resolucdo Normativa
Capital Natural

n° 623 da ANS. Essa carta é

Desempenho Financeiro gerada sempre que um pedido

Perspectivas Futuras de autorizagdo para consulta,

exame ou internagdo é nega-

Caderno de Informagges

Complementares do, seja total ou parcialmente.

Com essa automatizagao,
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o beneficiario passa a ter acesso rapido
e direto a carta de formalizacdo da
negativa, disponivel no Portal do Cliente
ou no aplicativo Unimed. O processo traz
diversas vantagens para o beneficidrio:
“Transparéncia: o cliente recebe de for-
ma clara e oficial os motivos da negati-
va, conforme exigido pela regulagdo.

" Agilidade: o acesso digital elimina a
espera por envio fisico ou contato tele-
fonico, permitindo que o cliente tome
decisdes mais rapidamente.

“ Autonomia: o beneficiario pode con-
sultar a carta a qualquer momento,
diretamente pelos canais digitais, sem
depender de terceiros.

" Seguranga juridica: a formalizagdo
documentada da negativa garante
respaldo para eventuais contestacoes
ou solicitacdes de revisdo.

Aplicativo Unimed

Em julho, foi langado o novo aplica-
tivo da Unimed Fesp em parceria com a
Unimed do Brasil, o App Unimed, com
o objetivo de aprimorar a experiéncia
dos beneficidrios. A nova versdo traz um
layout mais moderno, intuitivo e funcio-
nal, facilitando o acesso as principais in-
formagdes e servigos do plano de saude.
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SAC Institucional

O servico de atendimento ao cliente
da Unimed Fesp é oferecido as Unimeds
do estado de Sdo Paulo que ndo possuem
uma central de atendimento 24 horas.
Duas Unimeds estdo utilizando o servico:
a Unimed Centro Paulista e a Unimed
Tatui. Ambos os atendimentos sdo rea-
lizados pela Unimed Fesp apéds horario
comercial, final de semana e madrugada.

Este é um dos pilares da Unimed Fesp
que refletem a preocupagdo constante
com o bem-estar da comunidade. Desde
sua fundagao, a organizagdo tem como
principio o interesse genuino pelas pes-
soas e pelo desenvolvimento coletivo, ali-
nhando suas a¢des aos valores universais
do cooperativismo. Historicamente, as co-
operativas promovem impactos positivos
na sociedade, contribuindo para um futuro
mais justo, inclusivo e sustentdvel.

Em 2024, foram investidos
R$100.446,16 em agdes sociais, e 0
nimero de participagdes foi de 10.031. J3
em 2025, foram investidos R$156.905,71
e o nimero de participacdes foi de
13.863.

Projetos e acdes da operadora

Enquanto operadora de satide, a
Unimed Fesp entende que sua atuagdo
vai além da prestacdo de servicos assis-
tenciais. A empresa desenvolve projetos,
campanhas e acdes voltadas a comunida-
de local, promovendo satde, bem-estar,
inclusdo e qualidade de vida. Por meio da
equipe de ESG, foram promovidos quatro
programas e 14 a¢des, incluindo o apoio
a cinco instituicdes locais durante o ano
de 2025.

Programas:
- Espaco Solidéario
« Viva Melhor

« Eu Ajudo na Lata e na Tampinha

Espaco

Instituicoes locais apoiadas:
« Achilles International Brazil
« Casa Luz do Caminho

« Casa Ninho

« Centro Gaspar Garcia

« Instituto Amor em Mechas

Acoes:
Campanha de arrecadagao de itens de
limpeza e cuidados pessoais — Casa Luz
do Caminho
Agdo de Pascoa - Casa Ninho
Semana da Salde - Viva Melhor
Festa Junina - Viva Melhor
Campanha do agasalho - Centro Gaspar
Garcia

Por meio da equipe de ESG, foram promovidos
quatro programas e 14 acdes, incluindo o

apoio a cinco instituigdes locais
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Doacdo de itens de limpeza - Casa Luz

do Caminho

Campanha do Dia das Criangas - Casa

Ninho

Campanha Outubro Rosa - Instituto

Amor em Mechas

Sabores que conectam - Viva Melhor
Acoes de Natal:

Casa Ninho

Casa Luz do Caminho
Viva Melhor

mimoow
Internacional de
Acessibilidade

Apoio aos Atletas com Deficiéncia (ACDs)
A Unimed Fesp é patrocinadora da
Achilles Brasil, integrante da organizacdo
Achilles International, fundada na década

de 1970 com o propésito de apoiar

pessoas com deficiéncia. Desde entdo,

a Achilles tem se dedicado a incentivar

a prética esportiva como ferramenta de

inclusdo, promovendo a participagdo em

eventos e fortalecendo vinculos sociais.
O apoio da Federacdo foi ampliado

Achilles 3+

INTERNATIONAL

Achilles Brazil apresentou seu trabalho
aos colaboradores da Unimed Fesp em
um evento que tratou sobre a valorizagao

no ultimo ano, com um reajuste de
50% no patrocinio mensal, a reposicdo
de 200 bermudas para os atletas e
patrocinio da confraternizacdo anual. das pessoas com deficiéncia e trouxe
Ainda como forma de contribuir para a depoimentos emocionantes do corpo
valorizagdo dos atletas e promover o diretivo e atletas da ONG e guias volun-

voluntariado, no dia 9 de dezembro a tarias da cooperativa.

Ano Nimero de participacdes em atividades | Valor investido (R$)
2024 3.037 R$69.830,49
6.693 R$78.000,00

Brazil =

& & que nos faz vencsr.”

=piNA Achilles: A forga que nos UNT
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Programa Felix

Gerido pela drea de Desenvol-
vimento Humano Institucional, este
programa tem o objetivo de promover
a inclusdo digital de criancas, jovens
e adultos da comunidade, com pouco
ou nenhum acesso as tecnologias da
informagdo e comunicagdo. Em 2025,
foi langado o Projeto Pedagdgico
para Professores do Programa Felix,
destacando o compromisso da Unimed
Fesp com a promogdo da inclusdo
digital e o desenvolvimento de prati-

AN

il

)
1))

EBIIS

J

cas pedagdgicas inovadoras, alinhadas
as necessidades locais e aos principios
cooperativistas.

Objetivos da formacdo docente:
Apresentar e contextualizar o proje-
to, destacando sua relevancia para a
inclusdo digital e o fortalecimento da
educacdo nas comunidades atendidas;
Diagnosticar as realidades locais,
formando nicleos com caracteristicas
semelhantes para atuagao mais dire-
cionada e eficaz;

Capacitar tecnicamente os professores,

as especificidades de cada nicleo e os

:' recursos disponiveis;
Monitorar e ajustar continuamente as

préticas, com base em feedbacks dos
educadores e nos resultados obtidos
com os alunos;

Valorizar e divulgar os projetos dos
alunos, incentivando a troca de experi-
éncias entre instituicdes e o protago-
nismo estudantil;

Avaliar o impacto do projeto, consoli-
dando os aprendizados em relatérios
e guias pedagégicos que orientem
futuras agoes.

Ainiciativa fortalece a atuacdo da
Unimed Fesp como agente de transfor-
com foco em programacdo, robética e magao social, promovendo a equidade
no acesso a educagdo tecnoldgica e

contribuindo para a formacdo de profes-

metodologias inclusivas, promovendo o
uso consciente e criativo da tecnologia;
Planejar e implementar atividades
pedagdgicas adaptadas, considerando

sores mais preparados para os desafios

contemporaneos.

PROJETO FELIX
Numero de Unimeds participantes
11
662
532

Ndmero de entidades parceiras atendidas
Alunos matriculados

Alunos formados
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Programa de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia

Este programa busca incentivar
as Unimeds do estado de S3o Paulo a
promover boas préticas de inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente
organizacional, em conformidade com
os dispositivos legais que garantem os
direitos de cada um.

O conteuddo programatico abrange:

Numero de Unimeds participantes

Ndmero de alunos

conceito de inclusdo social; da invisibi-
lidade a inclusdo: a luta histdrica pela
conquista de direitos; a pessoa com
deficiéncia em nimeros; defini¢do de
pessoa com deficiéncia a luz do modelo
biopsicossocial; pilares estratégicos
para a promocdo da inclusdo social da
pessoa com deficiéncia e a pesquisa
sobre inclusdo e diversidade nas organi-
zagodes brasileiras.

23 + Fesp 33h
36

Buscando promover a equidade e a diversidade
no Sistema Unimed paulista, foi lan¢ado em
2025, de forma on-line, o Programa Unimed
Fesp de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

Gestdo de Residuos Sélidos

A drea de Desenvolvimento
Humano e Institucional seguiu com a
abordagem educativa, dando con-
tinuidade a trilha de formagdo em
Gestdo de Residuos Sélidos iniciada

Ndmero de Unimeds participantes

Numero de alunos

Espaco Solidario

O Espago Soliddrio tem o propdsito
de incentivar a solidariedade e a sus-
tentabilidade entre os colaboradores da
Unimed Fesp permitindo que qualquer
pessoa possa retirar itens doados con-
forme sua necessidade, promovendo um
ambiente de apoio mutuo.

Devido a reforma estrutural da sede,
as atividades do espaco foram suspensas
em abril de 2024 e, no segundo semestre

Niimero de doa¢6es antes da reforma (2024) e

depois da reforma (2025)
H2024
2025

25 + Fesp
39 57 19h

em 2024. Foram realizadas capacitagdes
e mentorias com foco na implantagao
de praticas sustentaveis e na reducdo
de impactos ambientais, contribuindo
para a construgdo de ambientes mais
conscientes e sustentaveis.

29 +Fesp |12h

de 2025, o projeto foi retomado em um
novo local da sede administrativa, mais
aconchegante e acolhedor — pensado
para proporcionar conforto tanto a quem
doa quanto a quem precisa.

Neste novo ciclo, o Espaco Solidario
registrou 209 doagdes e 61 retiradas,
reforgando o seu papel como uma inicia-
tiva transformadora e essencial para a
cultura de cuidado e colaboragao dentro

da cooperativa.
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_EuAjudo na Lata

Desde 2012, a Unimed Fesp
realiza o programa Eu Ajudo na Lata,
que promove a arrecadagao de lacres
de aluminio para serem utilizados
no apoio a institui¢des parceiras
que, com os lacres, podem aquirir e
adaptar equipamentos ortopédicos
para pessoas com deficiéncia. Desde
0 inicio, os colaboradores da Fesp ja
arrecadaram mais de 696 mil lacres,
contribuindo para a producdo de
ferragens utilizadas em 518 cadeiras

Eua

na lata

de rodas.

Ap6s a reforma da sede, o progra-
ma foi retomado no segundo semestre
de 2025 com uma importante novida-
de: além dos lacres de aluminio, agora
também s3o recebidas tampinhas plas-
ticas. A ampliagao tem como objetivo
fortalecer ainda mais o impacto social
e ambiental da iniciativa, promovendo a
inclusdo e a sustentabilidade. Os lacres
e tampinhas arrecadados ao longo de
2025 serao destinados, em 2026, a
instituicoes parceiras.

VIVA MELHOR 8

" no combate ao
cancer de mam

Viva Melhor

Desenvolvido e realizado pela
Federagdo, em parceria com o Sesco-
op-SP e com a assessoria esportiva
CelebreQV, este programa € aberto a
comunidade e promove atividades de
monitoria esportiva. A iniciativa contri-
bui para a manutencao da qualidade de
vida fisica e social dos participantes,
alinhando-se aos principios de cuidado
integral e responsabilidade social que
norteiam a atuacao da cooperativa.

Além das atividades fisicas trés
vezes por semana, foram realizadas
ac¢des tematicas em 2025:

Outubro Rosa - Campanha de mobili-

zagao e conscientizacdo do autocuida-
do, prevencao, tratamento e diagndstico
do cancer de mama por meio de uma
oficina de danca para a comunidade

do Viva Melhor, realizada no dia 29 de
outubro. A acdo incentivou a cultura de
doacdo junto as participantes, com a
arrecadagao de lengos para o Instituto
Amor em Mechas, que trabalha no
resgate da autoestima de mulheres que
estdo em tratamento quimioterapico ou
que convivem com alopecia. Além disso,
foi realizada uma campanha com os



Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

< 96 >

contemplou, além de
comidas tipicas e da
tradicional quadrilha,
um concurso que
elegeu os trés melhores
trajes juninos

colaboradores para arrecadacao de biju-
terias, maquiagens e lengos, totalizando
mais de dois mil itens, também destina-
dos ao Instituto Amor em Mechas.
Sabores que conectam - Evento

de gastronomia soliddria com um
grande propdsito: apoiar mulheres

que enfrentam o cancer de mama. A
iniciativa, realizada em prol da Casa da
Mulher Paulistana, uniu atividade fisica,
palestras de conscientizagdo, musi-

ca e gastronomia. Participaram dez
colaboradores da Unimed Fesp e dez

participantes do Viva Melhor.

Semana da Saude - Em comemoragao
ao Dia Mundial da Saude, foi disponibi-
lizada uma bicicleta que proporciona a
producdo de um suco natural de frutas
conforme sdo dadas as pedaladas. Cada
participante ganhou um squeeze e, na
ocasido, foram disponibilizados novos

Danca amor em mechas

Sabores que conectam

equipamentos para realizagdo das ativi-
dades esportivas.

Festa Junina - A festa junina promovida
junto a comunidade do Programa Viva
Melhor contemplou, além de comidas
tipicas e da tradicional quadrilha, um
concurso que elegeu os trés melhores
trajes juninos, e as vencedoras foram
premiadas com vales-compras de uma
loja de departamentos. As participantes
também contribuiram com 132 alimen-
tos ndo pereciveis que foram destinados
a outra agdo social na ONG Casa Luz do
Caminho, que abriga 20 idosos carentes.
Natal - Como parte do compromisso
com o bem-estar e a valorizagdo dos
participantes, o ano de 2025 foi encerra-
do com uma agdo especial: a entrega de
63 cestas de Natal para os integrantes
do Programa Viva Melhor feito durante a
festa de confraternizagdo. O propdsito é
a promogao do cuidado integral, levando
ndo apenas salide, mas também acolhi-
mento e solidariedade para a comunida-
de que faz parte do programa.

RS 6.000,00 45
RS 2.000,00 20
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Lar Luz do Caminho

Em janeiro de 2025, a Unimed Fesp
realizou a Campanha de Higiene e Cui-
dados Pessoais. O objetivo foi arrecadar
itens de limpeza e higiene pessoal para
os idosos do Lar Luz do Caminho. Ao
todo, os colaboradores da Fesp doaram
114 itens. Além disso, de fevereiro a

outubro, a Federagdo também con-
tribuiu de forma significativa doando
itens essenciais, desde produtos de
higiene pessoal, cuidado e limpeza, até
alimentos.

Em parceria com a comunidade
participante do programa Viva Melhor,
a Fesp realizou, também, uma acdo que

’-

E CUIDADOS PESSOAIS

Unimed £

Fesp

~

resultou na arrecadagao de 132 itens
alimenticios, entregues a instituigdo no
dia 10/7. Os alimentos foram doados
pelos participantes da festa junina do
programa Viva Melhor.

O Lar Luz do Caminho também

A Campanha de Higiene e Cuidados Pessoais
arrecadou itens de limpeza e higiene pessoal
para osidosos do Lar Luz do Caminho

|
y4 I|\ N\

)
| | _|

R$1.864,46 183 20

recebeu uma tarde natalina no dia 15
de dezembro. A Fesp levou uma agdo
teatral, café da tarde e cestas natalinas
doadas pela Federagdo, além de kits
aconchegos, doados para os 20 idosos
que moram no estabelecimento.

Campanha sociais

As campanhas contaram com o
engajamento ativo dos colaboradores,
que participaram voluntariamente de
iniciativas voltadas a salde, educagdo
e inclusdo social. A mobilizacdo interna
demonstra o fortalecimento da cultura
de solidariedade e cidadania corpo-
rativa, contribuindo para a geracdo de
valor compartilhado entre empresa e
sociedade.

A Federacdo também proporcionou
o patrocinio do projeto social realiza-
do pela Consultoria MarshMcLennan,
por meio da aquisi¢do da cota prata no
valor de R$ 16.500,00. O objetivo foi
apoiar o evento em prol do Centro de
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Educacdo Infantil CEl Vila Cisper Il, uma
instituicdo beneficente dedicada a cuidar
e educar 153 bebés e criangas de 0 a 5
anos, em uma comunidade vulnerdvel

da Zona Leste de S3o Paulo, no bairro da

Vila Cisper.
2024 | 5 6 24
2025 | 10 21 79

Casa Ninho
A Federacdo é parceira apoiadora
desta entidade que presta assisténciaa

criangas e adolescentes em tratamento

de cancer ou transplantados, vindos de

varios estados do Brasil. Duas a¢ées

foram realizadas:
Pdscoa - Os pequenos tiveram a opor-
tunidade de participar de atividades
como a oficina de pintura de ovinhos,
desfrutar de um café da tarde especial
junto de suas maes e receber presen-
tes como doces, brinquedos e ovos de
Pascoa. Além disso, os colaboradores
da Fesp que participaram da agao

Casa Nk

como voluntdrios também realizaram

a entrega de doagoes feitas pela a Casa
Ninho, entre elas: livros, brinquedos e
jogos de mesa.

O valor investido nessa acdo foi de RS
2.775,23. O evento contou com sete vo-
luntarios e, ao todo, 32 pessoas foram
impactadas.

Dia das Criangas - A Unimed Fesp reali-

A Federagio é parceira apoiadora desta entidade
que presta assisténcia a criangas e adolescentes

em tratamento de cincer ou transplantados

Zou uma agao especial em comemora-
Gao ao Dia das Criangas, levando sorrisos
aos acolhidos pela instituicdo. O evento
contou com café da tarde, brincadeiras
e a entrega de presentes. As criangas e
jovens foram presenteados com caixas
de bombom e puderam se divertir com
fliperama, piscina de bolinha, tabela de
basquete e uma mdquina de bichinhos
de peldcia, garantindo ao menos um
brinquedo para cada um. No total, foram
distribuidas 50 pelicias.
A brinquedoteca da instituicdo tam-
bém foi renovada com a doacdo de 278
brinquedos, arrecadados pelos colabo-
radores da Fesp durante a campanha
interna “Juntos pela magia da Infancia”.
Essa contribuicdo fortalecerd o ambien-
te lddico e acolhedor que a Casa Ninho
proporciona diariamente.
Natal - A acdo solidaria da Federa-
Gao levou alegria e esperanca para as
comemoragoes de Natal de 32 criangas
e adolescentes acolhidos pelo lar. A
iniciativa contou com um café natalino,
preparado para proporcionar momentos
de confraternizagdo e acolhimento. Além
disso, os participantes puderam vivenciar
a experiéncia de um conto natalino, que
trouxe mensagens de unido e esperan-
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ca. Para tornar a experiéncia ainda mais
especial, voluntdrios da Unimed Fesp
realizaram a entrega de cestas natalinas
e kits com cartdo-presente RiHappy,
acompanhados de giz de cera e livros

de colorir, incentivando a criatividade e
garantindo diversdo. O valor investido
nessa acdo foi de RS 4.957,60. O evento
contou com trés voluntdrios e, ao todo,
32 pessoas foram impactadas.

Campanha do Agasalho

Em julho, a Unimed Fesp realizou a en-
trega dos itens arrecadados na Campanha
do Agasalho ao Programa Reviravolta. Os

colaboradores doaram 93 itens, entre ca-

sacos, calcas, toalhas, cobertores e outros
artigos essenciais para enfrentar o frio.
Além disso, a Federagdo reforcou a acdo
com a doagao de 50 cobertores novos,
ampliando o impacto positivo.

O Programa Reviravolta atua na inclu-
sdo social de pessoas em situagdo de rua,
promovendo o acesso a politicas publicas,
reorganizacdo da vida pessoal e constru-
¢ao de novos projetos de vida. Ao todo,
foram investidos RS 2.250,00.

0s colaboradores doaram 93 itens, entre casacos,
calgas, toalhas, cobertores e outros artigos
essenciais para enfrentar o frio

Fundado em 2024
como vertente social

da Unimed Fesp, o
Instituto consolidou sua
atuagdo como agente
de transformacao social
e ambiental, alinhado
aos principios do
cooperativismo e de
ESG da Unimed Fesp

Objetivo estratégico

A partir da missdo de contribuir
para a transformacao de vidas por
meio da promogdo da salde, educagdo,
cultura, meio ambiente, diversidade e
inclusao, com foco no desenvolvimen-
to humano e sustentavel, os objetivos
do Instituto estdo alinhados a estraté-
gia da Unimed Fesp, e priorizam:

Fortalecimento da cultura cooperati-
vista e do orgulho de pertencer.
Promocao da inovagao social e da
sustentabilidade.

Ampliagdo do impacto positivo nas
comunidades locais.

Integragao com os pilares ESG da
Federagao.

Fomento a saide integral e ao bem-
-estar coletivo.
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Capacitacao das Unimeds associadas
Realizado em novembro, o curso visou
apresentar os mecanismos de incentivos
fiscais disponiveis no Brasil, que permitem
as pessoas fisicas e juridicas o direciona-
mento de parte dos recursos do imposto
de renda ao fomento de projetos em
diversas dreas, desmistificar os processos

de doagdo e patrocinio a projetos incen-
tivados e equipar os participantes com
informacoes.

Aportes via leis de incentivos fiscais:
1) Associagdo Fernanda Bianchini:
Projeto de arteterapia para pessoas com
deficiéncia

O projeto consiste na manutencao
das atividades da Associa¢do Fernanda
Bianchini e da Cia Ballet de Cegos, que
tem por objetivo a inclusdo de pessoas
por meio da danga e outras atividades
culturais para os anos de 2024, 2025,
2026 e 2027, atendendo até 1.600

pessoas, com ou sem deficiéncia, para
populagdo nas faixas de menor poder
aquisitivo e, principalmente, em situagao
de vulnerabilidade econémica e social.

O objetivo é possibilitar vivéncias
para bailarinas cegas e deficientes
que executam coreografias cldssicas e
exercicios fisicos, além de promover a
consciéncia de que sempre é possivel en-
xergar a vida a partir de novas realidades,

A Cia Ballet de Cegos atende
até 1.600 pessoas, com ou |
sem deficiéncia nas faixas
de menor poder aquisitivo
e, principalmente, em
situagdo de vulnerabilidade
econdmica e social

=

encarando os desafios com autoconfian-
Ga e superagao. A Companhia pretende
atender 400 alunos por ano.

O valor patrocinado pela Unimed Fesp
em 2025 foi de R$ 119.971,02 (o valor com-
pde uma parte do total do projeto, que é de
R$17662.575,00 em quatro anos).

2) Associagdo Comunitdria do Brasil - Vo-
cagao: Projeto Cré-Ser

O programa Cré-Ser, dedicado ao
desenvolvimento integral de criancas
e adolescentes, promove convivéncia e
fortalecimento de vinculos com o foco
na protecdo e garantia de direitos. A
ideia é ampliar o repertério das criancas
e adolescentes em temdticas como
sustentabilidade, cultura, cidadania,
raciocinio légico e inclusdo digital. O
projeto beneficiara 240 criangas e ado-
lescentes entre 6 e 14 anos em situagao
de vulnerabilidade social.

O valor patrocinado pela Unimed
Fesp é de R$ 29.947,75 (o valor aportado
compde uma parte do total do projeto,
que é de R$ 2.314.000,00, em um ano)

Investimento direto para agoes das
Unimeds associadas
Pela primeira vez o Instituto Unimed
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Pela primeira vez { Cc ‘)
o Instituto Unimed ——
Federacao SP

nas respectivas
areas de atuacdo. As
iniciativas contribuiram
para o desenvolvimento
social

Federagdo SP apoiou projetos de respon-
sabilidade socioambiental executados
pelas Unimeds associadas ao Instituto nas
respectivas dreas de atuagdo. As iniciativas
contribuiram para o desenvolvimento social
das comunidades em linhas de atuagao
relacionadas a promocdo da satide, educa-
¢do e cultura, meio ambiente, incentivo ao
esporte, diversidade e inclusdo.

Ao todo, foram 15 projetos inscritos.
Os critérios de sele¢do contemplaram:

ROQ s
SR\, J
potencial de impacto, engajamento da
comunidade, cooperados e colaborado-
res, viabilidade operacional e financeira
do projeto, alinhamento com a atuacdo do
Instituto e os principios cooperativistas,
além da apresentacdo escrita do projeto.

Foram investidos R$ 150.000,00,
gerando um impacto para 8.027 pessoas
e 464 voluntarios envolvidos. As agbes
contemplaram: festa de Dia das Criancas,
campanhas de salde, apoio a campeonatos
esportivos com entrega de uniformes para
criancas e adolescentes, aulas préticas para
cuidador de idosos e Natal Solidario.

Em 2025, as agdes desenvolvidas de-
monstraram a capacidade da instituicao
de articular parcerias, mobilizar recursos
e promover impacto positivo, consoli-
dando sua relevancia no ecossistema
de satide e no cenario social do estado
de S3o Paulo. Entre elas, a doagao para
Rio Bonito do Iguagd (PR), por conta do
tornado que atingiu o municipio, oportu-
nidade em que o Instituto destinou RS 25
mil para apoiar as vitimas do desastre.

Perspectivas

Em 2026, o Instituto dara continui-
dade a destinagdo de imposto de renda,
na modalidade pessoa juridica, para
projetos socioambientais de organiza-

¢Oes sociais. Estimulard a destinacdo

de imposto de renda via pessoa fisica
e engajara outras Unimeds a adotarem
o mesmo modelo de aporte fiscal
doacdo direta.

Paralelamente, o Instituto atuara
como um investidor social estratégico,
direcionando recursos para organiza-

¢Oes sociais e acompanhara os resul-
tados das agoes implementadas
prética serd sustentada por

integrado de captagdo de rec
investimento social, ampliags
resultados para a sociedade et
lizacdo do voluntariado corporativ
garantindo cooperagdo e ampliagao do
impacto social.
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Capital Natural

Historicamente, a Unimed Fesp preza
por uma gestdo responsdvel, equilibrada
e sustentdvel dos recursos naturais, es-
pecialmente diante das profundas trans-
formagdes climaticas que vém ocorrendo
em escala mundial. Diante desse cendrio,
a Fesp reconhece a relevancia de avaliar
os efeitos de suas operagdes, atuando de
forma constante para reduzir e compen-
sar os impactos naturais.

Em 2025, a Unimed do Brasil conso-
lidou a disponibilizagdo do SIS (Sistema
de Indicadores de Sustentabilidade) para
todo o Sistema Unimed, uma plataforma
com alta disponibilidade e tecnologia
voltada para governanga, desempenho e
assertividade. Essa solucdo foi desen-
volvida para tornar o monitoramento de
dados mais eficiente, pratico e estratégi-
co, garantindo confiabilidade e agilidade
na gestdo das informagdes.

O SIS passou a integrar, em um
Unico ambiente, todos os indicadores de
sustentabilidade das iniciativas institu-
cionais ESG, fortalecendo a governanca
sistémica como direcionamento estra-
tégico. Com isso, a plataforma assegura
praticidade e eficiéncia no acompanha-
mento dos dados ambientais, sociais e
de governanga, impulsionando de forma
significativa o avanco da Jornada ESG em
todo o Sistema Unimed.

Energia

A empresa segue avangando em sua
jornada de sustentabilidade e eficiéncia
energética. Neste ano, foi firmado um
contrato com a Auren Comercializadora
de Energia Ltda, para o fornecimento de
energia de fonte 100% renovavel pelos
préximos quatro anos.

Com a reforma estrutural da nova
sede finzalizada em 2025, foram instala-
das tecnologias como a ampliagao da im-

Em 2023, a Fesp ingressou no
mercado livre de energia, refletin-
do o alinhamento aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU). Entre os ODS im-
pactados pela acdo estao:

ODS 7 - Energia limpa e
ascessivel: ao optar por fontes
renovaveis, a Fesp contribui para
uma matriz energética mais limpa
e menos dependente de combus-

tiveis fosseis.

ODS 9 - Inddstria, inovagdo
e infraestrutura: a adocdo de
infraestrutura energética resi-
liente fortalece a capacidade da
organizacdo de enfrentar crises e
desafios ambientais.

ODS 13 - Ac3o contra a mudan-
Ga global do clima: a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa
é um dos principais beneficios da

transicdo para fontes renovaveis.




Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<103 >

plementacao de sistemas automatizados
e sensorizados, avaliagao minuciosa dos
espacos e retrofit completo da automa-
¢do do sistema de refrigeracdo, maquinas
e bombas primarias e secunddrias.

A modernizagao foi feita com a implan-
tagdo do sistema VRF (Fluxo Variavel de
Refrigerante), uma tecnologia que permite
controle individualizado da climatizacdo,
ajustando automaticamente a demanda de
cada ambiente, o que resulta em redugao
significativa do consumo de energia e
maior conforto para os colaboradores.

O sistema VRF também oferece fle-
xibilidade para futuras expansdes, menor
necessidade de manutencao corretiva e
operacdo silenciosa. Além de otimizar a
infraestrutura existente, a reforma con-

ELETRICIDADE

AQUECIMENTO

TOTAL

Eletricidade

Diesel (geradores)

Total eletricidade

G4s natural

Total de aquecimento

Eletricidade incentivada
(Mercado Livre de Energia)

Total eletricidade

Total Renovaveis + nao
renovaveis

*ee®

4799 | 5784
4799 | 5784
9,82 2,92
9,82 292
5781 | 60,76

32751 | 179143

327510 | 1.791,43

3380,91 | 1.910,03

' Intensidade energética (GJ/Colaborador)
H2023
| m2024
2025

122,03
122,03
12,00
12,00
134,03

216120
216120

2.295.23

tribuiu para a sustentabilidade, evitando
desperdicios e reduzindo impactos am-
bientais alinhadas as premissas ESG.
Essa economia fica mais evidente no
consumo de energia de 2025, pois houve
apenas um aumento aproximado de 20%
no consumo médio de energia elétri-
ca em relacdo ao ano anterior, quando
grande parte dos colaboradores atuava
em home office ou em formato hibrido
(durante reforma da sede). Mesmo com o
retorno de maior nimero de colaborado-
res na modalidade presencial o consumo
de intensidade energética caiu de 2,7
para 2,6 (quanto menor mais eficiente).
Outro compromisso renovado na
Federacdo foi a ampliacdo da Unimed
Green Charge, que passou de uma para
trés estagBes de carregamento para
veiculos elétricos e hibridos, alinhada ao
ODS 7. Essa iniciativa incentiva a adocdo
de frotas mais sustentdveis em todas as
Unimeds paulistas que visitam a sede.

Consumo de gis

O fornecimento de gas foi retomado
no més de margo, com aumento de 405%
no consumo de gds natural em relacdo a
2024. Vale ressaltar que, no ano anterior,
houve fornecimento de gas até o més
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de maio apenas, quando as atividades
presenciais foram interrompidas para
reforma estrutural da sede, com retorno
das atividades em fevereiro de 2025, o que
justifica o aumento expressivo.

Consumo de éleo diesel

Em 2025, foram consumidos 2.975 litros
de dleo diesel, gerando 122,03 giga joules de
energia. Esse ndimero representa um aumen-
to de aproximadamente 110% em compara-
¢do com o mesmo periodo de 2024.

A variacdo ocorreu em decorréncia
de quedas de energia durante o ano e das
manutencoes realizadas nos geradores da
empresa. Para mitigar impactos ambientais,
os geradores estdo equipados com oxicata-
lisadores, dispositivos que reduzem em até
95% as emanag0es toxicas e odoriferas pro-
venientes da queima incompleta do diesel.

Tal tecnologia é essencial para atender
aos padrdes internacionais de emissdes e as
normas brasileiras, mantendo o compromisso
com préticas sustentaveis e conformidade
regulatdria.

Consumo de dgua

O prédio da sede dispde de uma cis-
terna cujo acompanhamento por meio de
indicadores teve inicio em 2023. O sistema

tem como finalidade a captagdo de
agua da chuva, posteriormente utilizada
na higienizagdo das areas comuns, na

irrigacdo dos jardins e na lavagem dos
veiculos da frota. Com essa iniciativa,
foram consumidos aproximadamente

Agua de terceiros .
h Concessionaria 4,726 3,478 2,37
. (dgua doce)
Agua p; R
Agua subterranea .
descartada h Cisterna 0,019 0,019 0,019
(dgua doce)
(em ml)
Descarte total de
o 4745 | 3,498 2,39
agua
*Consideramos que
80% da agua captada
se converteu em
A A efluentes descarta-
,g Concessiondria | 591 |435 | 297 dos. Ou seja, dgua
(agua doce)* descartada=0,8 x
. dgua captada.
Agua subterranea .
. Cisterna** 0,024 | 0,024 | 0,024
(dgua doce)
Captacdo total
P, g 593 437 |299
de dgua B

*Nos dltimos 4 anos, ndo houve intercorréncias, ndo sendo
necessario acionar a contingéncia de emergéncia.

Consumo total
de dgua (ml)*
H2023
H2024

18 mil litros de dgua. Em situagdes de
desabastecimento, a cooperativa recorre
a empresas previamente homologadas
para o suprimento emergencial.

Embora ndo haja uma meta quan-
titativa definida para o indicador de
consumo de agua, o monitoramento é
realizado de forma continua, acompa-
nhado de a¢des de conscientizagdo junto
aos colaboradores, com campanhas
que abordam a reducdo do desperdicio.
Adicionalmente, foram instaladas tor-
neiras com acionamento eletrénico nos

banheiros, que proporcio-
nam uma economia
estimada entre 35%
e 80% quando com-

paradas aos modelos
convencionais.

o®®
‘666
o®@

Ap6s a reforma es-

@B

2025




Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<105 >

trutural da sede, foi registrada uma redugao
significativa de cerca de 32% no consumo
médio de dgua em 2025, mesmo diante

do aumento de colaboradores em regime
presencial. Esse desempenho evidencia a
eficdcia dos investimentos realizados, bem
como das praticas de uso racional e da
gestdo responsavel.

O abastecimento da Unimed Fesp é
realizado pela Companhia de Saneamento
Bdsico do Estado de S&do Paulo (Sabesp),
responsdvel pela origem, tratamento
e distribui¢cdo da dgua, bem como pela
gestdo dos impactos associados ao seu
uso e descarte, em conformidade com as
exigéncias regulatdrias aplicdveis.

Consumo de papel
Em 2025 houve maior fluxo de

Geragdo de residuos
Em 2025, houve aumento na geragao
de residuos comuns na ordem de 93%

e diminuigdo de reciclaveis em 26%.

Estas variagoes se justificam pela maior
frequéncia presencial de colaboradores
na empresa, apos o periodo da reforma.
A Federagao possui parceria com a
empresa Coletech, responsavel por
realizar a coleta e destinacdo final

dos residuos comuns gerados e
coletados na organizagdo e, também,

pessoas atuando presencialmente devido
ao término da reforma na sede. Por isso,
houve aumento de consumo de papel
(higiénico e toalha) na ordem de 55% em
comparagao ao ano anterior.

No inicio do ano, com a retomada
das operagdes na sede da empresa,
foram reinstalados nove equipamentos
de impressdo. Em julho, esse nimero foi
ampliado para 11 dispositivos ativos. Em
2025, foram registradas aproximadamen-
te 114.048 impressoes fisicas.

Este volume estd alinhado com a politica
de redugdo de impressdes adotada nos ul-
timos anos, impulsionada pela digitalizagdo

de processos e pela conscientizagao dos
colaboradores quanto ao uso responsavel
dos recursos. A Fesp segue comprometida
com a otimizacdo de seu parque de impres-
sdo, priorizando solucdes digitais e susten-
taveis, mantendo o controle continuo sobre
o consumo de papel e insumos.

A economia de papel manteve-se
estdvel, refletindo a consolidagdo do uso
da ferramenta de assinaturas eletronicas
Docusign, implantada em 2021. A ampla
adesdo da digitalizacdo de processos e
o aculturamento dos colaboradores da
Unimed Fesp tém sido fundamentais para a
continuidade dessa prdtica sustentdvel.

*No relato de 2024, o volume de impressdes fisicas foi inicialmente reportado como equivalente a 648
kg de folhas A4. Contudo, apds revisdo dos dados e validagao dos registros, o valor correto é de 550 kg.
**No relato de 2024, a economia de papel foi inicialmente reportada como equivalente a 63.465.
Contudo, apds revisdo dos dados e validagdo dos registros, o valor correto é de 64.182.

com o Centro Gaspar Garcia de Direitos
Humanos, para operar o tratamento
dos residuos reciclaveis por meio do
programa Reviravolta, no qual os residuos
gerados s3o coletados e enviados paraa
destinagdo final adequada.

Os processos usados para coletar e

Comum (Kg)

Reciclavel (Kg) 3.768,21

17.442,55

monitorar dados relacionados a residuos
sdo baseados no volume de residuos
comuns e reciclados gerados anualmen-
te. Os comuns sao pesados mensalmente
e os dados sao inseridos na ferramenta
interna Power BI, da drea de Facilities.

7398,55
183257

1911738
2.675,06

2023

5.838

2023

834

2023

58.029

2024

318368

2024

550%*

2024

64.182**

2025

6.351,07

2025

570

2025

64.616
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Redugdo de cartdes fisicos

Durante o ano, foi realizado um
grande investimento em melhorias
do aplicativo mobile utilizado pelos
beneficiarios, que contém informagdes
diversas, incluindo um cartao virtual
que substitui o cartdo fisico. Como re-
sultado da parceria entre a Unimed Fesp
e a Yuni Digital, a empresa de canais
digitais do Sistema Unimed, desde o dia
30 de junho os aplicativos Unimed SP

Clientes e Unimed SP Cooperados fo-
ram unificados em um unico aplicativo,
o Unimed.

A convergéncia das plataformas
transformou as experiéncias dos
beneficiarios e médicos cooperados
do estado de S3o Paulo, facilitando o
acesso aos recursos e otimizando os
novos desenvolvimentos.

Em paralelo, a area de Cadastro da
Fesp buscou, em parceria com a area
Comercial, sensibilizar as empresas
contratantes clientes, entre aquelas
que ainda possuem a condicdo de
impressdo de cartdes fisicos em seu
contrato, para que passem a utilizar in-
tegralmente a versdo digital. Essa agdo,
ainda em andamento, jd possibilitou
que aproximadamente 23 mil cartdes
deixem de ser impressos em 2026,
reduzindo custos e impactos ambien-
tais resultantes do uso e descarte do
PVC e papel.

cartdo virtual que substitui o cartio fisico

Como resultado dessas agdes,
495.649 clientes estdo aptos a utilizar
a versdo digital, o que corresponde a
92,49% do total de vidas da operadora.
Em 2025, foram emitidos 98.950 cartdes
fisicos, correspondendo a 20% do total
de clientes, uma redugdo de quase 8%
em relagdo a 2024.

Descarte de lixo eletronico

N3o foram realizadas agdes signi-
ficativas de descarte de equipamentos
eletrénicos, uma vez que, no ano anterior,
foi conduzida uma forga-tarefa intensiva
em funcdo das obras na sede, resultando
na destinacdo responsdvel de aproxi-
madamente sete toneladas de residuos
eletrénicos.

O processo de atualizag¢do dos
notebooks estd em andamento, o que
poderd gerar um volume reduzido de
equipamentos a serem descontinuados
em 2026. A Unimed Fesp mantém seu
compromisso com a gestdo adequada de
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residuos tecnoldgicos, assegurando
que qualquer descarte futuro seja rea-
lizado por meio de parceiros especia-
lizados, com certificagdo ambiental e

conformidade com as normas vigentes.

Reforma da sede administrativa

Com a conclusdo da reforma e a
ampliacdo da sede, foram criados no-
vos espagos e ambientes de trabalho
mais modernos e colaborativos. O
novo prédio conta com o conceito de
espaco aberto (open space), um mo-
delo adotado por grandes corporagdes
e que se destaca por fomentar a co-
laboragdo, ser mais flexivel, estimular
a comunicagao, a transparéncia e, por

fim, fortalecer a cultura organizacional.

O espaco foi preparado para que os
colaboradores possam usufruir de um
ambiente que contribua para uma roti-
na de trabalho ainda mais produtiva e
confortdvel.

Em todos os andares sdo disponi-
bilizadas maquinas de bebidas quen-
tes. Os copos disponibilizados sdo
biodegradaveis e os mexedores sdo
de madeira, para reduzir o consumo
de pléstico. Essa medida visa mitigar o
impacto ambiental da cooperativa.

Programa Carbono Neutro

O Programa Carbono Neutro tem
como propdsito engajar e fortalecer
a participagdo do Sistema Unimed na
agenda climdtica, por meio da elabora-
¢do do Inventdrio de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa (IEGEE). Dessa forma, é
possivel mensurar as emissdes e definir
metas para a redugdo de GEE, conside-

rando tanto as atividades administrativas
quanto a prestacdo de servicos de salde.

Em 2024, a Unimed Fesp apresentou
os dados referentes a emissdo de CO*
que estdo na tabela abaixo.

Os dados das emissdes de 2025
serdo reportados apenas em 2026, con-
forme a janela do programa.

0,

-

Ades3o ao programaga - Formalizagdo da participagdo por meio de
Termo de Adesdo assinado pela alta lideranga.

Identificagdo e indicagao do responsavel (técnico e drea) -
Responsdvel em conduzir o programa na Unimed.

Compilagdes das infi cdesparaol irio de gases de efeito
estufa - Identificagdo das fontes de emissdo de GEE da Unimed e
levantamento do consumo ao longo do periodo a ser inventariado em

cada escopo.

Preenchimento da ferramenta - Quantificacdo das emissdes de acordo
com as fontes e escopos. As informagdes devem corresponder ao
periodo de janeiro a dezembro, podendo ser preechidas mensalmente.

Construgio de planos de agdo - Apds a elaboragdo do IEGEE,
anualmente, a Unimed deverd elaborar um plano de agdo a ser assinado
pela alta lideranga visando a gestdo local e continua das emissdes de
GEE.

2024 Escopol | Combustdo estaciondria 3,6466 0,4025
2024 Escopol | Combustdo mével 40,341 10,2933
2024 Escopo 2 | Aquisi¢do de energia elétrica (abordagem de 1514 0
localizaggo)

2024 Escopo3 | Deslocamento de funcionarios (casa/trabalho) 42132 25,41
2024 Escopo 3 | Residuos (efluentes liquidos) gerados na operagdo | O 0

2024 Escopo 3 | Residuos gerados nas operagdes - Aterrados 0,072 0,001
2024 Escopo3 | Viagens a negdcios 23,68 2,898
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Gerenciamento de residuos sélidos

A Federacdo contratou uma consul-
toria especializada para avaliar e fortale-
cer a gestdo ambiental da organizacdo. O
objetivo da iniciativa foi revisar os proce-
dimentos, propor melhorias alinhadas a
legislacdo vigente e as diretrizes internas
de sustentabilidade, além de elaborar
o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS).

O escopo do trabalho incluiu a anali-
se da governanga ambiental, estratégias
de mitigagdo de riscos, relacionamento
com fornecedores, gestdo de arquivos
publicos, entrevistas com publicos que
se relacionam com a Fesp e avaliacdo de
midias institucionais.

A partir deste diagnéstico foi possivel
analisar 79 itens e priorizar agbes de me-
lhoria que serdo trabalhadas em 2026. Essa
abordagem integrada visa garantir maior
efetividade nos controles internos e pro-
mover uma cultura organizacional voltada a
responsabilidade socioambiental.

Conscientiza¢dao ambiental
Palestra - Mudangas Climaticas e os
impactos na satide: em junho, a Fede-
ragao promoveu a palestra “Mudancas
Climaticas e os impactos na sadde”, de

CONSCIEI.\ITIZAQAO
ambiental:

cuidando do nosso p(aneta, nosso lar

’ Unimed 2
Fesp

O
6
ﬁ...
)

forma hibrida. O evento foi conduzido
pelo sécio fundador da Lanakand Prin-
cipios Sustentaveis, Rodrigo Henriques.
Ap6s a palestra, os colaboradores
foram convidados a participar de uma
agao com o Suco Bike, que incentivou a
adocdo de habitos mais saudaveis e de
préticas sustentdveis, pedalando para
produzir o préprio suco natural. Os co-
laboradores foram, ainda, presenteados
com um ldpis semente. Ao todo, 410
pessoas participaram das agoes.

™ E-Book “Conscientiza¢do Ambiental:

Cuidando do nosso planeta, nosso lar”:
a Fesp elaborou o e-book para ajudar
os colaboradores e beneficidrios a en-
tender os desafios ambientais e saber
como contribuir para a sustentabilidade
do planeta. A cartilha foi publicada no

portal corporativo, disponivel aqui:
Clique aqui para conferir o e-book na
integra .

Contelido interno: foram publicadas
12 matérias sobre conscientizagdo
ambiental, durante o més de junho,
voltadas aos colaboradores.

Trilha Educa Fesp: foi lancado um
modulo exclusivo sobre ESG na trilha
de Governanga, Riscos

e Compliance (GRQ), D

Fduc

disponivel para todos os colaboradores
na plataforma Educa Fesp. O objetivo é
aprofundar conhecimentos sobre pra-
ticas sustentdveis e responsabilidade
corporativa. O contetido é obrigatdrio e
aborda temas essenciais, como: concei-
to de ESG e sua relevancia estratégica,
diferenca entre residuos comuns e
residuos perigosos, impactos desses
residuos na saldde do colaborador e na
empresa, entre outros.

Palestra na Sipat: colaboradores
participaram de uma palestra interativa
durante a programacdo da Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (Sipat), em novembro. A pa-
lestra apresentou o conceito e pontos
importantes do Plano de Gerencia-
mento de Residuos Sélidos (PGRS),
coleta seletiva e a importancia de
evitar, reduzir, reciclar e descartar. Ao
conscientizar os colaboradores, a Fesp
fortalece a cultura de responsabilidade
socioambiental para o alcance de um
futuro mais sustentavel, consideran-
do as metas do ODS 12 - Consumo e

Produgdo Responsdveis.

Trilha



https://www.unimed.coop.br/site/documents/21910871/22650754/Conscientiza%C3%A7%C3%A3o+ambiental+%282%29.pdf/931ee8e1-ead5-4037-1658-90af8209de0e?t=1750189111770
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A gestdo financeira na Unimed
Fesp preza pela sustentabilidade
do negédcio, o fortalecimento das
Unimeds paulistas, a valorizagao
do trabalho médico e a promogdo
de salde e qualidade de vida do
cliente. No contexto da saide
suplementar, diversos fatores
representam influéncias impor-
tantes associadas as flutuagdes
de indices do mercado e aspectos

externos que impactam os custos
da operagdo.

—
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Desempenho - Capital Financeiro

A receita total de 2025 atingiu a
marca de RS 2,9 bilhdes, montante este
superior ao exercicio de 2024 (RS 2,7
bilhdes). As despesas médicas apuradas
no exercicio foram de 84,1%, superiores
ao exercicio de 2024, quando foram
registrados 83,7%. O resultado auferido
no exercicio foi de RS 216,0 milhdes,
equivalente a 83% do faturamento bruto
(em 2024, R$ 187,3 milhdes, equivalente
a79% do faturamento bruto).

O Resultado Liquido impulsionou o
Patriménio Liquido da Unimed Fesp para
RS 1,001 bilhdo, ao final de 2025 (repre-
sentando crescimento de 18,3% no ano)
aliado a distribuicdo de sobras em espé-
cie de R$ 60 milhdes. Com relagdo ao Ca-
pital Regulatdrio e Capital Baseado em
Risco, a Unimed Fesp alcangou RS 262,7

"E milhdes, gerando

e‘rg
/ 4

A\ )
W=

uma suficiéncia de
R$ 663,5 milhdes,
que corresponde

a um aumento de
18,9% em relagdo ao
exercicio de 2024.

Nao houve variagao significativa
nas frequéncias de utilizagdo de custos
médicos no geral. As a¢des de andlise e
renovagoes contratuais, bem como os
criteriosos processos de subscricdo de
novos contratos, foram capazes de suprir
o incremento de receita necessario para
fazer frente aos aumentos de custos as-
sistenciais, permitindo que a sinistralida-
de da carteira permanecesse sob controle.

Sinistralidade
2023

2024
2025

A Unimed Fesp investiu no estrei-
tamento das relagdes com os parceiros
comerciais, empresas contratantes e
clientes, especialmente por meio de en-
contros estratégicos realizados na sede,
0 que proporcionou mais aproximagao
entre equipes e troca de experiéncias.

Além disso, foram promovidos
treinamentos direcionados ao publico
corretor ratificando o entendimento das
regras de comercializagdo da Unimed
Fesp, o que possibilitou a manutencao
de carteira e a redugao de sinistralidade.
Dessa forma, verificou-se o crescimento
sustentdvel que permitiu a transposicado
de cendrios adversos e desafiadores
oriundos do mercado.

Evolug&o de vidas (Incluindo autogestdo)
2023 H2024 2025

533.575


https://informativo.unimedfesp.coop.br/PORTAL/2026/download/DVA.pdf

> Perspectivas futuras
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Perspectivas
futuras

Ao longo de 2025, a Unimed Fesp
iniciou o processo de revisdo e atualizagdo
de sua estratégia institucional para o ciclo
2026-2030, com o objetivo de assegurar
o alinhamento entre propdsito, direciona-
dores estratégicos e as transformagdes
estruturais em curso no setor de satde
suplementar. Esse processo considera
as mudangas no ambiente regulatdrio, a
evolucdo tecnoldgica, os novos modelos de
atencdo a salde, as demandas crescentes
por coordenagdo do cuidado e a necessida-
de de fortalecimento da sustentabilidade
econémico-financeira do Sistema Unimed
paulista.

A estratégia institucional estd estru-
turada em direcionadores que abrangem a
ampliagdo do acesso ao cuidado integral,

com a integragao efetiva da satide fisica,

mental e preventiva, garantindo qualida-
de, seguranga e continuidade ao longo

do tempo. A expansao da telemedicina
multiprofissional, a redugdo de barreiras
geograficas, culturais e de estigma, a capa-
citagao continua dos profissionais e o for-
talecimento da infraestrutura tecnolégica
sao elementos centrais para a construcao
de jornadas de cuidado mais coordenadas e
centradas nas pessoas.

A estratégia projeta a evolucdo da
Unimed Fesp para um papel de promotora
da integracao entre cuidado, tecnologia,
servicos e parceiros, desenvolvendo ecos-
sistemas que conectem satide, bem-estar,
lazer e moradia, além da formacdo de com-
plexos integrados de cuidado e a atuacao

colaborativa com startups, empresas de
tecnologia e outros setores, consolidando
uma visdo sistémica, continua e orientada
ao impacto ao longo de todo o ciclo de vida
das pessoas.

Entre as principais iniciativas estrutu-
rantes para o proximo ciclo destaca-se o
Projeto Registro Eletronico de Satde - RES
Estadual, que tem como objetivo viabilizar
a interoperabilidade dos dados clinicos
entre as Unimeds do estado de S3o Paulo.
Aimplantacdo do RES em ambito estadual
permitird o compartilhamento seguro e
eficiente de informacdes clinicas entre
operadoras, prestadores e demais atores do
sistema assistencial, ampliando a coorde-
nacdo do cuidado, a seguranca do paciente
e a efetividade dos servicos de saltide.

A estratégia institucional
estd estruturada em
direcionadores que
abrangem a ampliag¢ao do
acesso ao cuidado integral,
com a integracao efetiva

da salde fisica, mental e

preventiva

No campo da seguranca da informa-
¢ao, estd prevista a evolugdo do Centro de
Operagdes de Seguranca (Security Opera-
tion Center - SOC Estadual), com atuacdo
coordenada junto as Unimeds paulistas. A
iniciativa visa elevar o nivel de maturidade
em ciberseguranga em todo o sistema,
promovendo padronizagdo de praticas,
ganho de escala, resposta integrada a
incidentes e maior protegao dos dados
assistenciais e corporativos.
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A inteligéncia artificial assume
papel estratégico relevante a partir
de 2026, com foco ndo apenas no
desenvolvimento de solugdes, mas
também na estruturagdo de um mo-
delo sélido de governanga, capacita-

A Unimed Fesp definiu a solugao
Oracle como o novo sistema de ERP
para o backoffice. A implementacdo esta
prevista para iniciar a partir do segun-
do trimestre de 2026, contemplando
um processo estruturado de transicao,
revisao de processos e integracdo com os
demais sistemas corporativos. A adogdo
da solucdo Oracle tem como objetivo
ampliar a robustez, a escalabilidade e a
padronizacao dos processos adminis-
trativos e financeiros, além de reforgar
a governanga, controle e qualidade das
informacoes gerenciais.

A sustentabilidade e perenidade
empresarial do Sistema Unimed paulista
foram reforcadas com o novo texto da

¢do e uso responsavel datecnologia.
Estdo previstas a¢des de formacao
e capacitacdo de equipes, defini¢do

de diretrizes éticas e operacionais,

além do desenvolvimento progres-
sivo de agentes de |A aplicados a

Constituicdo Unimed, carta magna do
Sistema Nacional Unimed que aprimorou
a governanca corporativa, com diretrizes
de monitoramento e fiscaliza¢do das co-
operativas de trabalho médico e de de-
senvolvimento institucional de sistemas
tnicos de gestao, proporcionando maior
sinergia operacional para o atendimento
assistencial. A padronizagao de regras
e ferramentas de tecnologia aumenta a
eficiéncia e eficdcia das operadoras de
saide Unimed, convergindo a um propd-
sito Unico de qualidade assistencial, com
reducdo de custos.

A Unimed Fesp efetivou a reforma
do seu Estatuto Social, complementan-
do as diretrizes de governanca as suas

auditoria, antifraude gestdo clinica,
apoio a decisdo, gestdo populacional
e eficiéncia administrativa, sempre
com alinhamento aos principios de
seguranga, transparéncia e centrali-
dade do cuidado.

cooperativas associadas, inserindo novos
objetivos sociais e, como sociedade coo-
perativa de 2° grau, aprimorando o apoio
federativo direto e resolutivo a susten-
tabilidade econémica e assistencial das
operagdes no estado de S3o Paulo.

A conformidade regulatdria, no
aspecto da adequacdo a legislacdo bra-
sileira, também obteve avancos por meio
das dreas de Privacidade e Societdria,
que ajudaram a promover uma cultura de
privacidade e responsabilidade societaria
no Sistema Unimed paulista.

O compromisso da Fesp com a
protecdo dos dados pessoais, alinhado as
regulamentagdes vigentes como a LGPD,
foi reforcado por meio da implementacao

do Programa de Governanga, Privacidade
e Prote¢do de Dados, na busca de melho-
rias nos processos internos, garantindo
mais transparéncia e seguranga para os
stakeholders.

Na perspectiva societdria, a gover-
nanga corporativa foi prioridade, e a
Fesp aprimorou a gestdo da Fesppart e
das empresas participadas. Além disso,
houve intensa promogao da cultura
de integridade, por meio de didlogos
abertos e acdes de responsabilizacao
que reforgam os valores corporativos. A
integragdo dessas dreas possibilitou uma
abordagem holistica na gestdo de riscos
e oportunidades, promovendo sustenta-
bilidade e valor de longo prazo.

A organizagdo seguird aprimorando
0s processos, investindo em tecnologia
e capacitacdo, com o objetivo de manter
o alinhamento as melhores praticas de
privacidade e governanca societaria.

As decisGes institucionais, os investi-
mentos e as prioridades em 2026 estardo
baseadas na consolidacdo da Estratégia
2026-2030, garantindo coeréncia entre
planejamento, execugdo e monitoramento
de resultados, além de assegurar maior
previsibilidade, alinhamento e perenidade
a atuagao da Unimed Fesp.
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Caderno de informagoes complementares

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E SUA
COMPOSICAO / NOMEAGAO E SELECAO
PARA O MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA

A composicdo dos 6rgaos de
governanca da Unimed Fesp, represen-
tados pelo Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal, é
formada por médicos cooperados das
Unimeds associadas a Fesp, eleitos e
passiveis de destituicdo pela Assembleia
Geral, no caso dos conselheiros.

A estrutura da Diretoria Executiva
segue as diretrizes estabelecidas no
Estatuto Social, bem como a eleicao dos
membros desses 6rgdos ocorre durante a
Assembleia Geral Ordindria. Em caso de
vacancia, a escolha de novos integrantes
poderad ser realizada por meio de As-
sembleia Geral Extraordinaria, conforme
previsto no Estatuto.

O processo eleitoral para preenchi-
mento de todos os cargos segue as normas
da sessao lll - Processo Eleitoral, do Estatu-
to Social da organizagao. A convocagao da
Assembleia deve ocorrer com, no minimo,
30 dias de antecedéncia. Em situacoes de

vacancia superiores a 90 dias, aplicam-se
as disposicoes dos artigos 50, 55 e 67 do
mesmo estatuto, disponivel em: https://
www.unimed.coop.br/site/web/unimed-
fesp/instrumentos-normativos.

No periodo deste relato, o Conse-
Llho de Administragdo é composto por
24 membros, sendo 23 homens e uma
mulher. Até 31/12/2025, ndo houve re-
gistro de autodeclaragao de integrantes
pertencentes a grupos sociais sub-repre-
sentados. No que se refere aos comités
de assessoramento, nticleos e grupos de
trabalho, a Diretoria Executiva é respon-
savel por instituir e instalar comissdes
especiais, permanentes ou transitorias,
com o objetivo de estudar, planejar e co-
ordenar solugdes para temas especificos.

A criagao dessas comissdes pode ser
deliberada por diversos érgdos: Diretoria
Executiva, Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Conselho de Presidentes
ou pela reuniao da Diretoria Executiva
da Fesp com as diretorias executivas das
Federacdes Intrafederativas. No ato de
constituicdo, devem ser definidos o esco-
po do estudo, competéncias, objetivos,

numero de participantes e prazo de

vigéncia, proporcional a complexidade do

tema abordado.

mAssembleias gerais - S3o constituidas
por delegados das 74 cooperativas
associadas. E o 6rgdo maximo da
Federacao estadual, com poderes para
decidir os negdcios relativos ao objeto
da sociedade e tomar as resolugoes
convenientes ao seu desenvolvimento
e defesa. Suas deliberac¢bes vinculam a
todos, ainda que ausentes ou discor-
dantes, observando as disposicoes
do Estatuto Social. Cada associada
presente (pessoa juridica) tem direito
a um voto, qualquer que seja o nimero
de suas quotas-partes, devendo ser
representada pelo delegado (pessoa
fisica). As deliberacdes serdo tomadas
por maioria simples.

mConselho de Administragao - Composto
de 24 membros eleitos (seis diretores e
18 vogais) por Assembleia Geral, redine-se
mensalmente dentro dos limites da Lei
e do Estatuto Social da Unimed Fesp.
Compete a ele planejar e tragar normas
para as operagoes e servigos e controlar

os resultados. Seu mandato é de quatro
anos (2022/2026), sendo obrigatdria, ao
término do mandato, a renovagdo de 1/3
do quadro. Um planejamento de trabalho
anual é aprovado pelos conselheiros para
discussao no decorrer do ano.

mDiretoria Executiva - Composta por seis
dirigentes eleitos por Assembleia Geral,
dentro dos limites da Lei e do Estatuto
Social da Unimed Fesp. A gestdo direti-
va é de quatro anos (2022/2026), sendo
obrigatdria, ao término do mandato, a
renovacao de 1/3 dos membros. A Dire-
toria Executiva se redne periodicamente
e é responsdvel por executar as normas
para cumprimento dos objetivos da
cooperativa.

Dr. Arnaldo Passafini Neto

Presidéncia - Preside o Conselho de
Administracdo, tendo sob sua gestao as
superintendéncias Executiva e Privacida-
de e Protecdo de Dados, os departamen-
tos Juridico, Privacidade e Protegdo de
Dados, Governanga Corporativa, Auditoria
Interna, Ouvidoria, as assessorias e 0
Ncleo de Assuntos Estratégicos.


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/instrumentos-normativos

Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO =

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagdes
Complementares

<115 >

Dr. Ajax Rabelo Machado
Diretoria-superintendente - Responsa-
vel pela estrutura de superintendéncia
de Estratégia, Performance e Tecnologia
da Informacgdo, Escritério de Processos,
Infraestrutura e Governanca de Tl e Ser-
vice Desk, Sistemas e Inovacdo, Centro de
Inteligéncia Artificial, Gestdo da Estra-
tégia, Compras e Facilities, Geréncia de
Estrutura, Governanga e Inteligéncia de
Dados e Comunicagdo e Marketing.

Dra. Maria Aparecida Marcondes de
Andrade Nogueira

Diretoria-Financeira - Responsdvel pelas
superintendéncias Financeira, Técnica Atua-
rial e os departamentos Financeiro e Fatura-
mento, Contabilidade e a Controladoria.

Dr. André Domingos Pippa Tomazella
Diretoria de Mercado — Responsavel
pela superintendéncia de Mercado, que
engloba as dreas de Inteligéncia de Mer-
cado/Produtos, Relagdes Empresariais e
Comercial.

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos
Diretoria de Gestao Operacional - Res-
ponsével pela superintendéncia Operacio-
nal, Escritdrio de Valor em Sadde, Contas
Médicas, Nucleo de Atencdo a Salde,

Gestdo Operacional, Caec, SM/OPME e
Relacionamento com Unimeds.

Dr. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira
Diretoria de Desenvolvimento Humano
e Institucional - Responsavel pelas
areas de Desenvolvimento Humano e
Institucional e Gestdo de Pessoas.

mConselho Fiscal - Constituido por trés
membros efetivos e trés membros
suplentes, eleitos por Assembleia
Geral. Reline-se mensalmente e ndo
se subordina ao Conselho de Admi-
nistragao, sendo de sua competéncia,
dentro dos limites da Lei e do Estatuto
Social da Unimed Fesp, a fiscalizagao
dos atos da gestdo dos negdcios, com
emissdo de opinides sobre as de-
monstragdes financeiras e o relatério
da administragdo. O mandato é de um
ano (2025/2026), sendo permitida a
reelei¢do, para o periodo imediato, de
apenas 1/3 dos seus integrantes. Para

auxiliar no exercicio da fiscalizagdo, ele

conta com as consultorias:
Auditoria Contdbil Independen-

te - Orgdo auténomo formado por
profissionais registrados no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), na

Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)

e no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI). Sua principal
fungdo é assegurar que as demonstra-
¢Oes contabeis representem fielmente
a realidade financeira da organizagao.
Além disso, emite pareceres técnicos
sobre a eficdcia dos controles internos
e a conformidade com as exigéncias
legais e normativas. A responsabilidade
pela contratagdo e eventual substitui¢do
da auditoria independente é do Conse-
lho de Administracdo, sendo a escolha
da empresa auditora um item fixo na
pauta anual desse 6rgdo estatutdrio.

Auditoria Interna - Atuando de forma in-

dependente e com reporte direto a pre-
sidéncia e Conselho de Administracdo,
a Auditoria Interna tem como missdo

realizar avaliagOes e prestar consulto-
rias que contribuam para o fortaleci-
mento das operacoes da cooperativa,
agregando valor por meio da melhoria
continua dos processos. Anualmente,

o Conselho de Administragao aprova o
plano de atividades da auditoria, asse-
gurando uma abordagem abrangente,
sistemdtica e disciplinada na anélise da
eficdcia dos mecanismos de gestdo de
riscos, controles internos e governanca.
Os relatdrios gerados sdo apresentados
a alta administracdo — incluindo a Dire-
toria Executiva, o Conselho de Adminis-
tracdo e o Conselho Fiscal — garantindo
que as informagdes relevantes sejam
compartilhadas com as principais partes
interessadas.

ORGAOS ESTATUTARIOS

Género CA
Feminino 1
Masculino 23
Total 24

Executivo 25%

N3o executivo 75%

DE

1 0 2 1
5 6 73 26
6 6 75 27

100% - 2,7% 14,30%

0% 100% 973%  85,70%
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Dr. Arnaldo Passafini Neto

Dr. Ajax Rabelo Machado

Dra. Maria Aparecida Marcondes
de Andrade Nogueira

OUTROS CARGOS E COMPROMISSOS IMPORTANTES DE CADA MEMBRO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Cargo e mandato

Presidente da Diretoria Executiva - Gestao 2022/2026

Diretor - Gestao 2022/2026

Diretora - Gestdo 2022/2026

Outros cargos ocupados

mPresidente do Conselho de Administracdo Unimed Fesp - Gestao 2022/2026.

mMembro dos seguintes 6rgdos: Niicleo de Privacidade, Niicleo de Investimentos, Nicleo de
Precificagio e Reajuste, Nicleo de Etica, Niicleo de Pessoas e Cultura e Niicleo de Assuntos
Estratégicos.

mDiretor Executivo da Fesppart - Gestdo 2024/2026, diretor executivo do Instituto Unimed
Federagdo SP - Gestdo 2025/2026*
*concomitante ao mandato na Unimed Fesp (em caso de reelei¢do como presidente na Unimed
Fesp, o mandato serd até 2028).

mDiretor Executivo da Fesppart - Gestao 2024/2026.

mDiretor Executivo da Cofesp - Gestdo 2024/2026.

mDiretor Executivo da Biodoc - Gestdo 2024/2026.

mDiretor Administrativo e Financeiro da Univision - Gestdo 2024/2026.

mConselheiro de Administracdo da Interall - Gestao 2024/2026.

mConselheiro de Administragdo da Unimed Fesp - Gestdo 2022/2026.

mMembro dos seguintes 6rgdos: Comité de Tl, Comité Gestor CCL, Nicleo de Investimentos,
Nticleo de Precificagdo e Reajuste, Nicleo de Etica, Nicleo de Privacidade e Ndcleo de Pessoas
e Cultura.

mDiretor Administrativo-Financeiro da FespPart - Gestdo 2024/2026.

mConselheira de Administracdo da Unimed Fesp - Gestdo 2022/2026.

mMembro dos seguintes 6rgdos: Comité Gestor CCL, Niicleo de Investimentos, Niicleo de Precifi-
cagdo e Reajuste, Niicleo de Etica e Niicleo de Pessoas e Cultura.

mPresidente do Conselho de Administracdo da Fesppart - Gestdo 2024/2026.

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares
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mConselheiro de Administragdo da Unimed Fesp - Gestdo 2022/2026.

mMembro dos seguintes 6rgdos: Comité de Mercado, Nicleo de Precificagdo e Reajuste, Nicleo
de Sinistro, Niicleo de Licitagdo, Niicleo de Etica e Niicleo de Pessoas e Cultura.
mConselheiro de Administragdo da Fesppart - Gestdo 2024/2026.

Introducgo mConselheiro de Administracdo da Unimed Fesp - Gestdo 2022/2026.
mMembro dos seguintes 6rgdos: Niicleo de Precificacio e Reajuste, Niicleo de Etica, Niicleo de

SUMARIO =
Dr. André Domingos Pippa Tomazella Diretor - Gestdo 2022/2026

Sobre Nés

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos Diretor - Gestao 2022/2026
Ambiente . / Pessoas e Cultura, Comité Gestor CCL e Comité da Camara Técnica Intercambio — CTI. Consel-
mbiente Externo heiro de Administracdo da Fesppart - Gestao 2024/2026.
Geragio de Valor mConselheiro de Administracao da Unimed Fesp 2022/2026.
Governanga mMembro dos seguintes érgdos: Niicleo de Precificacio e Reajuste, Nicleo de Etica, Niicleo de
N . Dr. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira Diretor - Gestao 2022/2026 Sustentabilidade e Niicleo de Pessoas e Cultura.
Riscos e Oportunidades
mConselheiro de Administragao da Fesppart - Gestao 2024/2026.
Capitais mDiretor Administrativo-Financeiro do Instituto Fesp — Gestdo 2024/2028.
Capital Manufaturado
Capital Intelectual OUTROS CARGOS E COMPROMISSOS IMPORTANTES DE CADA MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
e Conselheiros Cargo e mandato Outros cargos ocupados
;:E:i::;::::ode Dr. Adalton Rafael de Toledo Conselheiro de Administracdo Fesp - Gestdo 2022/2026 Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Capital Natural Dr. Adriano Salge Conselheiro de Administracao Fesp - Gestao 2022/2026 Conselheiro de Administracao Fesppart - Gestao 2024/2026
. Dr. Antonio Carlos Borsato Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026 Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Desempenho Financeiro
P . Dr. Antonio Vitor Priante Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026 Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
erspectivas Futuras
Caderno de Informagdes Dr. Carlos Alberto Joussef Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestao 2022/2026 Conselheiro de Administragao Fesppart - Gestdo 2024/2026
Complementares Dr. Daniel Sandoval Cerqueira Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026 Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
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OUTROS CARGOS E COMPROMISSOS IMPORTANTES DE CADA MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Conselheiros
Dr. Elias Antonio Neto
Dr. Dr. Hélio Kalil Issa
Dr. José Eberle Martins Filho
Dr. José Luiz Martins André
Dr. José Renato Couppé Schmidt
Dr. Julio Cesar Teixeira Amado
Dr. Lucas de Oliveira Quessada
Dr. Marco Antonio de Andrade
Dr. Mauro Candido Junqueira
Dr. Nilton Jesus Fernandes
Dr. Paulo De Conti
Dr. Sandro Rogério Serafim
Dr. Francisco Seiidi Nishi
Dr. Paulo Massud
Dr. Paulo Pereira Assis
Dr. Bolivar Soares Mendjoud
Dr. Fernando Fivaro Piazza

Dr. Luis Fernando de Carvalho Corréa

Cargo e mandato
Conselheiro de Administracdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administracao Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administragdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro de Administracdo Fesp - Gestdo 2022/2026
Conselheiro Fiscal Fesp - Gestao 2025/2026
Conselheiro Fiscal Fesp - Gestdo 2025/2026
Conselheiro Fiscal Fesp - Gestdo 2025/2026
Conselheiro Fiscal Fesp - Gestdo 2025/2026
Conselheiro Fiscal Fesp - Gestdo 2025/2026
Conselheiro Fiscal Fesp - Gestao 2025/2026

Outros cargos ocupados
Conselheiro de Administraco Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administragdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
Conselheiro de Administracdo Fesppart - Gestdo 2024/2026
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EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Grupos de trabalho Niicleos Comités

Comité de Seguranca do

Grupo ANS e Judicial Nicleo de Investimentos

Paciente
Grupo IDSS Ndcleo de Assuntos Estratégicos (NAE) ~ Comité de Atencdo a Sadde (CAS)

Comité de Medicina Baseada

Niicleo de Etica A
em Evidéncias (MBE)

Grupo de Gestores

Comité Estadual de

Grupo de Superintendentes L.
Intercambio

Nicleo de Licitacdo

Comité Estadual de Auditoria

Niicleo de Sinistro L
Médica e Enfermagem

Grupo Gestdo de Regras

Nicleo de Privacidade Comité GRC
Ntcleo de Precificacdo e Reajuste Comité Paulista de Mercado

Comité de Tecnologia d
Niicleo de Sustentabilidade omite ce ecno_ogla ¢
Informagao

; Comité Gestor da Camara de
Ndcleo de Pessoas e Cultura L
Compensagdo e Liquidagdo
Comité Paulista de Servigos e
Recursos Préprios

Comité Estadual de Sadde
Baseada em Valor

Comité de Inovacao

e Empreendedorismo

Confira os comités, niicleos e grupos de trabalho da Unimed Fesp acessando o portal corporativo.
Clique aqui!

Avaliacao de desempenho do
mais alto orgao de governanca

Para manter e cumprir o compromisso com a valorizagao das pessoas que
comp6em a organizagao, a Federacao adota o modelo de avaliagao anual por com-
peténcias, que é estruturado com base em cinco competéncias essenciais para to-
dos os colaboradores e trés competéncias especificas para os cargos de lideranca.

O cargo com hierarquia mais alta avaliado é o de superintendente. Os cargos
de dire¢do sdo ocupados por médicos cooperados eleitos, com reporte direto para
o Conselho de Administracdo e Assembleia Geral.

Incorporacao de
compromissos de politica

A Unimed Fesp adota a Norma Zero como referéncia central para a padroniza-
Gdo e gestdo de seus Instrumentos Normativos. O documento reflete os avangos
nos processos internos e reforga o compromisso da cooperativa com a governanga
corporativa, a conformidade regulatdria e a eficiéncia operacional.

A Norma Zero estabelece diretrizes claras para a elaboracdo, andlise e apli-
cacdo de documentos normativos, abrangendo tanto instrumentos estratégicos
(como politicas, normas, regimentos internos e instru¢des normativas) quanto ope-
racionais (procedimentos, manuais e memoriais descritivos). Essa estrutura garan-
te alinhamento institucional, mitigagdo de riscos e suporte a tomada de decisdo.

Todos os documentos sdo amplamente comunicados aos colaboradores via
e-mail e disponibilizados na plataforma Qualiex, assegurando acesso continuo e

GRI 2-18, 2-24


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/estrutura-grc
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transparente. A disseminagdo do contetido é refor¢cada por meio de treinamentos
periddicos conduzidos pelos Agentes de Compliance, que atuam como multiplica-
dores em suas respectivas dreas. A participac¢do é registrada formalmente e os te-
mas relevantes sdo incorporados a trilha de conhecimento na plataforma Engage.
Para os publicos externos, como parceiros, prestadores e o Sistema Unimed,

a Unimed Fesp mantém a documentagdo de governanga atualizada no portal ins-
titucional, além de realizar treinamentos e comunicagdes especificas sempre que
aplicavel. Essa abordagem fortalece a cultura de integridade, promove a conformi-
dade e contribui para a sustentabilidade e perenidade da organizacdo.

Papel desempenhado

pelo mais alto orgao de
governanca na supervisao
da gestao dos impactos

O Conselho de Administracdo da Unimed Fesp é responsavel pela defini¢do e
aprovacao do planejamento estratégico, missdo, visdo, valores, planos anuais de
trabalho, programa de integridade e diretrizes politicas que orientam a atuacdo da
cooperativa. O acompanhamento do desempenho institucional é realizado mensal-
mente, com base nas atribui¢des previstas no artigo 47 do Estatuto Social, nas re-
solugBes normativas, na legislacdo vigente e no préprio planejamento estratégico.

A Diretoria Executiva cabe a execucdo das atividades delegadas pelo Conse-
lho de Administracdo, com o suporte do superintendente Executivo. A gest3o dos

impactos é monitorada por meio das reuniées mensais do Conselho e comunicada
anualmente a Assembleia Geral e demais partes interessadas, por meio do Relato
Integrado.

No ciclo de planejamento estratégico 2023-2027, a Unimed Fesp incorporou a
estratégia ESG como um dos pilares centrais de seus processos. Para assegurar a
implementagdo das a¢des de sustentabilidade e a gestdo dos impactos, a coope-
rativa conta com equipes especializadas em Governanca Corporativa, Gestdo de
Riscos e Controles Internos, Compliance, ESG, Secretaria de Governanga e Audito-
ria Interna.

Ainda no contexto ESG, a Unimed Fesp é a mantenedora principal do Instituto
Unimed Federacdo S3o Paulo, que tem como missdo promover e articular iniciati-
vas entre as Unimeds associadas, fortalecendo o compromisso com a responsabili-
dade socioambiental e a governanga ética.

NOVA AREA: GESTAO DA ESTRATEGIA

A Fesp esta dando um passo importante para fortalecer sua governanga e
garantir que a visdo de longo prazo seja traduzida em resultados concretos. Foi
criada a drea de Gestdo da Estratégia, responsavel por acompanhar e impulsionar
o planejamento estratégico da organizacdo. Seu propdsito é claro: transformar
a estratégia organizacional em agdes praticas, por meio da definigdo de metas,
indicadores e projetos estruturantes. Essa area serd o elo entre a visdo estratégica
e a execugdo, garantindo que todas as areas da empresa estejam alinhadas aos
objetivos corporativos. Com foco na integragao e no direcionamento, a Gestao da
Estratégia atuara para alinhar todas as areas a visdo de longo prazo, promovendo
sinergia e colaboracdo e garantir o foco nos objetivos estratégicos, evitando dis-
persdo e assegurando que cada iniciativa contribua para os resultados esperados.
Além disso, o setor atuard para monitorar e acompanhar indicadores e projetos,
assegurando transparéncia e eficiéncia na execugao.
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Processos para
reparar impactos negativos

A Unimed Fesp dispde de um grupo de trabalho que retine os gestores e cola-
boradores das diversas dreas operacionais para avaliar, mensalmente, o nimero de
acdes judiciais e demandas da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e dos
demais 6rgaos fiscalizatdrios (ex.: Procon e Consumidor.gov) registradas por benefi-
cidrios no més anterior. Neste férum sdo apresentadas as providéncias adotadas para
mitigar novas ocorréncias, mudancas de fluxos e correcdes de falhas operacionais.

Também sdo apresentadas as resolu¢des normativas de maior impacto e as
informacoes relativas ao ranking de reclamacdes divulgado pela ANS. S3o apresen-
tadas, também, as informacdes sobre o ressarcimento ao Sistema Unico de Satde
(SUS), Consumidor.gov e Procon. A ata da reunido é encaminhada mensalmente a alta
diregao.

Em cumprimento as normas de governanca, semestralmente é apresentado a
alta direc3o o relatdrio contendo as demandas juridicas recebidas pela Unimed Fesp
no periodo anterior, englobando processos judiciais e administrativos ndo ganhos,
percentual da classificagdo dada para fins de contabilizagdo das provisdes, acoes de
melhoria, a relagdo de oficios recepcionados da ANS e oficios de maior relevancia,
bem como o indice Geral de Reclamacdes (IGR) da operadora.

MOTIVOS DE ENCERRAMENTO DE DEMANDAS JUDICIAIS

Totalmente procedente 40%
Parcialmente procedente 28%
Improcedente 11%

Sem julgamento de mérito 20%

COMPARATIVO
50% 2023 2024 [H2025
0 40%
37%
33%
28%
20%
uy 1% 1%
9%
4%

Totalmente Parcialmente Improcedente Sem julgamento Acordo
procedente procedente de mérito

DEMANDAS JUDICIAIS
Conclusdo 2023 2024

Totalmente procedente 41% 50% 40%

Parcialmente 37% 33% 28%
procedente

Improcedente 11% 4% 11%

Sem julgamento 9% 1% 20%
de mérito

Acordo 2% 2% 4%
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No contexto dos processos para reparar impactos negativos, a Ouvidoria da
Unimed Fesp atua junto as manifesta¢des recebidas via plataforma Reclame Aqui, e a
area juridica, por sua vez, faz o tratamento das plataformas Consumidor.gov, Procon,
ANS e, também, das demandas do Poder Judicidrio.

N2de bene- .

e .. . | Reclame | Consumi- Acoes

ficidriosem Ouvidoria Adui d diciai

dezembro® qui or.gov judiciais
2022 530.333 3.555 190 62 65 904 433
2023 533.575 3.873 239 53 84 1.009 573
2024 551.285 4.897 320 214 108 1.262 693
2025 503.681 4.776 201 259 97 1179 823

* Total de beneficiarios incluindo de contratos no modelo de autogestdo.
**O niimero de NIPs apresentado contempla o total de NIPs + NIPs em duplicidade.

Em 2025, a Ouvidoria da Unimed Fesp registrou 4.776 manifestac6es e obteve 621
respostas as pesquisas de satisfagdo. O resultado reforga a efetividade das estratégias
adotadas para incentivar a participacao dos manifestantes e demonstra a confiabilidade
do canal como instrumento de escuta qualificada e avaliagao dos servicos prestados.

Garantindo o que preconiza a Resolugdo Normativa N° 323 da ANS, e alinhada as
boas préticas de governanga (RN N° 518), anualmente a Unimed Fesp envia o Relatdrio
de Atendimento das Ouvidorias (REA) para a ANS, apds validag¢do da Diretoria Execu-
tiva, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal. Nesse relatério, além das informa-
¢Oes estatisticas, sdo apresentadas as melhorias sugeridas, incluindo encaminhamen-
tos e status dessas iniciativas, demonstrando o compromisso da cooperativa com a
melhoria continua dos processos e a eficdcia dos servicos e atendimentos prestados.

Pesquisa de satisfacdo do atendimento da Ouvidoria [E¥I1 7] 2023 2024 2025

Total de envios 3.745 3.856 4313 3.943
Total de respostas 93 550 353 621

Conflitos
de interesse

A

Em situagdes de potencial conflito, a Unimed Fesp
observa rigorosamente as diretrizes previstas no Estatuto
Social, na Politica Anticorrupcdo (disponiveis aqui: https://
www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp/instrumentos-
-normativos) e nos regimentos internos. Quando identifica-
do, o membro envolvido é orientado a se abster de participar
de deliberac6es, garantindo que as decisdes sejam tomadas
por representantes isentos, com total transparéncia e impar-
cialidade.

Durante o processo de admissdo, todos os candida-
tos preenchem um formuldrio especifico de declaragdo de
potenciais conflitos. Havendo identificacao de situacdes re-
levantes, a area de Compliance, em conjunto com o Departa-
mento Juridico, realiza analise técnica e recomenda medidas
mitigadoras. A decisdo sobre a continuidade da contratagao
é atribuida ao superintendente ou diretor responsdvel. Caso
aprovada, é exigida a formalizagdo do risco assumido, com
assinatura do gestor, do diretor da area e, quando aplicdvel,
da Diretoria Executiva.

O monitoramento continuo é conduzido pela drea de
Compliance, reforcando o compromisso da Unimed Fesp
com a ética corporativa e a transparéncia. Em 2025, durante
reunido do Conselho de Administracdo, dois conselheiros se
abstiveram de votar por reconhecer conflito de interesses,
retirando-se do ambiente de deliberacdo e retornando ape-
nas apds a conclusdo da votagdo pelos demais membros.
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Conformidade com
leis e regulamentos

NOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO PRELIMINAR

NIP - Status Total Arquivamento Emandamento  Autuagdes  Duplicidade
2022 903 663 228 12 0
2023 995 660 327 8 18
2024 1214 976 232 6 46
2025 1136 891 218 27 43

Em 2025, houve aumento na quantidade de processos administrativos lavrados
pela ANS, decorrentes de Notificagdes de Intermediagdo Preliminar (NIPs) de anos
anteriores, que estavam represadas em virtude da reducdo do quadro de servidos
contratados pela agéncia reguladora.

A ANS alterou a metodologia de calculo do indicador de Taxa de Intermediagdo
Resolvida (TIR), dispensando a andlise das NIPs e considerando para fins de calcu-
lo as reclamacbes classificadas como ndo resolvidas pelo beneficiario. Segundo a
agéncia reguladora, excepcionalmente, o novo indicador ndo sera considerado para
calculo do IDSS ano base 2025.

Em razdo da alteragdo promovida pela ANS no calculo das NIPs consideradas
no monitoramento da garantia de atendimento, foi implementada como agdo de
melhoria junto a Central de Atendimento da Operadora o acompanhamento das NIPs
respondidas, no prazo concedido ao beneficiario para classificacdo de sua demanda,
com o objetivo de reduzir o nimero de NIPs classificadas como ndo resolvidas.

QUANTIDADE DE MULTAS 2023 2024 2025

Multas pagas 6 21 22
Judicializadas 2 6 0
VALORES DE MULTAS (R$) 2023 2024 2025
Multas pagas 227101,60 901.814,35 1.510.416,87
Judicializadas 576.559,40 1.574.813,52 0

Em 2025 foram recebidas 22 multas decorrentes de processos administrativos
sancionadores da ANS, sem aplicacdo de “ndo conformidade”, resultantes da celeri-
dade imprimida pela agéncia na analise dos processos administrativos em tramite.
Da mesma forma, a ANS arquivou 11 processos administrativos, reconhecendo a
regularidade de conduta da Unimed Fesp.

Conhecimento coletivo do
mais alto orgao de governanca

As ag¢des de qualificagdo voltadas aos dirigentes reforgam o compromisso da
Unimed Fesp com a exceléncia na gestdo das Unimeds paulistas, por meio de uma
atuacdo educativa estruturada, planejada e alinhada as necessidades identificadas no
LNTD (Levantamento das Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento).

GRI 2-17,2-27
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Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

ACAO EDUCACIONAL

Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Sadde: Semindrio Avangado - Cendrios e Tendéncias
do Mercado de Satide Suplementar

Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Satide: Cooperativismo e o Papel do Cooperado
enquanto Sécio nas Cooperativas de Satide

Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Satide: Gestdo do Negécio Operadoras de Planos de
Satide — com Enfase em Sinistralidade

Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Satide: Governanga Corporativa nas Sociedades
Cooperativas

Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Satide: Governanca, Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Compliance - Conformidade Regulatéria

Capacitagdo para Dirigentes de Cooperativas de Satide: Negdcio Unimed - Desafios Estratégicos para
Conciliar o Modelo

Formagdo para Conselhos Fiscais
Formagdo para Conselhos de Administragdo

Total Geral

CARGA HORARIA

09:00:00

09:00:00

09:00:00

09:00:00

09:00:00

15:00:00

16:00:00
16:00:00
92:00:00

QUANTIDADE DE ACOES
EDUCACIONAIS (DIAS DE AULA)

32

QUANTIDADE DE
MATRICULADOS

32

32

32

32

32

32

47
33
272

CONCLUINTES

30

30

30

30

30

30

42
32
254

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<124 >
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Governanca Documental e
eficiéncia institucional, BIA
(Business Impact Analysis)
e Plano de Continuidade de

Negdcios (PCN)

A adrea de Gestdo Documental,
sob responsabilidade da drea de
Controles Internos desde janeiro de
2024, avancou significativamente em
2025 na padronizagdo e conformi-
dade dos documentos institucionais.
Em parceria com as areas de negdcio,
foram atualizados no sistema Qualiex
480 documentos, incluindo politicas,
normas, procedimentos operacionais e
cartas de processo. Essa reorganizagao
contribui diretamente para o fortale-
cimento da governanga corporativa,
promovendo mais clareza, rastrea-
bilidade e alinhamento estratégico
dos documentos que sustentam os
processos da Unimed Fesp.

Na Federacdo, o Plano de Conti-

nuidade de Negdcios (PCN) foi atuali-
zado com melhorias na metodologia e
aplicacdo, tendo como base o BIA (Busi-
ness Impact Analysis), que apresenta a
andlise de impacto no negécio da Uni-
med Fesp por meio da identificacdo das
atividades e processos que apresenta-
ram um indice elevado de criticidade. A
realizacdo deste trabalho foi baseada na
cadeia de valor da Fesp, de onde foram
selecionadas 13 dreas e 18 processos.

A avaliacdo, efetividade e confia-
bilidade do PCN sao estabelecidas a
partir dos testes periddicos realizados
e de validacao, cuja natureza, escopo e
frequéncia sdo determinados em fungdo
da criticidade dos servicos e negdcios
em questdo, para formalizar a validagao

dos planos de testes a serem verifica-
dos. No primeiro semestre de 2025, o
BIA foi atualizado e, com isso, foram
estabelecidos trés niveis de impacto:
Baixo, Médio e Alto e aplicados aos 21
processos selecionados.

Essa nova avaliagado resultou em cin-
co processos altos, 12 processos médios
e quatro processos baixos. No segundo
semestre, foram realizados os testes
para os cinco processos considerados
como nivel de risco alto. Nessa avaliacdo
ndo foram identificadas divergéncias ou
excecdes. Além dos testes dos proces-
sos, também foi realizado o teste nos
itens de infraestrutura dos prédios da
administracao central da sede, na Rua
José Getdlio. Foi realizada a analise dos

documentos e informacoes disponibi-
lizadas pela drea de Facilities, por meio
do sistema “Power Business Intelligen-
ce” com links para pastas de rede. Os
documentos analisados referem-se a
certidoes, laudos e ordem de servicos,
fornecidas por fornecedores e/ou pres-
tadores de servigos.

Os documentos normativos que
orientam a conduta e os processos insti-
tucionais passaram por uma importante
reorganizagao para padronizacao de
linguagem e dar maior eficiéncia.
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TIPOLOGIA

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO =

Fisico

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

RISCO

Crise hidrica

IMPACTO

Desabastecimento na rede de colaboradores e pres-
tadores.

OPORTUNIDADE

Novas parcerias para reduzir e mitigar os impactos oriundos.

Crise energética

Desabastecimento na rede de colaboradores e pres-
tadores.

Contratacao de energia no mercado livre de energia com
valores mais adequados.

Mudanca climdtica

Aumento da probabilidade de eventos climdticos
extremos com danos nas operagdes, prédios, insta-
lagdes etc.

Prestar avaliagbes sobre a resiliéncia dos negdcios e planos
de resposta a desastres para eventos climaticos extremos.

Niveis de poluigdo

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para
subscri¢ao do risco.

Novas parcerias para promogao da saide ambiental e ado-
¢do de praticas sustentaveis.

Geragdo de Valor

Governanga

Sanitario
Riscos e Oportunidades

Capitais

Doencas resultantes das
mudancas climaticas

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para
subscri¢ao do risco.

Novas coberturas e parcerias.

Disseminacdo de virus ou
bactérias

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para
subscricdo do risco.

Novas coberturas e parcerias.

Mortalidade por aumento de
temperatura, emissoes

Aumento da sinistralidade e desconhecimento para
subscri¢do do risco.

Novas coberturas e parcerias.

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de

Relacionamento Social

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares
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Responsabilidade social

Direitos humanos, cumprimento dos direitos tra-
balhistas, tratamento dos funcionarios, parceiros,
clientes e demais stakeholders e relacionamento
com a sociedade.

Fortalecimento da marca, engajamento dos colaboradores,
inovacao e melhoria nos processos, reducao de riscos legais
e regulatdrios, responsabilidade e transparéncia.

Seguranca no trabalho

Auséncia e/ou fragilidades do programa de gerencia-
mento de riscos - Seguranga do Trabalho.

Melhora nos resultados em termos de retenc¢ao de talentos,
produtividade e reputacdo.

Seguranca de dados

Comprometimento com a imagem e com os clientes
e fornecedores.

Confiabilidade e reputagdo, além da vantagem competitiva
por diferenciar-se pela seguranga dos dados.

Diversidade de fornecedores

Mitigacdo de dependéncia excessiva de fornecedor
Unico e melhor desempenho financeiro.

Remover a dependéncia de fornecedor chave e construir
parcerias estratégicas.
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TIPOLOGIA RISCO IMPACTO OPORTUNIDADE
. Aumento da sinistralidade e desconhecimento para .
Auséncia de rede s . Novas coberturas e parcerias.
subscricao do risco.
. Regulamentagdes especificas e consequéncias do . . . . ~
Mudanca de regulagdo . Ajuste e melhoria nos servigos com inovagdo em produtos.
descumprimento.
. ~ Lo . Aumento de confianga dos seus clientes com redugdo de
Operacional . Fraude, suborno e exploracao criminosa de disrup- . . . .
Fraude interna ou externa . . perda financeira, aprimoramento dos processos e cumpri-
¢oes, acarretando o aumento do custo operacional. L.
mento regulatoério.
Os riscos econdmicos de inflacdo e desaceleracao " o L .
- . . . E s Identificar a possibilidade de criacao de novos servicos e
Elevacdo do custo de vida econémica poderdo impactar na venda de planos e . ~ . L.
. inovacdo em produtos com parcerias estratégicas.
do custo operacional.
Agoes visando a invasdo de um sistema e redes de
computacdo, acarretando a suspensdo de servicos e . . .
. . . . ~ . Identificar e avaliar os riscos existentes para elaborar uma
Ataque cibernético essenciais de liberacdo de guia e compras de mate- . -
. L, X X estratégia de prevencdo.
riais, prejuizos financeiros, roubo de dados, perda de
acesso a contas bancarias.
Ciberseguranca O uso generalizado de informagdes incorretas e

Informagdes incorretas e
desinformacao

desinformacao, e as ferramentas para dissemina-las,
podem minar a legitimidade real e percebida. Os
recentes avangos tecnolégicos, como a |A generativa,
aumentaram o volume, alcance e eficacia de informa-
coes falsas.

Identificar e avaliar os riscos existentes para elaborar uma
estratégia de prevencdo.
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Principais ameacas e
riscos monitorados

A

mRisco de subscricdo: possibilidade de insuficiéncia de prémios ou pro-
visbes para cobrir obriga¢des assumidas, impactando diretamente os
resultados operacionais e a solidez financeira da cooperativa.

mRisco de crédito: perdas decorrentes do ndo cumprimento de obrigagdes
financeiras por parte de tomadores ou contrapartes, afetando a liquidez
e a rentabilidade dos ativos.

mRisco de liquidez: a capacidade da Unimed Fesp de honrar compromis-
sos financeiros sem comprometer suas operagdes, mesmo em cenarios
adversos ou de baixa liquidez de mercado.

mRisco de capital: relacionado a capacidade de manter niveis adequados
de capital para suportar os riscos assumidos e atender as exigéncias
regulatérias de solvéncia.

mRisco de mercado: decorre de oscilagdes em varidveis econémicas como
juros, cambio e inflacdo, que podem afetar o desempenho dos investi-
mentos e a estrutura financeira da cooperativa.

mRisco operacional: perdas causadas por falhas em processos, sistemas
ou pessoas, além de eventos externos e fraudes. Inclui também a gestao
da continuidade dos negécios, assegurando resiliéncia operacional.

mRisco de imagem: impactos negativos na percepcdo da marca que
podem comprometer relagdes comerciais e a confianga de cooperados,
clientes e parceiros.

mRisco legal: ameacas decorrentes de falhas no cumprimento da legisla-

¢ao, interpretacdes equivocadas ou transagdes irregulares, com poten-
cial de gerar perdas financeiras e reputacionais.

mRisco de conformidade (Compliance): descumprimento de normas legais
e internas. A Unimed Fesp conta com um Programa de Integridade
baseado nos pilares de prevencdo, detecgao e corregao, visando garantir
conformidade e mitigar riscos reputacionais e financeiros.

mRisco socioambiental e climatico: impactos negativos sobre o meio
ambiente, comunidades e colaboradores, com potencial de afetar a
operagao e a reputagao institucional.

mRisco cibernético: ameagas digitais que podem comprometer a seguran-
¢a da informacado, a continuidade dos servicos e a imagem da coopera-
tiva.

mRisco estratégico: relacionado a falhas que afetam diretamente a execu-
¢do da estratégia corporativa e o alcance dos objetivos de longo prazo.

mRisco de fraude interna e externa: perdas causadas por agdes fraudulen-
tas, tanto por colaboradores quanto por terceiros, que comprometem
ativos, processos e a integridade institucional.

mDemais riscos: a Unimed Fesp também monitora riscos complementa-
res, como risco de modelo, risco regulatdrio, risco de terceiros e risco
reputacional, reforcando seu compromisso com uma gestao de riscos
abrangente e alinhada as melhores praticas de governanga.
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Novas contratacoes e
rotatividade dos empregados

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DOS EMPREGADOS

2023 2024 2025
Taxa de Taxa de Taxa de
131 novos colaboradores turnover: 124 novos colaboradores turnover: 101 novos colaboradores turnover:
1,20% 1,33% 0,86%
Mulheres 99 73,28% Mulheres 93 75,00% Mulheres 72 1%
Homens 32 24,05% Homens 31 25,00% Homens 29 29%
2023 2024 2025
Até 19 anos 26 19,85% Até 19 anos 12 9,68% Até 19 anos 5 5%
19 a24 anos 22 16,79% 19 a24 anos 25 20,16% 19 a24 anos 13 13%
25229 anos 13 9,92% 25229 anos 8 6,45% 25229 anos 19 19%
30 a45anos 53 40,46% 30 a45 anos 53 42,74% 30 a45anos 45 45%
46a59%anos | 12 9,16% 46a59%anos | 26 20,97% 46a59%anos |17 17%
Acimade 60 5 382% Acimade 60 0 0,00% Acimade 60 5 2%
anos anos anos

GRI 416-2
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Meédia de horas de
capacitacao de empregados

Género
Feminino

Masculino

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO, POR EMPREGADO, POR GENERO

2025

35:08:00

31:39:00

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO, POR EMPREGADO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

Categoria funcional
Gestao

Técnico
Operacional

Apoio

2023
37
37
37
37

2024
43
43
43
43

2025
49:47:34
32:54:33
32:15:01
2711617

Beneficios ofeceridos
aos empregados

BENEFICIO

ELEGIVEIS

Vale Refei¢do

Vale Alimentagdo

Auxilio Home Office

Auxilio Combustivel / Mobilidade
Assisténcia Médica

Assisténcia Odontolégica
Plataforma de Academia

Conexa Saidde
Day Off

Vale Transporte

Vale Natal

Todos os colaboradores (CLT)

Todos os colaboradores (CLT)

Colaboradores em modalidade hibrida
Cargos de gestdo, valor fixo mensal

Todos os colaboradores e dependentes legais
Todos os colaboradores e dependentes legais
Todos os colaboradores (CLT)

Todos os colaboradores e dependentes legais

Concedido a todos os colaboradores um dia de
descanso remunerado no més do seu aniversario

Todos os colaboradores (CLT)

Todos os colaboradores (CLT)

GRI 404-1, 404-2
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Empregados

O numero total de empregados considera apenas os contratos regidos pela Conso-

lidagdo das Leis do Trabalho (CLT), com excecdo dos aprendizes. Estagiarios ndo sdo

incluidos nesse total, em razdo da jornada reduzida de seis horas didrias. Em 2025,

ndo houve contratagdo de empregados sem garantia de carga horaria.

TOTAL DE EMPREGADOS DISCRIMINADOS POR GENERO E REGIAO

Regido | 2023 2024 2025

Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total
Sudeste

262 562 824 | 258 608 866 | 256 605 861

TOTAL DE EMPREGADOS POR CONTRATO DETRABALHO (PERMANENTES ETEMPORf\RIOS), PORREGIAO

2023 2024 2025
Sudeste | Tem- Perma- | Total | Tem- Perma- | Total | Tem- Perma- | Total
pordrio | nente pordrio | nente pordrio | nente
Homens | 2 262 264 |3 258 246 |0 256 256
Mulheres | 10 562 572 |10 608 587 |10 605 615
Total 12 824 83% |13 866 879 |10 861 871

TOTAL DE EMPREGADOS SEM GARANTIA DE CARGA HORARIA, POR GENERO E REGIAO

2023 2024 2025
Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total
Sudeste | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS E CUIO TRABALHO E

CONTROLADO PELA ORGANIZACAO, POR GENERO

:::f‘::l 2023 2024 2025

Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total
Aprendizes | 8 15 23 9 1 20 0 5 5
Estagidrios | 3 2 5 0 1 1 0 1 1
Trainees 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros* 22 32 54 16 12 28 78 41 119
Total 33 49 82 25 24 49 78 47 125

*A linha denominada “Outros” contempla profissionais terceirizados que trabalham por meio de con-
trato de prestacdo de servigos com empresas parceiras da Fesp. Eles atuam nas mais diversas areas da
cooperativa, com destaque para Tecnologia da Informacdo, Facilities e Nicleo de Atencdo a Sadde.

GRI2-7,2-8
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Identificacao de periculosidade,
avaliacao de riscos e
investigacao de incidentes

A identificagdo de atividades e agentes periculosos ou insalubres é realiza-
da com base nas diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme estabelecido nas Normas
Regulamentadoras NR-15 (Atividades Insalubres) e NR-16 (Atividades Periculo-
sas). Algumas atividades sdo classificadas automaticamente como insalubres ou
periculosas, enquanto outras exigem andlise técnica considerando fatores como
tempo de exposicdo, tipo de agente, concentracdo e ambiente de trabalho.

A drea de Seguranca do Trabalho da Unimed Fesp realiza avaliagdes periddi-
cas dos ambientes laborais, identificando e classificando os riscos conforme sua
natureza e intensidade. A partir dessas andlises, sdo elaborados planos de acdo
especificos, com foco na prevengao e mitigacdo dos riscos identificados.

Ainvestigacdo de acidentes e incidentes é conduzida de forma sistematica,
com registro detalhado dos eventos e relatérios de investigacdo. Por meio do
sistema, sdo registradas as ocorréncias e um Bl é gerado, para controle e gestao
dos riscos, como propostas de melhorias, medidas corretivas e preventivas. Além
disso, sdo realizadas inspe¢des regulares, treinamentos especificos por area e
risco, palestras de conscientizagdo e programas de promogdo a salde, envolven-
do colaboradores préprios, terceiros e pessoas juridicas.

GRI403-1

Licenca
maternidade/paternidade

COLABORADORES COM DIREITO A LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Género 2025
Feminino 612
Masculino 256
Total 868

COLABORADORES QUE TIRARAM LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Género 2025
Feminino 8
Masculino 3
Total 1

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM
AOTRABALHO APOS LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Género 2025
Feminino 4
Masculino 3
Total 7

Quatro colaboradoras ainda estdo no periodo de licenga maternidade
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Di idade e inclusa
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM AO TRABALHO APOS LICENCA ].V€IS]. a e e lnc usao
L MATERNIDADE/PATERNIDADE APGS 12 MESES
Relatério Integrado 2025
. Género 2023 2024 2025 PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL EM CADA UMA DAS
SUMARIO = CATEGORIAS DE DIVERSIDADE
Feminino 11 4 4
2023 2024 2025*
Masculino 1 0 3
B Total de funciondrios
Introdugdo Total 12 4 7
Masculino 31,80% 31,96% 29,73%
Sobre Nés
- , Feminino 68,20% 68,04% 70,27%
Ambiente Externo TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO - RETENCAO DE COLABORADORES APOS LICENCA
Geracs MATERNIDADE/PATERNIDADE Sl
eragdo de Valor
Género 2025 Masculino 40,42% 35,82% 37,66%
Governanga . . . .
- - Feminino 100% Feminino 59,78% 64,18% 62,34%
Riscos e Oportunidades .
. Masculino 100% Técnico
apitais ) . . N
P —— Total 100% Masculino 33,90% 3L,16% 31,40%
apital Manufaturado
P Feminino 66,10% 68,84% 68,60%
Capital Intelectual .
- . Operacional
@y U TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO - RETENCAO DE COLABORADORES APOS LICENCA
MATERNIDADE/PATERNIDADE APOS 12 MESES Masculino 11,50% 25,38% 23,40%
Capital Social e de - o o o
Rera cionamento Género 2023 2024 2025 Feminino 88,50% 74,62% 76,60%
Capital Natural Feminino 100% 100% 100% Apoio
e E e Masculino 100% 0 100% Masculino 55,07% 25,42% 27,87%
Perspectivas Futuras Total 100% Feminino 44,97% 74,58% 72,13%
~ *Os dados de 2025 indicam que o cenario permanece semelhante ao observado em 2024.
:ader;wde Itnforma;oes Apesar de um leve aumento na presenca masculina em cargos de gestdo, as mulheres con-
omplementares tinuam predominando tanto nas posicoes de lideranca quanto nas fun¢des administrativas,
como técnico, operacional e de apoio.
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PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS ORGAOS DE GOVERNANGCA DA
0RGANIZA§I\O EM CADA UMA DAS CATEGORIAS DE DIVERSIDADE

Houve uma leve reducdo na participagdo masculina no total de funciondrios,
assim como na predomindncia feminina em cargos de gestdo e nas atividades ad-
ministrativas (técnico, operacional e apoio). Observa-se estabilidade na gestdo, com
mulheres representando 62,34% e homens 37,66%, enquanto na drea de apoio houve
um pequeno aumento da participagdo masculina, embora as mulheres continuam
majoritdrias.

2023 2024 2025
Masculino 83% 83,33% 83,33%
Feminino 17% 16,67% 16,67%
Até 30 anos 0 0
De 30 a 50 anos 0 0
Acima de 50 anos 0 100% 100%
Total 100% 100% 100%

REMUNERAQZ\O ENTRE HOMENS E MULHERES

A Unimed Fesp aplica medidas para garantir a equivaléncia de saldrios entre
homens e mulheres - conforme exige a Lei n° 14.611 - incluindo a fiscalizagdo contra
discriminagdo, disponibilizagdo de canais de dentncia e a transparéncia salarial.

E publicado em seu portal corporativo o “Relatério de Transparéncia Salarial e
de Critérios Remuneratério”, fornecido pelo Ministério do Trabalho. O documento
apresenta os dados sobre a diferenca de salarios entre homens e mulheres.

GRI 405-2

PROPORCAO ENTRE 0 SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS PELAS MULHERES E

AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS

Gestao Técnico Operacional Apoio

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Mutheres | 61,8% 632% | 68,2% 68,9% | 682% | 73,7% 75,9% 73,2%

Homens 38,2% 36,8% | 31,8% 3L1% 31,8% 263% | 241% 26,8%

CONTRATACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCDS)

A mesma proporgao registrada em 2024 se manteve em 2025, sendo 20% dos
colaboradores (42 PCDs) acima da cota estipulada (35), o que refor¢a o propdsito da
Unimed Fesp em construir um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo, diverso
e respeitoso.

Para fortalecer a estratégia de recrutamento inclusivo, sdo utilizadas plataformas
como LinkedIn e Vagas.com, ampliando a visibilidade das oportunidades. Além disso,
todas as vagas para pessoas com deficiéncia sdo estruturadas especificamente e
direcionadas a esse publico.

Durante o ano, foi realizado um mapeamento ergonémico de todos os cola-
boradores PCDs, visando identificar e avaliar as condi¢des de trabalho que podem
impactar a saude, conforto e desempenho desses colaboradores, que por maioria
trabalham 100% em home office, para garantir uma melhor adequagdo as normas e
prevencao de riscos.

Em resumo, o mapeamento foi feito para levantar e identificar os riscos no am-
biente de trabalho em home office, a fim de prevenir acidentes e doengas ocupacio-
nais, trazendo uma melhora na qualidade de vida dos colaboradores e atendimento a
NR-17
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O resultado da andlise foi de que 100% dos colaboradores tém um ambiente ex-
clusivo para atendimento ao tipo de trabalho em home office, e que estdo satisfeitos
trabalhando nesse modelo de trabalho.

A drea de Gestdo de Pessoas passou por um programa de formacdo de inclusdo
(Programa de Inclusdo a Pessoa com Deficiéncia) promovido pela drea de Desenvol-
vimento Humano e Institucional. Esta foi uma oportunidade para revisitar acoes que
foram propostas: diagndstico, entre outros, além de um ambiente de aprofundamen-
to no tema e troca com as demais Unimeds.

Com o objetivo de promover a diversidade e a inclusdo, a Unimed Fesp realizou,
nos dias 9 e 18 de dezembro, a palestra on-line “Transformando relacdes: inclusao
e convivéncia”. O encontro abordou a importancia de incentivar o protagonismo das
pessoas com deficiéncia e combater o capacitismo.

Durante a programacdo, foi apresentado o apoio da Fesp junto a Achilles, orga-
nizacdo que desenvolve acdes para inclusdo de esporte na rotina das pessoas com
deficiéncia e a relevancia do apoio voluntdrio para a promogao da autonomia e da
integracdo social. Nessa oportunidade, um colaborador com deficiéncia destacou o
acolhimento e os recursos adaptados oferecidos pela empresa para a execucdo de
suas atividades.

Estdo previstas iniciativas como a roda de conversa com os PCDs, pesquisa de
Cultura Inclusiva, além de treinamento e palestra de orientagdes para a inclusdo de
pessoas com deficiéncias, que tera como publico-alvo todos os colaboradores.

ADEQUAQT\O NO SISTEMA PARA AUTODECLARAQT\O

A Unimed Fesp manteve o sistema interno de cadastro de colaboradores para
atualizagdo de dados de autodeclaracdo, permitindo que registrem suas informa-
¢Oes como raga, identidade de género, orientacdo sexual e afetiva, nome social e se
receberam refdgio no Brasil.

Os dados sdo utilizados na atualizacdo do banco de dados e para orientar agoes
baseadas no conhecimento da composicdo da populacdo dentro da empresa.

Todo o processo atende a exigéncia legal prevista na Lei 14.553/2023 e na Porta-
ria MTE n° 3.784/2023.

AGOES DE GENERO

Em uma cultura organizacional marcada pela presenca majoritaria de mulheres
em todos os niveis, a Unimed Fesp manteve a promogdo do cuidado integral, promo-
vendo iniciativas voltadas a salde fisica, emocional e a seguranca de suas colabora-
doras.

REFLEXAO SOBRE A MATERNIDADE E SAUDE MENTAL FEMININA

Durante o més de maio, foi realizada uma agao especial com a exibicdo de um
curta-metragem que abordou temas sensiveis e relevantes como a perda de iden-
tidade na maternidade, a sobrecarga emocional e a importancia da rede de apoio. A
atividade foi conduzida pela facilitadora Thais Alcantara, da comunidade B2Mammy,
referéncia em empoderamento feminino.

A acdo promoveu uma profunda reflexdao sobre a carga mental da mulher e o pa-
pel essencial da rede de apoio no processo de reconexdao da mde com sua identidade.
Houve a participacdo hibrida (presencial e on-line) de 62 pessoas.

CONSCIENTIZAQI\O SOBRE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Em parceria com a Mental Clean, foi realizada a palestra “Combate a Violéncia
contra a Mulher”, conduzida pela palestrante Mariane Pedrosa. A iniciativa teve
como propdsito ampliar a conscientizacdo sobre os aspectos sociais, emocionais e
legais da violéncia de género, oferecendo suporte informativo e emocional as mulhe-
res em situacdo de vulnerabilidade.
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A agao reforcou o compromisso institucional com um ambiente seguro, acolhedor
e respeitoso para todas. O evento contou com a participagdo de 470 colaboradores.

LANCAMENTO DO PROGRAMA FESP DELAS E Agi\O OUTUBRO ROSA

A empresa lancou o Programa Fesp Delas, um projeto de responsabilidade
corporativa voltado para mulheres que integra desenvolvimento profissional, cultura
inclusiva e impacto social, alinhado a estratégia de negdcio da Unimed Fesp.

A iniciativa reforca o compromisso institucional com a equidade de género e o
fortalecimento da atuac¢do feminina em todos os niveis da organizacdo.

Em alusdo ao Outubro Rosa, a Unimed Fesp promoveu uma agdo especial em par-
ceria com o Instituto Amor em Mechas, com palestra conduzida por Débora Pieretti.
A abordagem destacou a importancia do autocuidado, da deteccdo precoce do cancer
de mama como fator decisivo para a cura e das barreiras enfrentadas pelas mulheres
durante o tratamento.

Esses temas foram apresentados de forma sensivel e inspiradora, por meio da
histdria de superacdo da prépria palestrante, gerando forte engajamento emocional
entre os participantes. O evento contou com a participagao de 428 colaboradores,
demonstrando o alto nivel de engajamento e relevancia do tema para o publico
interno.

Para apoiar colaboradoras que sdo méaes de criangas até 12 anos, a Unimed Fesp,
por meio do Programa Fesp Delas, implantou a possibilidade de 15 dias de home
office entre dezembro e janeiro (férias escolares). A iniciativa busca promover equi-
librio entre vida profissional e pessoal, refor¢ando o compromisso da empresa com
um ambiente inclusivo e voltado ao bem-estar das mulheres.

Relacionamento com Unimeds -
Treinamentos

TREINAMENTOS NO ESTADO DE SP

Unimeds sem treinamento

Unimeds com treinamento

Treinamentos — Relacionamento com Unimeds

01/10/25
09/10/25
30/10/25
03/12/25

AVALIAGAO DOS TREINAMENTOS —
RELACIONAMENTO COM UNIMEDS
2025

[l 2023

Treinamentos — Relacionamento com Unimeds

Unimed Birigui

Unimed CNU Total de horas

Unimed Jad Total de técnicos 241
Unimed S3o Carlos Total de treinamentos 4
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AcOes Educacionais

MATRICULAS - UNIMEDS DO ESTADO DE SA0 PAULO
2023 2024 2025

MATRICULAS - PRESTADORES DAS UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO
2023 2024 [H2025

PARTICIPACOES NAS ACOES EDUCACIONAIS OFERTADAS
2023 2025

13.405 10.538

MEDIA DA AVALIAGAO DE REAGAO DAS ACOES EDUCACIONAIS
2023 2025

9,6 9,5

CONCLUINTES (PARTICIPANTES CERTIFICADOS)
2023 2024 2025

82,70%

88,8%

NAO CONCLUINTES

(PARTICIPANTES QUE NAO ATINGIRAM PRESENCA SUFICIENTE PARA SEREM CERTIFICADOS)
2023 2025
5,9% 6%

EVADIDOS
(PARTICIPANTES QUE SE MATRICULARAM, MAS NAO PARTICIPARAM DE NENHUMA AULA)

2023 2025

11,4% 5,2%
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Para o servigo Content Index - Essentials Service, a GRI Services revisou se o indice
de contetido GRI foi apresentado de forma consistente com os requisitos para
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claramente apresentadas e acessiveis as partes interessadas.

SUMARIO =
SUMARIO DE CONTEGDO DA GRI
Introducdo DECLARAGCAO DE USO
Sobre G A UNIMED FESP RELATOU EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI PARA 0 PERIODO DE 01/01/2025 A 31/12/2025.
obre Nos
. GRI1USADA

Ambiente Externo GRI1: FUNDAMENTOS 2021
e LT NORMA(S) SETORIAL(AIS) DA GR1 APLICAVEL(EIS)
Governanga NAO FOI UTILIZADA NENHUMA NORMA SETORIAL.
Riscos e Oportunidades
Capitais
Capital Manufaturado
Capital Intelectual

2-1 Detalhes da organizagao 10
Capital Humano

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 5
Capital Social e de
Relacionamento 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5
Capital Natural GRI 2: CONTEUDOS 2-4 Reformulacdes de informagdes 105
Desempenho Financeiro GERAIS 2021 2-5 Verificagdo externa 5
Perspectivas Futuras
Caderno de Informagaes 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 10
Complementares 2-7 Empregados 131

<138 > 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 131
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GRI 2: CONTEUDOS

GERAIS 2021

2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo 21,113
2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgado de governanga 21
2-1 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 21
512 Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanga na supervisdo da 119
gestdo dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestao de impactos 26
514 Papel desempenhado pelo mais alto drgdo de governanca no relato de sustent- 5
abilidade

2-15 Conflitos de interesse 28,121
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 23
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga 28,122
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 118
2-19 Politicas de remuneragdo 55
2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 55
2-21 Propor¢do da remuneragdo total anual 55
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 4
2-23 Compromissos de politica 22
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 118
2-25 Processos para reparar impactos negativos 120
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagoes 33
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CONTEUDOS GERAIS REQUISITO(S)OMITIDO(S)  MOTIVO = EXPLICAGAO
RIER = CONTEUDO 4.ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 28,122
Introdugdo GRI 2: CONTEUDOS 2-28 Participagdo em associagoes
. GERAIS 2021 CONTEUDO 5.ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
Sobre Nés
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 6
Ambiente Externo
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 53
Geragdo de Valor
NORMA TEMAS p LOCALIZACAO/ REQUISITO(S) -
CONTEUDO MOTIVO EXPLICACAO
Governanga GRI/OUTRA FONTE MATERIAIS RESPOSTA DIRETA OMITIDO(S) ¢
Riscos e Oportunidades GRI3: TEMAS 3-1 Processo de defini¢do de temas materiais 6
Gapltais MATERIAIS 2021 3-2 Lista dos temas materiais 7
Capital Manufaturado TEMA MATERIAL: GESTAO FINANCEIRA
Capital Intelectual GRI3: TEMAS
Gestao dos temas materiais 109
R T MATERIAIS 2021
: : GRI201 DESEMPENHO
Capital Social e de " Valor econdmico direto gerado e distribuido 109
Relacionamento ECONOMICO 2016
Capital Natural CONTEUDO PROPRIO .
R Indice de sinistralidade 109

FESP

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagges
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GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI 416 SAUDE E
SEGURANCA DO
CONSUMIDOR 2016

CONTEUDO PROPRIO FESP
CONTEUDO PROPRIO FESP
CONTEUDO PROPRIO FESP

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

CONTEUDO PROPRIO FESP

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

CONTEUDO PROPRIO FESP
CONTEUDO PROPRIO FESP

CONTEUDO PROPRIO FESP

TEMA MATERIAL: JORNADA DO CLIENTE

Gestao dos temas materiais

Casos de ndo conformidade emrelagdo aos impactos na saiide e seguranga

416-2 . 44
causados por produtos e servicos
indice de satisfacdo do cliente 85
indice geral de reclamagdo 85
Taxa de utilizagdo de hospitais com nivel maximo de acreditacdo 42
TEMA MATERIAL: IIIOVA(I.\O
Gestdo dos temas materiais 48
Nimero de startups aceleradas 48
TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM AS UNIMEDS
Gestdo dos temas materiais 67
- Nimero de agdes educacionais ofertadas as unimeds do estado de sdo paulo 69
- Ntmero de horas de capacitagdo realizada para as Unimeds do Estado de So Paulo 69
Total de unimed do estado de sdo paulo participante do comité de aten¢ao 7

priméria & sadde (aps)
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CONTEUDOS GERAIS REQUISITO(S)OMITIDO(S)  MOTIVO = EXPLICAGAO
SRS TEMA MATERIAL: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
GRI3: TEMAS B .
Gestdo dos temas materiais
MATERIAIS 2021
Introdugao . .
CONTEUDO PROPRIO FESP A¢bes socioambientais no ano 91
Sobre Nés .
TEMA MATERIAL: INTEGRIDADE, ETICA E COMPLIANCE
Ambiente Ext:
mbiente Externo GRI3:TEMAS estio dos i ’
Geragso de Valor ATERIAIS 200 estdo dos temas materiais
Governanga Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo 29
Riscos e Oportunidades GRI205 COMBATE A 205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a 30
Capitais CORRUPCAO 2016 corrupgao
Capital Manufaturado 205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 29
- GRI 418 PRIVACIDADE DO Queixas comprovadas relativas aviolagdo da privacidade e perda de dados de
Capital Intelectual 418-1 . 31
CLIENTE 2016 clientes
Capital Humano TEMA MATERIAL: GESTAO AMBIENTAL
Capital Social e de
X GRI3: TEMAS
Relacionamento Gestdo dos temas materiais 102
MATERIAIS 2021
Capital Natural
GRI103 ENERGIA Consumo de energia e autogeragdo dentro da organizagdo 103
Desempenho Financeiro
2025 Intensidade energética 103

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagges
Complementares
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GRI303 AGUAE
EFLUENTES 2018

GRI306 RESIDUOS
2020

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI 401: EMPREGO
2016

GRI403: SAUDE E
SEGURANCA DO
TRABALHO 2018

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 104
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 104
303-3 Captacdo de dgua 104
303-4 Descarte de dgua 104
303-5 Consumo de dgua 104
306-1 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 105
306-2 Residuos gerados 105
306-3 Residuos destinados para disposicdo final 105

3-3 Gestdo dos temas materiais 51
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 129
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo s3o oferecidos 130

a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 132
403-1 Sistema de gestdo de salide e seguranca do trabalho 55
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes 55
403-3 Servicos de satide do trabalho 55
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores 57
referentes a satide e seguranca do trabalho

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em satide e seguranca do trabalho 59
403-6 Promocdo da satide do trabalhador 61
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GRI1403: SAUDE
E SEGURANCA DO
TRABALHO 2018

GRI 404: CAPACITAGAO E
EDUCACA0 2016

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI 405: DIVERSIDADE
E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES 2016

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI1406: DIREITOS
HUMANOS 2016

Prevencdo e mitigagdo de impactos de satide e seguranca do trabalho direta-

403-7 . R L. 58
mente vinculados com relagdes de negécios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de satide e seguranga do o
trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 62
403-10 Doengas profissionais 63
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 130
Percentual de empregados que recebem avaliagGes regulares de desempenho e
404-3 ; ) 54
de desenvolvimento de carreira
3-3 Gestdo dos temas materiais 65
405-1 Diversidade em drgdos de governanca e empregados 114,133
405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e 134
aqueles recebidos pelos homens
3-3 Gestdo dos temas materiais 64
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 65
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Unimed do EStado e 5do Paulo -

ederacan Estadual das

Eooq?ranvas Medicas (Unimed
ESp

Demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em
31 de dezembro de 2025

Lontedd

Relatério da Administragdo

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federacio Estadual

das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstragoes financeiras individuais ¢ consolidadas em

Relatério dos auditores i sobre as

individuais e consolidadas

Balangos patrimoniais

Demonstragdes do resultado

D ragGes de r

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido

Demonstragdes dos fluxos de caixa — método direto

Notas explicativas as demonstragdes financeiras

agdes

iras

31 de dezembro de 2025

16

19

21

22

23

24

25
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Relatério da Administragio

A Unimed Fesp disponibiliza a todas as partes interessadas o Relatorio de Gestdo contendo as
Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas referentes ao exercicio de 2025, junto com
o relatorio dos auditores independentes, com a intengdo de tornar publico o desempenho

alcangado neste exercicio, fruto do trabalho realizado pela Administragdo da Unimed Fesp.

Esta ¢ uma pratica de governanga que valida o papel da cooperativa como referéncia no Sistema
Unimed, em uma atuagdo alinhada aos pilares do Planejamento Estratégico Inova Fesp - Novos
Horizontes 2023/2027.

Por ser uma cooperativa de segundo grau, a Unimed Fesp tem o propésito de integrar ¢ coordenar
as Unimeds do estado de Sdo Paulo, atuando nos eixos Pessoas, Inovagido, Processos, Clientes e

Sustentabilidade.

No ambito geral, seu trabalho se divide em duas principais frentes: institucional ¢ operacional.
No campo institucional, o foco esta na normatizagdo, padronizagio de processos, apoio e
assessoria técnica a todas Unimeds Singulares ¢ Intrafederativas do estado de Sdo Paulo. Compete
a Unimed Fesp, ainda, incentivar ¢ difundir o cooperativismo, bem como estabelecer planos de

assisténcia técnica, educacional ¢ social.

No campo operacional, seu principal foco ¢ a geragdo do trabalho médico, administrando uma
carteira de clientes com mais de 500 mil vidas, usando prioritariamente, como rede direta, as
cooperativas Unimeds no estado de Sao Paulo ¢ seus respectivos médicos cooperados. A oferta
de planos de saude segue dentro das regras do Sistema Unimed ¢ das normas da Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS), buscando ampliar a participagdo de mercado ¢ aumentar a sua

rentabilidade.

Além da geragdo de negdcios, a cooperativa atua na defesa dos interesses do Sistema Unimed
paulista, desenvolvendo ¢ estimulando novos modelos de remuneragio na assisténcia a satde e
promovendo processos eficientes com as praticas ESG (Environmental, Social and Governance)

de maneira integrada ¢ orientada ao cliente.

Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
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O Planejamento Estratégico da Unimed Fesp relaciona a inovagdo como base para a perenidade
da sua operagdo, o que direciona a atividade para a expansdo ¢ diversidade de negocios,
potencializando ativos além da cadeia da saude. Isto se da por meio da Fesppart - que abrange o
Hub Vitall — pela qual sdo firmadas parcerias com startups que trazem novos produtos ¢ servigos

ao Sistema Unimed.

Ao final de 2025, a Unimed Fesp contava com 74 Unimeds filiadas, sendo seis Federagdes
Intrafederativas e 68 Unimeds Singulares. Completando 55 anos de mercado em 2026, a Unimed

Fesp seguira promovendo o trabalho médico ¢ uma assisténcia a saude de qualidade aos clientes,

sempre orientada pela exceléncia que caracteriza a marca Unimed.

Cenirio econdmico nacional em 2025 e perspectivas para 2026

A economia t apresentou i » a0 longo de 2025, ainda que com perda gradual de

ritmo no segundo semestre. Estimativas apontam que o Produto Interno Bruto (PIB) tenha
encerrado 0 ano com expansdo em torno de 2,3%, sustentada principalmente pelo consumo das
balh o

que per i Essa 0 s0 foi possivel

familias ¢ por um mercado de

pelos programas de estimulos do Governo Federal.

Os dados mais recentes indicam que a desaceleragio da atividade foi ampla entre os sctores,
especialmente na industria e no comércio, refletindo os efeitos acumulados da politica monetaria
restritiva (Taxa Selic encerrou o ano com 15%).

do £

O cendrio de juros altos al ou o resul f iro da Unimed Fesp, que cresceu 45% em

2025. Outro fator que contribuiu para este avango foram realocagdes dos ativos garantidores
buscando melhores retornos. A Unimed Fesp possui a “Autorizagdo Prévia Anual” que permite
que operadoras com regularidade econdomico-financeira movimentem seus ativos garantidores
sem requerer aprovagdo da ANS — permitindo a busca de melhores oportunidades de mercado
para essa classe de ativos financeiros. Outro destaque ¢ para a gestdo dos ativos livres, na qual

hilidad, d d

foram priorizados aqueles com melhor r T as al o

mensais em

operagdes compromissadas.
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Para 2026, as projegdes indicam um crescimento moderado estimado em cerca de 1,7%, abaixo
da média observada nos tltimos anos. Parte desse resultado estéd associada a medidas pontuais de
estimulo a renda ¢ ao crédito, que ajudam a sustentar 0 consumo no curto prazo. Sem esses

estimulos, o crescimento da economia seria mais limitado.

No campo monetario, o Banco Central manteve a taxa Selic em 15% ao final de 2025, refletindo
uma postura prudente diante da inflagdo ainda acima da meta, especialmente no segmento de
servigos. Embora a inflagdo tenha desacelerado ao longo do ano, a convergéncia ocorreu de forma
gradual, o que indica a necessidade de manuten¢do de juros elevados por um periodo mais

prolongado.

A expectativa ¢ de que o processo de redugdo dos juros em 2026 seja lento, com cortes graduais

ao longo do ano, ainda mantendo a taxa basica em patamar restritivo.

O mercado de trabalho seguiu forte em 2025, com taxa média de desemprego proxima de 5,6%,
contribuindo para a sustentagdo da renda ¢ do consumo das familias. Para 2026, projeta-se uma
normalizagdo gradual, com leve aumento do desemprego, mas com menor ritmo de geragio de
empregos e crescimento da renda. Este é um dos grandes desafios para as operadoras de planos

de satde que sio impactadas diretamente pela geragdo de empregos formais.

A inflagdo apresentou desaceleragdo relevante em 2025, impulsionada principalmente pela queda

dos pregos de ali Em 2026, esse deve seguir comportado, enquanto a inflagio

de servigos permanece como principal ponto de atengdo, dada sua relagdo direta com o mercado

de trabalho ¢ os custos de mao de obra.

No mercado de cambio, o real se desvalorizou no final de 2025, influenciado por fatores

domésticos e pela antecipagdo das incertezas associadas ao ciclo eleitoral de 2026. Para o proximo

ano, a taxa de cdmbio deve permanecer em patamar mais di do, refletindo um ambi; de

maior cautela por parte dos agentes econémicos.

Do ponto de vista fiscal, o custo da divida publica segue elevado, exigindo disciplina na condugdo
das contas publicas ¢ avangos em reformas que contribuam para um crescimento mais sustentavel

no médio e longo prazo.

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
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A partir de 2026, inicia-se a transi¢do da reforma tributaria sobre bens e servigos, o que representa

uma mudanga estrutural para as empresas. Embora traga simplificagéo e ganhos de eficiéncia no

d 5 1

médio prazo, a reforma exigira em sistemas, processos e gestdo financeira,

demandando planejamento ¢ capacidade de do por parte das or

Saiide suplementar em 2025: contexto, regulagiio e desafios

O ano de 2025 foi marcado por desafios rel para a saude supl cm um ambi de
pressdo continua sobre os custos assistenciais ¢ de necessidade permanente de preservagio do

equilibrio econémico-financeiro das operadoras.

O cendrio macroecondmico, caracterizado por mercado de trabalho aquecido e inflagio de

servigos resistente, contribuiu para 0 aumento dos custos médicos ¢ hospitalares. Soma-se a isso

amaior utilizagdo dos servigos de saude, a incorporagdo de procedi de maior plexidad
¢ a judicializagdo, fatores que pressionaram a sinistralidade ao longo do ano.
A ANS manteve o foco no l da ilidad 6mico-fi: ira das

operadoras, com énfase no cumprimento das provisdes téenicas, na liquidez ¢ na capacidade de

continuidade da prestagdo de servigos aos beneficidrios.

Esse ambiente regulatério reforgou a importincia de uma gestdo responsavel, com atengdo

permanente a solvéncia, a governanga ¢ ao planejamento de longo prazo.

Os principais desafios para o setor de satide suplementar em 2025 foram o crescimento dos custos
assistenciais acima da inflagdo geral, limitagdes no repasse integral desses custos por meio de
reajustes, a necessidade de preservar o equilibrio econémico-financeiro em ambiente de juros
clevados, atendimento as exigéncias regulatorias, fortalecimento da governanga ¢ a busca

continua por eficiéncia operacional e controle de despesas.

A receita total de 2025 atingiu a marca de R$ 2,9 bilhdes, montante este superior ao exercicio de
2024 (R$ 2.7 bilhdes). As despesas médicas apuradas no exercicio foram de 84.1%, superiores a0

exercicio de 2024, quando foram registrados 83,7%. O resultado auferido no exercicio foi de R$
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216,0 milhfies, equivalente a §,3% do f; o bruto (em 2024, R$ 187,3 milhdes, equivalente

a 7,9% do faturamento bruto).

O Resultade Liguide impulsionon o Patrimdnio Liquida da Unimed Fesp para RS 1,001 bilhio,
ao final de 2025 (representando crescimento de 18.3% no ano) aliado & distribuigio de sobras em
especie de RE 60 milhdes. Com relagiio ao Capital Regulatdrio e Capital Baseado em Risco, a
Unimed Fesp aleangou RS 262,7 milhdes, gerando uma suficiéncia de RS 6635 milhdes, que
corresponde a umn avmento de 18.9% em relagdio ao exercicio de 2024,

CamparatioAnual

Capits

ulstiring FLA
1 ——

@Conte Bepiatirn WPLA Wlturingis

Politica de destinagiio do resultado do exercicio

Em conformidade com a Lei das Sociedades Cooperativas (Lei 0 5.764/71). do resultado do
exercicio liquido apurado sdo deduridas as reservas legais, ficando as sobras liguidas a disposicio
dit Assembleia Geral, para deliberagio. Preocupada com a satde financeir do Sistema Unimed
paulista, para as sobras do exercicio de 2025 a Administragio ird sugenr que a alocagio desses
em prol do fortaleci e bilidade das Unimeds

recursos seja

filiadas.

Estratégia, tecnologia, inovagiio e perspectivas

3 exercicio de 2025 representou um periodo de consclidagin estratégica para a Unimed Fesp,

marcadn pelo fortalec de 1 institucionais voltados 4 sustentabilidade
econdmico-fi ira, & enci ional ¢ & preparaciio da organizacio para os desafios
estruturais do setor de salde supl Em um ambi de elevada lexidid i ial
avange Iz lerado & pressic latoria, a Fed manieve seu
COMPromisse com uma aagdio | L fa por dados, i glo responsdvel e foco

crescente no cuidado integral 4 satide.

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
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Ao longo do periodo, os investimentos realizados em tecnologia e seguranga da informagao,

inteligéncia de dados e governanga tiveram como objetivo estruturar capacidades essenciais para

a p idade insti 1 liando a previsibilidade da gestdo, a qualidade da tomada de

decisdo e a geragdo de valor para as associadas, beneficiarios, cooperados e demais publicos de

interesse.
Transformacio digital e gestdo orientada por dados

Em 2025, a Unimed Fesp avangou de forma consistente em sua jornada de transformagéo digital.
O Projeto Data Driven atingiu um novo patamar de maturidade com a defini¢do e estabilizagdo
de uma arquitetura em nuvem mais robusta, segura e escalavel, proporcionando ganhos relevantes

de desempenho no processamento das informagdes e maior confiabilidade dos dados corporativos.

Esse movimento foi hado pelo fortaleci > da governanga de dados, com definigdo
clara de resp bilidades, mitigagdo de riscos regulatérios e unificagdo de conceitos e

indicadores institucionais. O ambiente passou a integrar informagdes do ERP e foi preparado para

a incorporagio pro; iva de si tratégicos, criando as bases para uma visdo
organizacional integrada, maior transparéncia e decisdes orientadas por evidéncias em todos os

niveis da gestdo.

No campo da exceléncia operacional, foi iniciado o desenvolvimento de um simulador de
processos voltado a modelagem de fluxos criticos e & analise de cenarios. A solugdo permitira
avaliar impactos de mudangas no ambiente interno ou externo, apoiar decisdes estratégicas e
operacionais ¢ ampliar a previsibilidade do uso de recursos, contribuindo para a eficiéncia e a

sustentabilidade das operagdes.

Inovaciio tecnolégica, infraestrutura e seguranca da informacio

Os investimentos em tecnologia da informagao ao longo de 2025 seguiram a diretriz de security
by design, contemplando o desenvolvimento e a evolugdo de sistemas internos, a modernizagao
da infraestrutura fisica e logica e a ampliagdo dos mecanismos de prote¢do da informagao.

Destacam-se a evolugdo do Portal do Cliente integrado ao sistema Salesforce, a modernizag¢do da

infraestrutura de conectividade com a implantagdo de rede wireless baseada em Wi-Fi 6.0 e a




Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO =

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<149 >

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
- A, o

De e i
31 de dezembro de 2025

renovagdo do parque de dispositivos moveis corporativos, ampliando mobilidade, produtividade

e controle, com aderéncia as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

houve a ampliagdo dos servigos do Centro de Operagdes de

No campo da

Seguranga (SOC), com aumento da idade de monitc , Pl ¢80 e resposta a
incid ¢ando a resiliéncia digital da organizagdo em um cenario de riscos cibernéticos
crescentes.
Estrutura
Em 2025, a estrutura da Superi dénciade E égia, Perf e T logia foi aprimorada

com a criagdo de arcas dedicadas a Gestdo da Estratégia ¢ Portfolio de Projetos ¢ a Inteligéncia

Artificial. fortalecendo a conexdo entre planej o e i ) de resultad.

Essa estrutura tem como objetivo alinhar iniciativas estratégicas, recursos e prioridades

institucionais, promovendo maior éncia, foco e disciplina na da

i da hia em iedad ligadas ¢ controladas ¢ mengiio a eventuais

modifica¢des ocorridas durante o exercicio

Parte integrante do grupo econdmico da Unimed Fesp, a Fesppart consolidou, entre 2024 e 2025,
sua atuagdo como protagonista na estratégia de Corporate Venture Capital (CVC) da operadora
de saude. O ciclo de reestruturagdo iniciado em 2023 permitiu a empresa fortalecer seu portfolio

de investimentos ¢ ampliar o relacionamento com publicos estratégicos, sempre com foco em

inovagao, ia operacional e
Em 2024, a Fesppart revisou e alinhou seus valores e objetivos de longo prazo, conectando-os ao
modelo CVC e a busca por parcerias inovadoras, especialmente por meio do Hub Vitall.

A partir da evolugdo da governanga realizada em 2025, foi criado o Comité de Investimentos,

por superi das areas de ocios e ini; ivas da Unimed Fesp. O comité

delit sobre op idades de i i em

passou a ser responsavel pela analise e

startups, garantindo alinhamento com a estratégia institucional e critérios técnicos e financeiros

do modelo CVC. Entre os i i realizados, d plataformas digitais voltadas
para inteligéncia geografica e prontuarios eletronicos, que promovem eficiéncia e integragdo no

atendimento aos cooperados e clientes.

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
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Recursos humanos

Em 2025, a Unimed Fesp contou com um i de 859 dores ( id do apenas

empregados sob o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, excluidos os
aposentados), mantendo um quadro ajustado & sua operagdo, envolvendo suas atividades
operacionais, institucionais e de investimentos. Alocados na cidade de Sao Paulo, onde fica sua
sede, o regime de contratagao dos colaboradores €, em sua maioria, firmado pela CLT, respeitando

a Convengdo Coletiva de acordo com seu sindicato de classe.

O regime de trabalho vem sendo realizado de forma hibrida, uma vez que a pandemia exigiu

mudangas nas praticas ¢ rotinas, trazendo a Unimed Fesp a necessidade de se adaptar & nova

lidade. Todos os colaborads recebem os beneficios relatados neste material. No caso dos

colaboradores temporarios, sdo oferecidos Vale Refei¢do e Vale Alimentagdo, ambos pagos
integralmente, independentemente da carga horaria. A rotatividade, considerando os padrdes de
mercado, ¢ relativamente baixa. Na politica de home office esté prevista uma ajuda de custo

mensal para que os colaboradores elegiveis possam atuar em suas residéncias.

As iniciativas de a0 a saude sio t das nos principios da medicina do estilo de vida,

do praticas aveis como 30 equilibrada e a reali regular de atividades

fisicas.

A Unimed Fesp tem o Programa Ativamente, desenvolvido em parceria com uma empresa
especializada em saide mental para oferecer suporte fisico, emocional, financeiro e juridico aos
colaboradores e seus dependentes. Ha, também, a parceria com a Totalpass, que oferece acesso
a mais de 50 mil academias e estiidios e mais de 700 atividades. Além de aplicativos de bem-
estar, a Unimed Fesp disponibiliza, diariamente, frutas nos escritérios como forma de incentivar

a alimentagdo saudavel.

No pilar de desenvolvimento humano ¢ organizacional, foi concluida a ctapa do Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI), resultando em ages de treinamento e desenvolvimento que

permearam toda a organizagdo, o que destaca o co com o d lvimento continuo

dos colaboradores.

No quesito diversidade e inclusao, a mesma proporgao registrada em 2024 se manteve em 2025,

sendo 23% dos colaboradores (42 pessoas com deficiéncia - PCDs) acima da cota estipulada (34),
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o que valoriza o propésito da Unimed Fesp em construir um ambiente de trabalho cada vez mais

inclusivo, diverso e respeitoso.

Para 2026 estdo previstas iniciativas como a roda de conversa com os PCDs, pesquisa de Cultura
Inclusiva, além de treinamento e palestra de orientagdes para a inclusio de pessoas com

deficiéncias, que terio como publico-alvo todos os colaboradores.

A Unimed Fesp langou o Programa Fesp Delas, um projeto de responsabilidade corporativa

It Tvi

voltado para que integra desenvc profissional, cultura inclusiva e impacto
social, alinhado a estratégia de negdcio. Nesse contexto, ficou estabelecida a possibilidade de 15
dias de home office entre dezembro e janeiro (férias escolares) para as colaboradoras que sao

maes de criangas até 12 anos. A iniciativa amplia o posicionamento institucional com a equidade

de género e promove equilil entre vida profissional e pessoal, gerando um ambiente inclusivo

e com o fortalecimento da atuagdo feminina em todos os niveis da organizagao.

Para aumentar a satisfagdo dos colaboradores, em 2026 a Unimed Fesp continuaré a investir no
desenvolvimento profissional das equipes e em um programa robusto de desenvolvimento de

lideranga.

Em 2025, a Unimed Fesp alcangou um feito inédito em sua historia: pela primeira vez ingressou
no ranking da Great Place to Work (GPTW), ocupando a 19* posi¢do entre as melhores empresas
para se trabalhar na area da saude. A Unimed Fesp também conquistou o Selo Destaque em Satide
Emocional, um reconhecimento concedido as organizagdes que ndo medem esforgos para
construir ambientes emocionalmente saudaveis para seus colaboradores. Serdo mantidas as agdes
de saude integral, fisica e mental, com o intuito de proporcionar um maior bem-estar, engajamento

e o sentimento de orgulho de pertencer.

Perspectivas estratégicas para 2026 e anos seguintes

Ao longo de 2025, a Unimed Fesp iniciou o processo de revisao e atualizagio de sua estratégia
institucional para o ciclo 2026-2030, com o objetivo de assegurar o alinhamento entre propésito,
direcionadores estratégicos ¢ as transformagdes estruturais em curso no setor de saide
suplementar. Esse processo considera as mudan¢as no ambiente regulatério, a evolugdo

tecnoldgica, os novos modelos de atengdo a saude, as demandas crescentes por coordenagido do

Unimed do Estado de Sao Paulo - Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D s fimamesivas idividcrs o o
31 de dezembro de 2025

cuidado e a idade de fortaleci > da bilidade econdmico-financeira do Sistema

Unimed paulista.

A estratégia institucional esta estruturada em cinco direcionadores estratégicos: o primeiro trata
da ampliagdo do acesso ao cuidado integral, com a integragdo efetiva da satide fisica, mental e

Tidad, g

preventiva, garantindo quali e idade ao longo do tempo. A expansdo da

telemedicina multiprofissional, a redugio de barreiras geograficas, culturais e de estigma, a
capacitagdo continua dos profissionais e o fortalecimento da infraestrutura tecnolégica sio
elementos centrais para a constru¢do de jornadas de cuidado mais coordenadas e centradas nas

pessoas.

Em complemento, a estratégia incorpora o desenvolvimento de novos negocios alinhados a
longevidade e a qualidade de vida, reconhecendo que a sustentabilidade do sistema de saude
depende da capacidade de inovar e diversificar modelos de atuagdo. Esse direcionador orienta a
criagdo de novos produtos e servigos, dentro e fora do core tradicional, a explora¢do de modelos
B2C, B2B, parcerias ¢ plataformas, bem como a experimentagdo controlada e a construgao de um
portfélio de inovagdo orientado a geragdo de valor em saude e a sustentabilidade econdmica de

longo prazo.

A base que sustenta esses movimentos esta na integragdo consistente entre pessoas, processos e
tecnologia. A geragdo de valor em salde exige equipes capacitadas, processos eficientes e o uso
estratégico de dados e solugdes digitais, articulados por uma governanga que assegure eficiéncia,
qualidade e escala. Esse direcionador orienta a integragdo de processos assistenciais, operacionais
e administrativos, a constru¢do de jornadas digitais integradas para clientes e profissionais e a

incorporag@o de praticas sustentaveis nos produtos, servigos e operagdes.

A tecnologia e a inteligéncia artificial papel I como meios para potencializar
— e ndo substituir — o cuidado humano. O uso ético, responsavel e transparente da IA, aplicado
como apoio a decisdo clinica e a gestdo do cuidado, bem como a automagdo de tarefas
administrativas e operacionais, contribuem para liberar tempo das equipes, ampliar a autonomia
dos pacientes e fortalecer a relagdo humano-humano como centro da experiéncia de cuidado. A

tecnologia passa a ser posicionada de forma definitiva como elemento central da estratégia,

bilidad, i@

apoiando transversalmente as a¢des de cuidado integral, inter clinica, i

de dados, seguranga da informagdo e desenvolvimento de capacidades institucionais.
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D O e das em
31 de dezembro de 2025

A estratégia projeta a evolu¢ao da Unimed Fesp para um papel de promotora da integragao entre
cuidado, tecnologia, servigos e parceiros, desenvolvendo ecossistemas que conectem satide, bem-
estar, lazer ¢ moradia, além da formagdo de complexos integrados de cuidado e a atuagéo
colaborativa com startups, empresas de tecnologia e outros setores, consolidando uma visdo

sistémica, continua e orientada ao impacto ao longo de todo o ciclo de vida das pessoas.

Entre as principais iniciativas estruturantes para o proximo ciclo destaca-se o Projeto RES
Estadual, que tem como objetivo viabilizar a interoperabilidade dos dados clinicos entre as
Unimeds do estado de Sdo Paulo. A implantagdo do Registro Eletronico de Saide em dmbito
estadual permitird o compartilhamento seguro e eficiente de informagdes clinicas entre
operadoras, prestadores e demais atores do sistema assistencial, ampliando a coordenagio do

cuidado, a seguranga do paciente e a efetividade dos servigos de satde.

No campo da seguranga da informagéo, esta prevista a evolugdo do SOC Estadual, com atuacdo
coordenada junto as Unimeds paulistas. A iniciativa visa elevar o nivel de maturidade em
ciberseguranga em todo o sistema, promovendo padronizagdo de praticas, ganho de escala,

resposta integrada a incidentes e maior protegdo dos dados assistenciais e corporativos.

A inteligéncia artificial assume papel estratégico relevante a partir de 2026, com foco ndo apenas
no desenvolvimento de solugdes, mas também na estruturagdio de um modelo sélido de
governanga, capacitagdo e uso responsavel da tecnologia. Estdo previstas agdes de formagdo e
capacitag@o de equipes, defini¢do de diretrizes éticas e operacionais, além do desenvolvimento
progressivo de agentes de IA aplicados a auditoria, antifraude, gestdo clinica, apoio a decisao,
gestdo populacional e eficiéncia administrativa, sempre alinhados aos principios de seguranga,

transparéncia e centralidade do cuidado.

A Unimed Fesp definiu a solugdo Oracle como o novo sistema de ERP para o backoffice. A
implementag@o esta prevista para iniciar a partir do segundo trimestre de 2026, contemplando um
processo estruturado de transi¢do, revisao de processos e integragdo com os demais sistemas
corporativos. A adogio da solugio Oracle tem como objetivo ampliar a robustez, a escalabilidade
e a padronizagdo dos processos administrativos e financeiros, além de reforgar a governanga, o

controle e a qualidade das informagdes gerenciais.

A sustentabilidade e perenidade empresarial do Sistema Unimed paulista foram reforgadas com o

novo texto da Constitui¢do Unimed, carta magna do Sistema Nacional Unimed que aprimorou a

Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D des fi d e lidadas em
31 de dezembro de 2025

governanga corporativa, com diretrizes de monitoramento e fiscalizagdo das cooperativas de
trabalho médico e de desenvolvimento institucional de sistemas unicos de gestdo, proporcionando
maior sinergia operacional para o atendimento assistencial. A padronizagdo de regras e
ferramentas de tecnologia aumenta a eficiéncia e eficacia das operadoras de saide Unimed,

convergindo em um propésito tnico de qualidade assistencial, com redugdo de custos.

A Unimed Fesp efetivou a reforma do seu Estatuto Social, complementando as diretrizes de
governanga as suas cooperativas associadas, inserindo novos objetivos sociais e, como sociedade
cooperativa de 2° grau, aprimorando o apoio federativo direto e resolutivo a sustentabilidade
econdmica e assistencial das operagdes no estado de Sao Paulo. O direcionamento no modelo de
gestdo e a implementagdo de projetos institucionais de integragdo entre as operadoras paulistas

acarretara o éxito na estratégia planejada para gestdo sistémica.

A consolidagdo da Estratégia 2026-2030 devera orientar as decisdes institucionais, os
investimentos e as prioridades a partir de 2026, garantindo coeréncia entre planejamento,
execugdo e monitoramento de resultados, além de assegurar maior previsibilidade, alinhamento e

perenidade a atuag@o da Unimed Fesp.

TS . =

aeai

Declaragido sobre a de manter, até o vencimento, os

titulos e valores mobilidrios classificados na categoria custo amortizado.

A Unimed Fesp ndo realiza transagdes diretas de compra ou venda de titulos e valores mobiliarios
a balcdo. Todavia, mantém em seus ativos parcela de aplicagdes financeiras lastreadas em valores
mobiliarios, negociadas regularmente no mercado financeiro.

A administragdo adota como politica institucional a realizagdo de transagdes apenas com
institui¢des de elevada reputagdo e boas notas de rating - segundo diretrizes de sua politica interna

de investimentos - e declara possuir capacidade financeira para manter os titulos financeiros até

q

o i ), sem ta-los

Todos os ajustes a titulo de ¢doa do que incidi

sobre os investimentos da Unimed

Fesp estdo refletidos em suas demonstragdes financeiras.
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
ses ivas individuais ¢ lidadas em

31 de dezembro de 2025

Demonstrag

Comunicaciio de operacdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)

No exercicio de 2025, a Administragdo avaliou os procedimentos internos de prevengdo a lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo e demais ilicitos previstos na Lei n°® 9.613/1998,
concluindo que ndo foram identificados operagdes, indicios ou situagdes suspeitas que
demandassem comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), nos

termos do inciso III do artigo 11 da referida legislagdo.

Agradecimentos

Agrad os 0 empenho e o reconheci > dos membros do Conselho Fiscal e do Conselho de

Administragdo, das cooperativas associadas e das entidades do sistema cooperativista, a dedicagdo
dos colaboradores, o apoio recebido do ¢rgdo regulador, a confianga dos clientes, fornecedores
em geral e a todos que de alguma forma contribuiram as atividades durante o exercicio de 2025

para a obtengdo desses resultados.

Séo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.

A Administragio

KPMG Auditores Independentes Lida.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Témee ao 301 - Parte,
Chicara Santo Antdnio, CEP 04719811, $a0 Pauko - 8P
Caixa Postal TAS1E - CEP 04707-870 - 530 Paulo - 5P - Brasil
Telefone +55 (11) 3840-1500

kpmg.com.be

Rela0rio dos auditores indepenaentes sobre as
demonstragoes fnanceiras ndvicuas e

consoldadas

As Associadas, Conselheiros e Diretores da

Unimed do Estado de S3o Paulo ~ Federag, Jual das Cooperati édi
530 Paulo - 5P
i as fl iduais @ o L da Uninved do Estado de 5o Paulo =
Fedoracis Estadual das Cosperativas Médicas (°C “l, i cama © e
i que o balango em 21 de dezembro da 2025 @ a5

respectvas demaonstragdes do resultade, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménia liguide e
dos flukes de caina para o exercicis finda nessa data, bem como a4 correspondentes notas exploativas,
incluinda as paliticas contdbels materials @ outras informagBas eluddativas

Em nossa opinida, ag is B acima referidas apresentam,
adequadamente, em todos o5 aspectos relevantes, A posiclo patrimonial e financeira da Unimed do Estedo
de 530 Paule — Federagho Estadual das Cooperativas Meédicas @ suas contreladas em 31 de dezemibro de
2025, s @ 05 L da cabxa para icha findo nessa data, da acordo
€0 A5 praticas contabeis adotadas no Brasil, aphicdveis &5 entidades supervisionadas peta Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar - ANS.

para opiniin

Mossa auditoria fii conduzida de acorda com as normas brasileiras e internacionais de auditaria. Nossas
responsshilidades, em corformidade com tais normas, estSo descritas na segia @ seguir intitulada
“ ilidacies dos auditores pela audiloria & Fes financeiras individuals ¢ idatias”,
Samas i e relagio & © va & s de acorde com as principios étices
relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional da Cantader & nas normas profissionas envitidas pelo
Conselha Federal de Contabilidade, aplicdveis 8 auditorias de demanstragBes finanteiras de entidades de

Interasse pablios no Brasd. Nbs também cumpr m as demais i #ticas de acordo com
5505 NI, que a evidénein de suditoria obtida & sulidents e fada para
nossa opiniso.
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A da G L] par assas outras informagdes que compraendem o Relatdrio
tla Administragin.

Mossa opiniio sobra as i a niia abrange o Relatdrio da
AdrninistragBo e ndo expressames gualguer forma de conclusBo de auditeria sobire esse relaldrio,

Em conexdo com @ auditoria das i i is & i s
responcabilidade & a de ler o Relatdrio da Administragho e, a0 fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de
forma relevante, | com as financeiras ind L i ol com nass

btich auditoria ou, d 1 aparenta estar dit ido de forma relevante. 5S¢, com
base no trabalho realizado, concluirmes que ha distorcio relevante ne Relatdrio da Administragio, somos
requeridas a comunicar esse fato, M3a temos nada a relatar a este respeits

s da Administragia ¢ da governanca pelas demanstragdes financeiras individuais e

& 50 & vel pela 30 ¢ aduquada ap: das

Inﬂwuﬂualsecomohdadu de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brail e pelos controles interncs
quea el daterminois como necessdrios para parmitic 3 d indlivich

& cansolidadas livres de distorln relevants, independentemente se causada por fraude au erro,

o —_— . 4
avalisgdo da e da iua e auas i aperande, divul quanda
aplicavel, DS assuntos relacionades com a sua continuidade operacional e o use dessa base contdbil na

iras, a 3o ser que a Administrag3o pretenda liquidar a Cooperativa
& suas controladas ou cessar suas operagbes, ou nio tenha nenhuma altemativa realista para evitar o
encerramenta das operagies,

Os resp pelz g da C U3 o
supervisia do processa de 5o das i

Nossos objetivos sio obter seguranca razodvel de que as demonstragles financeiras individuais e
consolidadas, tomadas om conjunta, estia lvres da distorgiio relevante, independantemante s causada
por rrauﬂe OU erra, & emilir relatario de auditoria contendo nossa opiniBe. Seguranca razodvel & um alto

£ A, mas ndn 23 de que a suditoria reillrada de acordn com as normas hrasllelms
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuai existentes. As distarg
podern ser decorrentes de fraude ou efro e sSo quanda, ind| ou Em
conjunta, possam influsnciar, deatra de uma perspectiva razcdvel, as decisies econdmicas das usuirios

tomadas com base nas referidas 3

Como parte da suditoria nealu:d: de acerdo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
ERErCEMOS Ll ceticismo i a0 longo da auditoria. Além disso:

= Identificamas e avallamos os riscos de distorgio relevante nas demonstracBes financelras individuais «
consolidadas, Independenternente se causada por fraude ou erro, planeamos e executamos
procedimentos de auditoria om respasta a tas riscos, bem como obtemes evidéncia de auditoria
apropriada e suficlente para fundamentar nossa opinido, O risco de ndo detecg3o de distergio relavante
resultante de fraude & maior do que o7 iente de erro, j4 que a fraude pad Wes & ats de buslar

s contrabes internos, conbuia, falsifh omissSe ou Bes falsas i

Obtemos entendimenta dos controles internos relevanles para 3 suditoria para planciarmes
procedimentos de auditoris apropristos bs circunstincias, mas, o, com o objetive de expressarmos
opiniio sebre 3 eficicia dos contredes internos da Cooparativa @ suas controladas.

- Awallames a adeguacio das politicas contdbels utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabels e

respectivas divulgagies feitas pela Administracio.

Concluimos sobre a adequacio do uso, peia Administragdo, da base contabil de continuidade operacional
&, com base nas evidénclas de auditoria obtidas, se existe Incerteza relevante em relecdo a eventos ou
condighes gue pessam levantar divida shgnificativa em relaglo b capacidade de continuidade operackonal
da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatdric de suditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragbes financeiras ou incluir
modificagBo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Mossas conclusdes estio
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio, Tedavia, eventos ou
condighes futuras podem levar a Cooparativa e suas controladas @ ndo mais se manter em continuidade
operacional.

Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura e o conteddo das Bes financeiras individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacies e se as demonstragBes financeiras individuais e consclidadas
representam as correspondentes transagles e os eventos de manelra compativel com o objetivo de
apresentagiio adequada,

Planejames e ewecutamos a audltoﬂa do grupo para obter evidéncla de auditoria apropriada e suficlente
referente a5 infi fl das lades ou unidades de negdcics do grupo come base para
formar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras do grupo. Somos responséveis pela diregSo,
supervisdo e revisdo do trabalho de auditoria executado para os propdsitos da auditoria do grupo e,
censeguentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com of responsavels pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditorla e das constataghes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos,

Sdo Paulo, 26 de feverelre de 2026.

KPMG Auditores iIndependentes Ltda,
CRC 25P-D14428/0-6

Carlos Massao Takauthi
Contador CRC 1SP206103/0-4
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federaciio Estadual das Cooperativas Médicas
Balancos patrimoniais encerrados em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de reais)

Ativo
Nota
Ativo Circulante
Disponivel 5
Realizavel
Aplicagdes financeiras 5

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagdes livres
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 6
Contraprestagdes pecunidrias a receber
Participagdo de beneficiarios em eventos indenizaveis
Operadoras de planos de assisténcia a saude
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Créditos de oper. assist a saude ndo relacionados com planos de saude da operadora 7
Despesas diferidas
Créditos tributdrios e previdencidrios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas

> o

Ativo nio circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicagdes financeiras 5
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagdes Livres

Titulos e Créditos a Receber 9
Depésitos judiciais e fiscais 10
Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo 9
Investimentos 11

Participagdes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Participagdes em Outras Sociedades
Participagdes societarias pelo método de custo
Imobilizado 12
Imoveis de Uso Proprio
Imoveis de uso proprio: ndo hospitalares
Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado de uso proprio: ndo hospitalares
Imobilizagdes em Curso
Intangivel 13

Total do ativo

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Controladora C idad.
2025 2024 2025 2024
1.203.225 982.944 1.204.000 983.957
144 236 230 252
1.203.081 982.708 1.203.770 983.705
821.516 637.169 822.129 637.494
225.133 182.960 225.133 182.960
596.383 454209 596.996 454.534
220.976 210.494 220.976 210.494
105.512 108.302 105.512 108.302
5.213 6.313 5213 6.313
256 806 256 806
109.995 95.073 109.995 95.073
776 1.947 776 1.947
5.060 1.236 5.060 1.236
112.852 77.561 112.915 77.641
31.115 47.104 31.121 47.689
10.786 7.197 10.793 7.204
329.896 329.385 330.770 329.683
95.547 143.262 95.547 143.262
64.771 111.972 64.771 111.972
34.239 57.418 34.239 57418
30.532 54.554 30.532 54.554
2327 9.074 2.327 9.074
17.987 18.606 17.987 18.606
10.462 3.610 10.462 3.610
152.173 121.092 153.041 121.384
119.134 89.163 120.002 89.455
119.134 89.163 120.002 89.455
33.039 31.929 33.039 31.929
72.721 51.796 72.721 51.796
60.900 23.953 60.900 23.953
60.900 23.953 60.900 23.953
11.821 3.115 11.821 3.115
11.821 3.115 11.821 3.115
- 24.728 - 24.728
9.455 13.235 9.461 13.241
1.533.121 1.312.329 1.534.770 1.313.640
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federacio Estadual das Cooperativas Médicas
Balancos patrimoniais encerrados em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Em milhares de reais)

Passivo

Passivo Circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisdo de prémios/ contraprestagdes
Provisdo para remissdo
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
Provisdo de eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA
Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Comercializagdo sobre Operagdes
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde
Débitos com Oper. de Assisténcia a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos

Passivo niio circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisdo para remissdo
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores
Provisdes
Provisdes para A¢des Judiciais
Provisdes para Outras Contingéncias
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Tributos e Contribui¢des
Débitos diversos

Patriménio liquido
Capital social
Reserva
Reservas de lucros
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
Participagdo de ndo controladores

Total do passivo

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

17
15
18

20

Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
456.788 410.337 457.075 410.572
232.112 199.203 232.112 199.203
2.303 2.553 2.303 2.553
2.303 2.553 2.303 2.553
8.549 6.150 8.549 6.150
83.287 52428 83.287 52428
137.973 138.072 137.973 138.072
144.958 145.866 144.958 145.866
11.082 5.719 11.082 5.719
119.450 131.267 119.450 131.267
14.426 8.880 14.426 8.880
40.180 28.249 40.180 28.249
12.063 9.898 12.157 9.969
27.475 27.121 27.668 27.285
75.424 56.007 75.424 56.007
3.582 4.222 3.582 4.222
2.684 3.142 2.684 3.142
534 715 534 715
364 365 364 365
69.168 47.824 69.168 47.824
68.350 47325 68.350 47325
818 499 818 499
- 1.867 - 1.867
- 1.867 - 1.867
2.674 2.094 2.674 2.094
1.000.909 845.985 1.000.909 845.985
223476 204.997 223.476 204.997
592.324 481.812 592.324 481.812
592.324 481.812 592.324 481.812
185.109 159.176 185.109 159.176
- - 1.362 1.076
1.533.121 1.312.329 1.534.770 1.313.640
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagao Estadual das Cooperativas Médicas
Demonstragées do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Em milhares de reais)

Contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a saide
Ingressos com operagdes de assisténcia a saude
Contraprestagdes liquidas
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saide da operadora
Eventos indenizaveis liquidos
Dispéndios com Eventos conhecidos ou avisados
Variagdo da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados
Sobras das operacgdes com planos de assisténcia a saide
Outras ingressos operacionais de planos de assisténcia a satude
Ingressos de assisténcia a saiide ndo relacionados c¢/planos de saude da operadora
Ingressos com operagdes de assisténcia médico-hospitalar
Ingressos com administragdo de intercdmbio eventual — assisténcia médico hospitalar
Outros ingressos operacionais
Outros dispéndios operacionais com planos de assisténcia a satide
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude
Programas de promogao da satde e prevengéo de riscos e doengas
Provisdo para perdas sobre créditos
Outras dispéndios operac. de assist. a saide ndo relac. ¢/planos da operadora
Resultado bruto
Dispéndios com comercializagdo
Dispéndios administrativos
Resultado financeiro liquido
Ingressos financeiros
Dispéndios financeiros
Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais
Despesas patrimoniais
Resultado antes dos impostos e das participagdes
Imposto de Renda
Contribuigao Social
Participagdes sobre o resultado
Sobra liquida do exercicio

Atribuivel ao controlador
Atribuivel a ndo controladores

As notas explicativas da Administrag@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

4p

4p

21
22
23

24

25
25

Controladora C id

2025 2024 2025 2024
1.708.450 1.575.730 1.708.450 1.575.730
1.743.570 1.607.256 1.743.570 1.607.256
1.742.863 1.607.995 1.742.863 1.607.995
707 (739) 707 (739)
(35.120) (31.526) (35.120) (31.526)
(1.241.814) (1.143.278) (1.241.814) (1.143.278)
(1.241.913) (1.143.910) (1.241.913) (1.143.910)
99 632 99 632
466.636 432.452 466.636 432.452
11.383 14237 11.383 14.237
16.316 11.985 16.248 11.906
1.584 2424 1.584 2.424
49 40 49 40
14.683 9.521 14.615 9.442
(26.433) (26.266) (26.433) (26.266)
(3.152) (2.891) (3.152) (2.891)
(18.618) (16.274) (18.618) (16.274)
(4.663) (7.101) (4.663) (7.101)
(67.928) (60.789) (67.928) (60.789)
399.974 371.619 399.906 371.540
(49.790) (39.123) (49.790) (39.123)
(264.448) (234.490) (264.933) (234.742)
103.714 71.376 103.810 71.428
118.845 85.279 118.973 85.332
(15.131) (13.903) (15.163) (13.904)
41.129 27.229 41.858 27.583
43.391 27.541 46.383 35.205
(2.262) (312) (4.525) (7.622)
230.579 196.611 232.571 196.686
(7.097) (4.784) (7.097) (4.784)
(2.635) (1.802) (2.635) (1.802)
(4.795) (2.759) (4.833) (2.759)
216.052 187.266 216.286 187.341
216.052 187.266
234 75
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D acdes de r abr
¢ 2
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024

(Em milhares de reais)

Controladora C lidad
2025 2024 2025 2024
Sobra liquida do exercicio 216.052 187.266 216.286 187.341
Resultado abrangente do exercicio 216.052 187.266 216.286 187.341
As notas explicativas da Administragio sio parte i das 3

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<157 >

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federacio Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstragdes das mutacdes do patrimdnio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Em milhares de reais)

Capital Reservas
Sobras a Participagdo
subscrito Legal RATES FANAE Contingéncias Fusesp disposicio da Total de ndo Total
AGO controladores
Saldos em 31 de dezembro de 2023 154.997 51.903 16.219 334 315.858 50.000 119.056 708.367 1.001 709.368
Destinagdo das sobras cf. AGO de 22 de margo 2024.

Aumento de capital, reservas com sobras e distribui¢io 50.000 - - - - 19.056 (119.056) (50.000) - (50.000)
Transferéncia Mensal Fanae - - - 352 - - - 352 - 352
Sobra do exercicio - - - - - - 187.266 187.266 - 187.266
Constituigdo de reservas legais e estatutarias

Reserva legal — 10% - 18.727 - - - - (18.727) - - -

Rates — 5% - - 9.363 - - - (9.363) - - -
Aumento da participagdo de ndo controladores - - - - - - - - 75 75
Saldos em 31 de dezembro de 2024 204.997 70.630 25.582 686 315.858 69.056 159.176 845.985 1.076 847.061
Destinagdo das sobras cf. AGO de 28 de margo 2025.

Aumento de capital, reservas com sobras e distribui¢do 20.000 42.176 - - 37.000 - (159.176) (60.000) - (60.000)
Transferéncia Mensal Fanae - - - 393 - - - 393 - 393
Reversdo do Fanae - - - (145) - - 145 - - -
Sobra do exercicio - - - - - - 216.052 216.052 - 216.052
Baixa de filiadas (1.521) - - - - - - (1.521) - (1.521)
Utilizagdo da reserva interoperabilidade - - - - (1.320) - 1.320 - - -
Constitui¢ao de reservas legais e estatutarias

Reserva legal — 10% - 21.605 - - - - (21.605) - - -

Rates — 5% - - 10.803 - - - (10.803) - - -
Aumento da participagdo de ndo controladores - - - - - - - - 286 286
Saldos em 31 de dezembro de 2025 223.476 134.411 36.385 934 351.538 69.056 185.109 1.000.909 1.362 1.002.271
As notas explicativas da A -a¢do sdo parte i das demc des financeiras.
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual das Cooperativas Médicas
Demonstragdes dos fluxos de caixa — método direto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Em milhares de reais)

C C
2025 2024 2025 2024
Atividades operacionais
(+) Recebimento de Planos Saide 2950384 2713559 2950384 2713559
() Resgate de Aplicagdes Financeiras 2358039 2551395 2362870  2.552.069
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 110912 79.931 111.043 79.970
(+) Outros Recebimentos Operacionais 77.072 70.674 80.848 71.845
(-) Pagamento a Fomecedores/Prestadores de Servio de Satide (2.607915)  (2.386435)  (2.607915)  (2.386.435)
() Pagamento de Comissdes (45.719) (41.048) 45.719) (41.048)
(-) Pagamento de Pessoal (157204)  (141968)  (158.739)  (143.008)
() Pagamento de Pro-Labore (10.614) (8.183) (10.614) (8.183)
() Pagamento de Servios Terceiros (73.628) (72.342) (73.734) (72412)
(-) Pagamento de Tributos (24.725) (20.630) (24.768) (20.718)
() Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/ Trabalhistas/Tributrias) (25.905) (14.179) (25.905) (14.179)
( ) Pagamenlo de Aluguel (423) (1.645) (423) (1.645)
mento de Pmmocao/l’ub]mdadc (3.120) (2:567) (3.120) @571)
( ) A agdes Financeiras (2.404.977)  (2.581.576)  (2.410.125)  (2.582.530)
() Outros Pagamentos Operacionais (45.817) (26.997) (45.830) (27.037)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 96.360 117.989 98.253 117.677
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - - - 3291
() Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado — Outros (24.051) (35.909) (24.051) (35.909)
() Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (676) (696) (676) (696)
() Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (576) (22.307) (2399) (75.307)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (25.303) (58.912) (7.126)  (108.621)
Atividades de financiamento
(-) Pag; de juros - éstil /ICP (11.149) (9.817) (11.149) 9.817)
() Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - Distr. Sobras (60.000) (50.000) (60.000) -
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (71.149) (59.817) (71.149) 0817
Variagdo liquida de caixa e equivalente e caixa ©2) (740) @2) (761)
CAIXA ¢ EQUIVALENTES CAIXA - Saldo Inicial 236 976 252 1013
CAIXA e EQUIVALENTES CAIXA- Saldo Final 144 236 230 252
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 454.209 404.545 454.534 404581
Ativos Livres no Final do Periodo () 581.414 454.209 581.414 454.534
Aumento/(Diminuigio) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS
LIVRES 127205 49.664 126.880 49.953

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Unimed do Estado de Sio Paulo - Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp®)

) des s individuais e idadas em
31 de dezembro de 2025

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras individuais e
consolidadas

(Em milhares de Reais)
Contexto operacional

Informacdes gerais
Fundada em dezembro de 1971, e com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, a
Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas (“Unimed
Fesp™), tem por objetivo a integragdo, orientag¢do e coordenagio das Unimeds do Estado de Sdo
Paulo, tendo competéncia para atuar nas atividades de sua area de agdo, especialmente nos
di que dam a capacidade ou conveniéncia da atuagdo das federagdes
mrrafcdcranvas ¢ das cooperativas singulares associadas, organizando programas de intercimbio
de servigos, de interesses e informagdes. Compete-lhe, ainda, estimular ¢ orientar a implantagdo
de novas cooperativas de trabalho no ambito estadual, incentivar ¢ difundir o cooperativismo,
bem como, estabel planos de assisténcia técnica, ed ional e social. Em 31 de dezembro de
2025 a Unimed Fesp era constituida por 74 Unimeds Filiadas (cooperadas) (75 Unimeds Filiadas
em 2024).

Participacio em controladas

A Unimed Fesp ¢ controladora, com participagdo de 88%, da Fesppart — Participagdes S.A.,
sociedade an6nima de capital fechado fundada em 22 de agosto de 2019 e com sede na cidade de
Sao Paulo-SP, cujo objeto social ¢ o 1 ), suporte ¢ 30 de softwares.

Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janciro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saide. A Unimed
Fesp esta subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar
e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive
politicas de comercializagdo de planos de saude ¢ de reajustes de pregos e normas financeiras e
contdbeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Unimed Fesp encontra-se
registrada na ANS, sob o n® 319996.

Base de preparacio e elaboracio das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Apresentacio das demonstracdes financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagdo comercial e
fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas
Brasileiras de Contabilidade, e padroes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e alteragdes posteriores, como também
parcialmente aos aspectos relacionados as leis 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentagdes
do Comité de Pronunciamentos Contabeis, quando aprovadas pela ANS.




Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO =

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<159 >

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D O i iduais e i em
31 de dezembro de 2025

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou a Norma Brasileira de Contabilidade — ITG
2004/2017 que estabelece critérios ¢ procedimentos especificos de registro das variagdes
patrimoniais e de estrutura das demonstragdes financeiras, de avaliagdo e informagdes minimas a
serem incluidas em notas explicativas para a entidade cooperativa. A Interpretagio dispde sobre
o tratamento contabil decorrente de atos coopcramos ¢ atos ndo cooperativos, que foram
denominados ingressos/dispéndios e ustos/d ¢ consolidam o conceito, o
contetdo, a estrutura ¢ a “nomenclatura da demon:tracao de resultados, que passou a ser
denominada demonstragéo de sobras ¢ perdas. As determinagdes contidas nesta interpretagdo s
aplicam a todo o tipo de cooperativa, no que ndo for conflitante com as determinagdes de 6rgaos
reguladores. As informagdes adaptadas aos padrdes de apresentagio preconizados pelo CFC estdo
apresentadas na Nota Explicativa n° 28.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 estio sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2024, de forma a permitir a
comparabilidade.

As politicas contabeis materiais aplicadas na preparag¢do dessas demonstra¢des financeiras estdo
sumariadas na Nota 4.

A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, conforme RN 528/2022 ¢ alteragdes posteriores, com a reconciliagdo das Sobras
Liquidas com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis 03 (R2) e CFC NBCTG 03
(R3).

Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 26 de
fevereiro de 2026.

Continuidade

A Administragdo considera que a Ummcd chp possui recursos para dar commuldadc a scus
negdcios no futuro. Adicional istragdo ndo tem o | de I
incerteza material que possa gerar duvldas significativas sobre a capacidade da Unimed Fesp
continuar operando, portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse

principio.

Base de consolidagéio
A Unimed Fesp possui participagdes em empresas coligas ¢ controladas, conforme abaixo:

Partici
Controladas diretas 2025 2024
Fesppart — Participagdes S.A 88,00% 88,00%
Coligadas

Unimed Seguradora
Unimed Participagdes §

S.A 0.31% 031%
A 3.72% 3.51%

Sao classificadas como controladas, as empresas sobre as quais a Unimed FESP exerce controle
e forma preponderante na gestdo das politicas financeiras e operacionais para obter beneficios em
suas atividades. A controlada direta ¢ integralmente consolidada e continuara a ser consolidada
até a data em que esse controle existir. As demonstragdes financeiras da controlada sio elaboradas

Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Umm:{l Fesp”)

L li em
51 de desembro de 2025

para o mesmo periodo de divulgagdo que o da controladora, utilizando politicas contabeis
consistentes. Os saldos do balango patrimonial oriundos de transa¢des intergrupo foram
climinados no consolidado.

Os investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
demais investimentos em sociedades cooperativas ndo representam controladas ¢/ou coligadas ¢
seus saldos contdbeis sao mantidos a custo de aquisi¢do, e deduzidos da provisao para impairment,
quando aplicavel.

Moeda funcional e moeda de apresentacio
A moeda funcional da Unimed Fesp ¢ o Real. Estas demonstragdes financeiras estdo
apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Principais priticas contdbeis materiais

Apuracio das sobras ou perdas

O regime de apuragio de sobras e perdas ¢ o de competéncia. As receitas com contraprestagdes
de contratos com pregos pré-estabelecidos foram apropriadas pelo valor correspondente ao rateio
diario - “pré-rata” dia do periodo de cobertura de cada contrato, a partir de seu primeiro dia de
vigéncia.

As receitas com contratos firmados na modalidade “po: belecido™, corresp ao
ressarcimento dos eventos ja comunicados, sdo reconhecidas no més em que os custos foram
avisados, a crédito da conta “Contraprestagdes liquidas”. Quando da emissao da fatura, o registro
¢ revertido ¢ o valor total faturado, ¢ reconhecido como receita de contraprestagdes de operagdes
de assisténcia a satide.

Os eventos indenizaveis sdo reconhecidos no momento em que sdo avisados pelas cooperativas
Unimed (intercambio) e pelos prestadores de servigos assistenciais.

As despesas diferidas referem-se a agenciamentos ¢ sdo registradas quando incorridas e
apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses. As comissdes mensais incidentes sobre as
contraprestagdes emitidas sdo registradas como despesas do periodo.

A participagio minima dos funcionarios no resultado ¢ apurada com base na convengio coletiva
firmada com o sindicato da categoria.

Caixa e equivalentes de caixa (disponivel)

Representam numerario disponivel em caixa, em contas bancarias e investimentos financeiros

com vencimento inferior a 90 dias, contados a partir da data de aquisi¢do. Esses ativos apresentam

risco mslgmfcante de mudanga do valor justo e sdo monitorados pela Unimed Fesp para o
de seus >s no curto prazo ¢ estdo representados pela rubrica

“Disponivel”.

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saide

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide correspondem as contraprestagdes
pecuniarias a receber pelas vendas de planos de satde coletivos e individuais. Sdo registrados e
mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de contraprestagdes liquidas (resultado) ou PPCNG (passivo circulante),
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D O indivic e i em
31 de dezembro de 2025

conforme periodo de cobertura dos contratos vigentes na data do balango, ¢ pelos valores a receber
referentes a ressarcimento de eventos.

Provisiio para perdas sobre créditos de operacdes com planos de assisténcia a
saide

A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber foi constituida
apartir de um estudo técnico de recuperabilidade que levou em consideragdo o historico de perdas
¢ os riscos de inadimpléncia, dentre outros fatores, em relagdo aos créditos a receber de qualquer
natureza e origem para constituir a provisio por um prazo diferente, com base em Nota Técnica,
sendo o montante considerado suficiente pela Administragdo.

Investimentos

Os investimentos representados por participagdes em (i) controladas - quando a Umimed Fesp
exerce controle, ou seja, quando estd exposta a, ou tem direitos sobre, retornos variaveis
decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses retornos por
meio de seu poder na investida; sio avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial e os demais
investimentos em cooperativas sdo avaliados pelo método de custo.

Imobilizado

Compreendido, basicamente, pelo edificio administrativo e sua infraestrutura de instalagdes ¢ os
equipamentos de informatica. O imobilizado ¢ mensurado pelo custo histérico de aquisigdo ou
construgdo, deduzido de depreciaga lada e perdas de redugdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuivel a aquisi¢do de um
ativo. O custo histérico também inclui os custos de empréstimos e financiamentos relacionados
com a aquisi¢do de ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos
futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranga. O valor contabil
de itens ou pegas substituidas ¢ baixado. Todos os outros reparos ¢ manutengdes sio langados em
contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagdo ¢ calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores
residuais durante a vida util estimada. As taxas aplicadas anualmente sio:

Taxa de depreciagio

Edificagdes (sede) 1.67%
Edificagdes (outros) 4,00%
Aparelhos e equipamentos 10%
Instalagdes 10,00%
Veiculos 20,00%
Moveis e utensilios 10%
Computadores e periféricos 20%
Outras imobilizagdes 10,00%

Os valores residuais ¢ a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D gy iras individuais ¢ N em
31 de dezembro de 2025

O valor contabil de um ativo ¢ imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor
contabil do ativo ¢ maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na aliena¢do de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os
recursos advindos da alienagdio e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros
ingressos operacionais no resultado.

Intangivel

As licengas de softwares sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares ¢ fazer com que cles cstcjam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo
amortizados durante a vida util estimada dos softwares de cinco anos a taxa de 20% a.a.

Impairment de ativos ndo financeiros

Os valores contdbeis dos ativos ndo financeiros que nio os estoques, sdo revistos a cada data de
apresentagdo para apurar se ha indicag@o de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo,
¢ registrado a perda por impairment entre essa diferenca, sendo constituida provisdo para perda,
quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as premissas do
CPC 01(R1).

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a sande
As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com notas técnicas atuariais ¢ determinagdes
contidas na Resolu¢do Normativa - RN n° 574 de 28 de fevereiro de 2023 ¢ alteragdes.

A provisio de prémio ou contraprestagio ndo ganha (PPCNG) ¢ constituida com base nas
contraprestagdes apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario “pro rata die” do periodo
de cobertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura
¢ as contraprestagdes emitidas antecipad ficam pend nas contas de compensagio até
o inicio de cobertura.

A Provisdo de eventos a liquidar para o SUS abrange os ressarcimentos ao SUS que sdo
notificados a Unimed Fesp ¢ ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual
historico de cobranga (%hc), que representa o montante histérico dos atendimentos cobrados da
operadora dividido pela quantidade histérica de atendimentos identificados. Abrange também o
valor total cobrado e ndo pago pela Operadora, relativo a débitos inscritos em Divida Ativa ou
ndo, atualizados com multa, juros ¢ encargos legais até o ultimo dia util do més de referéncia. Os
valores de ressarcimento ao SUS a serem registrados sio disponibilizados mensalmente na pagina
da ANS.

A Provisdo de eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos ¢ avisados pelas
Cooperativas Unimed e prestadores de servigos médicos até a data do encerramento do exercicio.

A provisdo para eventos ocorridos ¢ ndo avisados (PEONA) ¢ calculada mensalmente conforme
nota técnica atuarial com a finalidade de fazer frente ao pagamento dos eventos que ji tenham
ocorrido e que ainda nio tenham sido avisados pelas cooperativas Unimed e pelos prestadores de
servigos de satide. Os valores dos eventos ndo avisados sdo calculados com base na experiéncia
observada dos atrasos de chegada das contas médicas de, no minimo, 12 meses, através do uso
combinado de tridngulos de run-off com outros métodos atuariais consagrados, conforme a
necessidade, visando obter a melhor estimativa possivel do valor final dos eventos ocorridos.
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D

A Provisdo de R ¢é calculada r conforme nota técnica atuarial, decorrente de
obrigagdo contratual de manter assisténcia a saude aos depend quando da auséncia do titular.
Os custos estimados dos beneficiarios remidos sdo calculados a partir da base de beneficiarios,
considerando-se as caracteristicas demograficas desta populagdo (sexo, idade), a duragdo do
beneficio de cada individuo, os aumentos esperados de custos ao longo do tempo, ¢ a curva
projetada de juros.

Provisdo de Eventos Ocorridos ¢ Nao Avisados ocorridos no SUS — (PEONA SUS), apurado
conforme as informagdes disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
referentes & estimativa do montante de procedimentos realizados no Sistema Unico de Saude
(SUS), que tenham ocorrido e que ainda néo tenham sido avisados a Operadora. A provisio, ao
final do ano de 2025 ¢ de R$ 4.746 mil (R$ 3.422 mil em 2024), com o impacto de
aproximadamente 0,47% do Patriménio Liquido.

Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo — PIC — A Cooperativa procedeu ao célculo da
referida provisio de acordo com os requerimentos da RN 574/23 ¢ ndo foi identificado
insuficiéncia, portanto, nenhuma provisio foi constituida.

O TAP ¢ elaborado de acordo com as regras ¢ parametros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 ¢
10.12.2.1 anexo Capitulo I - Normas Gerais da RN 528/2022 ¢ alteragdes posteriores.

Os fluxos foram divididos em eventos ocorridos, avisados ou ndo, conforme composi¢io da PESL
¢ da PEONA ¢ cventos a ocorrer, onde sdo estimadas receitas e despesas dos compromissos
contratuais assumidos, até o término de suas vigéncias correntes.

Para os eventos ocorridos, o estoque de eventos avisados e ndo pagos (PESL) teve seus
pagamentos projetados de acordo com o padrdo de pagamentos observado na carteira ao longo de
2025. Os eventos ndo avisados (PEONA + PEONA - SUS) tiveram seus avisos projetados de
acordo com o padriio observado histérico e, apos este momento, os pagamentos foram projetados
conforme padrdo de pagamento.

Para determinagdo das estimativas correntes dos fluxos de eventos a ocorrer, a carteira foi
segmentada de acordo com a orientagio da norma ¢ foram consideradas premissas de
envelhecimento ¢ mortalidade da populagdo (de acordo com a tibua BR-EMS, conforme
determinagdo da RN 528/2022 e alteragdes), variagdo de custos médicos, das receitas e das
despesas.

Os fluxos futuros foram trazidos a valor presente utilizando-se a estrutura a termo de taxas de
juros (ETTJ) livre de risco, divulgadas pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro ¢ de Capitais (ANBIMA). O teste realizado na data-base de 31 de dezembro de 2025
apresentou, para os eventos ocorridos, um fluxo positivo de R$ 4.144 mil. Para os eventos a
ocorrer, o teste indicou um fluxo positivo para as carteiras de planos coletivos por adesdo (R$
5.710 mil) e de planos coletivos empresariais (R$ 33.086 mil), originando um resultado positivo
total dc R$ 38.797 mil, atestando a capacidade da Cooperativa de arcar com as obrigagdes

das contratual Nio foram realizadas proje¢des para a carteira de planos individuais
¢ familiares, pois os beneficiarios foram migrados para outra Cooperativa Médica em 2022,
deixando de fazer parte da carteira da Unimed Fesp.

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D iy o ise em
31 de dezembro de 2025

Ativos e passivos contingentes
O reconhecimento, a mensuragdo ¢ a divulgagdo das contingéncias ativas e passivas, exceto pelas
contingéncias relacionadas a eventos, sdo efetuados de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 25.

Ativos contingentes - sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com Exitos provaveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes - sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis ¢ os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos
originados de obrigagdes legais, e ¢ provavel que uma saida de beneficios econdmicos sera
requerida para liquidar uma obrigagdo. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa ¢ os passivos contingentes avaliados como perdas
remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Beneficios aos empregados
Obrigagdes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base nio descontada e sio
incorridas como dispéndios conforme o servigo relacionado scja prestado.

O passivo ¢ reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fungdo de servigo passado prestado pelo empregado, ¢ a obrigag¢ao possa ser
estimada de maneira confiavel.

A participagdo minima dos empregados no resultado ¢ apurada com basc na convengdo coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Ct 1 di a parti 30 minima, quando
aplicavel, sdo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administragdo.
Os valores dos dispéndios com pessoal estdo demonstrados na nota 22.

Cotas de cooperados

As cotas de capital sdo classificadas no patriménio liquido. No caso de demissio, as Unimeds
cooperadas tém seu capital social devolvido conforme Estatuto Social ¢ a legislagdo
cooperativista.

Outros ativos e passivos (circulantes e nio circulantes)

Um ativo ¢é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Unimed Fesp e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo ¢ reconhecido no balango quando a Unimed Fesp possui
uma obrigagdo legal ou constituida como resultado de um cvento passado, sendo provével que
um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspond di encargos ¢ atualizagde:

monetdrias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisio para
perdas (impairment) quando necessario.

Os ativos ¢ passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo ¢
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrrio, sio demonstrados como ndo
circulantes.
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Ingresso operacional

R P’

dos ing e respectivos custos

Por determina¢do da ANS, sdo classificados como “contraprestagdes efetivas de planos de
assisténcia a saude” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagdes das
provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos ¢ restituigdes, registradas por periodo de
implantagio do plano, natureza juridica da contratagdo ¢ modalidade de cobertura.

A apropriagdo dos ingressos observa o regime de cc éncia de ici iderando:

Nos com pregos pr L idos, o periodo de cobertura contratual; ¢

Nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos geradores
do ingresso.

A apropriagdo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas ¢ através da constituigdo de provisdo como referido na nota 14.

Os demais ingressos ¢ dispéndios observam o regime de competéncia de exe:
reconhecimento.

sos fi i lispéndios fii
Ingressos f 0s e disg g,

Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros
¢é reconhecido no resultado, através do método dos juros efetivos.

Os dispéndios financeiros abrangem juros sobre empréstimos ¢ financiamentos reconhecida pelos

Jjuros incorridos até a data do balango.

Imposto de renda e contribuicio social sobre o lucro liquido Atos niio cooperativos

O imposto de renda ¢ calculado a aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras, mais adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributavel que excede a R$ 240 mil ao ano. A contribui¢io social
sobre o lucro liquido ¢ calculada a aliquota de 9% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras.

Gerenciamento de riscos

O Processo de gerenciamento de riscos na Unimed Fesp, ¢ realizado pela area de Gestdo de Riscos
¢ Controles Internos ¢ tem a responsabilidade de acompanhar, monitorar ¢ controlar os riscos,
identificando ameagas que possam afetar diretamente os processos ¢ objetivos da Unimed Fesp.

Identificados os fatores de riscos, seus impactos ¢ probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Dicionario de Riscos da Unimed Fesp, o qual esta dividido de
acordo com os grupos abaixo ¢ disposto na Politica de Gerenciamento de Riscos.

Risco de Crédito;

Risco de Imagem;

Risco de Mercado;

Risco de Subscrigdo;
Risco de Sustentabilidade;
Risco Estratégico;

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

I coes) iras individuais e lidadas em
31 de dezembro de 2025

e Risco Legal;
* Risco Operacional;
® Riscos de Fraudes Internas / Externas.

Mensurados os riscos ¢ suas causas, aqueles que tiverem avaliagdo residual igual ou superior a
nivel alto, minimamente devem ter planos de agdo estabelecidos visando reduzir o risco a um
nivel aceitavel, as respostas incluem: reduzir, mitigar, aceitar ou transferir os riscos de acordo
com a avaliagdo do efeito, custos ¢ beneficios.

Os planos de agdo devem conter as medidas mitigatorias para restabelecer o ajuste ou implantagdo
de controle, o responsavel, os prazos para a realizagio ¢ as estratégias adotadas, de acordo com o
nivel do risco identificado.

As areas de negocio ou suporte (primeira linha), em situagdes especificas onde as ag¢des de
resposta ao risco possuam dificuldades de serem impl seja por complexidade, custo ou
possiveis impactos ndo mapeados em outras partes do processo, podem optar pela assun¢do
(accitagdo) do risco, sendo que deve ser considerado o cendrio de controles compensatdrios,
impactos possiveis ¢ o apetite de riscos da Unimed Fesp.

A drea de Gestdo de Riscos ¢ Controles Internos, ird monitorar periodicamente os riscos que foram
assumidos conforme os tipos ¢ niveis de riscos, além de emitir recomendagdes de
acompanhamento pela area de negdcio ou suporte ¢ semestralmente apresentar para a Diretoria
Executiva.

Risco de crédito

Defini¢ao
Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagio, ou de um
emissor de divida, ndo honrar, total ou parcial seus compromi financeiros, ou de ter

alterada sua classificagdo de risco de crédito.

Tratamento
As areas de Gestdo de Riscos, Compliance ¢ Financeira, deverdo realizar as seguintes atividades
para identificagdo de eventuais riscos:

Mapeamento do risco de crédito nos processos de Due Diligence;

Sistematica de mensuragdo do risco de crédito das pessoas juridicas para contratagdo de planos
de saide coletivos;

Acompanhamento do limite da exposigdo;

Visualizag¢do dos percentuais de alocagdo e de concentragdo;

Completa analise de cenarios de stress;

Simulagdo de carteiras de ativos ¢ passivos;

Simulagio de carteiras de derivativos;
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Risco de imagem

Defini¢do

O Risco de Imagem, ¢ uma categoria do risco operacional, decorrente de praticas internas, eventos
de riscos e fatores externos que possam gerar percepgdes negativas da Institui¢do por parte dos
clientes, contrapartes, socios ¢ parceiros comerciais, acarretando impactos negativos na percepgao
da marca que resulte em perdas financeiras.

Tratamento
A area de Gestdo de Riscos ¢ Compliance devem realizar as seguintes atividades para
identificagdo de eventuais riscos:

Mapeamento do risco de imagem e reputacional nos processos de Due Diligence dos
colaboradores, clientes, prestadores, fornecedores ¢ Dirigentes;

Aplicagdo do Programa de Compli visando lar ou testar a a0 dos controles do
risco de imagem e reputacional na institui¢do, incluindo agdes de adequagdo e conformidade, os
normativos internos e politicas ¢ procedimentos estabelecidos;

Aplicagio das Politicas de Compliance, Controles Internos ¢ Gestdo de Riscos;

Reanalise dos riscos mapeados no minimo anualmente;

Reanalise dos controles ¢ planos de agdo no minimo anualmente;

Avaliar periodi 0 posici dos Dirctores ¢ Colaboradores nas redes sociais,
diminuindo a margem para erros ao longo de uma operagio;

Processo de acompanhamento de imagem e reputagdo da Fesp ¢ marca Unimed, periodicamente
em midias ¢ redes sociais para aplicagdo de planos de ag¢do caso necessario.

Risco de Mercado

Defini¢ao
Medida de incerteza relacionada a exposi¢do a perdas decorrentes da volatilidade dos pregos de
ativos, tais como cotagdes de agdes, taxas de juros e pregos de imoveis e passivos.

Tratamento
A drea Financeira, realiza as seguintes atividades para identificagdo de eventuais riscos:

Andlise do cenario econdmico, com horizonte minimo de dois anos, com recomendagdes de
cfeitos esperados nos scus ativos ¢ passivos, considerando as principais variaveis
macroecondmicas, tais como taxas de juros, taxas de cdmbio, indices de inflagdo, precos de
imoveis, cotagdes de agdes, taxa de desocupagio e variagdo do Produto Interno Bruto (PIB);
Andlise de intervalo de confianga;

Andlise de limite de exposigdo ¢ V@R nos diversos fatores de risco;

Alocar ativos financeiros, por emissor ¢ tipo de aplica¢do;

Anilise de risco de liquidez multiempresas;

Reandlise dos riscos,

Risco de Subscri¢io

Medida de incerteza relacionada a uma situagio econémica adversa que contraria as expectativas
da operadora no momento da elaboragdo de sua politica de subscri¢do quanto as incertezas
existentes na estimagdo das provisdes técnicas e relativas a precificagdo.

Unimed do Estado de Sao Paulo - Federagiio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")
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Tratamento

A area de Gestdo Atuarial, deve realizar as seguintes atividades para identificagdo e tratamento
de eventuais riscos:

Seguir as diretrizes da Norma de Subscrigdo para controle do risco, prevendo agdes antes da
assungdo do risco;

Precificagdo segmentada por perfil de risco (cconomia, atividade, tamanho de empresa, entre
outros);

Implantagio checagem contato versus proposta, considerando tipo de contratagdo, clegibilidade,
perfil etario, abrangéncia e rede coberta;

Definigdo de algadas para concessdo de descontos, retirada de agravos e/ou caréncia, bem como
critérios de remuneragdo de intermediagdo;

Analise de valores a pagar ¢ a receber, resultados ¢ avaliagdes qualitativas de custo-beneficio das
operagdes de seguros, resseguros ¢/ou compartilhamento de gestdo de risco com outras
operadoras;

Andlise da Evolugdo de sinistralidade, frequéncia de utilizagdo, despesas de comercializagdo ¢
assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios na sua rede de atendimento, incluindo a
rede indireta, a partir de registros que detalhem, no minimo, os principais contratos coletivos por
faturamento e quantidade de beneficidrios e contratos individuais;

Andlise da evolugdo da sinistralidade frequéncia de utilizagdo, despesas de comercializagdo ¢
assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios;

Reanali 1

dos riscos

Adicionalmente, o risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento dos valores
contratados, devido a inadimplemento de clientes ¢ minimizado pela d0 de
. .

»s na modalidade de p ¢ diversificagao da carteira.
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Concentragdo de riscos
A carteira estd composta por sua maioria em contratos coletivos na modalidade pré-
estabelecidos, conforme apresentado abaixo:

Distribuigdo das contraprestag¢des liquidas por modalidade de plano e distribuigdo dos eventos por
tipo de atendimento:

2025 2024
Contraprestagdes efetivas de planos de assist. & saude 1.708.450 1.575.730
Ingressos com operagdes de assist. i sniide 1743570 607,256

Empresariais coletivos -Pés-Estabelecido (a) 257,619 25373

Empresariais coletivos -Pré-Estabelecido (a) 1.894.634 1720711
(-)C Cedida RN 430-Repasse Pré E ido (b) (328.953) (294.789)
(-) Corresponsabilidade Cedida RN 430-Taxa de Administragdo (b) (80.467) (71.659)
Provisdo de Remissio 707 (739)
(-) Tributos diretos (35.120) (31.526)
Eventos indenizives liquidos 1241.814 1.143278
Dispéndios com Eventos Sinistros ou Avisados 1241913 1.143.910
Intercambio (b) 1.790.083 1645494
Rede credenciada (b) 253,398 199.855
(-) Recuperagio p/ Reembolso do Contratante - Intercambio (a) (756.064) (663.166)
() Recuperagio p/ Reembolso do Contratante - Rede Credenciada (a) (58.414) (51.886)
Ressarcimento a0 SUS (b) 7.604 8325
Reembolso (b) 5288 5288
Eventos — Outras Formas de Pagamento (b) 13 -
Variagio de Provisdo de eventos ocorridos ¢ nio avisados. ©9) 632)
Apuragdo Sinistralidade Geral 2025 2024
(@) Total Faturamento Liquido - Pregos Pré e Pés Estabelecido 2032349 2657230
(b) Total Sinistros Liquidos - Pregos Pré e Pés Estabelccido 2465713 2224778
Total Sinistralidade Apurada - % 84,10% 83,70%

A Unimed Fesp precifica de forma estimada a projegdo de eventos no futuro, tendo como base os
histéricos das operagdes. Utiliza-se como incremento aos valores apurados as devidas corregdes
monetdrias, os impactos legislativos (novas edigdes do Rol de Procedimentos publicados pela
ANS), o impacto nos custos devido aos reajustes nos honorarios médicos ¢ uma inflagdo médica
dos insumos hospitalares (didrias, taxa de sala, taxa de equipamentos, material, medicamentos
etc.), além de levar em consideragdo a distribui¢do etaria, sexo, grau de dependéncia e regido
geografica da populagdo cotada.

Mensalmente sdo analisadas as variagdes observadas nas provisdes técnicas para
acompanhamento da sua adequagao.

)
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Os procedimentos acima indicados sdo utilizados para definir (se necessario) mudangas na
metodologia de calculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de calculo e na tomada de
decisio.

O teste de sensibilidade abaixo apresentada dos contratos na modalidade de prego pré-
estabelecido, demonstra o impacto no resultado e no patriménio liquido em fung¢ido de uma
varia¢do nos eventos de 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Teste de

Impacto no resultado ¢ no patriménio liquido em 2025

Contraprestagoes  Indice de Tmpacto Impacto
Liquidas sinistralidade Eventos  +5p.p RS DRE  -Spp RS DRE

Pré-estabelecido 1.894.634 84% 1591493 89% 1686224  (94732) 79% 1496761 94732

Impacto no Patriménio

Liquido (*) (3.295) 3295

Para a apuragdo do imposto de renda sobre o patrimdnio liquido considerou-se a incidéncia de imposto 4 aliquota de 34% sobre a parcela dos atos nio
cooperativos (10,23%). (9,67% em 2024)

Eventual aumento ou diminuigio nos eventos relativos a0s planos pas-estabelecidos sao refletidos também nas contraprestages, de forma a compensar
tal oscilagio. Desta forma, o sensibilizamos este item para efeito de divulgagdo. Em 2025 o total de contraprestagdes com prego pos-estabelecido foi
de RS 1.072.127 (RS 968.784) ¢ o total de eventos foi de RS 884.829 (RS 771.852 em 2024).

Risco de Sustentabilidade

Defini¢ao

Refere-se a probabilidade de um evento ter impacto negativo no meio ambiente, funcionérios,
comunidades ¢ sociedade.

Tratamento

A area de Gestdo de Risco e ESG realiza as seguintes atividades para identificagio de eventuais

riscos de Sustentabilidades:

Acompanhamento das agdes ¢ atividades do Técnico de Seguranga do Trabalho da Unimed Fesp,
incluindo integragdo com publico interno ¢ externo (prestadores de servigos);

Analise de inspe¢do fisica ¢ documental, sempre que aplicavel, da Unimed Fesp ¢ quando
necessario das suas coligadas ¢ futuros parceiros;

Aplicagdo do Plano de Continuidade dos Negocios da Unimed Fesp;
Reanalise dos riscos mapeados no minimo anualmente;

Reanalise dos controles e planos de a¢do no minimo anualmente.
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagao Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

is e em
31 de dezembro de 2025

Risco Estratégico

Definigao

O Risco Estratégico esta r as perdas de éncia, falhas, deficiéncias ou
inadequagiio de processos que afetam a estratégia de negécio ou os objetivos estratégicos da
empresa.

lacionad:

Tratamento

A drea de Gestdo de Riscos deve realizar as seguintes atividades para identificagio de eventuais
riscos estratégicos:

Aplicacio da Politica de Algadas e Limites;

Defini¢do da Cadeia de Valores;

Acompanhamento dos resultados nos indicadores estratégicos;

Conhecimento amplo da missdo, visdo ¢ valores da Unimed Fesp;

Aplicagio das politicas de Compliance, Gestdo de Riscos e Controles Internos;

Aplicagdo do Plano de Continuidade dos Negocios da Unimed Fesp;

Reanali

dos riscos mapeados no minimo

Reanalise dos controles ¢ planos de agdo no minimo anualmente.

Risco legal

Definigdo

O Risco Legal deve englobar todas as ameagas as quais a empresa esta vulneravel, em decorréncia
do mal cumprimento da legislagdo vigente, além de interpretagio errénea de dispositivo legais,
acompanhamento desorganizado das obrigagdes ¢ transa¢des fraudulentas.

Tratamento
As areas de Gestdo de Riscos e (¢ devem ]
a avaliagdo das seguintes atividades para a identificagdo de eventuais riscos:

Ji 1

com a area Juridica,

Acompanhamento dos normativos através de acesso didrio e periodicos a informativos de 6rgios
reguladores e autorreguladores;

Consulta a legislagdo vigente através do acesso direto aos principais inventarios regulatorios
atualizados disponiveis na internet;

Correta adequagdo das normas com base na interpretagdo juridica adequada ao ambiente
regulatorio e na jurisprudéncia dominante;

Mapeamento do risco legal nos processos de Due Diligence;

Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

ise em
31 de dezembro de 2025

Execugido do Programa de Compliance, visando controlar ou testar a execugdo e os controles do
risco legal na instituigdo, incluindo agdes de adequagdo ¢ conformidade, os normativos internos
e as politicas e procedimentos estabelecidos;

Reanalise dos riscos no minimo

Reanilise dos controles e planos de a¢iio no minimo anualmente

Risco operacional

Definigao

O Risco Operacional ¢ definido como a possibilidade de eventuais situagdes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ¢ sistemas,
além de eventos externos. Atua na prevengio eventual de fraudes, no processo de atendimento
¢/ou autorizagdo de procedimentos.

Tratamento
A area de Gestdo de Riscos deve realizar as seguintes atividades para identificagdo de eventuais
riscos:

1

Realizar o dos e s de cada area;

A hamento dos riscos e incidéncias na matriz de riscos qualitativos;

Realizar acompanhamento em controle de perdas operacionais;

Reanilise dos riscos mapeados no minimo 1

Reanalise dos controles ¢ planos de agdo no minimo anualmente.

Riscos de Fraude Internas / Externas.

Defini¢ao
Risco de haver apropriagdo indébita de recursos da Unimed Fesp.

Tratamento
A area de Gestdo de Risco e Fraudes devem realizar as seguintes atividades para identificagdo de
eventuais riscos:

Atividades fraudulentas cometidas por empregados, consumidores, fornecedores, agentes,
corretores ou administradores terceiros contra a organizagdo com a finalidade de ganho pessoal
(ex. apropriagio indébita de ativos fisicos, financeiros ou de informagio) expde a organizagio a
perda financeira;

Uso e divulgagdo ndo autorizados e informagdo privilegiada e confidencial.
Gerenciamento dos riscos
O processo de Avaliagdo de Riscos Qualitativo tem como base os componentes e principios do

COSO (Ce of Sponsoring C of the Treadway Commission), 1SO 31000:2018,
Resolugdes Normativa RNn® 507 ¢ RN n°518, bem como suas respectivas alteragdes, tem como
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagiio Estadual
das Cooperativas Médicas (“l/mmel Fesp”)

D em
31 dc dczcmbro de 2025

objetivo propiciar uma gestdo integrada ¢ cficaz, alinhada com as melhores praticas utilizadas no
mercado nacional ¢ internacional, para a proposi¢do ¢ implementagdo do modelo corporativo de
gestdo de riscos e controles internos.

O Processo de gerenciamento dos riscos qualitativos na Unimed FESP, esta estruturado da
seguinte forma:

Identificagao dos riscos

Uma vez mapeados os processos ¢ subprocessos, ¢ preciso identificar quais sdo os eventos de
riscos que podem afctar o alcance dos objetivos da Unimed Fesp, bem como o ambicnte de
controles necessario para gerir estes eventos. Sendo assim, o principal objetivo dessa auvndade ¢
identificar os riscos dos processos, bem como seus respectivos fatores, i

de ocorréncia. Esse processo ¢ realizado em conjunto com os Agentes de Compllancc ¢ validado
com os Gestores.

Classificagao dos riscos
Identificados os fatores de riscos, seus impactos ¢ probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Dicionario de Riscos da Unimed Fesp.

Avaliagao dos riscos

Nesta ctapa, avalia-sc a probabilidade de o evento de risco ocorrer, considerando as cscalas Rara
— Eventual — Frequente x o Impacto caso o risco venha se materializar, considerando as escalas
alto, médio e baixo.

A avaliagido de riscos é um processo dinamico e continuo, crucial para a tomada de decisdes
informadas ¢ a prote¢do dos interesses da Fusp Ela pu‘mm que a Alta Admlmslmwo antecipe ¢
responda proativamente a ameagas p do a bilidade e a resiliéncia
organizacional.

Em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024 a carteira de aplicagdes da controladora estd alocada nas
instituigdes com as seguintes classificagdes de risco:

Rating 2025 2024

Valor  Part. % Valor  Part. %
AAA 277464 31% 327576 44%
A 20.782 2% - 0%
AA- 24077 3% 20293 3%
A - 0% 18416 2%
Subtotal 322.323 36% 366.285  49%
Fundos de Investimentos 501.193 57% 325438 43%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 21127 2% 20244 2%
Letra Financeira Tesouro Nacional - LET 4644 5% 37174 5%
Subtotal 563.964 64% 382.856  51%
Caixa ¢ Bancos 44 - 26 -
Exposicio ao risco de crédito de aplicagoes financeiras  __ 886431 100% 749377 100%
Contraprestagaes ¢ intercimbio a receber 221752 212.441
Total de exposigo no risco de crédito 1.108.183 961.818

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
(las Cooperativas Médicas (* “Ummed Fesp”)

L e em
31 de dezembro de 2025

Liquidez

Imediata

De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 240 dias
De 241 a 360 dias
Acima de 360 dias

Subtotal

Caixa e bancos

Total

Liquidez

Imediata

De 1 a 30 dias

De 31 a90 dias
De 91 a 240 dias
De 241 a 360 dias
Acima de 360 dias

Subtotal

Caixa e bancos

Total

—(Ce
2025 % Carteira 2024 % Carteira
, 0% - 0%
621.284 70% 267.705 36%
64.006 7% 71.048 9%
95.988 11% 116351 16%
40.238 5% - 0%
_ 64771 7% 39%
886.287 100% _749.141 100%
144 R— 3 -
886.431 100% 749377 100%
2025 % Carteira 2024 % Carteira
- 0% - 0%
621.897 70% 268.030 36%
64.006 7% 71.048 9%
95.988 1% 116351 16%
40.238 5% - 0%
64.771 7% 294,037 39%

886.900 100% 749.466 100%

144 236 -
887.044 100% 749.702 100%
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Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D

e I em

31 de dezembro de 2025

Casamento de ativos e passivos Controladora

sem a vencer Acima
vencimento até 1 ano de 1ano Total

Aplicagdes Financeiras - 821.516 64.771 886.287
Caixa e bancos 144 - - 144
Crédito de operagdes com planos de

ne) saide 14.425 206.551 - 220.976
Créditos de oper. assist. 4 satide néo relacion.
com planos da Operadora - 776 - 775

as diferidas - 5.060 - 5.060

titulos a receber e outros créditos - 31115 12.789 43.904
Total dos ativos financeiros 14.569 1.065.018 77.560 1.157.176
Provisdes técnicas de operagdes de assis
a satde - 232.112 3.582 235.694
Débitos de oper. a satde 14.426 130532 - 144.958
Débitos de oper. assist. 4 saiide néo relacion - 40.180 - 40.180
Tributos e contribuigdes a recolher - 12.063 - 12.063
Débitos diversos - 27475 2.674 30.149
Total dos passivos financeiros 14.426 442362 6.256 463.044
Casamento de ativos e passivos - Consolidado

sem a vencer Acima
vencimento até 1 ano de 1 ano Total

Aplicagdes Financeiras - 822,129 64.771 886.900
Caixa ¢ bancos 230 - - 230
Crédito de operagdes com planos de
assisténcia 4 satde 14.425 206551 - 220976
Créditos de oper. assist. & satide néo relacion.
com planos da Operadora - 776 - 776
Despesas diferidas - 5.060 - 5.060
Bens e titulos a receber e outros créditos - 31.121 12.789 43.910
Total dos ativos financeiros 14.655 1.065.637 77.560 1.157.852
Provisdes técnicas de operagdes de assis
4 saide - 232112 3582 235.694
Débitos de oper. assist. a satide 14.426 130,532 - 144.958
Débitos de oper. assist. & saiide nfio relacion - 40.180 - 40.180
Tributos e contribui¢des a recolher - 12.157 - 12.157
Débitos diversos - 27.668 2.674 30.342
Total dos passivos financei 14.426 442.649 6.256 463.331

5.1

52

Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
o s . N o

D N
31 de dezembro de 2025

Aplicacdes financeiras, caixa, bancos e equivalente de caixa

Caixa e banco e Equivalente de Caixa

C C

2025 2024 2025 2024
Caixa/bancos conta movimento 144 236 230 252
Total 144 236 230 252

Ativos financeiros

A Unimed Fesp, conforme a norma CPC48 — Instrumentos Financeiros, passa a reconhecer ¢
mensurar seus ativos financeiros a partir da formalizagdo de dois conceitos: i) composi¢do de
fluxo de caixa dos ativos financeiros por meio de pagamento de principal ¢ juros; ¢ ii) Definigao
do Modelo de Negocios da entidade para gestdo de seus ativos financeiros.

O SPPI Test tem o objetivo de assegurar que os termos contratuais do ativo financeiro originam,
em datas especificas, fluxos de caixa que sejam pagamentos somente de principal e juros. O SPPI
Test, em conjunto com a defini¢do do modelo de negdcios, permite o enquadramento do
instrumento financeiro para a classificagdo em uma das seguintes categorias:

Custo Amortizado;
Valor Justo por meio do Resultado (VIR); ou
Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes (VIORA).

Caso o instrumento ndo atenda aos conceitos de SPP/ Test, necessariamente ele ¢ classificado na
categoria VIR. Entretanto, se os conceitos de SPPI Test forem atendidos, a Unimed Fesp
classifica o ativo financeiro em Custo Amortizado ou VJORA, de acordo com seu modelo de
negocios.

Nesse cenario, a administragio define em qual dos seguintes modelos de negdcios suas carteiras
pertencem:

Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro ¢ classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Unimed Fesp
gerencia tais investimentos ¢ toma decisdes de compra ¢ venda baseadas em seus valores justos
de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos. Esses ativos ndo sio classificados
no teste SPPI ¢ sdo mensurados pelo valor justo, ¢ mudangas no valor justo desses ativos sdo
reconhecidas no resultado do periodo.
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Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
o s i em

D e
31 de dezembro de 2025

Ativos financeiros mantidos ao custo amortizado

Sao classificados nessa categoria caso a Administragdo tenha intengdo e a capacidade de manter
os ativos financeiros dentro do modelo de negocio proposto, ou seja, manter os ativos a fim de
receber os fluxos de caixa contratuais. Esses ativos sdo classificados no teste SPPI ¢, ddo origem,
em datas especificas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamento de principal
¢ juros sobre o valor principal em aberto.

Ativos financeiros mensurados através do justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA)

Ativos financeiros mensurados através do valor justo por meio de outros resultados abrangentes
sdo ativos dentro do modelo de negdcios cujo objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros. Esses ativos sdo classificados
no teste SPPI e, dao origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que constituam,
exclusivamente, pagamento de principal ¢ juros sobre o valor principal em aberto.

Temos as i classificagdes de ativos fi

Classificagdo dos ativos financeiros — Controladora

2025 2024
Valor do " . -
Ajuste v
Casto SIS e Vil Vaor
. valor justo Contibil  Contibil
valor justo  amortizado
Valor justo por Meio do Resultado (VJR):
Certificado de depasitos bancirios - CDB/RDB 2 144914 S 1aon 144914 240868
Letra Financeira 2 55.549 - 55.549 55.549 41814
Quotas de fundos de investimentos 1 501193 o S0L193 _ 501193 _ 325438
Total 701.656 - 701.656 701.656 608.120
Custo Amortizado (CA)
Certificado de depasitos bancirios - CDB/RDB 2 121.860 121.860
Notas do Tesouro Nact NTN-B 1 21127 (1) 21127
Letra Financeira Tesouro LFT 1 41644 387 41684
Toul e s wsor _ isen
Totaldas Aplcasies e w6 weens s 7evia
Classificagdo dos ativos financeiros— Consolidado
2025 2024
Nivel de Valor do
. ; Ajustea Valor Valor
hicrarquia o Custo valor justo Valor justo Comtinit Comtintt
valor justo  amortizado
Valor justo por Meio do Resultado (VIR):
Centificado de depdsitos bancirios - CDB/RDB 2 144914 - 144914 144914 240,868
Letra Fin: ra 2 55.549 - 55.549 55.549 41814
Quotas de fundos de investimentos 1 501505 - s0Ls0S S01805 325763
Total 702.268 - 702.268 702.268 608.445
Custo Amortizado (CA)
fi o 2 121.861 121.861 121.861 83.603
1 21127 ) 21126 21127 20244
1 41644 387 2031 1644 37074
Total 184.632 386 185.018 184.632 141.021
Total das Aplicagdes 886900 386 886.286 886.900 749.466

Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
N iras individuais ¢ y em

31 de dezembro de 2025

D ¢

Determinacdo do Valor Justo

O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas
divulgadas pelas institui¢des financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa
publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela
Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA).

Para os titulos de renda fixa privados denominados CDBs, RDCs, Letras Financeiras, utiliza-se a
metodologia propria do custodiante. Os titulos de renda variavel tiveram seu valor justo obtido a
partir da ultima cotagdo publicada pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo.

As aplicagdes financeiras que sdo custodiadas, sdo registradas e negociadas na B3-Brasil, Bolsa,
Balcdo, Central de Custodia e Liquidagio Financeira de Titulos Privados (CETIP), Sistema
Especial de Liquidagdao e Custodia (SELIC), e Central Brasileira de Liquidag¢ao e¢ Custodia
(CBLO).

Garantias financeiras x Provisdes técnicas

Em junho de 2021 a Fesp fez sua adesdo a Resolugdo Normativa 467 de 29/04/2021 (revogada
pela RN 519 de 29/04/2022), que permite que operadoras com regularidade econdmico-
financeira sejam autorizadas a movimentar todos seus ativos garantidores, inclusive os ativos
garantidores vinculados (dispensando a necessidade da autorizagdo para as movimentagdes das
aplicagdes financeiras).

Parte dos saldos das aplicagdes sido oferecidos como garantia de lastro das provisdes técnicas. A
garantia financeira corresponde aos ativos disponiveis para lastrear as provisdes de eventos a
liquidar em aberto ¢ que tenham sido avisados a mais de 30 dias, conforme os critérios dispostos
nas Resolugdes Normativas n° 227/10 (alterada pela RN 528 de 29 de abril de 2022) e 392/15
(alterada pelas RNs 521 de 29 de abril de 2022 ¢ 573 de 28 de fevereiro de 2023), que
regulamentam o procedimento de reconhecimento contabil dos valores referentes a provisdo de
eventos a liquidar com operagdes de assisténcia a satde.

Controladora e Consolidado

2025 2024
(A) Aplicagdes financeiras garantidoras 259.372 240.378
Adigdes de Provisdes téenicas
Remissio (circulante ¢ ndo circulante) 4987 5.695
Eventos ocorridos ¢ n2 PEONA 133.227 134650
Eventos ocorridos ¢ ndo avisados ~ PEONA — SUS 4746 3422
Eventos a liquidar outros prestadores 83.651 52793
Eventos a liquidar SUS 9.083 6.865
Redugio das provisdes técnicas
Ressarcimento ao SUS - ABI (5.973) (@.126)
Débitos SUS parcelados (715) (897)
Depésitos Judiciais eventos— SUS (367) (367)
Menor valor: Créditos a receber pos-pagamento x PESL pés-pagamento (32.778) (20.677)

(B) Necessidade de ativos garantidores: 61 177.358

Suficiéncia de lastro de ativos garantidores: (4) — (B) 63511 63.020
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Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
lla: Cooperativas Médma.\ (“Unimed Fesp”)

D e lidadas em
31 de dezembro de 2025

Movimentacio das aplicacées financeiras e equivalentes de caixa

Composigdo

c Consolidad

2025 2024 2025 2024
Disponivel 144 236 230 252
Aplicagdes financeiras 886.287 749.141 886.900 749.466
Total 886.431 749.377 887.130. 749.718

c Consolidado

2025 2024 2025 2024
Saldo inicio do exercicio 749.141 653.651 749.466 652.715
Aplicagdes 2.404.977 2.581.276 2.410.126 2.582.530
Resgates (2378.743) (2.565.717) (2.383.733) (2.565.749)
Rendimento - nota 23 110.912 79.931 111.041 79.970
Saldo final do exercicio 886287 749141 586900 749.466
Disponivel 144 236 230 252

Total 886.431 749.377 887.130 749.718

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude (controladora
e consolidado)

Composicio do Saldo

2025 2024
Faturas a receber das contraprestagdes dos planos de assisténcia a saide 105.586 108.533
(<) Provisio para perdas sobre créditos (74) @31

Contraprestagio pecunidria a receber 105.512 108.302
Participagio dos beneficidrios em eventos 5214 6349
(-) Provisiio para perdas sobre créditos 0 a6

Participagio dos beneficidrios em eventos 5213 6313
Contraprestages a faturar (¥) 95570 86.194
Outros créditos 14.425 8.879
Outros créditos de operagdes de planos de saude 109.995 95.073
Contraprestagdo Corresponsabilidade Assumida 2674 809
(-) Provisio para perdas sobre créditos (2418) )
Operadoras de planos de assisténcia i saiide 256 806

Total 220.976 210.494

Contapresagdes  faturar - Refereme a0s gastos incoridos com  utilzago dos planos de assisténca  saide dos contratos da modalidade de prcso
“pos-estabelecidos” jd avisados, mas eujo valor ainda ndo foi faturado ds empresas contratantes. A p
simultineo das receitas ¢ despesas conforme eritério descrito na Nota Explicativa n° 4a

Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagdo Estadual
das Caoperatwas Médicas (“Ummetl Fesp”)

De em
51 de desembro de 2025

Idade dos saldos

Créditos com operagées com planos de saiide

2025 2024
A vencer 217.623 192.127
Vencidos de 1 a 30 dias 4.004 16.603
Vencidos de 31 a 60 dias 378 432
Vencidos de 61 a 90 dias 842 787
Vencidos ha mais de 90 dias 622 815
Subtotal 2340 210764

Provisio para perdas sobre créditos

(2.493) 270,

Total 220.976 210.494

Créditos de operacdes de assisténcia a satide néio relacionados com
planos de saiide da operadora (controladora e consolidado)

2025 2024
Intercimbio Eventual 273 286

Receita de prestagio de servigos ndo relacionados a Plano de Satide 273 298

(-) Provisio para perdas sobre créditos - 2)

Operadoras de planos de assisténcia i saude 503 1661
Fundo de Contingéncia Assistencial 314 1275

Intercambio a Faturar 189 386
Total 776 1947
Idade dos saldos

IntercAmbio Eventual 2025 2024
A vencer 578 1.822
Vencidos de 1 a 30 dias 59 134
Vencidos de 31 a 60 dias 76 p
Vencidos de 61 a 90 dias 19 2
Vencidos hi mais de 90 dias 44 1

Subtotal 116 1959
Provisiio para perdas sobre créditos - a2
Total 776 1947
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Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas ( “l/nimeAl Fesp”)

D o iras i em
31 zle zlezembr 0 de 2025

Créditos tributarios e previdenciarios

Composicio do Saldo

Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
IRRF a compensar 20.961 22.874 20.991 22.883
PIS e COF 44784 43.881 44787 43.885
IRPJ e CSLL 47.107 10.734 47.137 10.801
Iss - 72 - 72
112.852 77.561 112,915 77.641

Movimentagio de créditos tributarios e previdencidrios

C ladora C

2025 2024 2025 2024
Saldo no inicio do ey 77.561 67.496 77.641 67.683
Constituiglo 91253 70813 91387 70.928
Atualizagio Monetiria 4.869 1.535 4.873 1.551
Compensagdes/crédito tributirio (60.831) (62.283) (60.986) (62.521)
Saldo no final do exercicio 112852 77.561 112.915 77.641
Cor dem basi ¢ contribuigdes retidos por parte dos contratantes sobre

faturas emitidas pela Ummcd chp ¢ estdo sendo compensados de acordo com a legislagdo
aplicavel.

Bens e titulos a receber e outros créditos a receber

Controladora C
Curto Prazo 2025 2024 2025 2024
Estoques 72 50 72 50
Adiantamentos (i) 15624 33399 15.624 33399

Outros titulos ¢ créditos a receber
Titulos a receber 17,670 17.961 17.676 18546
(-) Provisdo para perdas - PPSC (if) 2251) (4:306) (251) (4.306)
31.115 47.104 31.121 47.689

Longo Prazo

Titulos a reccher (i) 2327 9.074 2327 9.074
Outros titulos ¢ créditos a receber (iii) 10.462 3.610 10462 3.610
12.789 12.684 12.789 12.684
Corresponde a adiantamentos realizados i Unimeds Federadas, de acordo com o regulamento do Fusesp — Fundo

de Sustentagdo Estadual da Unimed do Estado de Sao Paulo (nota explicativa 20.1d), no valor total de RS 16.881
(RS 36.768 em 2024) curto ¢ longo prazo, com recursos deliberados em Assembleias Gerais Ordinarias — AGO e
adiantamento a fornecedores em RS 666 (RS 1.012 em 2024). O valor de RS 3.875 registrado em 2024 como
adiantamento para futuro aumento de capital, correspondente a agdes da Unimed Participagdes, ja incorporado em
2025 no capital da Unimed Fesp.

(ii)

(iii)

10

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagao Estadual
das Cnopenmvns Médicas (“Ummed Fesp”)

D em
31 de dﬂzmb»o de 2025

A provisio para perdas sobre créditos foi constituida cm montante considerado suficiente para fazer face as
eventuais perdas na realizagio de eréditos e titulos a receber, considerando parcelas vencidas hi mais de 90
(noventa) dias.

Nesta rubrica estio incluidos despesas antecipadas no valor de RS 6.772 (RS 1218 em 2024) e contraprestagdes
com depésitos judiciais no valor de RS 3.690 (RS 2.392 em 2024).

Depésitos judiciais e fiscais

Controladora e consolidado

2025 2024
15.542 16.958
Bloqueios judiciais 2.445 1.648

17.987 18.606

Existem demandas de natureza civel, conforme nota 19, para as quais foram efetuados depdsitos

judiciais recursais.

11

(0]

(L]

Investimentos (controladora)

Composicio do saldo pelo método de equivaléncia patrimonial e método de custo

2025 2024

Participagoes em outras sociedades — controladas 9.988 7.895
Fesppart — Participagdes S.A. (i) 9.988 7.895
Participacdes societiri 109.146 81.268
‘Unimed Participage 99.615 73.771
Unimed Seguradora S.A. (ii) 9.531 7.497
Participagdes societirias pelo método de custo 33.039 31.929
‘Unimed do Brasil (iii) 14.483 13.428
Unimed CNU (iv) 17.725 17.725
Unicred do Estado de Sdo Paulo (v) 831 776
152.173 121.092

Decorrente do investimento realizado na Fesppart avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no
investimento liquido de R$ 9.988 (RS 7.895 em 2024) por conta da aplicagio do percentual de 88% de participagiio no
Patriménio Liquido da investida, que em 31 de dezembro de 2025 totalizava o valor de RS 11.350 (RS 8.972 em 2024).

2025 2024
Ativo 11650 9231
Passivo Circulante 300 259
Patrimonio Liquido 11.350 8.972
Resultado Exercicio 1954 624

O percentual aciondrio da Unimed Fesp junto a Unimed Participagdes em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 3,71966%
sobre o valor total da Unimed Participagdes, e na Unimed S S/A este percentual estd em
0,305692%, na data base de 31/12/2025.
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Unimed do Estado de Sio Paulo —
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

Federagdo Estadual

e
31 de dezembro de 2025

em

Conforme destinagdes da Assembleia Geral Ordindria realizada no dia 26 de margo de 2025 da Unimed do Brasil,
foram incorporadas sobras ao capital da Unimed Fesp no montante de R$ 1.055 (Hum milhdo, Cinquenta e Cinco Mil
Reais). A participagdo da Unimed Fesp em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 6.81% sobre o capital social da Unimed do

Brasil.

Geral

Nos termos do que foi deli na

dezembro de 2025 ¢ de 1,71% sobre o total de capital integralizado da Unimed CNU

O percentual de particip

Imobilizado (controladora)

Composic¢io do saldo

éria (“AGE”), realizada pela Unimed Nacional, no
dia 27 de novembro de 2024, a Fesp realizou capitalizagio equivalente a 10% (dez por cento) do total da necessidade
de ativos garantidores financeiros a vista, no valor total de RS 17.275. A participago da Unimed Fesp em 31 de

40 da Unimed Fesp na Unicred esta em 0,03%. Em 15 de dezembro de 2025, foi
incorporado juros ao capital no valor de R$ 55 (Cinquenta e Cinco Mil).

Controladora
2025 2024
Terrenos 1.105 1.105
Edificagdes (i) 59.795 22.849
Aparelhos e Equipamentos 560 437
Instalagdes 2461 97
2540 1.226
4.099 355
2.161 1.000
Outras Imobilizagdes (ii) - 24.727
72.721 51.796

Movimentacio do custo historico e da depreciacio acumulada — Controladora
saldos em saldos em
Custo histérico 3171212024 Adigoes Baixas Transferéncia  31/12/2025
Terrenos 1.105 - - - 1.105
Edificagdes (i) 27.739 15.981 - 22222 65.943
Aparelhos e Equipamentos 5.086 45 (501) 207 4.837
Instalagdes 2016 104 (1.838) 2488 2.770
Veiculos 1516 1.708 (258) - 2.966
Moveis e Utensilios 2.959 268 (1.616) 3.989 5.599
Computadores ¢ Periféricos 24.399 1.767 an - 26.155
Outras Imobilizagdes (ii) 24.727 4.179 - (28.906) -
89.547 24.052 4.224) - 109.375

Depreciagio Acumulada

Edificagdes (4.890) (1.258) - - (6.148)
Aparelhos e Equipamentos (4.649) (120) 492 - @.277)
Instalagdes (1.919) (226) 1.836 - (309)
Veiculos (290) (184) 48 - (426)
Moveis e Utensilios (2.604) (423) 1.527 - (1.500)
Computadores ¢ Periféricos (23.399) (606) 1 - (23.994)
(37.751) (2.817) 3914 - (36.654)
Liquido 51.796 21.235 (310) - 72.721

(i)

(i)
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")

D iras individuais e i em
31 de dezembro de 2025

O saldo de edificagde: representado pelo imével da sede administrativa da Unimed Fesp no valor total de RS
39.452 (Trinta ¢ Nove Milhdes, Quatrocentos ¢ Cinquenta e Dois M is), ¢ 7 (sete) outros iméveis adquiridos na
cidade de Sdo Paulo, sendo: um imével comercial, com aquisigdo aprovada em Asss mblua Geral Extraordindria
realizada no dia 5 de novembro de 2024, no S ¢ 6 (seis) unidades de
apartamento imovel residencial, , com aqui ria realizada no dia 11 de
ais), destinados a uulvd\,ﬂn
pela Diretoria Executiva durante o periodo do m.md:llo por meio d.x compra de iméveis, visando garantir inff
adequada para dirigentes o Paulo, eliminando gastos recorrentes com aluguel e gerando economia
Além da redugiio de custos, a aquisigto fortalece o patrimonio da Unimed Fesp, assegura previsibilidade orsamentiria,
maior dos espagos, I para futuras gestdes ¢ investimento estratégico em ativos com
potencial de valorizagio.

Em 22 de margo de 2024, foi realizada a 96" Assembleia Geral Extraordindria da Fesp, sendo aprovado o projeto
executivo de reforma da sede social da Unimed Fesp, com um total de investimento total de RS 30.152 (Trinta milhdes,
Cento ¢ Quinhentos ¢ Dois Mil Reais). Durante esse periodo, a maioria dos colaboradores permaneceram em trabalho
home office, e no dia 10/02/2025 ocorreu o retorno do trabalho presencial na sede reformada, com estrutura mais
moderna, funcional ¢ colaborativa. Em fevereiro/25, foi realizado inventario na sede, sendo reclassificado o montante
de RS 28.906 (Vint Seis Mil Reais) registrados em outras imobilizagdes, para as devidas
contas patrimoniais.

Intangivel

Composicio do saldo — Controladora e consolidado

Controladora

2025 2024

Amortizagao

Custo Acumulada Total Total

Software e aplicativos 51.306 (41.882) 9.424 13.204
Marcas ¢ patentes 31 - 31 31
51.337 (41.882) 9.455 13.235

Consolidado
2025 2024
Amortizagio

Custo Acumulada Total Total

Software e aplicativos 51.306 (41.882) 9.424 13.204
Marcas ¢ patentes 37 - 37 37
51.343 (41.882) 9.461 13.241
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagiio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")

IS o finamectras idividuais ¢ o
31 de dezembro de 2025

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

o S di is € de em

31 de dezembro de 2025

A forma de constitui¢do e manutengdo das provisdes técnicas estdo descritas na nota 4.i.

b.  Movimentacio do intangivel — Controladora
As mencionadas Provisdes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes detalhadas na nota
Controladora explicativa 5, dendo aos critérios belecidos pela RN 521 de 29 de abril de 2022 ¢
alteragdes da ANS, representadas por Certificados de Depositos Bancarios-CDB, Letra
31/12/2024 Adigdes  31/12/2025 Financeira, Titulos Publicos-NTNB ¢ LFT, Fundo Imobiliario ¢ quotas de Fundo de
Investimentos dedicados ao Setor de Saude Suplementar.
Software ¢ aplicativos 50.630 676 51.306
arcas e pa 3 - 31 . - PR
(37.426) (4.456) (41.882) b.  Movimentacio das provisdes técnicas
13235 (3.780) 9.455 2024 Adicdes Baixas 2025
Provisdo para remissio 2553 97 (347) 2.303
. Provisto de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.150 21.236 (18.837) 8.549
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar 52.428 334.101 (303.242) $3.287
Intercimbio — Unimeds 29.471 253.142 (223.818) 58.795
31/12/2024 Adigoes  31/12/2025 Servigos credenciados 22,957 80.959 (79.424) 24492
Provisio de eventos ocorridos e ndo avisados —
Software ¢ aplicativos 50.630 676 51.306 138.072 4.600 (4.699) 137.973
Marcas ¢ patentes 37 - 37 199.203 360.034 (327.125) 232.112
(-) Amortizagio acumulada (37.426) (4.456) (41.882) _— —_—
2 3.143 402 (861) 2.684
— 13241 3.780) ____ 9461 Provisao de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 715 - 181) 534
Eventos a liquidar para outros prestadores agiio
judicial 364 - - 364
Nao circulante 4222 402 (1.042) 3.582
Total 203.425 360.436 (328.167) 235.694
- ~ s A A 15 Tributos e encargos sociais a recolher
14  Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saiude g
- [¢ ra C
a.  Composicio saldo
2025 2024 2025 2024
—Controladora ¢ Consolidado Tributos e contribuides a recolher 5.802 5812 5.850 5854
2025 2024 Retengdes de impostos e contribuigdes 6.261 4.086 6307 4.115
2303 2553 Circulante 12.063 9.898 12.157 9.969
Provisiio de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 8.549 6.150
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar 83287 $2.428 16  Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Intercimbio — Unimeds . 20471 a.  Composigio saldo
Servigos credenciados 24.492 22957
Provisio de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA 137.973 138.072 C eC
Circulante 232112 199.203 2025 2024
Provisio para remissio 2684 3.143 Debitos de Comercializacao s/Contrap.Pec 11.082 5719
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 534 715 Deb.c/Prog Fundos p/Custeio Desps Assist 14.426 8.880
Eventos a liquidar para outros prestadores agdo judicial 364 364 Intercambio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pré-Estabelecido 1.939 1.789
o Intercambio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pos-Estabelecido 117511 129.478
Nao circulante 3582 o
- 144.958 145.866
Total das provisdes técnicas 235.694 203.425
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D caes i iras individuais ¢ N om
31 de dezembro de 2025

b.  Movimentacio de Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saide

2024 Adicoes Baixas 2025
Debitos de Comercializagio s/Contrap.Pec 5719 53.728 (48.365) 11.082
Deb.¢/Prog Fundos p/Custeio Desps Assist 8.880 5.546 - 14.426
Intercambio a Pagar Corresp.Cedida Prego Pré-Estabelecido 1789 336.220 (336.070) 1.939
Intercambio a Pagar Corresp.Cedida Prego P6 129.478  1.580.227 (1.592.194) _117.511

145.866 1.975.721 1.976.629 144.958

17  Débitos com Oper. de Assisténcia a Sauide Nio Rel. com Planos de
Saude da Operadora

Controladora e

Consolidado

2025 2024

Prestadores de Servigos de Assistenciais nio relacionados com planos satide operadora 184 317
Débitos com administragéio Programa Fundos para Custeio Despesas @ 39996 2793
40.180 28.249

@ Valor a0 Fundo de Conting I que tem por objetivo o custeio de despesas

assistenciais de alto custo, que acarretem risco financeiro as Unimeds do Estado de Sao Paulo, operadoras de
planos de satide, que formalizaram sua adesio, preservando a marca Unimed.

18  Débitos diver:

Controladora C

2025 2024 2025 2024

Obrigagdes com pessoal 3958 2.658 3958 2658
Provisiio para férias ¢ encargos sociais 12962 12.139 13.154 12299
Fomecedores (i) 7.692 8.904 7.693 8.908
Depésitos de beneficidrios ¢ de terceiros 380 780 380 780
Multas administrativas (i) 346 323 346 323
Outros débitos 2137 2317 2137 2317
Circulante 27.475 27.121 27.668 27.285
Fomecedores (i) 1222 - 1222 -
Outros Débitos 415 534 415 534
Multas administrativas (i) 1.037 1.294 1.037 1.294
Outras Exigibilidades - 266 - 266
Niio circulante 2674 2.094 2.674 2.094
Total 30.149 29215 30.342 29.379

]

(i)
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstrag s individuais e idadas em
31 de dezembro de 2025

0 saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar a fomecedores de materiais ¢ servigos. No ha contas a
pagar vencida

A Unimed Fesp aderiu ao parcelamento de débitos referente s multas pecunidrias definidas na RN ri° 124 da Agéncia
fonal de Satde Suplementar (ANS). O saldo em dezembro de 2025 corresponde a dois parcelamentos, venciveis
até dezembro de 2029

Provisdes de Contingéncias civeis e judiciais (controladora e
consolidado)

-s¢ em questit agdes na arca civel e tributaria. A Administragdo da Unimed
chp suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sao suficientes
para cobrir eventuais perdas.

Composicio dos saldos das provisdes judiciais

2025 2024
Tributarias (IRRF ¢ ISS) 6.997 26.795
Civeis / Trabalhi: 61.353 20.530

68.350 47.325

Adicionalmente, a Unimed Fesp possui depositos judiciais registrados na rubrica “Dep

Jjudiciais e fiscais™, no ativo ndo cii , conforme ds ado nanota explicativa 10.

Movimentacio das provisdes judiciais (passivo nido circulante) — Controladora e
consolidado

2024 Adigoes Baixas Atualizagio 2025

Tributarias (IRRF ¢
SS 26.795 - (20.262) 464 6.997
Civeis 17.506 55.693 (15.600) - 57.599
Tn i 3.024 750 (20) - 3.754
47.325 56.443 (35.882) 464 68.350

A Unimed Fesp esta se defendendo de agdes de natureza civel, trabalhista, tributaria e contra a
Ageéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob as quais ainda ha de ser confirmado se tera
ou ndo uma obrigagdo presente que possa conduzir a uma saida de recursos. Em 31 de dezembro
de 2025, essas d das estdo assim classificadas:

Civel e trabalhista

A grande maioria das agdes judiciais civeis foram movidas por consumidores que pleiteiam o
reconhecimento de obrigagdo de atendimento médico-hospitalar, considerados sem cobertura
contratual (agdes de obngacao de fazer), nas quais em sua maior parte houve medida liminar
determinando, em r I > provisdrio, a realizagdo da obrigagdo, ja cumprida, sem
acarretar maiores desdobramentos financeiros a Unimed Fesp.

As provisoes trabalhistas decorrem em sua maioria de demandas de fornecedores de méo de obra
a Unimed Fesp, em que na eventual condenagio ha o ressarcimento dos valores a Unimed Fesp,
encerrando 2025 com um montante total de provisdo de R$ 1.401 (RS 794 mil em 2024). A
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federa¢io Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

L O e em
31 de dezembro de 2025

Unimed Fesp mantém ainda uma provisdo para riscos trabalhistas, decorrente de contratagdo de
servigos, totalizando em 2025 um montante total de provisio de R$ 2.353 (R$ 2.230 em 2024).

A Unimed Fesp discute agdes civeis e trabalhistas no montante estimado pelos assessores
juridicos, conforme a seguir:

2025 2024
Qtde Qtde
Valor Estimado Processos Valor Estimado Processos
Civel - Perda Possivel (*) 193.703 2.150 122.898 1.680
Civel - Perda Provével (**) 57.599 296 17.506 224
‘Trabalhista - Perda Possivel () 2435 19 2258 17
Trabalhista - Perda Provavel (***) 1319 7 767 9

A opinido dos assessores juridicos quanto & probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2025 ¢ que o desfecho
desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais agdes, devido & natureza ¢ histérico sio
passiveis de acordos de menor valor.

Em 2025, a Unimed Fesp obteve decisdo desfavorivel em alguns processos , sendo realizado provisionamento contabil
do valor corrigido, seguindo a regra do CPC 2:

Provisio constituida sobre agdes trabalhistas cxistentes contraa Unimed Fesp, atestados por nossos assessores juridicos

como “Perda Provavel”.

Tributaria

Com base nos pareceres emitidos pelos assessores juridicos, a Unimed Fesp possui contingéncias
passivas de natureza tributiria relativas ao IRRF decorrentes de glosas de compensagdes,
demandas previdenciarias questionando a suposta incidéncia do INSS sobre vale transporte e PLR
e cobrangas relativas ao ISS pelo municipio de Sio Paulo SP, em face de divergéncias quanto a
base de calculo do tributo. A probabilidade de perda estimada pelos assessores juridicos ¢ de
perda possivel cujo montante ¢ de RS 339.817 (RS 316.892 em 2024).

Quanto ao IRRF decorrente de compensagdes glosadas pela Receita Federal, relativo aos
exereicios de 2004 a 2012 (com excegdo ao cxercicio de 2007), no valor histérico de RS 22.924,
os débitos se encontram em duas discussdes judiciais, com perspectiva de perda possivel,
conforme relatério dos assessores juridicos, ndo sendo necessario nenhum provisionamento para
esses periodos. O débito de R$ 8.784 esta com exigibilidade suspensa pelo depdsito judicial e o
débito de RS 14.139 esta garantido por seguro garantia.

Com relagdo ao IRRF do exercicio de 2007, o processo administrativo foi encerrado em dezembro
de 2024, estando pendente a liquidagdo do acorddo pela Receita Federal, aplicando-se o parcial
provimento ao Recurso Voluntario para acatar parte das compensagdes decorrentes de retengdes
no contrato de pré-pagamento. Como nio houve a revisio do débito no exercicio de 2025, a
probabilidade de perda estimada pelos assessores juridicos foi modificada de “possivel” para
“provavel”, sendo contabilizados nesse exercicio o valor total de contingéncias de R$ 6.997,
atualizado com multa e juros (RS 6.655 em 2024).

Quanto aos débitos de ISS, a Unimed Fesp ofereceu seguro garantia com relagdo aos débitos
objeto de Execugdo Fiscal, relativos ao exercicio de 2014 ¢ possui decisdo judicial favoravel que
suspende a exigibilidade das cobrangas em relagio aos exercicios de 2015 ¢ 2016. Baseada na

20

20.1

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D PN iras individuais ¢ N om
31 de dezembro de 2025

opinido dos consultores juridicos ¢ em decisdes de processos similares, a perspectiva de perda ¢
possivel, ndo sendo necessario o provisionamento. Esta decisdo foi fundamentada no fato de que
as autuagdes fiscais recairam sobre o ingresso bruto, em inobservéncia aos ajustes de base de
calculo garantidos as operadoras de planos de satde, contrariando a jurisprudéncia pacificada do
Superior Tribunal de Justica, que hd 15 (quinze) anos firmou o entendimento de que o ISSQN ¢
devido por essas pessoas juridicas somente sobre a diferenga entre os ingressos ¢ todos os custos
assistenciais decorrentes do atendimento dos usudrios, sejam proprios ou de outras operadoras,
eis que tais despesas ndo remuneram o servigo por elas prestado.

Patriménio liquido
Controladora

Capital social

O Capital social ¢ formado por cotas partes no valor nominal de R$ 1,00 cada uma e classificado
no patriménio liquido, conforme o artigo 140 da Lei n°® 13.097/2015. Durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025, houve aumento de capital com sobras no montante de R$ 20.000
(Vinte Milhdes de Reais), conforme destinagdes da AGO realizada em 28 de margo de 2025, ¢
baixa de capital de R$ 1.521 (Um Milhdo, Quinhentos ¢ Vinte ¢ Um Mil Reais), apresentando o
saldo acumulado de R$ 223.476 (Duzentos e Vinte e Trés Milhdes, Quatrocentos e Setenta e Seis
Mil Reais). O quadro de filiadas da Unimed Fesp em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 74 (75 em
2024) cooperativas (Unimeds Intrafederativas e Singulares do Estado de Sdo Paulo). De acordo
com o Estatuto Social cada cooperativa filiada tem direito a um s voto, qualquer que seja o
nimero de suas cotas partes. Sobre o capital social integralizado poderdo ser pagos juros
remuneratérios de até 6% a.a., no exercicio em que houver sobra.

Reservas

A Reserva legal ¢ destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das atividades, sendo
constituida por, no minimo, 10% do resultado do ato cooperativo, ¢ a Reserva de Assisténcia
Técenica, Educacional ¢ Social (RATES) destina-se a presta¢ao de assisténcia as associadas ¢ é
constituida por valor correspondente a 5% do resultado do ato cooperativo ¢ 100% do resultado
do ato nilo cooperativo, na forma do art. n® 28 da Lei n° 5.764/71 e de acordo com o estabelecido
nos artigos n’s 95 e 96 do estatuto social.

Em Assembleia Geral Ordindria realizada em 28 de margo de 2025, foram destinados R$ 42.176
(Quarenta e Dois Milhdes, Cento ¢ Setenta ¢ Seis Mil Reais) das sobras do exercicio a Reserva
Legal.

A Reserva para Contingéncias ¢ destinada a reparar perdas fiscais e sera mantida até que ocorra o
desembolso financeiro das razdes que justificaram a sua constituigdo. Em Assembleia Geral
Ordinaria realizada em 28 de marco de 2025, foi destinado R$ 27.000 (Vinte e Sete Milhdes de
Reais) para Reserva de Contingéncias — Camara de Compensagido (Estadual e Nacional),
constituida na AGO de 2023 com o valor de R$ 17.966 (Dezessete Milhdes, Novecentos ¢
Sessenta e Seis Mil Reais), totalizando na data o valor de R$ 44.966 (Quarenta e Quatro Milhdes,
Novecentos ¢ Sessenta ¢ Seis Mil Reais) ¢ RS 10.000 (Dez Milhdes de Reais) para Reserva de
Contingéncia — Interoperabilidade. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, foi
revertido R$ 1.320 (Hum milhdo, Trezentos e¢ Vinte Mil Reais) correspondente a
Interoperabilidade, apresentando saldo acumulado de R$ 351.538 (Trezentos ¢ Cinquenta ¢ Um
Milh&es, Quinhentos e Trinta e Oito Mil Reais).
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De acordo com o Estatuto Social da Unimed Fesp e a Lei n® 5.764/1971, a sobra liquida do
exercicio tera a seguinte destinagdo:

Reserva de apoio ao niicleo de agées estratégicas - FANAE

Constituida em 2003 por deliberagdo de Assembleia Geral Extraordindria, mediante transferéncia
de 2/3 da contribui¢do social mensal cobrada das Unimeds federadas, tendo por objetivo custear
as despesas ¢ as agdes do Nucleo de Assuntos Estratégicos. Em 15/12/2022 foi revogada a
Instrugdo Normativa do Conselho de Administragdo que fixava o percentual anterior, sendo criado
a IN n° 001/2022, que trata de nova “Fixagdo de Percentual da Destinagdo da Contribuigdo
Social”, sendo estabelecido que 96% (noventa ¢ seis por cento) da contribuigdo social mensal
ficara para custeio da Federagdo Estadual (Unimed Fesp) ¢ 4% (quatro por cento) destinado ao
Fundo de Assisténcia ao Nucleo de Assuntos Estratégicos — FANAE.

Fundo de Sustentagio Estadual da Unimed do Estado de Sao Paulo — FUSESP
Constituido a partir de 2008, o Fundo de Sustentagéo Estadual da Unimed do Estado de Sao Paulo
- FUSESP, tem por objetivo apoiar as Associadas (Unimeds Intrafederativas ¢ Singulares) que
apresentem desequilibrio dos indicadores econdmico-financeiros, originadas de desiquilibrios
assistenciais ou de sinistralidade atipica, identificados no sistema de monitoramento das
sociedades integrantes do Sistema Cooperativo Unimed, considerando as normas regulatorias da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), com o intuito de preservagdo do nome (marca)
Unimed.

Em Assembleia Geral Ordinéria realizada em 24 de margo de 2023, foram destinados RS 50.000
(Cinquenta Milhdes de Reais) das sobras do exercicio a Reserva Fusesp, ¢ na AGO realizada em
22 de margo de 2024 ocorreu nova destinagdo no valor de R$ 19.056 (Dezenove Milhdes ¢
Cinquenta ¢ Seis Mil Reais), totalizando em 31 de dezembro de 2025, um Fundo no montante de
RS 69.056 (Sessenta ¢ nove milhdes, ¢ cinquenta ¢ seis mil reais).

Resultado a disposi¢io da AGO

As sobras apuradas apos a constitui¢do das reservas estatutarias ¢ legais ficam a disposi¢do da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagdo. As perdas sdo
compensadas com as reservas existentes na data do balango.

7, Tats

Patriménio i e capital reg 1

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, através das Resolugdes Normativas ns 569,
de 19 de dezembro de 2022 ¢ suas alteragdes, ¢ 531, de 02 de maio de 2022, enquadra a Unimed
Fesp como Cooperativa Médica, Segmento Secundario Principal (SP) ¢ Regido de Atuagdo 2.
Conforme o estabelecido na RN n°® 569/2022, o Patrim6nio Minimo Ajustado representa o valor
minimo de patriménio liquido, ajustado por efeitos econdmicos. O Capital Regulatério é o maior
valor entre o Capital Base, calculado a partir da multiplicagdo do fator “K™ pelo Capital de
Referéncia, observando a tabela do Anexo I da RN n® 569/2022, ¢ o Capital Baseado em Riscos,
conforme definido na RN 569/22. A Administragdo mantém patriménio liquido ajustado superior
ao exigido como se segue:
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Patriménio liquido ajustado conforme RN n° 569/22

2025 2024
Patriménio liquido 1.000.909 845.985
(-) Participagdes em outras OPS ¢ entidades reguladas pela SUSEP, BACEN e SPC (42.570) (39.426)
(-) Despesas diferidas (5.060) (1.236)
(-) Despesas antecipadas curto ¢ longo prazo (17.557) (8.414)
(-) Ativo Intangivel (9.455) (13.235)
(=) Patriménio liquido ajustado (PLA) 926.267 783.674
Capital Regulatério (RN n° 569/22)
Capital Base (CB) 7.556 7.172
Capital de Referéncia (Atualizagdo Jul/23) 12.328 11.702
Fator K! 0.,6129 0,6129
Capital baseado em risco (CBR) 262.554 226.034
Subscrigdo 93.931 85.772
Crédito 96.600 74.743
Mercado 32.590 30.566
Operacional ¢ Legal 75.231
Correlagdo (40.278
Capital Regulatério (Maior valor entre CB e CBR) 262.554 226.034
Suficiéncia do PLA (PLA - CR) 663.713 557.640
"Fator K corresponde a classificagio: cooperativa médica ST - regido 2 conforme anexo RN 569/2022
Dispéndios de comercializaciao
Controladora Ci
2025 2024 2025 2024
Comissdes vitalicias 46511 _ 35232 46511 __ 35232
Adestio (Prego pré-estabelecido) 12207 10348 12207 10348
Empresarial (Prego pré-estabelecido) 30.524 21.231 30.524 21.231
Empresarial (Prego pos-estabelecido) 3.780 3.653 3.780 3.653
Agenciamentos diferidos 3.279 3.891 3.279 3.891
Adesio (Prego pré-estabeles 1.455 1.982 1.455 1.982
Empresarial (Prego pr 1.824 1.848 1.824 1.848
Empresarial (Prego pé belecid - 61 - 61
49.790 39.123 49.790 39.123
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P 24  Resultado patrimonial
SUMARIO = 22 Dispéndios administrativos _
Controladora Consolidado
C A C 2025 2024 2025 2024
Receitas Patrimoniais
2025 2024 2025 2024 Equivaléncia Patrimonial 2094 2076 5.086 9.740
Compartilhamento de Resultados 6961 6.641 6.961 6.641
Distribuiga 40 d ltados de Soc.C i 1233 2217 1233 2217
Introdugdo Pessoal ¢ administragdo propria (158.935) (144.078) (160.578) (145.465) o et " ioins - coligadas 255on 11488 2S5on 11 ass
Servigos de terceiros (¥) (46.233) (37.110) (45.065) (35.969) ‘Aluguel 558 ) 558 )
Localizagio ¢ funcionamento (35.851) (35.962) (35.860) (35.970) Outras Receitas 7021 5119 7021 5119
Sobre NéS Publicidade e propaganda (5.861) (3.883) (5.861) (3.884)
Tributos (8.253) (6.651) (8.253) (6.651) 43391 _ 27541 46.383 35205
Multas administrativas (1.516) (1.007) (1.516) (1.007) Despesas Patrimoniais - - - —
: Diversas (1.799) (5.799) (7.800) (5.796) Equivaléncia Patrimonial (2.097) (266) (4360)  (7.576)
Amblente Externo (264.448) (234.490) (264.933) 234.742) Qs Despesas = - = =
. . . (234.
o 2.262 312 4525 7.622
Geragdo de Valor —220) —u9) 06y
< (*)  Na conta de servigos de terceiros, estio registrados os pagamentos de honoririos para a auditoria das demonstragdes
financeiras ¢ servigos pré-acordados no valor total de R$ 620. 41129 27.229
Governanga P .
< 23 Resultado financeiro liquido 25 Imposto de renda e contribuicio social - correntes
Riscos e Oportunidades Controladora Consolidado Controladora e Consolidado » L
O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados ¢ isento de tributagdo e o resultado
Capitai 2025 2024 2025 2024 de atos ndo cooperados so tributados pelas aliquotas vigentes.
apitais
Ses fi i 106.604 77293 106.728 77.330 Imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro liquido
. Juros por recebimentos em atraso 1.869 1.170 1.869 1.170 . .
Capital Manufaturado Descontos obtidos 236 600 236 600 Controlad Consolidado
Outras atualizagdes monetirias 10.136 6216 10.140 6.232 028 2024 2025 2024
Sobra do exercicio, antes dos impostos ¢ depois as
225784 193,852 2708 193.659
Capital Intelectual 118.845 85.279 118.973 85332 participasoes —menm s wnae 106
() Sobras de atos cooperativos ©18730) 2215 8730 020275
: Dispéndios financeiros (5 Resultado de atos no cooperativos, antes dos
Capital Humano Juros ¢ multas - tributos em atraso (101) 361) (101) @361) Impostos L i S L2t
Seguro garantia (1.151) (1.185) (1.151) (1.185) Adigdes 112443 80.361 112.443 82.058
. . Juros sobre o Capital Proprio (13.117) (11.550) (13.117) (11.550) cccitas de aplicacdis financeiras " ssa
Capital Social e de Outros (762) (807) (794) (808) bk 104723 e 10473 e
e bR Provisio de contingéncias - civeis/ributirias 2174 2157 2174 2157
(15.131) (13.903) (15.163) (13.904) Pt o pedos s crednos o1 o o "
Despesas ndo ded 4882 2.096 4.882 2.096
Capital Natural — 103714 71376 103810 ____ 71428 Exclusdes (47.680) (25.340) (50.122) (28.121)
Receitas equivaléncia patrimonial (55200 (13.565) (1.962) (13.565)
. . Juros sobre capital proprio (11.775) (10.433) (11.775) (10. 533)
Desempenho Financeiro Receitas distribuigdo resultados - - - @781)
Rev.Prov.Contr. Pecu Rec. Assist. Med-Hosp (10.385) (1.342) (10.385) (1.342)
Subtotal 41.817 28.598 41.334 27.321
Perspectivas Futuras Compensisio de s neaiva a2s45) ws) (2385 s5)
Base de cillculo 20072 20,019 28.789 18742
Caderno de Informacges Imposto de rendaaliquota 15% @on (003 @391 00
complementares :_:ip:slo de renda adicional de 10% [¢2 90:3 (1 ‘17487) @ ‘)04\; (. 97;?;
Lei Rouanet 120 120 120 120
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Funcad 30 30 30 30
Contribuigio social aliquota 9% (2.635) (1.802) (2.635) (1.802)
Tributos correntes ©.732) (6.586) ©.132) (6:586)
Tributos correntes liquidos 0.732) (6.586) 0.732) (6.586)

Transac¢des com partes relacionadas

De acordo com modelo juridico proprio estabelecido pela Lei Cooperativista n® 5.764/71, a
Unimed Fesp na condig¢do de cooperativa de 2° Grau, obrigatoriamente possui a estrutura de sua
administragdo, formada por dirigentes ¢ representantes de suas cooperativas associadas, sendo
suas operagdes sociais exclusivamente voltadas ao cooperativismo de trabalho médico, ndo se
enquadrando nos requisitos de caracterizagdo como partes relacionadas em condigdes
equivalentes aquelas usualmente praticadas no mercado ¢ de acordo com o CPC 05 (R1) ¢ CFC
NBC TG 05 (R3).

Seguro de vida

A Unimed Fesp mantém com a Unimed Seguradora S/A, em favor de seus conselheiros
(administrago e fiscal), um plano de seguro com cobertura de: vida em grupo, acidentes pessoais
¢ garantia funeral. Os prémios de seguros pagos no exercicio de 2025 totalizam R$ 303 (R$ 293
em 2024).

Apresentacio das demonstracdes de sobras e perdas — Norma Brasileira
de Contabilidade ITG 2004/17

q

As receitas ¢ despesas de atos ndo cooperativos sao deter a partir dos | s a titulo
de eventos indenizaveis a médicos credenciados, clinicas, laboratdrios, hospitais e atendimentos
de emergéncias, os quais ndo fazem parte do sistema Unimed.

Considerando a representatividade das despesas de atos ndo cooperativos sobre os totais de
eventos indenizaveis, deduzidos das respectivas recuperagdes, foi apurado o percentual de
10,23% (9,67% em 2024), o qual foi utilizado para ratear as receitas ¢ os demais custos.




Unimed 2

Fesp

Relatdrio Integrado 2025

SUMARIO =

Introdugao

Sobre Nés

Ambiente Externo

Geragdo de Valor

Governanga

Riscos e Oportunidades

Capitais

Capital Manufaturado

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Natural

Desempenho Financeiro

Perspectivas Futuras

Caderno de Informagoes
Complementares

<178 >

Unimed do Estado de Sao Paulo — Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em
31 de dezembro de 2025

2025 2024
Ato nio
Ato cooperativo- Ato ndo Ato cooperativo- cooperativo-
Total Ingressos/ cooperativo- Receitas/ Total Ingressos/ Receitas/
Dispéndios Despesas Dispéndios Despesas
Ingressos de contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a satide 1.708.450 1.516.559 191.891 1.575.730 1.408.830 166.900
1 com operagdes de assisténcia a saude 1.743.570 1.548.086 195.484 1.607.256 1.437.307 169.949
Ingressos de contraprestagdes liquidas 1.742.863 1.547.451 195.412 1.607.995 1.437.975 170.020
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide 707 635 72 (739) (668) 71
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude da
operadora (35.120) (31.527) (3.593) (31.526) (28.477) (3.049)
Eventos indenizaveis liquidos (1.241.814) (1.042.997) (198.817) (1.143.278) (981.756) (161.522)
P com eventos conl ou avisados (1.241.913) (1.043.086) (198.827) (1.143.910) (982.327) (161.583)
Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 99 89 10 632 571 61
Sobra das operagdes com planos de assisténcia a saide 466.636 473.562 (6.926) 432.452 427.074 5.378
Outros ingressos operacionais de planos de assisténcia a satide 11.383 965 10418 14.237 12.860 1.377
de assisténcia a saude ndo relaci com planos de saude da
operadora 16.316 14.022 2.294 11.985 9.265 2.720
I com operagdes de assisténcia médico-hospital 1.584 - 1.584 2424 39 2.385
Ings com admini dodei dmbio eventual — assisténcia médico
hospitalar 49 2 47 40 5 35
Outros ingressos operacionais 14.683 14.020 663 9.521 9.221 300
Outros dispéndios operacionais com planos de assisténcia a saude (26.433) (23.785) (2.648) (26.266) (23.798) (2.468)
Outras despesas de op des de planos de assisténcia a satde (3.152) (2.830) (322) (2.891) (2.611) (280)
Programas de promogdo da saude e prevengdo de riscos e doengas (18.618) (16.769) (1.849) (16.274) (14.773) (1.501)
Provisdo para perdas sobre créditos (4.663) (4.186) 477) (7.101) (6.414) (687)
Outros dispéndios operacionais de assist. a salide ndo relac. com planos de
satde da operadora (67.928) (44.568) (23.360) (60.789) (38.811) (21.978)
Resultado bruto 399.974 420.196 (20.222) 371.619 386.590 (14.971)
Dispéndios com comercializagdo (49.790) (44.696) (5.094) (39.123) (35.340) (3.783)
Dispéndios administrativos (264.448) (217.197) (47.251) (234.490) (196.571) (37.919)
Resultado financeiro liquido 103.714 92.818 10.896 71.376 63.943 7.433
Ingressos financeiros 118.845 106.401 12.444 85.279 76.501 8.778
Dispéndios financeiros (15.131) (13.583) (1.548) (13.903) (12.558) (1.345)
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federacio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em
31 de dezembro de 2025

IRPJ
CSLL
Participagdes sobre o resultado

fio e das partici

Sobra liquida (perda) do exercicio

p

2025 2024
Ato nio
Ato cooperativo- Ato nio Ato cooperativo- cooperativo-
Total Ingressos/ cooperativo- Receitas/ Total Ingressos/ Receitas/
Dispéndios Despesas Dispéndios Despesas
41.129 2.405 38.724 27.229 4.412 22.817
43.391 2.409 40.982 27.541 4.412 23.129
(2.262) “ (2.258) (312) - (312)
230.579 253.526 (22.947) 196.611 223.034 (26.423)
(7.097) - (7.097) (4.784) - (4.784)
(2.635) - (2.635) (1.802) - (1.802)
(4.795) (3.549) (1.246) (2.759) (2.400) (359)
216.052 249.977 (33.925) 187.266 220.634 (33.368)
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Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

D des | dividuais e em
31 de dezembro de 2025

Conciliagiio entre a sobra liquida e o fluxo de caixa das atividades
operacionais
Controladora Consolidado

2.025 2.024 2.025 2024
Fluxo de caixa das atividades operacionais

Sobra liquida do exercicio 216052 187266 216286 187341
Ajuste por:
Depreciagdes ¢ amortizagdes 7.271 6.498 7271 6498

Resultado na alienagdo de bens/demais baixas 158 12 158 12

Provisio para perda eréditos 4663 (6.774) 4663 (6.774)
Resultado de equivaléneia patrimonial (25520 (15363)  (26249)  (15.440)
Variagio das provisdes téenicas de operagdes de assisténcia a

satde (806) (108) (806) (108)
Provisdes para agdes judiciais/tributérias/trabalhistas 21869 _ 22315 _ 21869 _ 22315

223.687 _193.846 223.192  _193.844

Variagoes nos ativos e passivos

Aplicagdes finan (137.146)  (96.426) (137.146) (96.751)

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saiide (10482)  (11.902)  (10.482) (11.902)
Créditos de des de assisténcia a saiide nio

aide da operadora 1171 (770) 1171 (770)

diferi (3.824) 1794 (3.824) 1.798

(35.291) (10065  (35.275)  (9.958)
15884 6.657 16470  6.410
(3.589)  (1.904)  (3589)  (1.911)

619 (2453) 619 (2453)
33.076 8193 33076  8.193
(908) 3.543 908) 3543
298 949 354 972

12.865 26.527 12.863 26.662

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 96.360 _117.989 96.521 117.677

Eventos Subsequentes

Nio ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social ¢ de elaboragio das
demonstragdes contdbeis, que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a analise
ccondmica ¢ financeira.

Dr. Arnaldo Passafini Neto
Diretor Presidente

Dr. Ajax Rabelo Machado
Diretor Superintendente

Dra. Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira
Diretora Financeira

Dr. André Domingos Pippa Tomazella
Diretor de Mercado

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos
Diretor de Gestdo Operacional

Dr. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira
Diretor de Desenvolvimento Humano e Institucional

Marcelo Vasconcelos de Lira
Contador - CRC 1SP-181624/0-5

Eduardo de Souza Schuch
Atuario — MIBA 1500
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