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MENSAGEM DA

DIRETORIA

50 anos de uma
histdria de sucesso

ivemos um momento
unico e de forte simbo-
lismo: celebramos os 50

anos de histéria da Federagdo
das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Unimed Fesp), comple-
tos em dezembro de 2021. So-
mos extremamente honrados
em fazer parte de uma traje-
téria tdo extensa e cheia de
conquistas, resultados de uma
construcao conjunta, a muitas
maos, como cooperativistas
que somos.

O Jubileu de Ouro é a coro-
acdo do trabalho de médicos
pioneiros que, cinco décadas
atrds, acreditaram no modelo

GRI102-14

e sedimentaram as bases que
permitiram a Federac3o, hoje,
se tornar uma das maiores ope-
radoras de planos de saude do
Brasil.

Todo o caminho até aqui
sempre demandou diligéncia e
constante evolucdo para supe-
rar os altos e baixos do cendrio,
especialmente em um mercado
que vive em continua transfor-
macao. Desde 2020 o Brasile o
mundo atravessam um vale de
incertezas, especialmente para
quem atua na salde, setor im-
pactado diretamente. Estamos
enfrentando a pandemia com
responsabilidade e senso de

coletividade.

E um contexto em que cada
elo se torna ainda mais funda-
mental na cadeia produtiva da
salde suplementar, especial-
mente no Brasil, que também
passa por uma crise econdémi-
ca importante. Temos inves-
tido e trabalhado em todas as
frentes, governanca, qualidade,
inovagao, relacionamento, tec-
nologia, firmado parcerias, am-
pliado horizontes e estimulado,
cada vez mais, uma atuacao in-
tegrada das Unimeds do esta-
do de Sao Paulo.

Conquistas como a Acredi-
tacdo Selo Ouro da Resolucao




Normativa 452 da Agéncia Na-
cional de Saide Suplementar
(ANS), 0 Selo Empresa Pré-Eti-
ca e a Nota Maxima no indice
de Desempenho da Satide Su-
plementar (IDSS) indicam que
estamos na direcdo certa e nos
estimulam a seguir em frente.
Ao mesmo tempo, somos
conscientes de que ainda ha
muito por fazer e esse futuro
sera construido com a mesma
unido presente no cooperati-
vismo de trabalho médico, na
dedicacdo de dirigentes, mé-
dicos cooperados e colabora-
dores. Afinal, esse é o grande
diferencial que trouxe a Uni-
med Fesp ao seu aniversario de
50 anos com reconhecimento
do mercado, recomendacao de
seus clientes e exceléncia na

assisténcia a satide. Apostamos
na unidao e no comprometimen-
to das Unimeds do estado de
Sao Paulo para pavimentar as
proximas décadas dessa histo-
ria de sucesso. e i

Diretoria Executiva
Federacao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo
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Sobre o relatorio

cultura da transparéncia
nos mercados, que a
cada dia se fortalece e

amplia seu escopo em todos
os contextos, representa algo
que muitas empresas precisa-
ram implantar e desenvolver a
fim de se adequar as deman-
das do mercado. A Federacao
das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Unimed Fesp), desde
sua fundacdo ha 50 anos, ja
traz em sua identidade esse
perfil, valorizado pelo conjunto
de principios cooperativistas.
Anualmente, a Unimed Fesp
publica os detalhes, contex-
tos e resultados do trabalho
realizado naquele periodo,
de forma que todos os stake-
holders possam conhecer de
perto a atuagao da cooperati-
va, segundo as boas priticas

Direcionamento
estratégico

Cada membro da Diretoria
Executiva foi submetido
a uma entrevista com o
objetivo de identificar as
linhas de abordagem e os
temas considerados mais
relevantes que represen-
tassem a gestao no perio-
do selecionado.

de mercado. Este relatério foi
preparado em conformidade
com as Normas GRI: opgao
Essencial.

Os dados e informacoes
aqui relatados dizem respeito
ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2021, e foram
colhidos e sistematizados a
partir da andlise estratégica da
alta direcdo, junto com espe-
cialistas que contribuiram para
a selecdo e abordagem de cada
tema, segundo os critérios
internacionais de relatos de
gestao, e de maneira a repre-
sentar todas as perspectivas
que envolvem o cotidiano da
empresa.

Neste relatorio, a Matriz de
Materialidade, que é produto
do instrumento de andlise de
impacto e da influéncia dos

; )cooperando
3 para a sadde
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temas levantados a partir da
perspectiva dos stakeholders,
foi aplicada considerando os
resultados publicados no Rela-
tério de 2020, dada a validade
e atualidade das informacoes
segundo preconizam os pa-
rametros das Normas GRI. As
fases de elaboracgdo seguiram
a sequéncia aqui demonstrada
e, para mais detalhes sobre

o relatdrio, basta entrar em
contato pelo e-mail relatorio.
compliance@unimedfesp.
coop.br.

Riscos e oportunidades
Realizado um levantamento geral de praticas de relatos nacio-
nais e mundiais, considerando as boas praticas de mercado e as
caracteristicas do mercado de planos de saude, por exemplo:
Global Reporting Initiative (GRI) Standards; Sustainability Ac-
counting Standards Board (Sasb) - Managed Care; Sustainabili-
ty Yearbook 2020 (Sam S&P) Health Care Services; Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Pacto Global da Organi-
zagdo das Nagdes Unidas (ONU); The Global Risks Report 2021
- World Economic Forum (WEF); World Economic Forum (WEF)
- Strategic Intelligence - Future of Health and Healthcare.

GRI102-46 GRI'102-50 GRI102-52 GRI102-53 GRI102-54



UNIMED FESP

Impactos em
sustentabilidade

Mapeamento e
engajamento de stakeholders

Dados extraidos nas primei-
ras fases forao consolida-
dos. Em seguida, foi aplica-
do o instrumento de andlise
de impacto nos temas
selecionados, para o qual
foram envolvidos 27 ges-
tores de variados setores

e que avaliaram o impacto
de cada tema, considerando
riscos, legislacao/regula-
mentacao, setor de atuagao,
oportunidade e inovagao.

Os stakeholders da Fesp,
selecionados para parti-
ciparem do processo de
avaliagdo de influéncia
dos 35 temas definidos
nas fases 1 e 2, foram
identificados por meio
de processo conjunto,
envolvendo os gestores
que participaram da fase
anterior. Foi realizada uma
pesquisa on-line com

Matriz de Materialidade Unimed Fesp

139 stakeholders dividi-
dos em: colaboradores,
clientes, Sistema Unimed
paulista, prestadores de
servico, médicos coopera-
dos, sociedade, terceiros e
fornecedores. Os resulta-
dos desse processo reali-
zado em 2020, mantém a
validade para este relaté-
rio, e serd revisado a partir
do ano seguinte.

O resultado contempla o resultado do instrumento de analise de impacto (fase 3 - eixo x) e a influ-
éncia dos temas a partir da perspectiva dos stakeholders (fase 4 - eixo y).
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Impacto/
Limite

Capital

Tema material .
impactado

Stakeholder impactado

Colaboradores, clientes, Siste- 0ODS 8 - Metas 81 e 8.2

Desempenho Interno e ma Unimed paulista, presta- . .
. . . Financeiro ODS 9 - Metas 91,94 e
econdémico Externo dores de servico, terceiros e 95
fornecedores ’
Sinistralidade Interno e Clientes, Sistema Unimed Financeiro ODS 8- Meta-81e82
Externo paulista ODS 9 Metas 9.1,9.4e9.5

Comunicacao e
relacionamento
com as Unimeds

Interno e Colaboradores, clientes, Siste- | Capital Social e de
Externo ma Unimed paulista Relacionamento

Colaboradores, clientes, Siste-

ma Unimed paulista, presta- | Capital Social e de
dores de servico, terceiros, Relacionamento
fornecedores e sociedade

Compliance - In-
tegridade e Com- | Interno
bate a corrupcdo

ODS 16 - Meta 16.3

Colaboradores, clientes, Siste-
Interno e ma Unimed paulista, presta-
Externo dores de servico, terceiros,

fornecedores e sociedade

Inovacao Capital Intelectual | ODS 8 - Metas 8.2e 83

Colaboradores, clientes, Siste- ODS7-Metas 7.2 e 7.3

Energia Interno ma Unimed paulista, presta- | Capital Natural ODS 8 Meta 8.4
dores de servigo ODS 12 Meta 12.2
s ODS 13 - Meta 131
Atracdo e reten- Interno e Colaboradores, clientes, ODS5 - Meta5.1
¢ao de colabora- Externo Sistema Unimed paulista, Capital Humano ODS 8 Metas 8.5 e 8.6
dores sociedade ODS 10 - Meta 10.3
Saudde e seguran- Interno Cola‘boradore's, prestadores de ol Huieo ODS 8 - Meta - 8.8
¢a no trabalho servico, terceiros
ODS 4 - Metas 43,44 e
Treinamento e Interno Colaboradores, clientes, Siste- 45
desenvolvimento | Externo ma Unimed paulista, presta- | Capital Humano ODS 5 - Meta 5.1
dores de servico, terceiros ODS 8 - Metas 8.2e 85

ODS 10 - Meta10.3

Clima organiza-

. Interno Colaboradores Capital Humano
cional
Colaboradores, clientes, Siste-

ma Unimed paulista, presta- | Capital Intelectual | ODS 16 - Meta 16.6

dores de servigo e sociedade

Qualificagdo da Interno e
rede credenciada | Externo

Colaborad lientes, Siste-
Satisfacdo do Interno e otaboradores, Cientes, siste Capital Social e de

. ma Unimed paulista, presta- .
cliente Externo . . Relacionamento
dores de servico, terceiros

GRI103-1 GRI'102-44 GRI'102-47



Geracgao de valor

Capital
Financeiro
Receitas, plano
de salde,
Intercambio,
coparticipacoes
opcionais

Capital
Social e
Relacionamento
Programas e
campanhas
sociais

GERAMOS VALOR

INVESTINDO EM:

1. Cooperativismo;

2. Governanca, compliance e
gestao de riscos;

3. Inovagao e tecnologia;

4. Qualidade e segurancg;

5. Estratégia;

6. Colaboradores;

7. Promocao da salde;

8. Responsabilidade social,

Capital
Manufaturado
Estrutura fisica e
tecnoldgica

Capital
Humano
Pessoas,
Competéncias,
experiéncias e
motivagoes

cultural e ambiental;

9. Desenvolvimento e forta-
lecimento das Unimeds do
estado de Sao Paulo.

FORNECEMOS:

= Assisténcia a salde;
= Conhecimento.

ENTREGAMOS VALOR PARA:
m Sdcias;

UNIMED FESP

Capital
Intelectual
Conhecimento tacito,
sistemas, procedi-
mentos, protocolos,
inovacao, qualidade,
médico

Capital
Natural
Agua, energia
e materiais

= Empresas;

= Clientes;

= Beneficiarios;
m Sociedade.

ENTREGAS

Resultados do ano fiscal 2021
nos capitais: Financeiro, Manu-
faturado, Intelectual, Humano,
Social e Natural.
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Nossa estrutura

O SISTEMA UNIMED

A Unimed é um sistema
de cooperativas de trabalho
médico que estd presente em
mais de 80% do territdrio bra-
sileiro, e é considerada a maior
experiéncia desse modelo em
todo o mundo. Atualmente, o
Sistema nacional é composto
por 341 cooperativas, com
118 mil médicos cooperados,
atendendo a 18 milhoes de
clientes. Possui, ainda, prontos
atendimentos, laboratodrios,
centros de diagnésticos e clini-
cas para garantir a qualidade
da assisténcia prestada aos
beneficidrios.

A primeira de todas as
Unimeds surgiu em 1967 na ci-
dade de Santos, litoral paulista.
Na época, os médicos pionei-
ros buscavam oferecer um

MISSAO

Promover o crescimento
e fortalecimento das
Unimeds do estado de
Sao Paulo, propondo
solucoes unificadas
para o aprimoramento
assistencial, mercado-
légico, tecnoldgico e
cooperativista.

GRI102-1 GRI102-16

recurso alternativo
a populacdo ja que
o cendrio se dividia
em dois: satide
publica, que era
deficiente e insufi-
ciente, ou medici-
nas de grupo, que
exploravam o servico médico
com viés puramente lucrati-
vo, abordando o cuidado e o
profissional da salde dentro de
uma perspectiva mercantil.
Para ampliar os horizon-
tes, o modelo cooperativista
se mostrou ideal, afinal, com
ele, os médicos sdo donos do
préprio servico, ndo ficam su-
jeitos a interesses financeiros
e podem oferecer uma assis-
téncia a saide com foco na
qualidade de vida do paciente
e seus familiares. Esse formato

VISAoO

Ser reconhecida
pela exceléncia
como operadora na
Salde Suplementar
e modelo de gover-
nanca corporativa no
Sistema Unimed.

se mostrou eficiente e, rapida-
mente, o Sistema Unimed se
expandiu.

A UNIMED FESP

Para dar suporte a organi-
zacdo, padronizar e apoiar o
fortalecimento das Unimeds
locais que iam sendo criadas
na regido, foi constituida a
Federagao das Unimeds do
Estado de S3o Paulo (Unimed
Fesp), em 1971, uma cooperati-
va que se enquadra como de 2°
grau na hierarquia do coopera-

VALORES

m Agir de forma transpa-
rente e integradora.

® Promover os Principios
Cooperativistas.

m Valorizar e desenvolver
os colaboradores.

m Atuar com foco no
cliente.



tivismo, e esta voltada para o
campo de agdo institucional e,
também, operacional. A sede
estd na cidade de S3o Paulo,
na Rua José Gettilio, 78/90, no
bairro da Aclimacao.

Unimed no estado

de S3o Paulo:

76 Unimeds

3,7 milhées de beneficiarios
36 mil colaboradores

21,3 mil médicos cooperados
24,9% do Market Share

Rede prépria da Unimed no
estado de Sao Paulo:

51 hospitais

51 pronto atendimentos

38 unidades de Atencdo Pri-
maria a Sadde

38 centros de diagnésticos
12 centros de vacinagao
34 laboratdrios

45 farmacias

9 dticas

Principios cooperativistas:

1°) Ades3o voluntdria
e livre;

2°) Gestao
democratica;

3°) Participacdo econdmica
dos membros;

4°) Autonomia e
independéncia;

5°) Educacdo, formagao e in-
formacao;

6°) Intercooperacao;

GRI102-3 GRI102-4 GRI102-5 GRI102-6 GRI102-7 GRI102-8

7°) Interesse pela comunidade.

Modelo cooperativista

O cooperativismo é uma
doutrina que surgiu hd qua-
se 200 anos e é praticada
em todo o mundo, nos mais
diversos ramos de atividade.
No Brasil, até 2019, havia 13
ramos em que o cooperati-
vismo se dividia. Jd em 2020,
ap6s um processo democra-
tico e a avaliacdo do cenario
nacional, a Organizagao das
Cooperativas Brasileiras (OCB)
passou a considerar sete
ramos: agropecudrio, Consumo,

crédito, infraestrutura, satide,
trabalho, producao de bens/
servigos e transporte.

Em todo o Sistema Uni-
med, do qual a Unimed Fesp é
parte integrante, os médicos
filiam-se as Unimeds Singu-
lares (1° grau), que se vincu-
lam as Unimeds Federacdes
(2° grau), que estao ligadas a
Confederagao (3° grau). Em
acordo com os sete principios
cooperativistas universais,
cada cooperativa Unimed é
auténoma e independente
nos aspectos juridico, econo-
mico e administrativo.
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Confedera¢do Nacional

(cooperativa de 3° grau)

Organiza em maior
escala os servicos das
filiadas. Trés coope-
rativas centrais e/ou
Federagoes de qual-
quer ramo, que por sua
vez sao a quantidade
minima para constituir
uma Confederacao.

Seu objetivo é organizar em
comum e, em maior escala, os
servicos das filiadas, facilitan-

do a utilizagdo reciproca dos

Servicos. E constituida por,
no minimo, trés cooperativas
Singulares. Excepcionalmente,
pode admitir pessoas fisicas.

Singulares
(cooperativas de 1° grau):

Tem o objetivo de prestar ser-
vicos diretos ao associado. E
constituida por um minimo de
20 pessoas fisicas, ndo sendo
permitida a admissao de pes-
soas juridicas com as mesmas
atividades econémicas - ou
correlatas - das pessoas fisicas
que a integram.



Para efeito de operacao
comercial, duas Unimeds
Singulares nao podem atuar na
mesma drea geografica. Ape-
nas as Unimeds Federacoes é
permitida coincidéncia parcial.
Ja as Unimeds de 2° e 3° graus
podem negociar contratos res-
pectivamente com empresas
de ambito regional ou nacional,
enquanto as Singulares limi-
tam suas negociagdes a esfera
local.

50 ANOS COOPERANDO
PARA A SAUDE

A Unimed Fesp completov,
em dezembro de 2021, meio
século de existéncia. Ao longo
dessas cinco décadas, a Fede-
ragao manteve seu diferencial
de exceléncia na assisténcia

aos clientes e tornou-se a
principal referéncia em sadde
no estado de Sao Paulo.

Em todo esse periodo, inde-
pendentemente dos diversos
cenarios econdmicos e sociais
pelos quais o Brasil ja passou,
a Unimed Fesp sempre esteve
focada na promocg3do a saude
e qualidade de vida, amplian-
do sua rede de cuidados e
investindo em uma medicina
centrada no paciente.

S3o 50 anos de uma his-
toria totalmente dedicada a
saude por meio do coopera-
tivismo. Como reflexo desse
comprometimento, a Unimed
Fesp alcancou uma posicdo de
destaque no mercado paulis-
ta, concretizada em prémios,
certificacdes e reconhecimen-

oaperandg
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UNIMED FESP

tos por parte do mercado, do
governo e dos clientes, como
pode ser verificado neste
relatdrio.

Para celebrar esse marco
tdo simbdlico e importante na
histéria da Federacdo e das
Unimeds paulistas, foi criado
e lancado um site especial: ht-
tp://50anos.unimedfesp.coop.
br. Na pagina, que é aberta ao
publico, é possivel conferir
mais detalhes sobre a trajeto-
ria da cooperativa, a linha do
tempo, os maiores destaques
ao longo de 50 anos, fotos
histéricas e muito mais.

Para comemorar os 50

anos da Fesp, foi lancado
um site especial
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Institucional - AcGes de suporte
técnico e administrativo para

a gestao, com o objetivo de
orientar, normatizar e fortalecer
as Unimeds filiadas permitindo
aprofundar o relacionamento
com clientes, parceiros e médicos
cooperados. Tais servicos nao
envolvem contrapartida financei-
ra (pode ocorrer rateio de custos
apenas em casos analisados e
aprovados pelos Conselhos).

Operacional - S3o comerciali-
zados planos de salide coletivos
empresariais para, no minimo, 100
vidas, segundo as regras do Siste-

1Av Fesp art

fl rs 300
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’

RS -5,8

R$ -15,9

ma Unimed e, também, em acordo
com as normas da Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (ANS).

FespPart Participacdes S/A -
Criada em 2019 pela Unimed
Fesp, junto com as Federacoes
Intrafederativas filiadas, a em-
presa de participagdes do estado
de S3o Paulo é uma sociedade
andénima com 88% de participagao
aciondria da Fesp, e tem o objetivo
de segregar as atividades ligadas
a salide suplementar realizadas
pela cooperativa que n3o fazem
parte da operagao direta de pla-
nos de salde.

(Valores em milhdes de reais)

-

GRI102-2 GRI102-13 GRI'102-45

Atualmente, as Unimeds ja
utilizam tecnologias que rece-
beram investimento por meio
da FespPart. S3o elas: Psicologia
Viva (atual Conexa PV); Interall,
em parceria com a Federacgao
Unimed do Cearg; Biodoc Tec-
nologia; e Zitrus Tecnologia,
em parceria com a Federagao
Unimed de Santa Catarina.

Com esse modelo, a Unimed
Fesp amplia a parceria com o
Sistema Unimed, buscando con-
vergir atividades institucionais e
abrir oportunidades de negdcios
as filiadas. Em 2021, a FespPart
teve resultado positivo (RS 2,5
milhdes) gerado pela transagao
das acoes da Psicologia Viva
para Conexa, além da equiva-
léncia patrimonial nas demais
empresas investidas. O lucro im-
pulsionou o Patriménio Liquido
da FespPart para RS 5,4 milhdes
(RS 3 milhées, em 2020).

Cofesp Corretora de Seguros
Ltda. - Para contribuir com a
operagao, a Fesp possui a Co-
fesp, uma corretora que apoia
a comercializacdo de produtos
e explora seguros em ramos
elementares como a respon-
sabilidade e vida, previdéncia e
capitalizagao.

Em 2021, a Cofesp faturou
RS 1,2 milhdes (resultado liqui-
do de RS 574 mil) com Patrimé-
nio Liquido de RS 2,7 milhdes.
No préximo ano a corretora
serd reestruturada, ampliando a
carteira com empresas que pos-
suam distribuicdo de vidas em
ambito nacional e estadual, com
foco nos produtos Unimed.



Para alcancar seus objetivos
de maneira ampla, a Unimed Fesp
atua junto com outras entidades
que, de forma complementar,

balho em aspectos representativos,
operacionais, técnicos e politicos.

A interseccao ocorre tanto
pela natureza cooperativista,

UNIMED FESP

Unimed e, também, pelos pro-
positos e posturas dentro do

mercado empresarial. Por isso,
a Fesp esta ligada as seguintes

contribuem para fortalecer o tra- como pela ligacao ao Sistema

organizagoes:

Unimed Alianca Cooperativa
do Brasil Internacional (ACI)

Fundacio Associacao
Unimed Internacional de
Cooperativas de
Sanide (Thco).
Organizacio das Servico Nacional de
Cooperativas do Aprendizagemdo
Fg&g;)de Séo Paulo Cooperativismo
sob o n® 263SP-001, (Sescoop)
no ramo Satide.
Pacto Empresarial Instituto
pelaIntegridade e Coaliz3o Satide
Contraa Criado por representantes
Corrupcao, do da cadeia produtiva do setor de saiide e
Instituto Ethos que pretende contribuir, de forma

GRI102-2

propositiva e pluralista, para o debate e
abusca de novos avangos em saide, em
resposta as demandas da populagio e as
necessidades do pais.



escolher contratar o recurso
que mais se adequa a necessi-
dade local.

aos seus clientes e, também, as
Unimeds filiadas, de maneira
que as cooperativas podem

PRINCIPAIS SERVICOS
A Federacao disponibiliza
uma ampla gama de servigos

Inovagao - A transformagao em pro-
dutos e servicos por meio de novas
tecnologias, ferramentas, processos e
recursos é uma constante na gestao da
Unimed Fesp. Entre algumas das solu-
¢Oes disponibilizadas estdo: Consulto-
rio on-line, Emed 2.0, Gestdo de sites,
Servicos de e-mail, Banco de dados,
Gestdo de salde, Mapeamento on-li-

ne de sadde, Robd Juridico para gestdo
de processos e contratos, Sistema de
monitoramento de redes sociais, One-
Drive - servico de armazenamento na
nuvem, Aplicativo para clientes, Apli-
cativo para médico cooperado, Camara
de Compensacao, Guia Médico, Vendas
On-line, Chatbot com tecnologia IBM
Watson e Qlikview.

Responsabilidade Socioambiental -
Programa Recicla Lampada, Progra-
ma Felix (inclusdo digital de jovens e
adultos) e atendimento e assessoria

Qualificacdo e desenvolvimento ins-
titucional - Programas e ferramentas
criados para estimular o desenvolvi-
mento das Unimeds paulistas, incluindo
o Programa QualifiCare, Programa de
Atencdo Primaria a Sadde, Programa de

quanto aos indicadores de sustentabi- Sescoop.

GRI1102-2

Atendimento - A Central de Acolhimen-
to e Experiéncia do Cliente (Caec) conta
com equipes especializadas para ofere-
cer um atendimento de alta qualidade
ao cliente Unimed e possui, ainda, um
canal de atendimento exclusivo para as
Singulares tratarem de assuntos refe-

Medicina Baseada em Evidéncias, proje-
tos de apoio técnico ANS, Programa de
Desenvolvimento Humano e Organiza-
cional, Programa NDH Nacional, Progra-
ma Ouvidoria de Exceléncia e Biblioteca
Virtual.

lidade, relatdrios de sustentabilidade,
selos e certificacoes, contando tam-
bém com o Programa de Desenvolvi-
mento e Gestdo de Cooperativas, via

rentes a autorizagdes, remogoes, entre
outros. Por meio desse canal é possivel
fazer a elegibilidade dos beneficidrios
automaticamente, somente com a di-
gitacdo do cartdo, sem necessidade de
interac6es humanas.



VIVER

Gerenciamento

desaude

Entre os servicos direcio-
nados aos clientes, o Viver
Bem se destaca ao promover
o gerenciamento de pacientes
cronicos, e inclui o monitora-
mento realizado por equipes
especializadas e multidis-
ciplinares de acordo com a
complexidade de cada caso,

o direcionamento para reali-
zagao de exames/internagao,
interface com equipe médica
da contratante em caso de in-
ternacao dos pacientes moni-
torados, validagao, solicitagao

Os clientes, as Unimeds filiadas e os parceiros sao mantidos informados com
dicas e orientagdes técnicas ligadas a saude, prevencio e qualidade de vida

de medicamentos imunobiol6-
gicos e oncoldgicos, elaboracdo
de relatdrios técnicos, campa-
nhas preventivas de promocao
a salde, visitas hospitalares a
pacientes em caso de interna-
¢ao, entre outros servigos.
Outra importante agdo € a
disseminacao de informagao
de alta qualidade em satide. Os
clientes, as Unimeds filiadas
e o0s parceiros sao mantidos
informados com dicas e orien-
tacOes técnicas ligadas a saude,
prevencao e qualidade de vida.

UNIMED FESP

Para isso, sao utilizados canais
de comunicagao que incluem
o aplicativo para Unimed SP
- Clientes para smartphones,
boletins on-line Fesp News,
Fesp com Vocé, Fique Liga-
do, Fesp News Express (via
WhatsApp), manuais, e-books
e posts constantes nas redes
sociais Facebook, Instagram e
Linkedin.

Além de informagao, é
disponibilizado o suporte para
a troca de experiéncias, escla-
recimento de dudvidas técnicas
ou operacionais envolvendo
Contas Médicas, Camara Téc-
nica de Intercdmbio Estadual,
pareceres técnicos, 2° opinido,
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Juntas Médicas, entre outros.
Em 2021, foi iniciado o Clube
de Vantagens Unimed Fesp,
uma plataforma exclusiva para
clientes e colaboradores do
plano de salde, que oferece
descontos, convénios especiais
e beneficios em diversos esta-
belecimentos, sites e servicos.

CONQUISTAS
Selo Empresa Pré-Etica

O Cadastro Nacional de
Empresas Comprometidas com
aEticaea Integridade (Empresa
Pré-Etica), iniciativa do Instituto
Ethos e da Controladoria Geral
da Uni3o (CGU), reconheceu a
Unimed Fesp pelas suas prati-
cas anticorrup¢do e ampliacdo
da transparéncia, e concedeu o
Selo Pré-Etica a cooperativa.

O prémio foi entregue por

Wagner Rosario, ministro da
Controladoria-Geral da Unido
(CGU) ao presidente da Federa-
¢ao, Dr. Eduardo Ernesto China-
glia, no dia 7/12/2021, durante
evento realizado em Brasilia.

Ao longo dos 50 anos de
mercado, a Unimed Fesp cons-
truiu e segue investindo em
politicas de Governanca Cor-
porativa, Riscos, Compliance
e Auditoria Interna. Além do
Cddigo de Conduta do Sistema
Unimed, vélido nacionalmente, a
Unimed Fesp implantou contro-
les e disponibilizou um Canal de
Etica 24h, que é uma ferramenta
independente gerida por empre-
sa especializada, e que permite o
registro de dentincias, tratamen-
to e 0 acompanhamento impar-
cial dos temas submetidos.

O prémio Empresa Pré-Etica

0 prémio do Selo Empresa Pré-Etica foi entregue por Wagner Rosério, ministro da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) ao presidente da Federago, Dr. Eduardo Chinaglia

busca dar visibilidade as empre-
sas que compartilham a ideia de
que a corrupgdo € um proble-
ma que deve ser prevenido e
combatido ndo sé pelo governo,
mas também pelo setor privado
e por toda a sociedade.

Acreditacdo Selo Ouro
Nivel | pela Resolugdo
Normativa 452 da ANS

A Unimed Fesp foi coroada
pelo Selo Ouro da Resolucdo
Normativa (RN) 452, conquis-
tando o Nivel | (Ouro) da certifi-
cacdo. A auditoria foi realizada
pela empresa acreditadora
A4 Quality, entre os dias 18 e
19/11/2021.

O objetivo da certificacao,
preconizada pelo Programa de
Acreditagao da Agéncia Nacional
de Saidde Suplementar (ANS), é
garantir e melhorar as praticas

de gestdo da operadora e
trazer mais consisténcia

EMPRES
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na tomada de decisoes, quali-
ficando assim a prestacdo de
servicos, induzir a mudanca do
atual modelo e gerar melhorias
na experiéncia do beneficiario.

Essa conquista é resultado do
trabalho continuo por parte dos
colaboradores e da alta lide-
ranga, pelo aprimoramento dos
processos de Gestdo em Salde,
Gestao Organizacional, Gestao
de Rede Prestadora e Experién-
cia do Beneficiario, que sdo as
quatro dimensdes que fazem
parte da norma.

A RN 452 veio substituir a RN
277, que abordava um programa
de acreditagdo voluntario, no
qual a Unimed Fesp também
conseguiu a certificacdo maxi-
ma em 2020. Os requisitos da
RN 277 foram mantidos, alguns
deles readequados, enquanto
outros foram incluidos. A nova
resolucdo estd dividida em 4
dimensoes, 21 requisitos e 169
itens, esses segmentados em:
essenciais, complementares e de
exceléncia.

Nota méxima no indice de De-
sempenho da Satide Suplemen-
tar (IDSS)

A Unimed Fesp alcancou a

A Unimed Fesp foi coroada com Selo Ouro da Resolucdao Normativa
(RN) 452, conquistando o Nivel | (Ouro) da certificagdo

nota maxima no indice de De-
sempenho da Satide Suplemen-
tar (IDSS), pontuacdo calculada
pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) com base
em um conjunto de indicadores.
A nota 1, alcangada pela Fesp, é
a maxima possivel e demonstra
a exceléncia da Federagao nas
quatro dimensdes: Qualidade
em Atencdo a Salde, Garantia
de Acesso, Sustentabilidade no
Mercado e Gestao de Processos
e Regulacao.

O resultado reflete o investi-

mento constante feito pela Uni-
med Fesp, tanto em qualidade de
processos como em promogao
da salde, sempre de maneira in-
tegral, para que o cliente Unimed
tenha a melhor assisténcia.

O IDSS é parte do Programa
de Qualificacao de Operadoras,
uma inciativa desenvolvida pela
ANS para avaliagao anual do
desempenho das operadoras de
planos de satde. O objetivo é o
estimulo da qualidade setorial
e areducao da assimetria de
informacao.

indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) -

Unimed Fesp
2017 0,54
2018 0,70
2019 0,86
2020 1,00

A nota 1, alcangada pela Fesp, é a maxima possivel e
demonstra a exceléncia da Federagdo nas quatro dimensdes

I
IDSS
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Nosso modelo

GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE

Entre os diversos fatores
que colocam a marca Unimed
como lider em planos de satde
no Brasil, estd o zelo pela
transparéncia, o cumprimento
das leis e uma atuagao basea-
da na ética, tanto nos negdcios
como junto aos publicos de re-
lacionamento. A Unimed Fesp
mantém uma estrutura robusta
de Governanga Corporativa,
Riscos e Compliance (GRC)
e Auditoria Interna, sempre
atendendo a seus principios
organizacionais e em obser-
vancia estrita da Resolucao
Normativa 443, da ANS.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
(ca) (cF)

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA

INDEPENDENTE

NUCLEOS
CORPORATIVOS

GRI102-18

N}iCLEos
TECNICOS

Esses setores trabalham de
maneira coordenada e envol-
vem todos os departamentos
internos para ampliar contro-
les, aprofundar processos de
qualidade, além de combater
fraudes e corrupcao. A estru-
tura inclui comissoes, comités,
grupos de trabalho e nicleos:
Comité de Atencao a Salde;
Comité de Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE); Comi-
té Estadual de Intercambio;
Comité Estadual de Auditoria

ASSEMBLEIA
GERAL

FISCAL

DIRETORIA
EXECUTIVA
(DE)

GRUPO DE

TECNICOS

CONSELHO

NUCLEO
GERENCIAL

TRABALHOS

Médica e Enfermagem; Comité
Paulista de Mercado; Comité
GRC; Comité de Tecnologia da
Informacao; Conselho Fiscal;
Conselho de Administracao;
Nucleo de Assuntos Estraté-
gicos (NAE); Ndicleo de Inves-
timentos; Nicleo de Etica;
Ndicleo de Licitagdo; Nticleo
de Sinistro; Nticleo de Privaci-
dade; Nucleo de Precificacdo e
Reajuste; Grupo ANS e Judicial;
Grupo Gerencial; Grupo de
Superintendentes; Grupo de
Sustentabilidade.

O resultado é ampliado a
partir da constituicao do Pro-
grama de Agentes de Com-
pliance, que capacita colabora-

GRUPO

SUPERINTEN-

DENTES

COMITES
INSTITUCIONAIS



dores de cada setor por meio
de cursos periddicos a fim de
que adquiram o conhecimento
técnico e possam identificar,
cada um em suas dreas, as
situagoes e oportunidades de
melhorias, além de apoiar a
implantacdo de ferramentas,
processos e cultura de com-

pliance.

Os riscos sao analisados a
partir das determinacoes ex-

Politica
Anticorrupgao

Politica de
Gerenciamento
de Riscos

Politica de
Auditoria
Interna

Politica de
Seguranca da
Informacao

plicitadas na RN 443, aplicadas
a contextos corporativos, e que
permitem uma sistematizacao
de fluxos, treinamentos e fer-
ramentas para identificar, men-
surar, avaliar, monitorar, repor-
tar, controlar e minimizar os
riscos associados ao negocio.
Alguns dos mais importantes
recursos nesse contexto sao as
politicas internas que balizam
e fortalecem o comprometi-

UNIMED FESP

mento com a integridade.

Todas as politicas estdo
publicadas no Portal Unimed
Fesp (www.unimedfesp.coop.
br) e sdo constantemente
divulgadas aos colaboradores
por meio dos veiculos inter-
nos de comunicacdo, como
boletins on-line, Intranet, TV
Corporativa, rede social corpo-
rativa (Yammer) e canal interno
de streaming.

Politica de
Compliance

Politica de
Privacidade e
Protecdo de
Dados

Politica de
Controles
Internos

Politica de
Desenvolvimento
Humano e
Institucional

Politica de
Governanga
Corporativa

Politica de
Sustentabilidade

N° de pessoas % Numero total de operagdes avalia-
Colaboradores 756 100% das quanto a riscos relacionados a 14
corrupgao
Conselho de 24 100% e :
Administracao Porcentagem de operagdes avalia-
das quanto a riscos relacionadosa | 100%
Cor'lselho 6 100% q )
Fiscal COrrupgao
GRI103-2 GRI103-3 GRI 205-1 GRI 205-2
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Durante o periodo analisa-
do neste relatdrio, ndo foram
confirmados casos de corrup-
¢ao dentro da organizacdo. Os
processos foram verificados por
meio de Auditoria Interna (10
monitoramentos de 2020 e 4
auditorias em 2021), ndo sendo
confirmada a materializa¢do do
risco de corrupcao em nenhuma
situacdo, o que reflete a efeti-
vidade do aculturamento sobre
o tema corrupc¢ao aos colabo-
radores além das ferramentas,
processos e recursos disponibi-
lizados. Em 2022, os funciona-
rios terceirizados, fornecedores
e prestadores de servico serao
comunicados sobre o Cédigo
de Conduta da Fesp e demais
diretrizes anticorrupgao.

A atuacao preventiva na
identificagdo de riscos pela
Unimed Fesp se caracteriza,
também, pela andlise de due
diligence antes da formalizagao
contratual para novos clientes,
fornecedores administrativos,
de drteses, proteses e materiais
especiais (OPME) ou de me-

dicamentos, prestadores de
servicos, parceiros e colabora-
dores. A due diligence permite
aferir ndo conformidades em
nivel juridico, financeiro, fiscal e
ambiental e, com base em seus
resultados, a empresa pode
tomar a decis3o de concluir o
negdcio segundo as condigbes
em que pretende fazé-lo. O
processo passou a ser pratica-
do em 2020 e se consolidou
em 2021, gerando maior segu-
ranca e qualidade no processo
de contratacao.

A ética nos negdcios, rela-
¢Oes comerciais, corporativas e
pessoais, sempre representou
um tema basilar na atuacdo
da Unimed Fesp e da Unimed
nacionalmente, por isso, todo
o trabalho se dd amparado no
Cédigo de Conduta do Sistema
Unimed. Esse é um documen-
to que estabelece principios
e orientagdes que abarcam o
relacionamento com clientes,
fornecedores, concorrentes, co-
munidade e governo, com o ob-
jetivo de pautar cada atividade

B
CODIGO DE CONDUTA
£=m

em pilares éticos e sustentdveis.
Outra importante ferramen-
ta nesse contexto é o Canal
de Etica. O recurso, que fica
disponivel no Portal Unimed
Fesp, permite a manifestacdo de
denuncias, sugestoes e dividas
por parte de todos os stakehol-
ders da cooperativa, por meio
de ligagdo telefdnica (0800),
preenchimento de formulario
no site ou via aplicativo disponi-
vel 24h, 7 dias por semana. Nao
é necessaria identificacdo de
quem envia a mensagem, 0 ano-
nimato é garantido. Todos os
temas sao tratados de maneira
sigilosa, transparente e impar-
cial pela empresa terceira espe-
cializada, que opera o canal.

GERENCIAMENTO DE RISCO

IDENTIFICAR AVALIAR

GRI102-11

MENSURAR

REPORTAR

CONTROLAR

MONITORAR MITIGAR
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ESTRATEGIA - INOVA FESP

Desde 2019, esta em vigén-
cia o Planejamento Estratégico
Inova Fesp, elaborado junto
com as Unimeds paulistas
por meio de um processo que
permitiu, a cada uma das 76
cooperativas, expor suas ne-
cessidades de maneira ampla
€, 30 mesmo tempo, pormeno-
rizar as caracteristicas de cada
mercado localmente.

Além da perspectiva de
cada Unimed, foram levados
em consideragao outros aspec-
tos ligados ao contexto geral
da satide suplementar, incluin-
do as Resolucoes Normativas
da ANS, de nimeros 277 (que
teve seus desdobramentos na
452),443 e 440, o Programa
de Desenvolvimento de Ges-

Dimensoes

Resultados/Financeiro

Clientes/Mercado

Processos

Pessoas/Conhecimento

t3o de Cooperativas do Servico
Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop-SP),
o selo Governanga e Sustenta-
bilidade da Unimed do Brasil,
o Manual de Intercambio da
Unimed do Brasil (6rgdo ma-
ximo da hierarquia do Sistema
Unimed), o Estatuto Social da
Federagao e o material produ-
zido pelo Ntcleo de Assuntos

Estratégicos (NAE) da Unimed
Fesp, denominado Sistema
Unimed 5.0.

Assim, com o apoio de uma
equipe técnica de consultoria
e utilizando a metodologia
Balanced Scorecard, o planeja-
mento contemplou as princi-
pais diretrizes a serem segui-
das pela organizagdo durante o
quadriénio 2019/2022.

Meta da Operadora

Aumentar volume de sobras

Aumentar o Market Share

Aumentar a eficiéncia de es-
truturas, processos e controles
internos

Desenvolver equipes de alta
performance, engajadas e res-
ponsaveis

Responsabilidade Institucional

Contribuir para o aumento da eficién-
cia financeira das Unimeds do estado
de S3o Paulo

Contribuir para o reposicionamento
das Unimeds do estado de Sao Paulo

Coordenar o processo de inovacao e
transformacao das Unimeds do esta-
do de S3o Paulo

Fomentar o desenvolvimento de pes-
soas para alavancar o resultado das
Unimeds do estado de S3o Paulo



UNIMED FESP

Como nos relacionamos

UNIMEDS FILIADAS

A responsabilidade insti-
tucional da Unimed Fesp com
as Unimeds filiadas, sejam as
Singulares ou as Federagoes
Intrafederativas as quais esta
ligada, é um fator que remonta
ao motivo primordial que deu
origem a cooperativa em 1971.
Seu relacionamento junto a
esse publico foi totalmen-
te construido tendo como
alicerce a ideia de fortalecer
e prestar assessoria técnica e
administrativa a cada coo-
perativa. Esse trabalho, que
concretiza a esséncia do perfil
institucional da Unimed Fesp,
se dd nos moldes da estrutura
cooperativista, ja que a organi-
zagdo é uma cooperativa de 2°
grau na hierarquia do Sistema.

Os produtos e servigos que

a Federacado coloca a disposi-
¢ao das Unimeds buscam ir ao
encontro das necessidades de
cada uma em todas as areas
que dizem respeito a gestdo de
uma operadora e/ou prestado-
ra de servicos de plano de sau-
de: tecnologia da informacao,
qualificagao de colaboradores,
comercial, assistencial, juridico,
financeiro, atuarial, hospitalar,
entre outros. Neste relatdrio, o
item “Nossa estrutura” contém
mais detalhes.

COLABORADORES

Na visao da Federacao, o
quadro funcional representa
um publico de fundamental
importancia, tanto estratégica
como operacional. Por isso, a
Gestdo de Pessoas é realizada
na perspectiva que envolve um
ambiente de trabalho saudavel,
estimulante, intercooperativo e
meritocrético.

Os planos de carreira, poli-
tica de beneficios, avaliacbes
de desempenho, avaliacoes
de salde, treinamentos, entre
outras frentes, refletem essa
visao, colocando o colaborador
como elemento fundamental
para o sucesso da Unimed
Fesp, trabalhando de maneira
interdependente e em parce-
ria com a alta direcao. O item

“Como geramos e comparti-
lhamos valor/Capital Humano”,
redine os principais indicadores
sobre o tema.

CLIENTES

O conjunto de atividades
empreendidas pela Federacao,
seja no campo institucional
ou no operacional, tem como
objetivo a promocdo da melhor
assisténcia a saude do cliente.
Enquanto Federacao Estadu-
al, o trabalho voltado para o
fortalecimento das Unimeds
deve dar ferramentas para que
as cooperativas atendam seus
clientes da melhor maneira. Ja
no campo operacional, a Uni-
med Fesp est3, constantemen-
te, desenvolvendo e aperfei-
¢oando estruturas, caminhos
€ recursos que proporcionem
salide e qualidade de vida a
todos os beneficidrios.

Esses objetivos sé sdo al-
cancados se houver amplos ca-
nais de comunicacado, de forma
que o cliente possa falar, tir
ddvidas, obter orienta¢de
salde e demais informa
de atendimento em relaga
a seu plano de satide sempre
que precisar, com transparén-
cia e agilidade.

Canais de relacionamento
com o cliente:
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Assistente Virtual Inteligente
-Sara
Acessivel por meio do

Portal Unimed Fesp (www.
unimedfesp.coop.br), a Sara
é a primeira Assistente
Virtual Inteligente (AVI)
a ser utilizada em planos
de saude no Brasil. O
recurso esta disponivel
24h, diariamente, para es-
clarecer duvidas, forne-
cer informacoes sobre

planos de salde,
" receber suges-
toes e criticas.

Area do Cliente
Site especial
COM recursos

HohiCRs

personalizados segundo o
perfil do publico, seja pessoa
fisica ou juridica, e ofere-

ce acesso a informacoes de
autorizacGes, Guia Médico,
dados cadastrais, caréncias,
canais de atendimento, extrato
de utilizacdo, solicitacao de
reembolso, histdrico financei-
ro, demonstrativo de imposto
de renda, contrato de extensao
contratual, entre outros.

Central de Acolhimento e Ex-
periéncia do Cliente (Caec)
Equipe de atendimento
disponivel 24h por dia, pelo
ndmero 0800-772-3030,
para esclarecer duvidas, obter
auxilio na indicagdo de rede

O Portal Unimed Fesp conta com uma aba de servigos
e funcionalidades voltadas aos clientes

de atendimento e acompanhar
autorizacgoes.

Central de Autoriza¢des

Canal exclusivo para a
solicitagao de autorizagdes de
procedimentos, disponivel 24h
por dia pelos nimeros 0800-
772-3030 e (11) 3385-6074.

Dificuldade em agendamentos
de consultas e exames

Telefone exclusivo para
clientes que ndo estdo obten-
do sucesso em agendar con-
sultas e exames pelos canais
que representam o primeiro
contato. O ndmero alternativo
é (11) 3385-6086.

Atendimento presencial
Estrutura fisica montada
na sede da Unimed Fesp para




podem solicitar ou retirar au-
torizagoes de procedimentos.
Funciona de segunda a sexta-
-feira, das 8h as 17h.

Redes sociais

A Unimed Fesp possui
contas corporativas nas redes
sociais Facebook, LinkedIn e

-———_ _,! Instagram, por

atendimento aos clientes, que

A Fesp também
divulga dicas de
saiide em suas
redes sociais

*®  meio das quais
divulga dicas de
saude, noticias,
campanhas publici-
tarias e novidades sobre a
empresa, adequando o contel-
do ao perfil de cada rede.

App Unimed SP - Clientes

Aplicativo para download
no smartphone que da aces-
so a carteirinha pessoal e de
dependentes, consulta de Guia
Médico e da rede credenciada,
autorizacoes de exames e pro-
cedimentos, pedidos de 2* via
de cartdo, e mais servigos.

Ouvidoria

UNIMED FESP

Canal oficial de recepgao e
acolhimento de manifestacoes
de segunda instancia repre-
sentadas por reclamagoes,
consultas, sugestoes, elogios
ou denuncias. Pode ser aciona-
da independentemente de uma
solicitacdo prévia por meio do
endereco www.unimedfesp.
coop.br/ouvidoria.

PESQUISA DE SATISFA(;AO
Com o objetivo de promo-
ver acoes de melhorias conti-
nua e aprimorar seus servigos
e produtos, a Unimed Fesp
realiza, anualmente, a Pesquisa
de Satisfacdo dos Beneficidrios
de Planos de Saude. A inicia-
tiva contempla o Programa de
Qualificagdo de Operadoras,
da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

O app Unimed SP - Clientes esta nas
principais lojas de aplicativos
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Na edi¢do de 2021 (ano
base 2020) foram entrevis-
tadas 275 pessoas com 18
anos ou mais, entre os dias
22/3/2021 e 19/4/2021, com
um nivel de confianca de 90%
e uma taxa de respondentes
de 72% (total de ligacdes
3.819). Todos os participantes
sao possuidores de planos de
sauide Unimed Fesp. A empresa
responsdvel pela coleta dos
dados foi o Instituto Ibero Bra-

PESQUISA DE

SATISFACAO - AVALIAGAO

GERAL POSITIVADO
PLANO DE SAUDE

PESQUISA DE
SATISFACAO - TAXA DE
RECOMENDAGAO

sileiro de Relacionamento com
o Cliente (IBRC), referéncia em
sua area de atuagao.

O resultado destacou que
a Atencdo em Salde recebida
estd no patamar de Exceléncia
para 94,1% dos entrevistados.
Além disso, a avaliagdo geral
atingiu 90,8% de satisfacao,
classificando este atributo tam-
bém em patamar de Exceléncia.

Nesse ponto, é importante
destacar a evolucdo constante

desse resultado em compara-
¢do as pesquisas anteriores,
assim como foi observado
aumento na proporcdo de
recomendacoes do plano, o
que demonstra o crescimen-
to continuo da qualidade do
servico prestado e da percep-
¢ao positiva do cliente Unimed
Fesp. De maneira complemen-
tar, a pesquisa identificou que
nao ha clientes insatisfeitos,
logo a ndo satisfagdo esta

2020-2021 2019-2020 2018-2019
° ° °
o
° ° °
2020-2021 2019-2020 2018-2019
° ° °

o




concentrada na neutralidade
(Regular 9,2%).

EVOLUQEO NA QUALIDADE
DO ATENDIMENTO

Os dados positivos da pes-
quisa sdo fruto de uma série
de acoes empreendidas com o
foco no aumento de qualidade
no atendimento ao cliente, o
que representa uma diretriz
constante da Unimed Fesp.
Para avancar nesse aspecto,
em 2021 foi realizada a subs-
tituicao do sistema anterior de
Customer Relationship Mana-
gement (CRM) pelo sistema
Salesforce - Service Cloud.

Essa mudanca permite
ampliar a visibilidade dos pro-
cessos internos e identificar

a capacidade de aumentar a
satisfagdo do beneficiario. Isso
porque a ferramenta registra
um acompanhamento detalha-
do de toda a jornada do cliente
com a Fesp, desde o primeiro
contato até o feedback da en-
trega de sua solicitacdo.

O mddulo Salesforce -
Service Cloud (adquirido pela
Fesp) foi nomeado, pelo 13°
ano consecutivo, o melhor
sistema de CRM segundo o
Quadrante Mdgico da Gartner
(consultoria norte-americana
de tecnologia). O sistema foi
implantado em 1/12/2021 e
estd sob operacdo assistida.
Também estd em projeto a
substituicao do Call Manager,
equipamento responsavel pelo

0 médulo Salesforce - Service Cloud (adquirido pela Fesp) foi

nomeado, pelo 13° ano consecutivo, o melhor sistema de CRM

UNIMED FESP

gerenciamento de chamadas
da Central de Atendimento,
com o objetivo de melhorar a
experiéncia do cliente em seu
relacionamento com a Fede-
racao.

DINAMICA JUNTO AS
EMPRESAS CONTRATANTES
Alguns dos setores mais

diretamente envolvidos com

o relacionamento junto as
empresas que contratam a
Unimed Fesp, que sdo as areas
Comercial e Relagoes Empre-
sariais, mudaram o conceito
de atendimento, passando a
trabalhar de forma mais inte-
grada, com o foco na jornada
do cliente.

Entre as agoes estao a
captacao de leads, a aproxima-
¢ao das corretoras para novos
negdcios por meio de treina-
mentos (evidenciando o perfil
Fesp de negécio para o merca-
do), a renovacdo de contratos
de grande porte, reativacao do
Comité Paulista de Mercado,
com foco institucional, e a vi-
sdo de negdcios intensificados
com o apoio da RN 430.

Além disso, foi criado o Nu-
cleo de Precificacdo e Reajuste,
que tem o objetivo de explo-
rar alternativas para manter
os grandes clientes, também
por meio de parcerias diretas
com a Central Nacional Uni-
med (CNU), Seguros Unimed
e demais Unimeds Singulares,
para maior competitividade
no mercado. Durante o perio-



RELATORIO INTEGRADO 2021

do de 2021, foram realizadas
332 cotacdes que somaram 15
mil novas vidas na carteira de
clientes da empresa. Em rela-
¢do aos contratos ja vigentes,
as negociagdes permitiram re-
ajustar 137 contratos por mais
12 meses, totalizando 515 mil
vidas.

PANDEMIA E DEMANDAS
Desde 2020, quando a
pandemia de coronavirus se
espalhou no Brasil e no mundo,
a Unimed Fesp instalou um
Comité de Crise para deliberar
a respeito das acoes emergen-
ciais que foram necessdrias
naquele momento e que ainda
se fizeram presentes, consi-
derando os desdobramentos
relacionados as variantes do
virus e a vacinacgao da popula-

Site oferece orientacdo e triagem
médica on-line para suspeita de
Covid-19

¢do durante 2021.

Uma série de conteudos,
agoes e servicos foram colo-
cados a disposic¢ao no inicio da
pandemia e seguiram vigentes
durante 2021, para clientes,
publico geral e Unimeds,
incluindo: diversos e-books
como a “Cartilha Unimed no
combate ao coronavirus” e o
“Manual do coronavirus para
criancas”; orientacdo e triagem
médica on-line por meio do
Aplicativo Unimed SP - Clien-
tes ou pela pagina unime-
dcontraocoronavirus.com.

Cuidados 20 5311
@ voliar pra Casd
-.H'ﬂ"""-_- e

Unimed #%

UNIMED CONTRA O CORONAVIRUS.

br,; atendimento psicoldgico
on-line por meio da platafor-
ma Psicologia Viva; trabalho a
distancia para colaboradores;
video com orientac6es sobre
Covid-19 em libras para o pu-
blico com deficiéncia auditiva;
informacoes de combate a fake
news; orientagdes de acesso a
pagina do Ministério da Saude
que inclui boletins epide-
miolégicos constantes; Call
Center (via 0800-772-3030)
com equipes treinadas espe-
cificamente para orientacao
sobre coronavirus; atendimen-

Manual do

para criangas



to do Programa Viver Bem via
WhatsApp e telefone, dispo-
nivel de segunda a sexta, das
7h as 21h30; mapeamento de
casos suspeitos ou confirma-
dos; mapeamento de insumos;
biometria facial (por meio da
Biodoc); OneDrive, ferramenta
da Microsoft para armazena-
mento de arquivos na nuvem;
Docusign, para autenticagao de
documentos com assinatura
digital.

Todos esses recursos foram
necessarios para garantir a
continuidade da qualidade na
prestacao de servicos, sendo
especialmente importantes as
ferramentas de telemedicina,
pois ajudaram a viabilizar as
consultas de maneira segura,

TOTAL DE NIPS 2020/2021

50
39 41

30

@ 2021

considerando as orientacoes
das autoridades sanitdrias
para que nao se realizassem
atendimentos presenciais, a
fim de conter a disseminacao
do coronavirus.

A Unimed Fesp, em um
esforco conjunto de todo o
Sistema Unimed nacional,
monitorou a disponibilida-
de de leitos e a priorizacao
dos atendimentos relativos
a Covid-19, o que levou ao
adiamento das cirurgias
eletivas no periodo de maior
ocupacao dos leitos.

Por isso, ainda em 2020,
observa-se que o nimero de
demandas registradas na ANS
por intermédio da Notificacdo
de Intermediagao Preliminar

CLASSIFICAQiO DE NIPS 2020/2021

37 27

584
495 458 454
103
|
AR
TOTAL ARQUIVAMENTO  EM ANDAMENTO

2020 @ 2021

AUTUACOES

UNIMED FESP

(NIP) foi reduzido, afinal os
beneficiarios estavam evitando
atendimentos presenciais. Ja
em 2021, com o retorno dos
atendimentos eletivos e pre-
senciais, os planos de satide
foram solicitados em maior
volume, o que levou a volta da
quantidade padrao de deman-
das registradas junto a ANS.
Mesmo com a retomada dos
atendimentos, a Unimed Fesp
mantém um indice geral de re-
clamacdes abaixo da média do
setor, conforme dados extrai-
dos do portal ANS, indice Geral
de Reclamagdes (IGR).

Até novembro de 2021, a
Fesp foi demandada judicial-
mente por 498 beneficidrios,

e essas agoes sao discutidas

64
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mensalmente no Grupo de
Trabalho ANS e Judicial. As
proporcoes de encerramento
das agoes considerando seus
desfechos s3o: 40% totalmente
procedentes; 34% parcialmente
procedentes; 19% improce-
dentes; 4% acordo judiciais;

3% exclusao do polo passivo
ou substituicao pela Central

Nacional Unimed (CNU).

OUVIDORIA

Dentro do contexto dos ca-
nais de atendimento, especial-
mente na Ouvidoria, os anos
de 2020 e 2021 foram atipicos
devido a pandemia, cendrio
que impactou no comporta-
mento dos beneficidrios. Em

2021, lentamente, o volume
de demandas foi aumentando
como reflexo do retorno das
pessoas ao trabalho presencial
e as consultas, exames, proce-
dimentos cirdrgicos.

Mesmo com o aumento
no volume de demanda, como
demonstrado pelos nimeros,
a Ouvidoria manteve o tem-

MANIFESTAQ(-)ES EM OUVIDORIA

2017

2018

2019

2020

2021

VOLUME DE
MANIFESTACOES
RECEBIDAS -
OUVIDORIA

Jan @ ECHEED
Fev @D

Mar @ ECEEED
Abr

Mai
Jun

Temas proprios de Ouvidoria

765

1073

981

889

1916

Solicitacées de reanilise

385

1343

430

303

426

0S PRINCIPAIS TEMAS DEMANDADOS JUNTO
A OUVIDORIA NESSE PERIODO FORAM:

Jul T

Ago
Set

Out
Nov
Dez

o
Qualidade do
atendimento da rede
credenciada

[ ] [ ]
Pedido de
agendamento

Expectativa
por prazo menor
ao da RN 259
para retorno da
solicitagdo
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Vocé sabhe Jue é uma
GASTROPLACSYIA e DUT?

43:27/97:30 *))) : :

Dentro de uma perspectiva educativa, foi disponibilizado o primeiro
video explicativo direcionado ao piiblico da Fesp

po médio de resposta em 4
dias Uteis, sendo que 88% das
respostas ficaram dentro do
prazo estabelecido pela ANS
(7 dias Uteis) e somente 12%
dos casos tiveram extensao
de prazo, o que é considerado
pouco diante do cenario adver-
so provocado pela pandemia.
Dentro de uma perspectiva
educativa, foi disponibilizado
o primeiro video explicativo
direcionado ao publico da
Fesp. No caso, o tema aborda-
do foi “Gastroplastia e DUT”,
explicando de forma simples o
que sao esses dois grandes ge-
radores de queixas e dividas.
Dessa forma, a Unimed Fesp

promove uma comunicacao
direcionada e estratégica por
meio dos canais de relaciona-
mento.

Para facilitar o acesso dos
clientes a Ouvidoria, os canais
de contato passaram a ser
divulgados nos retornos ad-
ministrativos das Notificacoes
de Intermediagao Preliminares
(NIPs) e, também, na Fundagao
Procon (Protecdo e Defesa do
Consumidor). Em acréscimo a
esse esforco, foi simplificada
a forma de registro de mani-
festacoes no Portal Ouvidoria,
reduzindo a quantidade de
informacoes solicitadas, o que
agiliza os registros.

As demandas registradas
pelo site Reclame Aqui tam-
bém s3o acolhidas, e desde
julho de 2021 os beneficidrios
que utilizam esse site pas-
saram a acessar uma pagina
personalizada da Unimed Fesp,
com dicas, informacoes Uteis
e um questiondrio para iden-
tificagdo dos beneficiarios. Os
indicadores de atendimento
nesse site se mantiveram nos
patamares “Bom” e “Otimo”
durante todo o ano.

Ja no contexto institucio-
nal, a Ouvidoria da Federacao
participa do Programa Ouvi-
doria de Exceléncia da Unimed
do Brasil, sempre buscando
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evoluir na qualidade dos servi-
cos e alcancgar o Selo Excelente
com Destaque, que teve a data
de divulgagao postergada de
agosto de 2021 para fevereiro
de 2022, devido a pandemia.

PROMOGCAO A SAUDE
E ACOLHIMENTO DE
MANIFESTAGOES

Para que a jornada do
paciente junto a Unimed Fesp
represente a melhor experi-
éncia possivel, a cooperativa
conta com o Nucleo de Aten-
¢do a Saude (NAS) que atua
em parceria com as demais
areas na busca por esse ideal.
As equipes de trabalho atuam
com o foco nas pessoas, e ndo
em doengas, de forma que
toda a complexidade e indivi-
dualidade dos pacientes sao
levadas em consideracao, seja
nas dimensaes fisicas, psiqui-
cas ou sociais.

Desde o primeiro contato
com o servigo (captagdo), o
gerenciamento de saldde (que
inclui todas as faixas etdrias e
complexidades), a assisténcia
farmacéutica, até a regulacdo
de medicagbes oncoldgicas,
atencao domiciliar, promogao
da satide e cuidados paliativos,
tudo é realizado pela mesma
equipe transdisciplinar com-
posta por médicos, enfermei-
ros, técnicos de enfermagem,
assistentes sociais, admi-
nistrativos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, farmacéuticos
e psicélogos.

Sdo eles, também, que fa-
zem a interface necessaria com
as outras areas da operadora
e das empresas contratantes
vinculadas aos clientes, sem-
pre que necessario. E assim
que todo paciente atendido é
acompanhado por uma mes-
ma gestao em sua linha de
cuidado completa, garantindo
agilidade nos processos e na
gestao.

Em meio 3 pandemia foi
necessario reinventar os mo-
delos de atuagdo para atender
a grande demanda, suprir o
mercado e otimizar o uso de
recursos e leitos hospitalares,
focando na qualidade de assis-
téncia, dando direcionamento
a rede ambulatorial, reforcando
o uso de telemedicina e da
teleassisténcia.

O profissional de Enferma-
gem foi nomeado como coor-
denador do cuidado, responsd-
vel pelo paciente, participando
ativamente para aumentar a
assertividade e efetividade
no atendimento, conforme a
indicacdo clinica e/ou comple-
xidade de cada situacao.

A célula Saldde nas Empre-
sas, que faz todo esse trabalho
junto aos colaboradores das
empresas que contratam a
Unimed Fesp, totalizou 1.401
andlises em 2021. A célula de
telemonitoramento de casos
suspeitos de Covid-19 foi im-
plantada no inicio da pande-
mia em 2020 e continuou sua
atuacao em 2021, oferecendo



o esclarecimento de duvidas,
acompanhamento de estado
de salde e da familia, coleta
de exames, visitas médicas
domiciliares, atendimentos de
telemedicina e psicolégicos
virtuais.

Em abril foi expandido o
horario de atendimento da
equipe de telemonitoramento

- realizado com equipe prépria

- para segunda a sexta das 8h

as 23h59, e aos finais de sema-

Cadastro no programa de
gestantes captadas pelas
diversas fontes (central
telefénica, centros clini-
cos, relatério de empresas,
relatdrio de internagbes
e banco de exames como
USG obstétrico)
Proporgao de gestantes
que iniciaram o pré-natal
até o 4° més de gestacdo
Percentual de satisfacao
do usudrio

Proporcao de gestantes
inscritas no programa que
tiveram ganho ponderal
adequado ao final da
gestacao

Percentual de inscritas com
perfil de risco conhecido

Percentual de inscritos
que participaram de ao
menos uma atividade
programatica no periodo
em avaliagao

2018

Meta

80%

50%

90%

50%

100%

100%

na das 8h as 20h. A resolutivi-
dade dos casos de pacientes
com intercorréncias clinicas
chegou ao patamar de 98%.
Menos de 3% dos pacientes
atendidos procuraram o re-
curso de pronto atendimento.
A populacdo total que passou
por atendimento junto ao NAS
somou, em 2021, o total de

190.446 pacientes, sendo 61%

pacientes acima de 60 anos,
com doengas cronicas graves.

2019
Resultado | Meta | Resultado

6706% 80% 96,64%
95,22% 50% 94,94%
93,48% 90% 9705%
66,75% 50% 65,33%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

Meta

80%

80%

90%

50%

100%

100%

UNIMED FESP

Programa Mamae Saudavel
Esse trabalho, que esta
inscrito junto ao Programa
Parto Adequado da ANS,
é responsavel por promover
um acompanhamento
integral da gestacao das
beneficiarias, desde o pré-
-natal até o pds-parto, de
maneira que a salide da mae
e da crianga sao acompa-
nhadas por uma equipe
multidisciplinar.

2020 2021
Resultado | Meta | Resultado

94.61% 80% 94,62%

9516% 80% 96,46%
100% 90% 98,35%

61,49% 50% 55,49%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
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FORNECEDORES

Cada vez mais, empresas
responsdveis estendem suas
politicas de qualidade aos seus
fornecedores e prestadores de
servico, pois o produto final
do trabalho a ser realizado é
representacao do senso global
e da visao corporativa de uma
empresa, e envolve toda a ca-
deia de negdcios em que esta
inserida.

FORNECEDORES POR RAMO DE ATIVIDADE TOTAL

Antes da contratacao de
qualquer fornecimento de
produtos ou servicos, a Uni-
med Fesp avalia indicadores
de sustentabilidade, transpa-
réncia, gestdo da qualidade,
certificacdes, reputacdo, além
de precos, prazos e condicoes
de negociacao. Apenas quan-
do sao comprovados esses
indicadores, da-se andamento
ao processo.

Alimentos e bebidas 21
Eletronicos/Eletrodomésticos/Informatica 36
Equipamentos de Protecdo Individual/Uniformes 11
Eventos 26
Livros/Revistas/Jornais/Assinaturas 6
Material cirdrgico/Farmdcias 11
Prestacao de servicos 173
Varejo 122

¥

GRI'102-9

Orteses, proteses e materiais
especiais (OPME)

Dentre as diversas classes
de insumos necessarios para a
assisténcia a satide, as OPMEs
representam um dos grupos
mais especificos devido as
caracteristicas de seu mercado
fornecedor e ao contexto em
que os produtos sao deman-
dados. Os valores envolvidos,
muitas vezes, sao proibitivos
e desproporcionais, além do
alto risco de condutas de ma
fé diante de uma necessidade
real de salide de um cliente
Unimed.

Considerando a alta com-
plexidade desse cendrio, a
Unimed Fesp conta com um
Ntcleo de OPME que atua para
negociar valores e preservar
a qualidade da assisténcia
médica junto aos tratamentos
envolvendo clientes da Fede-
racdo e das Unimeds paulistas.

Nesse ano, foram adotadas
diversas acoes para otimizar os
processos e reduzir os custos
a partir do uso consciente de
OPMEs e Dispositivos Médi-
cos Implantéveis (DMI), bem
como dos medicamentos de
alto custo, por meio da au-
tomatizagao de documentos
fiscais assistenciais, negocia-
¢do direta com a inddstria far-
macéutica e criacao de novos
indicadores de monitoramento.

A criagao do Programa de
Controle e Monitoramento
de Entregas permitiu atender
cada vez melhor os benefici-



arios, sempre com o foco em
resultados estratégicos para

o Sistema Unimed como um
todo e mantendo a qualidade
do atendimento. Houve, ainda,
a participacdo da Federacdo no
LV Compliance Across Ameri-
cas com o tema “A importancia
do Compliance no processo de

UNIMED FESP !

.
.

compra de OPME", destacando
as boas préticas e contribuindo
para a conscientizagao desse
mercado.

Para que as equipes de
trabalho envolvidas estejam
atualizadas, todos os anos o
Nticleo promove workshops
com profissionais de espe-

OPME - 6RTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

Reducao de custo em milhdes
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cialidades de maior impacto
econdémico, como exemplo
buco-maxilo-facial, ortope-
dig, cirurgias cardiovasculares
e outras. A ideia é aprofundar
o conhecimento dos cola-
boradores do setor frente as
rapidas e constantes inova-
¢oes de mercado.

Medicamentos de alto custo
De maneira similar ao
mercado de OPMEs, exis-
tem diversos medicamentos
amplamente utilizados em
tratamentos médicos que re-
presentam um custo acima da
média. Nesse contexto, a cé-
lula Gestao de Medicamento
de Alto Custo (GMED) da Uni-
med Fesp atua para garantir
precos justos e competitivos
no mercado, sem impactar na
qualidade do atendimento e
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A célula Gestio de Medicamento de Alto Custo (GMED) da Unimed Fesp
atua para garantir precos justos e competitivos no mercado

dos servigos prestados.

O GMED implanta, cons-
tantemente, novos e melho-
res controles por meio de
tecnologias ligadas ao setor
para garantir um atendimento
otimizado e a obtencdo de

um resultado mais eficaz para
o cliente. Com o projeto de
automatizacdo dos documen-
tos fiscais assistenciais (Pro-
jeto Arquivo XML) as andlises
e autorizagoes serdao tomadas
com ainda maior agilidade,

GESTAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

Reducdo de custo em milhdes
R$60 |
R$50 | RS 48.191.045,33
R$40 |-
R$30 [
R$20 |

R$10 [

R$ 36.360.741,08

R$11.830.304,25

RSO
Valor total de
mercado

Valor total
autorizado

Redugdo
de custo

seguranga e precisdo na exe-
cugao dos processos.

Além dos medicamentos
antineoplasicos orais e dos
géneros alimenticios regidos
pela ANS, a Fesp adquiriu
imunobioldgicos, materiais
médicos, entre outros me-
dicamentos que envolvem
a entrega domiciliar com
cuidados via Home Care. A
célula participa, ainda, da
importagao de medicamentos
judicializados que ndo pos-
suem o seu registro no 6rgao
competente, sendo necessa-
ria a aquisicdo por meio do
importador.

Todo o processo € regido
pela legislacao RDC 81/2008.
Durante o ano, o montante
acumulado com a redu-
¢do de custos totalizou RS
11.830.304,25 em relagao aos
valores de mercado.

GOVERNO E AGENCIA



REGULADORA

O Sistema Unimed é carac-
terizado por ser essencialmen-
te legalista, sempre pautando
suas atividades dentro do
arcabouco legal que envolve o
cooperativismo e a operagao
de planos de salide. A pratica
dos principios cooperativis-
tas da intercooperagao e do
interesse pela comunidade
também se fazem presentes
no que diz respeito ao trato
com os entes publicos.

Essas premissas direcionam
o relacionamento da Unimed
Fesp com as autoridades po-
liticas constituidas no esta-
do de S3o Paulo e, também,
nacionalmente. Durante o ano
de 2021, a Federagao seguiu

fielmente as orienta¢bes do
Governo do Estado de Sao
Paulo durante a quarentena,
tendo no Plano S3o Paulo,
coordenado pelo governador
e atualizado constantemente,
sua referéncia para estabelecer
critérios e medidas de traba-
Lho presencial, assim como as
recomendacoes de cuidados a
todos seus colaboradores.
Um bom indicador da re-
lagao da Fesp com o Governo
Federal é o Prémio Empresa
Pré-Etica 2020/2021, con-
quistado pela Federacdo em
reconhecimento ao trabalho
e investimento em politicas
de Governanca Corporativa,
Riscos, Compliance e Audi-
toria Interna. A premiacao foi

Durante o ano de 2021, a Federagdo seguiu fielmente as
orientacoes do Governo do Estado de Sao Paulo durante a quarentena

UNIMED FESP

entregue diretamente ao Dr.
Eduardo Chinaglia, presidente
da Fesp, das maos de Wagner
Rosario, ministro da Contro-
ladoria-Geral da Unido (CGU),
ja que o Cadastro Nacional de
Empresas Comprometidas com
a ética e a integridade (Empre-
sa Pré-Etica) é uma iniciativa
do Instituto Ethos e da Contro-
ladoria Geral da Unido (CGU).
Ainda na esfera federal,
a Unimed Fesp mantém um
acompanhamento rigido e
didrio de todas as regulacoes,
normas e programas publi-
cados pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS).
A troca de informagdes com
equipes de trabalho da agéncia
é constante e permite o avanco
nas praticas de gestdo da
operadora.
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Como geramos e
compartilhamos valor

CAPITAL FINANCEIRO

As caracteristicas do mer-
cado nacional de planos de
salde representam um grande
desafio para as operadoras, de
forma que uma gestdo susten-
tavel financeiramente se torna
um aspecto fundamental.
De maneira atipica, o ano de
2021 trouxe desafios extras,
pois a pandemia iniciada em
2020 teve como consequéncia
longos periodos com baixa
utilizacao de servigos e pro-

MES
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

GRI'103-2 GRI'103-3

cedimentos eletivos, o que se
tornou uma demanda reprimi-
da e que resultou em contas
mais altas no periodo de maior
flexibilizagdo da quarentena.
Por conta desse cendrio e
da continuidade da pandemia,
as despesas médicas aumen-
taram em relacao a 2020,
especialmente nos meses de
mar¢o e julho, o que pressio-
nou os custos ao longo do ano.
As hospitalizacoes relacio-
nadas a Covid-19 passaram a

TOTAL DEVIDAS
530.445
525.200
520.371
515.857
515121
516.559
516146
516.557
517158
519911
520.742

524187

ter um perfil de maior tempo
médio de internacdo, o que
resultou em elevagao das
despesas. Quando o panorama
da pandemia se tornou mais
ameno, a medida que a vacina-
¢ao foi avancando, houve um
retorno gradual a realizacdo
de procedimentos eletivos que
haviam sido, em grande parte,
postergados.

No campo da gestdo de
investimentos, devido a com-
binagao de circunstancias de
mercado e da liberagao por
parte da ANS para que re-
servas vinculadas pudessem
ser aplicadas livremente, foi
possivel atuar de maneira mais
arrojada. Esses resultados,
somados a uma gest3o efetiva
dos recursos, permitiram que
90% das metas financeiras de
2021 fossem alcancadas.

CAPITAL INTELECTUAL
Inovacao

O olhar da gestao da
Unimed Fesp para cada uma
de suas dreas de acdo sempre
contempla uma perspectiva de
inovagao, inclusive em acordo
com o Planejamento Estraté-
gico - Inova Fesp. Assim, tanto
processos, como produtos ou



exemplo da materializacdo dessa visdo estratégica

O Hub de Inovagdo VitALL, criado pela Federa¢io em 2019, é um grande j

servicos, estao em constante
avaliagdo para identificacdo de
oportunidades que agreguem
valor e ampliem os resultados
perseguidos pela empresa.

O Hub de Inovacao VitALL,
criado pela Federagao em
2019, é um grande exemplo
da materializagdo dessa visao
estratégica. Desde sua criacdo,
ele vem trabalhando no forta-
lecimento da marca Unimed
Fesp, na cultura da inovagao e
em ferramentas para o negécio
Unimed. Entre essas acoes, es-
tdo a promocao de um podcast
quinzenal (ja s3o mais de 35
podcasts realizados e mais de
35 mil execugdes), webinars

com empresas parceiras e ne-
gociagdes de contratos escald-
veis para os diversos contextos
e tamanhos das Unimeds.

O portfélio de produtos e
servi¢os do Hub, disponiveis
para as Unimeds e clientes
Fesp segundo a caracteristica
de cada plano contratado, in-
clui solucoes de atendimento
e comunicacao como o Apli-
cativo Unimed SP - Cliente,
Aplicativo Unimed SP - Co-
operado, a assistente virtual
Sara e novos sites para as
Unimeds. No campo da assis-
téncia a saude, o Hub oferece
o aplicativo Quer, Psicologia
Viva, Telemedicina - Prontuario
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(Amplimed), receita eletrénica
(Memed), certificado digital
(Soluti), barramento clinico
(Interall), deterioragdo clinica
(Laura), biometria facial (Bio-
doc), telemedicina (Docway) e
Estacao Unimed.

As solugbes de backoffice,
mais voltadas a processos
administrativos, sdo: gerencia-
mento de escalas e plantdes
de profissionais da salde (Es-
cala), assinatura digital (Docu-
sign), auditoria (Upflux), social
monitor (Buzzmonitor), gestdo
juridica (Projuris), robé juridico
(Invenis), vendas on-line (Uni-
vision), qualificacdo de forne-
cedores (Linkana) e OneDrive



Segunda edi¢do do Congresso de Lideres, Inovagio e Ciéncia (Clic),
considerado o maior evento hibrido do Sistema Unimed

(Microsoft).

O aspecto da cultura da
inovagdo, que significa ampliar
o conhecimento e difundir
novas formas de realizar seus
negdcios, avanga por meio de
agdes como as realizadas em
novembro de 2021: a segunda
edicdo do Congresso de Lide-
res, Inovagdo e Ciéncia (Clic),
considerado o maior evento hi-
brido do Sistema Unimed, com
programacao on-line e ativida-
des presenciais, voltado para

debater o tema da inovagao.

O publico-alvo do evento
é formado por profissionais
ligados a inovacao, tecnologia,
gestao de recursos humanos,
marketing, departamentos
juridicos de operadoras de
saulde, entusiastas de gestao
tecnolégica, liderancas da drea
da salide além dos dirigentes
e lideres de todo o Sistema
Unimed. Ao todo, o Clic 2021
reuniu 35 palestrantes, 1.495
inscritos, 1 milhdo de impactos

nas redes sociais, 100% das
Unimeds listadas no Linkedin
impactadas, cerca de 4.500
usuarios acessando com link
direto, 22 horas e 40 minutos
de conteldo exibidos e 19
patrocinadores.

Outras relevantes acoes
dentro do contexto do acultu-
ramento da inovagao e avangos
de mercado, s3o a participagao
em hackatons (eventos que
reinem programadores, de-
signers e outros profissionais
ligados ao desenvolvimento
de softwares), os encontros do
Comité Estadual de Tecnologia
da Informacao para debates de
estratégias e solucdes con-
juntas para Unimeds paulis-
tas, a parceria com mais de
20 startups, consolidacao de
novas empresas, investimento
em startups e a Jornada Digital
Unimed.

Um destaque entre esse
grande leque de realizagGes é
a Conexao Vitall. Em 2021, o



Hub VitALL, em parceria com a
Liga Ventures, iniciou processo
de aceleracao com trés
startups inovadoras, a exemplo
da Conex3do jd realizada em
2019. Nesta segunda edicao, o
programa dura quatro me-
ses e as startups escolhidas
(considerando um total de
160 startups inscritas) tém o
acompanhamento da rede de
executivos e tomadores de
decisdo da Unimed Fesp, assim
como mentorias exclusivas
com experts de mercado. As
startups contam, ainda, com
a oportunidade de trabalhar
no Unimed Lab, um escritdrio
de coworking para o fortaleci-
mento das redes corporativas
que possibilitam a inovacao.
Ao final do processo, as
participantes apresentam so-
lucoes voltadas para o contex-
to da Federacdo e do Sistema
Unimed, e que podem vir a ser

implementadas na operagao,
dentro dos seguintes cam-
pos: eficiéncia de processos
internos, satde preventiva/
preditiva, customer experience,
comunica¢do com o beneficia-
rio, ESG, processo de vendas e
ciberseguranca.

Seguranga do paciente
Implantado hd um ano,
o Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) da Unimed
Fesp vem atuando por meio da
disseminacao educacional, e
tem por finalidade incentivar
a participacao de Unimeds,
prestadores e colaboradores
nas acoes que buscam ampliar
a andlise critica e o desenvolvi-
mento de planos de agao para
reducao de eventos adversos
(que sdo qualquer ocorréncia
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médica desfavoravel dentro do
ambiente hospitalar). Para isso,
sao realizadas reunides de
benchmarking com Unimeds e
uma série de atividades.

Durante o ano de 2021, as
acoes educacionais e de apoio
foram direcionadas a rede de
prestadores de servigos de
satde e Unimeds filiadas para
difundir a cultura de Seguran-
¢a do Paciente, sempre com o
foco em prevencdo de eventos
adversos. Ao todo, foram 4.579
inscritos nessas agoes, com
média de 416 por evento. Com
esse trabalho, a Federacao
procura reduzir a possibilida-
de de ocorréncia de eventos
adversos na rede assistencial,
melhorando a qualidade da
assisténcia a saude prestada a
sociedade.

Em 2021, o NSP realizou diversas a¢oes educacionais para
difundir a Cultura de Seguranca do Paciente

Palestra)

E hora de falar sobre
prevencao de IPCS na
Seguranca do Paciente!

UnimeFec;I N
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pROTOCOLD DE

Para apoiar essa iniciativa,
foram realizadas palestras
e produzidos materiais de
apoio com os seguintes temas:
Prevencao de Quedas, Pre-
vencao de Lesdo por Pressao,
Cirurgia Segura, Prevengao de
Broncoaspiracao, Prevencao de
Infecgdo Primaria de Corren-
te Sanguinea, Prevencdo de
Tromboembolismo, Prevengao
de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecanica (PAV) e
Prevencao de Infec¢do do Trato
Urindrio Associada a Cateter
Vesical de Demora. Os mate-
riais estdo acessiveis no Portal
Unimed Fesp, na pagina De
olho na Qualidade Assistencial.

No més de setembro, cele-
brado como o Més Mundial da
Seguranga do Paciente, a Fesp

PROTOCOLO DE
PREVENCAD DE

PROTOCOLO D
PREVENCED pe

Os materiais produzidos pelo NSP est3o disponiveis na
pagina De olho na Qualidade Assistencial, no site da Fesp

realizou um evento especial
com o tépico “Seguranca do
Paciente: a importancia do
tema como referéncia de qua-
lidade e cuidado” como forma
de conscientizar e ampliar
o conhecimento técnico das
Unimeds e prestadores. Além
disso, também aconteceram
treinamentos para o uso do
Notivisa, um sistema desen-
volvido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
para receber notificacdes de
incidentes, eventos adversos e
queixas técnicas relacionadas
ao uso de produtos e de servi-
¢cos sob vigilancia sanitdria.
Ainda com o objetivo de
envolver os colaboradores da
Federacao, foi criado o for-
muldrio de registro de evento

adverso, disponivel na Intranet
da Fesp, para que possam utili-
zar caso recebam informacoes
ou vivenciem situacdes que se
enquadrem nessa categoria, de
maneira que a equipe técnica
responsdavel possa dar anda-
mento ao caso. Além disso,
para acompanhar o volume de
respostas recebidas as noti-
ficagbes de possiveis eventos
adversos enviadas, foi criado
o indicador e o relatdrio de
seguranga do paciente, que
abrange a taxa de respostas
recebidas no periodo de 30
dias, dentre todas as notifica-
coes.

O conjunto desse trabalho
e suas boas praticas ganharam
espaco no | Congresso Interna-
cional de Auditoria em Salde



da Associacgao Brasileira de
Enfermeiros Auditores (Abea)
e também foi apresentado no
| Simpésio Internacional de
Seguranga do Paciente.

Valor em saude

Em 2021, a 4rea Gestao
Operacional, por meio da
Célula de Valor em Salide da
Unimed Fesp, realizou parce-
rias com os servicos de APS
das Unimeds de S3o Paulo
para disponibilizar o benefi-
cio aos clientes Fesp, tendo
como objetivo oferecer uma
assisténcia integral, acessivel e
longitudinal.

Alguns modelos de remu-
neracdo baseada em valor,
com o foco em remunerar os
prestadores, foram implan-
tados gerando assisténcia

mais qualificada e segura. As
inovagdes em sistema tecnolé-
gico permearam o controle de
internados, trazendo a criacao
da aba de registro de eventos
adversos e do Nucleo de Segu-
ranca do Paciente para analise
das respostas recebidas.

No contexto interno, foi
criado o GO Informa, um
informativo mensal contendo
as atualizacoes e informacoes
relevantes da drea. Jd para o
publico externo, a Fesp pu-
blicou a pagina “De Olho na
Qualidade Assistencial” dentro
do Portal Unimed Fesp, com
informacoes sobre qualificacdo
de rede, Programa Valoriza,
Seguranga do Paciente e Re-
muneragao Baseada em Valor,

UNIMED FESP

assim como politicas, protoco-
los, cartilhas e contetidos de
palestras.

Qualificacdo da
rede credenciada

As Unimeds paulistas sdo
pioneiras em implantacdo de
unidades de Atencao Primdria
a Saude (APS) no Sistema Uni-
med. Essas experiéncias vém
demonstrando grande impor-
tancia, pois tornam os clientes
mais satisfeitos e ajudam as
Unimeds a oferecer planos
de salde mais sustentdveis.
O sucesso dessas iniciativas
funciona como exemplo e esti-
mulo para que outras Unimeds
invistam nesse modelo assis-
tencial em sua rede.

P3agina possui informagdes sobre qualificacdo de rede, Programa Valoriza,
Seguranga do Paciente e Remuneracao Baseada em Valor

Dz Olho Na Qualidade Assistencial
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Desde 2019 a Unimed Fesp
vem realizando o Programa
QualifiCare® APS, voltado para
o fortalecimento das unidades
de APS na regido. A ideia é
incentivar e auxiliar as coo-
perativas quanto a exceléncia
do atendimento, satisfacao
e seguranca dos pacientes,
sensibilizando os gestores e
equipes assistenciais para as
melhores préticas e busca de
certificagoes de qualidade.

O programa, que em 2021

iniciou sua terceira edicdo (a ser
concluida em 2022), permite
que a Unimed Fesp elabore um
diagndstico situacional atua-
lizado de todas as iniciativas
de APS no estado, com clareza
sobre os pontos fortes e os pon-
tos de melhoria. Dessa forma,
é possivel orientar para acoes
mais assertivas junto ao Comité
de Atengdo a Saudde (CAS) esta-
dual ou por outras estratégias
de educagdo em salde.

Outra vertente de investi-

PROGRAMA QUALIFICARE® APS - PARTICIPA§6ES

Unimeds com

% de abrangéncia e

N° de Unimeds
participantes
2019 21
2020 20
2021/22 25

Unidades de APS adesao de Unimeds

26 81%
27 74%
26 96%

mento em qualificacdo se da
por meio do Nucleo de Qualifi-
cacdo de Rede. Devido a carac-
teristica especifica da Unimed
Fesp, em que sua rede cre-
denciada é indireta, ou seja, os
prestadores estdo ligados as
Unimeds filiadas diretamente,
tornou-se necessario buscar
alternativas que possam pro-
duzir esses avancos.

Uma delas é o desenvol-
vimento do Simulador de
Rede, que foi elaborado por
uma equipe multidisciplinar
da Fesp, respeitando os niveis
de atencdo a Saude, e que
se mostrou fundamental na
acreditacdo pela RN 452.0
software utilizado é o Qlikview
(BI), que tem como fonte de
informacGes de prestadores o
arquivo padrao do Protocolo
de Transacdes Unimed (PTU)
A400 (cadastro da rede assis-
tencial alimentado pelas Uni-
meds junto a Unimed do Brasil
e atualizado mensalmente) e
o Sistema de Informacdes de
Beneficidrios (SIB) da ANS. A
ferramenta possibilitou o diag-
néstico, conformacdo e geren-

% ciamento da rede assistencial.

A plataforma Linkana, que

! permite automacgao do pro-

' ' cesso de qualificagdo de rede,

também foi implantada. O
recurso é resultado de um de-
senvolvimento das equipes da
Federacdo junto ao fornecedor
técnico, e resultou na facili-
tacao do compartilhamento
de documentos, da busca de
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Divisoes do Programa Valoriza

Parto

Adequado

0 Valoriza é um programa de incentivo a qualificacdo da rede prestadora, a seguranca
do paciente e a prestacdo de assisténcia coordenada e centrada no paciente

documentacdo publica, de
compliance e do processo de
controle de validade desses
arquivos.

As orientacoes da RN 452,
que se aprofundaram no sen-
tido de incentivar a criagao de
um indicador para monitorar o
uso da rede hospitalar acredi-
tada em nivel maximo, gera-
ram um plano de a¢do paraa
priorizacdo destes recursos
no Guia Médico para benefi-
ciarios da Unimed Fesp. Em
acréscimo, a operadora criou
uma campanha para o uso de
especialidades primarias (clini-
ca médica e pediatria), objeti-
vando um cuidado integral e
prevencao a doengas.

O Programa Valoriza tam-
bém somou a esse trabalho.
Trata-se de um programa de
incentivo a qualificacdo da
rede prestadora, a seguranca
do paciente e a prestacao de
assisténcia coordenada e cen-
trada no paciente. Pautada em
critérios de qualidade e segu-
ranga do paciente, a iniciativa
visa disseminar informacoes e
orientacdes de qualidade, as-
sim como reconhecer as Uni-
meds, seus recursos proprios
e prestadores assistenciais
que apresentem exceléncia
no atendimento. O estimulo
se da pela premiacao, em que
cada categoria pode alcangar
o selo ouro, prata ou bronze,

de acordo com o cumprimento
dos critérios estabelecidos.

Acgoes educacionais

Em atencdo ao principio
cooperativista que incentiva a
educacao continuada, a Fesp
realiza, anualmente, um plane-
jamento de acbes educacionais
voltado as Unimeds filiadas
com base no Levantamento de
Necessidades de Treinamento
e Desenvolvimento (LNTD),
preenchido pelas Unimeds
Intrafederativas regionais, as-
sim como pelas dreas da Fesp
que atuam com as Unimeds. A
efetivacdo dessas atividades
se da por meio de subsidios do
Servigo Nacional de Aprendi-
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zagem do Cooperativismo no
estado de S3o Paulo (Sescoop).
A oferta de contetido e
metodologias abrange as Uni-
meds, colaboradores, médicos
cooperados e dirigentes do es-

tado, e se desdobra em cursos,
palestras, workshops, eventos,
oficinas e reunides, podendo
ser em modalidades distintas.
De maneira ampla, o objetivo
de cada acao é desenvolver

pessoas (competéncias, habili-
dades e atitudes requeridas para
o desempenho profissional) nos
ambitos operacional, tatico e/ou
estratégico para que, dessa forma,
possam contribuir com os objeti-

MODALIDADES DOS CURSOS

Modalidade presencial
Acbes acontecem em um espaco fisico organizado,
utilizando, ou ndo, recursos de multimidia (projetor, som,
dudio) e objetos de aprendizagem.

Modalidade a distancia
Acoes feitas por meio de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, sendo que o professor e os alunos est3o em
lugares e tempos diversos. Pode ser realizada de forma
sincrona (ao vivo, tempo real) ou assincrona (ndo ocorre
ao mesmo tempo).

Modalidade hibrida/semipresencial
Faz uso das modalidades presencial e a distancia em
um mesmo processo de ensino e aprendizagem.

1.429h30
Horas de capacitagdes realizadas

9.270
Participacdes concluintes nas
agoes educacionais

342 4.417 97%

Acdes educacionais ofertadas as Participacdes de Unimeds do Média de aprovagdo das

Unimeds do estado de S3o Paulo estado de S&o Paulo agdes (nem todas contam
com avaliagBes de reagdo)




VOS organizacionais, o aumento
do engajamento, a retencao de
talentos e a qualidade dos ser-
vicos ofertados aos clientes.

Qualifica Sao Paulo

Em agosto de 2021 a Uni-
med Fesp lancou um programa
que tem base no Programa
Qualifica da Unimed do Brasil. A
demanda surgiu no ano ante-
rior, quando as Unimeds de Sao
Paulo precisaram avancar nas
adequacdes relativas a RN 452.
Para suprir essa necessidade, a
Unimed Fesp desenvolveu uma
metodologia em parceria com
a Faculdade Unimed, além de
contar com o apoio do Sescoop
SP, e 0 objetivo é atender as
Unimeds segundo seu contexto,
porte e nivel de maturidade de
adequacdo a norma.

A proposta é orientar as
cooperativas na implantacao de
boas préticas de gestdo, sobre-
tudo organizacional em satde,
preparando suas equipes para
a participacao no Programa de
Acreditacdo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia
a Sadde da ANS. As Unimeds
de Dracena, Itatiba, Limeira, Lo-
rena, Nordeste Paulista, Norte
Paulista e S3o José do Rio Pardo

PROGRAMA

Capacitacao

Instrucdo Pratica
Assistida (IPA)

INicio

14/10/2021

6/10/2021

ja estdo participando.

Parceria com Instituto Coalizao
Saude

Como forma de alcangar
mais e melhores resultados em
seus objetivos, tanto institu-
cionais como operacionais, em
2020 a Unimed Fesp associou-
-se ao Instituto Coalizdo Salde
(Icos). Essa é uma organizagdo
formada por representantes da
cadeia produtiva do setor de
salde que pretende contribuir,
de forma propositiva e pluralis-
ta, para o debate e avancos em
salide, em resposta as deman-
das da populacao e as necessi-
dades do Pais.

Entre as vantagens da par-
ceria, a Federacao pode ampliar
sua rede de relacionamentos
com executivos e profissionais
da area da salide, acompanhar
as inovagoes de mercado, par-
ticipar de projetos técnicos, ter
acesso a dados de assisténcia e,
ainda, representar as Unimeds
de Sao Paulo, atuando como
catalisadora e disseminadora de
informacoes.

Desde entao, a Fesp partici-
pou ativamente de reunioes do
Comité Empresarial Solidario e
Comité Empresarial Econémico

CARGA

TERMINO HORARIA

30/8/2022

7/2022 210h
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do Governo do Estado de Sao
Paulo para discutir acdes para o
enfrentamento da pandemia, ja
que o Icos foi brago executor da
Secretaria do Governo do Estado
de S3o Paulo. A chancela técnica
do Icos permitiu, por exem-

plo, que o Plano de Retorno ao
Trabalho presencial da Unimed
Fesp se tornasse referéncia jun-
to ao Governo paulista.

O Programa de Reconheci-
mento de Boas Praticas - Co-
vid-19, acao realizada pelo
Governo em parceria com o
Icos, teve participagao da Fesp
e compoe a lista das organiza-
¢oes comprometidas com as
boas praticas no enfrentamen-
to da pandemia, reconhecidas
pelo Governo do Estado de Sao
Paulo.

Parceria com a
healthtech Zitrus

Um dos caminhos trilha-
dos pela Unimed Fesp na rota
da inovacdo € a parceria com
empresas que trazem um impor-
tante know-how para a gestao
da satide. E nesse contexto que
a Federacao, por meio da Fesp
Part, tornou-se sdcia da Zitrus,
uma healthtech do estado de
Santa Catarina que desenvolve
softwares de gestdo para opera-
doras de planos de salde.

Com o investimento, a Uni-
med Fesp reforcou a busca por
solugdes conjuntas que envol-
vem tecnologia e aumento da
qualidade no atendimento aos
beneficidrios das Unimeds no
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estado de Sao Paulo, facili-
tando o acesso das Unimeds
filiadas a recursos de ponta
que podem se adequar as
necessidades especificas de
cada cooperativa, otimizando a
gestdo e avancando no rela-
cionamento com o cliente e
proporcionando uma assistén-
Cia a satide com exceléncia.

CAPITAL HUMANO

Como cooperativa, a Uni-
med Fesp entende que as pes-
soas sao prioridade em todos
0s espectros que compdem a
individualidade do homem. O
cooperativismo de trabalho
meédico, em sua esséncia, traz
o empenho pelo trabalho dig-
no do médico coope-
rado e, na mesma
medida, uma
assisténcia

PROGRAMA DE MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS

Revisdes Sistematicas finalizadas* (com ou sem meta-anilise) 10
Duvidas clinicas discutidas em reuniées do comité 17
Reunides do Comité de MBE 13

Carga hordria total de reunides 40

* RevisOes sistematicas sdo orientagdes diagndsticas, terapéuticas, progndsticas e preventivas
baseadas em evidéncias cientificas que sintetizam os resultados dos estudos e identificam sua

qualidade com ou sem meta-anilise.

de salde de alta qualidade. Em
ambas as pontas, a promogao
da dignidade se faz presente,
tanto para o médico quanto
para o paciente.
E por isso que a Unimed
Fesp trabalha com profundida-
de o capital humano que esta
em seu alcance, buscando
promover a possibilidade
da realizagdo profissional
plena, de maneira inte-
gra, dando ferramentas
para que os melho-
res resultados sejam
conquistados. Nesse
ambito, o programa de
Medicina Baseada em
Evidéncias (MBE) acrescenta
conhecimento aos profissio-
nais da area e, também, amplia
a qualidade do atendimento ao

cliente.

Desde 2011 s3o realiza-
das oficinas de aprendiza-
gem conceitual e pratica,
ministradas por um consultor
externo, além da producdo de
avaliacdes clinicas que trazem
conhecimento para as equipes
assistenciais e de gestao das
Unimeds, contribuindo para a
tomada de decisoes.

O principal objetivo é disse-
minar o conceito e a prética
da MBE em todo o Sistema
Unimed do estado de S3ao Pau-
lo, por meio da divulgacdo das
avaliacdes clinicas produzidas
pelas turmas participantes e
das ac¢oes de conscientizacao,
realizadas junto aos médicos
cooperados e demais pro-




fissionais da saude. Dessa
maneira, eles passam a ser
agentes de uma melhor prdtica
assistencial com base cientifi-
ca e ética.

Os propdsitos especificos
desse programa sao: promover
educacdo continuada dos par-
ticipantes; solucionar dividas
clinicas de todas as Unimeds
do estado de Sao Paulo; me-
Lhorar os procedimentos clini-
cos; fornecer dados cientificos
a partir das avaliagdes clinicas;
promover a comunicacao
clinica baseada em evidéncias;
desenvolver raciocinio clinico
e de gestao da evidéncia e
prestar um atendimento de
qualidade ao paciente.

-

| i—

Foi promovido o curso de gestdo a distancia para todos os lideres
(superintendentes, gerentes, coordenadores e supervisores)

Clima organizacional

Dentro do contexto de
valorizagao do capital huma-
no, que € parte da esséncia
da Unimed Fesp, a percepcao
do ambiente de trabalho e do
clima organizacional se torna
uma dimensdo fundamental
para o sucesso. Por isso, as in-
formacoes colhidas com a pes-
quisa de clima sdo estudadas
e utilizadas estrategicamente
para seguir atraindo e retendo
talentos.

No cenario da Federacdo, a
pesquisa é realizada em um ci-
clo bienal, sendo que a ultima
aplicacdo ocorreu em 2020,
trazendo resultados muito
positivos, considerados acima

da média das empresas que
realizam esse tipo de levanta-
mento. Para 2022, a meta é de
79% de favorabilidade.

O contexto da pandemia
teve um grande impacto nos
formatos e relacoes de traba-
lho. O contato entre lideres e
liderados passou a se dar com
mais frequéncia via plata-
formas digitais, a distancia, e
menos vezes por encontros
presenciais.

Como esse modelo hibrido
deve perdurar, a Unimed Fesp
vem mobilizando novos recur-
sos para que os colaboradores
desempenhem suas func¢des
com qualidade, seja digital-
mente ou presencialmente. Por
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isso, foi promovido o curso de
gestao a distancia para todos os
lideres (superintendentes, ge-
rentes, coordenadores e supervi-
sores) durante trés dias (21,22 e
25/10), totalizando 6 horas.

Home office

Para a maioria das empre-
sas, a pandemia significou uma
transformacdo radical em suas
rotinas. Algumas tendéncias ja
vigentes acabaram se transfor-
mando em regra. Com a Federa-
¢ao nao foi diferente, e em 2021
foi implantado o modelo de
Home Office.

Na pratica, a maioria dos

TR Hhe
Offlce

2020

MARCO
® nicio do teletrabalho.

AGOSTO
office.

SETEMBRO

m Benchmark para estruturacao do home

colaboradores ja vinha traba-
lhando nesse sistema devido a
pandemia, mas com a estrutu-
racao definitiva foram realiza-
das mudancas importantes na
rotina e nas politicas, incluindo
os beneficios e equipamentos
disponibilizados a todos os
colaboradores.
Concomitantemente, al-
guns temas ligados ao Home
Office e assuntos que envol-
vem o dia a dia do colaborador
ganharam destaque. No més
de novembro, a Unimed Fesp
iniciou um plano de comuni-
cagao interna para disseminar
uma tritlha de aprendizagem

JANEIRO
= 1* doacdo de 119 mobilidrios para os
colaboradores.

= |nicio da entrega do headset.

JULHO

AGOSTO

m 2? doagdo de 254 mobilidrios para os
colaboradores.

® Mudanga da unidade Tamandaré para José
Getiilio (para melhor integragdo).

m Salde e bem-estar - Live da Ergonomia.
= |nicio da entrega de notebook e mochila.

GUARDIOEg

T L I

da Integridade
e Informacgoes

com o tema Guardides da Inte-
gridade e Informagoes, abor-
dando ergonomia, Gestdo de
Riscos e Compliance e Audito-
ria Interna, Cédigo de Conduta,
Canal de Etica, Seguranca da
Informacdo e Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados com o objetivo
de informar e conscientizar os
colaboradores de forma dina-
mica e divertida.

m Mudanga da unidade Paraiso e estruturacdo
da José Getiilio.
m Estruturagao legal do teletrabalho.

DEZEMBRO
® Pesquisa interna: 90% dos colaboradores se
mostraram favoraveis ao modelo de trabalho.

SETEMBRO
m Avaliagdo ergondmica individual.
m Pesquisa interna: 95% dos participantes se

OUTUBRO
= Capacitagao dos gestores.

mostraram favoraveis ao modelo de trabalho.




UNIMED FESP

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS - REGIAO

Acidentes tipicos com afastamento

2 (afastamentos de 3 dias)

1 (afastamento de 14 dias)

Acidentes tipicos sem afastamento

Taxa de lesoes

Taxa de doengas ocupacionais

Taxa de dias perdidos

Taxa de absenteismo 130% - -

Dias perdidos - - -

Taxas de frequéncia (%) 3,00% 1,00% -

Taxas de gravidade (%) - - -
Regido S3o Paulo S3o Paulo S3o Paulo

TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE EMPREGADOS - GENERO

Acidentes tipicos com afastamento

Mulher: 2

Mulher: 1

Acidentes tipicos sem afastamento

Taxa de lesbes

Taxa de dias perdidos

Taxa de absenteismo

Mulher: 4,66%
Homem: 2,36%

Entre os indicadores de
Gestao de Pessoas, os dados
ligados a Seguranca do Tra-
balho, que sao considerados
um dos fatores de atencdo, se
mostraram positivos. Em 2021,
nao houve acidentes com

afastamento de colaboradores,
demonstrando o éxito dos pro-
gramas de Qualidade de Vida
e Seguranca no trabalho. E por
meio deles que a Unimed Fesp
acompanha os colaboradores
e promove mais seguranga no

GRI103-2 GRI103-3 GRI 403-9

trabalho e qualidade de vida.
Depois da flexibilizacao

do distanciamento e liberagao

para o retorno ao trabalho pre-

sencial, o Comité de Crise da

Unimed Fesp adotou protoco-

los de seguranca e prevencao
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da contaminacao pela Co-
vid-19, realizando campanhas
educativas em favor de hdbitos
de higiene e protocolos de
seguranga, a fim de preparar as
equipes para essa nova reali-
dade. Os beneficios implan-
tados nesse contexto foram:

0 apoio psicoldgico, por meio

da Psicologia Viva, o Gympass
para os colaboradores e seus
dependentes e, ainda, uma aju-
da de custo de R$ 151,90 para
despesas com internet.
Considerando o objetivo de
desenvolver o quadro funcio-
nal, em 2021 a Fesp somou
20.313 horas de capacitagao,

0 que representou um aumento
de 23,8% em relacdo ao ano de
2020.

Em 2022, a cooperativa pre-
tende aprimorar os programas
existentes para garantir mais
adesdo e ampliar a qualidade de
vida de todos os colaboradores e
seus dependentes.

NUMERO E TAXA DE NOVAS CONTRATAgéES - FAIXA ETARIA

0-30 43 43%
31-50 53 53%
51+ 4 4%
Soma 100 100%

NUMERO E TAXA DE NOVAS CONTRATA§6ES - REGIAO

Sudeste 100

Sul - -

Nordeste - -

Norte - -

Centro-oeste - -

Soma 100

100%

GRI 401-1 GRI 404-1
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ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS - GENERO

60

48%

64

52%

NUMERO E TAXA DE ROTATIVIDADE - FAIXA ETARIA

0-30 31 25%

31-50 70 56,45%
51+ 23 18,55%

Soma 124 100%

NUMERO E TAXA DE ROTATIVIDADE - REGIAO

Sudeste 124

100%

Sul -

Nordeste -

Norte -

Centro-oeste -

Soma 124

CONVENGAO COLETIVA

EMPREGADOS COBERTOS

Porcentagem do
total de empregados
cobertos por 100%
acordos de negociagao
coletiva

GRI102-41

100%
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CAPITAL SOCIAL/
RELACIONAMENTOS

Um dos principios mais
representativos da doutrina
cooperativista universal € a in-
tercooperacao. O trabalho em
conjunto, buscando objetivos
comuns e complementares, é
UM processo que gera avangos
e conexoes produtivas para
todas as partes envolvidas.
A Unimed Fesp coloca esse
modelo na prética junto as
Unimeds filiadas.

Mesmo no contexto da
pandemia, foram realizados

diversos treinamentos e acoes
para fortalecer o relaciona-
mento entre a Unimed Fesp,
as Unimeds Intrafederativas
e as Unimeds Singulares.
Entre esses trabalhos, estao
o Treinamento de Regras de
Intercambio e Relacionamento
entre Unimeds, os encon-
tros do Comité Estadual de
IntercAmbio (CEl), do Comité
Estadual de Auditoria (CEA) e
de Auditoria em foco.

A expectativa é que, em
2022, a equipe de Relacio-
namento com Unimeds da

Diversas a¢oes e treinamentos foram realizados para fortalecer o
relacionamento entre a Fesp, as Intrafederativas e as Unimeds Singulares

Fesp dé sequéncia aos cursos,
considerando que ha uma lista
de espera com 44 Unimeds
aguardando a aplicagao do
Treinamento de Regras de
Intercdmbio e Relacionamento
entre Unimeds. Este trabalho
serd retomado em marco de
2022, ap6s treinamento da
Unimed do Brasil abordando o
novo Manual de Intercambio
2022, previsto para ocorrer
entre os meses de janeiro e
fevereiro.

Além dos treinamentos, foi
criado o site de Relacionamen-
to entre Unimeds SP. Trata-se
de uma ferramenta voltada ex-
clusivamente para as Unimeds
do estado de Sao Paulo, com

Treinamento de
Regras de Intercambio
e Relacionamento
entre Unimeds

o
5
&
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MANUAIS TECNICOS ELABORADOS PARA AS
UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO

Manual Prético de Pareceres e Junta Médica

Protocolo de Prevencao de Tromboembolismo Venoso

PROCEDIMENTOS EM

Protocolo de Prevencdo de Pneumonia Associada a Ventilagdo
Mecanica (PAV)

NEUROCIRURGIA

Protocolo de Prevencdo de Broncoaspiragao

Procedimentos Vasculares e Radiologia Intervencionista

Manual de boas praticas em anatomia patoldgica

Manual de boas préticas em anestesia

Terapia oncoldgica

Boas Praticas em Fisioterapia

UNIMED FESP

AUTORIZACAD,

LIBERACRO E

COMNTAS DOS

AUDITORIA DE z%]] ANESTES'A f

(@,
Co

Em 2021, as Unimeds receberam 28

manuais técnicos elaborados pela Fesp

Lupus Eritemtoso Sistémico

Normatizacdo regulatéria na Covid-19

Orientacdes praticas no diagndstico da Covid-19

Manual de Cdmara Técnica Estadual

Andlise e Liberagao de Imunobioldgicos

Protocolo de Prevencdo de Infec¢do do Trato Urindrio Associada a
Cateter Vesical de Demora

Osteoporose

Solicitagdes de exames sorolégicos na Covid-19

Endometriose

Manual de Acupuntura

Uso de bioldgicos nas Espondiloartrites

Protocolo de Prevencdo de Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea

Cirurgia segura

Uso Racional de Albumina

Validagao de procedimentos em neurocirurgia

Regulagao em OPME

Protocolo Seguranca Paciente Risco lesdo pressao

Projeto Valoriza

Protocolo de Seguranca do Paciente - Prevencao de Quedas

o objetivo de compartilhar os
contetidos envolvendo temas
relevantes como Intercambio,
Auditoria, materiais cientifi-
cos, entre outros, de maneira
simples e intuitiva. Ainda em
2021, as Unimeds receberam
28 manuais técnicos elabora-
dos pela Fesp, para servirem
como apoio em diversos temas
de gest3o da salde.
Mensalmente, a area de
Relacionamento com Uni-
meds envia o Boletim Fique
Ligado, tirando duvidas sobre
regras de intercambio entre as
Unimeds e dando orientacgoes.
Em 2021, foram 24 boletins
enviados a 1.400 e-mails de
técnicos cadastrados. Essa é
uma atividade somada as de-
mais empreendidas pelo setor,
como a mediagdo de conflitos
e a representacao institucio-
nal das Unimeds paulistas em
comités da Unimed do Brasil.
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TREINAMENTOS TECNICOS JUNTO AS AUDITORIA EM FOCO
UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO

Média de Unimeds por Auditoria em
Horas de treinamentos realizados 184h foco 77
Quantidade de técnicos treinados 600 Quantidade de auditores participantes | 2.519
Unimeds que tiveram treinamento 16 Quantidade de treinamentos realizados 13
Média de avaliacdo geral (0 a 10) 9,8 Média de avaliagdo geral (0 a 10) 97
COMITE ESTADUAL DE COMITE ESTADUAL
AUDITORIA MEDICA (CEA) DE INTERCAMBIO (CEI)
Total de Unimeds do Estado de SP 71 Total de Unimeds do Estado de SP 71
Total de Unimeds do Total de Unimeds do Estado Repre-
67 66
Estado Representadas sentadas
Total de Unimeds que nao 4 Total de Unimeds que n3o indicou 5
indicou membro membro




PROGRAMA
Felix

. mépurol -
DIRETRIZES

Programa Felix

Uma das agdes promovidas
pela Unimed Fesp de maneira
extensiva com as Unimeds
paulistas é o Programa Felix,
que é uma iniciativa voltada
a insercao digital de criancas,
adolescentes, adultos e idosos
por meio do ensino de tec-
nologias e softwares perten-
centes ao pacote Office. Com
o suporte da Federacdo, e por
meio de diversas parcerias, as
Unimeds podem desenvolver
esse trabalho de maneira con-
sistente em suas regioes.

Em 2021, o programa pas-
sou por uma estruturagao:
= Atualizacdo dos médulos

existentes.

= Inclusdo dos mdédulos de

Programacao e Robdtica.

= Nova identidade visual.

= Novo termo de adesao.

= Capacitagao on-line para
professores e gestores do
programa, nos novos médu-
los de Programacao e Robé-
tica (16h).

Programa Viva Melhor

Entre as prdticas de respon-
sabilidade social desenvolvi-
das pela Unimed Fesp, o pu-
blico da terceira idade recebe
atencao especial no Programa
Viva Melhor.

A atividade, que é aberta
a todos os idosos das comu-
nidades do entorno da sede
da Unimed Fesp, indepen-
dentemente de serem ou nao

UNIMED FESP

clientes, busca os seguintes
fins: promover interacdo social
entre os participantes, de-
senvolver uma consciéncia de
autocuidado e promover ativi-
dades que objetivam melhora
motora, cognitiva e social.
Para a consecucdo deste
trabalho, a cooperativa conta
com a parceria do Sescoop -
SP, e os resultados, em maior
parte sdo intangiveis, repre-
sentados pela satisfacdo e
grande interesse dos idosos e
em participar e aprender cada
vez mais, gerando entrosa-
mento com colegas, além de
melhoras fisicas e intelectuais
perceptiveis no desempenho
das atividades cotidianas.
Alguns dos temas trabalha-
dos ao longo do ano por meio
de palestras com especialistas:
Qualidade de vida acrescen-
tando os anos; Viva bem com a
coluna que vocé tem; A impor-
tancia da atividade fisica; Er-
gonomia; Muito além do peso;
Envelhecimento sauddvel;
Mudangas para uma vida com
mais qualidade, entre outras.

Viva Melhor - Quadro resumo

Numero de a¢bes
. 36
realizadas
H -
oras de atl'wdades 22h
promovidas
Participagoes 339
Média de satisfacdo 96%
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Recicla lampada ¢do efou das Unimeds da sua tes ao frete para coleta das
Além da ampliacdo do regiao; ldmpadas sao de responsabi-
conceito de responsabilidade = Adesdo voluntdria das Uni- lidade da Unimed parceira.
socioambiental, com esse pro- meds do estado de Sao Paulo; Em 2021, cerca de 5.056
grama a Unimed Fesp promove = A Unimed Fesp é coordenado- ldmpadas tiveram o destino
a descontaminacado e recicla- ra do programa em todo o es- adequado. Fato importante é
gem de lampadas fluorescen- tado de S3o Paulo, responsavel que, para melhor atendimen-
tes, descartadas pelas Uni- por disponibilizar informa- to das Unimeds, foi realizada
meds do estado de Sao Paulo ¢Oes, orientar e acompanhar a alteragao do prestador de
que decidiram participar, pois o desenvolvimento das a¢oes servicos que efetiva a cole-
assim como o Projeto Felix, em cada municipio ou regido, ta e descontaminagao das
trata-se de uma acao federati- além de consolidar e divulgar ldmpadas descartadas. Todo
va. Estas sdo as caracteristicas os resultados do programa em o processo de prospeccdo de
do programa: ambito estadual; mercado e escolha do pres-
m As lampadas coletadas pelas m Os custos referentes a descon- tador seguiu critérios legais e
Unimeds parceiras deverao taminagao das lampadas sao passaram pela analise de Due
ser originarias da sua opera- de responsabilidade da Uni- Diligence.

med Fesp e os custos referen-
CAPITAL NATURAL

> O mesmo tratamento res-
dan\ o
vy ponsavel dispensado a todos
L2 P .
lﬁﬁ\ seus publicos de relaciona-
» vy mento, a Unimed Fesp dire-
> L 3%) ciona a utilizagdo de recursos
' ‘ W @ ¢ naturais. A consciéncia de que
- ’ AR 6 P os insumos sao limitados e

devem ser consumidos com
planejamento é um direciona-
mento que esta presente no
dia a dia da Federacao.

As informacgoes detalhadas
nas tabelas referem-se apenas
ao consumo na unidade sede.
Em 2019 o gas utilizado era o
GLP e em 2020 a cooperativa
passou a a utilizar o gas en-
canado. O setor de Facilities e
Compras seguem trabalhando
para controlar e monitorar ou-
tros itens ligados a consumos
e sustentabilidade, como: dgua,
gds natural, pilhas e baterias,
consumo de papel e copo.

i HILY
o

GRI103-2 GRI103-3

GRI 302-1 GRI 302-3
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO

Consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis (GJ) 2019 2020 2021
Diesel (L) 2460 2285 920
Gés natural (m°) - 192,85 m* 256,59 m?
Gas liquefeito de Petréleo GLP (m?) 168,75m° = =

Energia consumida (GJ)

Eletricidade (KWh)

960460,6 8337184 770564

Total (KWh)

960460,6 8337184 770564

INTENSIDADE ENERGETICA

Consumo de energia
(kwh/colaborador)

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS ORIUNDOS DE FONTES NAO RENOVAVEIS

960461 770.564 )

253419 182433 1420,65

833718 770.564 )

Consumo de combustiveis oriundos de fontes renovaveis Outros consumos relacionados

Consumo de aquecimento (J
Fuel type 920 J (100.0%) Consumo de resfriamento (J)
Soma 920 Consumo de vapor (J)

Eletricidade vendida (J)
Aquecimento vendido (J)

Resfriamento vendido (J)

O O O o o o o

Vapor vendido (J)
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Perspectivas

A capacidade de inovar, ge-
rar valor e superar os desafios
que se colocam, tem sido uma
das marcas da Unimed Fesp
durante sua trajetdria. Em seus
50 anos, os dirigentes que es-
tiveram a frente da cooperativa
sempre mantiveram o compro-
misso com o cooperativismo de
trabalho médico, a promocdo
da salde e com uma assisténcia
médica de alta qualidade aos
clientes.

Nos dltimos dois anos, em
todos os mercados, as incerte-
zas relacionadas a pandemia
sdo os fatores cruciais para
o exercicio do planejamento
estratégico empresarial. No
Brasil, a vacinacao segue avan-
¢ando e deve contribuir para a
estabiliza¢do do cendrio, mas o
comportamento do coronavirus
e suas variantes ainda demanda
grande atencgao.

No contexto da Federacao,
os pilares da administragao que
envolvem a Governanca Corpo-
rativa, Gestao de Riscos e Com-

pliance seguirdo como focos
de investimento, ampliando
controles, otimizando custos
e processos para gerar ainda
mais dinamismo e eficiéncia
no ambiente interno.

Outro importante foco
estara no planejamento envol-
vendo acoes mercadolégicas e
de tecnologia, considerando as
tendéncias do setor de planos
de salde no estado de Sao
Paulo, assim como as movi-
mentagoes da concorréncia.
Ambas as frentes de trabalho
irdo avancar dentro dos perfis
institucional e operacional
da Federacao, para aumentar
a competitividade diante do
mercado e apoiar as Unimeds
filiadas em suas regioes.

O cooperativismo também
serd pauta das atividades em
2022, com o foco em educacdo
cooperativista para médicos
cooperados, disseminando
conteddos e conhecimento a
respeito do Sistema Unimed,
gerando maior engajamento

e integracdo. Os programas de
educagao continuada e qualifi-
cacdo tanto profissional como
de recursos proprios, segundo
as necessidades de cada Uni-
med, também devem avancar,
ampliando e incrementando o
atendimento e agoes de tele-
medicina.

Os grupos de trabalho vol-
tados para a Atencao Integral
a Saude e prevengdo devem
continuar aprofundando os mo-
nitoramentos junto aos bene-
ficiarios, tendo como proposta
ampliar a qualidade de vida e
proporcionar a melhor assistén-
cia a salde.

Por fim, o préximo ano
também serd um periodo para
maior impulso da Fesp em tor-
no de operagoes com investi-
dores que representem um alto
potencial de crescimento, de
forma a diversificar as fontes de
recursos e trazer mais flexibili-
dade para as possibilidades en-
volvendo a tomada de decisao e
gestdo da cooperativa.
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MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

O servigo da GRI Materiality Disclousures Service revisou o sumario de contelido GRI, onde as referéncias
para as divulgacbes 102-40 a 102-49 estdo claramente apresentadas e alinhadas com as sessdes
apropriadas no corpo do relatdrio. Esse servigo foi realizado na versdo em portugués do relatério.

Sumario de contetido da GRI

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
CONTEUDOS GERAIS

102-1 Nome da organizagao 6
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 16
102-3 Localizagdo da sede da organizacdo 13
102-4 Local de operacoes Brasil
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica | 13
102-6 Mercados atendidos 13
102-7 Porte da organizagao 13
102-8 Informagbes sobre empregados e outros 13
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 38
Mudancas significativas na organizagdoe | .
GRI102 Contetidos | 020 em sua cadeia de fornecedores Ndo houve
Gerais 2016 102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 20-24
102-12 Iniciativas externas 20
102-13 Participagao em associagoes 16
102-14 Declaragao do mais alto executivo 6
102-16 Valores, principios, normas e cédigos de 8
comportamento
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GRI 102 Contetidos
Gerais 2016

102-18 Estrutura de governanga 22

102-40 Lista de grupos de stakeholders 9

102-41 Acordos de negociacdo coletiva 57

102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 9

102-43 :ct))lc;r:;gem para engajamento de stake- 9

102-44 tParidnocsipais preocupacdes e tépicos levan- 10

e el e demonsaes

102-46 D.eﬁ.nigéo do,cc.)ntetjdo do relatdrio e dos 8

Limites de tépicos

102-47 Lista de tépicos materiais 10
A medicao
do indice
“sinistrali-
dade” foi al-
terada para
o conceito

102-48 Reformulagbes de informagoes de “despe-
sas médi-
cas” em
funcdo de
considerar o
periodo do
relatdrio

102-49 Alteracoes no relato Nao houve

102-50 Periodo coberto pelo relatério 8

- . Abril de

102-51 Data do relatério mais recente 5021

102-52 Ciclo de emissdo de relatdrios 8

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério | 8

102-54 CD:;laarsaElze;fndaes: rgll;:to em conformidade 8

102-55 Sumdrio de contetido da GRI 65

102-56 Verificagdo externa N&o houve
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Explicagdo do topico material e seu
GRI-103 103-1 Limite 10
Forma de =
Gestso 2016” 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 42
103-3 Avaliacdo da formade gestdo 42
GRI-201 Desempenho 201-1 Valor econémico direto gerado e distri- 77
Econémico 2016 buido
Explicagdo do topico material e seu
GRI-103 103-1 Limite 10
Formade =
GestSo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 23
103-3 Avaliacao da formade gestao 23
505-1 Oper‘agoes av.:alladas qlfanto ariscos >3
relacionados a corrupgao
GRI-205 Combate a Comunicacdo e capacitagdo em politicas
= 205-2 . . - |23
Corrupgao 2016 e procedimentos de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupc¢ao e medi- N30 houve
das tomadas
Explicacdo do tépico material e seu
GRI-103 103-1 Limite 10
Forma de =
GestSo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 62
103-3 Avaliacao da formade gestao 62
GRI-302 Energia 2016 | 302-1 Con~sumo de energia dentro da organi- 62
zagao
Explicacdo do tépico material e seu
GR"lzB 103-1 Limite 10
Forma de =
Gestio 2016" 103-2 Forma de gestao e seus componentes 56
103-3 Avaliacdo da formade gestdo 56
GRI-401 ) 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de 56
Emprego 2016 empregados
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Explicacdo do tépico material e seu

GRI103 103-1 Limite 10
Forma de =
Gestso 2016” 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 55
103-3 Avaliagdo da formade gestdo 55
“GRI-403
Salde e seguranca do 403-9 Acidentes de trabalho 55
trabalho
2018"
Explicagdo do tépico material e seu
GRI-103 103-1 Limite 10
Forma de =
Gestso 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 56
103-3 Avaliacdo da formade gestao 56
“GRI-404
CaPaatagao e Edu- 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, 56
agao por empregado
2016"

Liberdade de expressao

Explicagdo do tépico material e seu

103-1 L 10

“GRI-103 Limite
Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 42
Gestdo 2016” 103-3 Avaliagdo da formade gestdo 42
Acobes de Inovagao 42
1031 Exp!lcagao do tépico material e seu 10

“GRI-103 imite
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus componentes 42
Gestdo 2016" 103-3 Avaliagdo da formade gestdo 42
indice de Sinistralidade 42
1031 Egp!lcagao do tépico material e seu 10

“GRI-103 imite
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus componentes 58
Gestdo 2016" 103-3 Avaliacdo da formade gestdo 58
Numero de A¢Bes no ano 58
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Explicacdo do tépico material e seu

103-1 Limi 10

“GRI-103 imite
Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47
Gestdo 2016" 103-3 Avaliagdo da formade gestdo 47
Qualificagdo e Andlise da Rede 47
1031 E(p!lcagao do tépico material e seu 10

MGRI_103 imite
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus componentes 31
Gestdo 2016" 103-3 Avalia¢do da formade gestdo 31
indice de Satisfagdo do Cliente 31
1031 Egp!lcagao do tépico material e seu 10

“GRI-103 imite
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus componentes 53
Gestdo 2016" 103-3 Avaliacdo da formade gestdo 53
Resultado da Pesquisa de Clima 53
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Relatério da Administragao

As Associadas,

Nos termos das disposicbes estatutarias, legais e regulatérias, submetemos a apreciacio de
V.Sas., as demonstragdes financeiras da Unimed do Estado de S&o Paulo — Federagdo
Estadual das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp") e o relatdrio dos auditores independentes,
KPMG Audilores Independentes, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021. A operadora Unimed do Estado de S&o Paulo — Federagio Estadual das
Cooperativas Médicas ("Unimed Fesp”), & uma cooperativa de segundo grau e tem por objetivo
a integragdo, orientagio e coordenagido das Unimeds do Estado de S&o Paulo, tendo
competéncia para atuar em duas frentes distintas: a agfo institucional e a operacional. O perfil
institucional engloba a normatizagdo, padronizagdo de processos, apoio e assessoria técnica a
todas Unimeds. Compete-lhe, ainda, estimular e orientar a implantagdo de novas cooperativas
de trabalho no ambito estadual, incentivar e difundir o cooperativismo, bem como, estabelecer
planos de assistdéncia técnica, educacional e social. J& o perfill operacional contempla a
comercializagio de planos de salde segundo as regras de area de agdo do Sistema Unimed,
em acordo com as legislagbes relacionadas e normas previstas pela Agéncia Macional de
Safide Suplementar (ANS). Em 31 de dezembro de 2021 a Unimed Fesp era constituida por 76
Unimeds filiadas & Fesp, que sio compostas por 6 Federagdes Intrafederativas (regionais) e 70
Unimeds Singulares (locais).

Economia e o Mercado de Sadde Suplementar

Era esperado que o ano de 2021 seria de forte recuperagio da economia doméstica.

O Brasil passou periodos dificeis, mas, felizmente as condigbes sdo muito melhores agora,
com o avango da vacinagao. Apesar do grande atraso nas enfregas de vacinas, o brasileiro
abragou a vacinagao.

A inflagao atingiu fortemente o pais, impactando diretamente a vida da populagao mais pobre.
O Real chegou a se desvalorizar em relagio ao dolar em 38% até novembro e impactou os
precos dos alimentos. A cesta basica do brasileiro teve um aumento de precos da ordem de
56%.

Com a inflagio medida pelo IPCA proxima de 10%, o Banco Central acelerou os aumentos da
Taxa Selic. Em janeiro a taxa estava em 2,0% e encerrou o ano em 9,75%.

Essas medidas implementadas pelo Banco Central impactam diretamente o crédito, ferramenta
tao importante para as familias e até mesmo as empresas demandantes de capital.

Em outubro a taxa de desemprego brasileira foi de 13,2%, além do alto desemprego, a renda
média do trabalhador caiu 10,2% influenciado pela alta da inflagéo. Desta forma o Governo
prarrogou o auxilio emergencial chamando-o agora de Renda Brasil.
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Para 2022, a taxa de inflago deve diminuir, porém & esperado que o pais entre em recessao o
que dificulta mais ainda prever um cendrio de recuperagio interna.

Também teremos eleigbes ao final do praximo ano trazendo mais dificuldades para o pais.

O fim da pandemia — parece estar proximo, certeza nio temos, mas recuperacao consistente
do Brasil @ do mundo como um todo, sd quando o virus SARS-COV-19 estiver controlado,

Desempenho econdmico-financeiro

A FESP desenvolveu neste exercicio, agbes sistémicas de ofimizagdo, inovagio e
reestruturagdo. A receita total de 2021 atingiu a marca de R$ 1,9 bilhdes sem considerar o
efeito do compartilhamento do risco (R$ 1,3 bilhdes), montante este superior ao exercicio de
2020 (R$ 1,1 bilhdes). As despesas médicas apurada no exercicio foi de 82,8%, superior ao
exercicio de 2020 que ficou em 77,5%. O resultado auferido no exercicio foi de R$ 51,7 Mi,
equivalente a 3,2% do faturamento bruto sem considerar o efeito do compartilhamento
conforme RM 430/2017 (em 2020 R$ 90,8 Mi equivalente a 5,1% do faluramento bruto sem
considerar o efeito do compartilhamento conforme RN 430/2017). O Resultado Liguido
impulsionou o Paftrimbnio Liquido da FESP para R3 511,0 milhdes, no final de 2021,
crescimento de 12,1% no ano. Com relagdo & Margem de Solvéncia, calculada com base no
percentual de 33% da média dos Ultimos 36 meses de eventos incorridos e proporcional para
2021 em relagio ao total exigido, Com a adogio antecipada em 2020 do Capital baseado em
Risco (CBR), conforme previsto na RN 451, o capital regulatdric exigido sera o maior valor
entre os seguintes valores: Capital Base; Margem de Solvéncia; ou Capital baseado em Risco,
exigido a partir de janeiro de 2023. A adogdo antecipada teve como incentivo o percentual fixo
da margem de Solvéncia em 75% (para a Operadora que ndo aderiu, em dez/21 este
percentual & 92,045%).

Ativo Tatal Patrim&nio Liquido

1
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Politica de destinagao do resultado do exercicio

Em conformidade com a Lei das Sociedades Cooperativas Lei n® 5.764/71, do resultado do
exercicio liquido apurado, s3o deduzidas as reservas legais, ficando as sobras liquidas &
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disposigo da Assembleia Geral, para deliberagdo. A Administragao sugere gue as sobras
permanegam na cooperativa até constituicao integral da Margem de Solvéncia.

Investimentos

No dltimo exercicio, a FESP realizou importantes investimentos vollados para a geragdo de
valor e exceléncia operacional. No que tange & geracdo de valor, deslacam-se a revis@o e
estruturagdo da Superintendéncia Comercial e a implementago da primeira fase do Projeto
Salesforce Comercial (Vendas e Relagbes Empresariais) e Centro de Acolhimento e
Experiéncia do Cliente (CAEC) que, somada a segunda, prevista para 2022, permitira 4 FESP
uma visGo completa da jomada de seus clientes/beneficiarios. Quanto a exceléncia
operacional, importante investimento foi o do Projeto RN452 que a levou a obter o Nivel |
(Exceléncia de Geslio) e se conformar como a primeira Federagao a obté-lo. Também se
destaca o Projeto Home-Office que, além dos ganhos de produlividade e satisfagéo dos
colaboradores gerou savings anualizados da ordem de R$ 3 milhGes com prazo de retorno de
seis meses. Por fim, vém os investimentos nos Projetos de Seguranga da Informagdo
voltados tanio para a aquisigBo e implementagdo de ferramentas de tecnologia, guanto
aculturamento da organizagao.

Recursos humanos

MNeste ano, a Federacdo manteve o quadro funcional, finalizando o ano de 2021 com 754
colaboradores, todos na cidade de S3o Paulo, onde fica sua sede. O regime de contratagio é
por meio da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), respeitando a Convengdo Coletiva.
Todos os colaboradores recebem os beneficios relatados neste material. No caso dos
colaboradores temporarios, sdo oferecidos Vale Refeicdo e Vale Alimentagdo, ambos pagos
integralmente, independente da carga horaria. A rotatividade, considerando os padrbes de
mercado, & baixa.

Em 2021 foi implantado a politica de Home Office - HO para todos os colaboradores elegiveis
da FESP, bem como a ajuda de custo mensal para que os colaboradores possam atuar em
casa, entrega de notebooks e headset para uma melhor performance no trabalho.

Além dessas acbes, foi disponibilizado aos colaboradores o Gympass, maior plataforma de
bem-estar corporativo que oferece acesso a mais de 50 mil academias e estidios e mais de
700 atividades e os melhores aplicativos de bem-estar.

Para 2022, manteremos o nosso quadro de colaboradores, bem como continuaremos a investir
na salde & bem-estar dos nossos colaboradores.
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Perspectivas e planos da Administragido

Para 2022 estao previstos investimentos nos projetos de continuidade de negocios com
destaque para a implementagio de um novo Data Center baseado em nuvem e colocation
que, alem de maior seguranga e conformidade aos padrdes de grandes clientes, proporcionara
maior flexibilidade, tanto para expansdes guanto para retragdes, Agdes voltadas & Seguranga
da Informagdo também estao previstas em continuidade agquelas em andamento — em especial
criptografia das bases de dados e anonimizagio. Destacam-se também projetos voliados a
utilizagio de Inteligéncia Artificial (lA) tanto na auditoria prévia quanto na andlise de contas
médicas. Prevé-se, também, o inicio do projeto que levara a FESP a tornar-se uma empresa
orientada a dados (FESP Data-driven) o que Ihe permitira antecipar-se & novos padrbes de
comportamento e tendéncias mais gerais a partir das possibilidades que os métodos de
predigdo proporcionam, Finalmente, estio previstos importantes investimentos nos projetos do
Nucleo de Atengdo a Saude (NAS) que enfatizam a experiéncia do paciente e de todos os
envolvidos em sua linha de cuidado durante toda sua jornada com a FESP como, por exemplo,
atendimento de pacientes com prescricdo de assisténcia domiciliar, entrega de insumos,
modelo de atendimento da atengdo primaria em domicilio aos idosos acima de 80 anos, enire
outros.

Agradecimentos

Agradecemos 0 empenho e o reconhecimento dos membros do Conselho Fiscal e do Conselho
de Administragio, das nossas cooperativas associadas e das entidades do sistema
cooperativista, a dedicagio dos nossos colaboradores, o apoio recebido do drgao regulador, a
confianga de nossos clientes, fornecedores em geral e a todos que de alguma forma

contribuiram as atividades durante o exercicio de 2021 para a oblengdo de nossos resultados.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2022.

A Administragao.
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REILON0 dos auditores Independentes
SoDre as demonstraces financerras Indmiduais e
consolidadas

As Associadas, Conselheiros e Diretores da
Unimed do Estado de S&o Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas
Sao Paulo - 5P

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais & consolidadas da Unimed do Estado de S&o Paulo -
Federagio Estadual das Cooperativas Médicas (Cooperatival, identificadas como controladora e
consalidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimanial em 31 de dezembro de 2021 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimédnio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bern como as cormespondentas notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragies financeiras acima referidas apresentam adeguadamente, em todos
05 aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira, individual & consolidada, da Unimed do Estado
de 530 Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho de suas operagdes & os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS.

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras & internacionais de auditoria. Mossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segio a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos independentes
em relacdo &4 Cooperativa e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cddigo de Etica Profissional do Contador & nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades élicas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditona obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.



Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidac
relatorio dos auditores

& administrag@o da Cooperativa & responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatdrio da Administragao.

Mossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administragio e ndo
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdnio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatdrio
da Administracao &, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstraches financeiras ou com nosso conhacimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatdrio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

nsabilidades da administragao e da governanga pelas nonst 5 financeiras individuais e

consolidadas

A administracio & responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacac das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis a entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, & pelos controles internos que ela determinou como Necessarnos
para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemeante
se causada por fraude ou erro.

Ma elaboracéo das demonstragdes financeiras, a administragio & responsdvel pela avaliagio da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional & o uso dessa base contdbil na elaboracio das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracio das demonstragdes financeiras.

onsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras

Mossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, @ emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel & um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sio consideradas relevantes guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisbes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas dermonstragdes financeiras.,

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- ldentificarmos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou errg, planejamos e executamos procedimentos de
auditaria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorgdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagio, omissdo ou representagbes falsas intencionais.

-  Obtemos entendimeanto dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Cooperativa.




- Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragio.

- Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a
evantos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagéo 4 capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devamos
chamar atengao em nosso relatdrio de auditonia para as respectivas divulgagdes nas demonstragbes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadeguadas. Mossas
conclustes estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura & o conteddo das demonstragbes financeiras, inclusive as
divulgaghes e se as demonstragdes financeiras representam as commespondentes transaches e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacgdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras. Somos responsdveis pela direcdo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com oS responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2022

KPMG Auditores Independentes Ltda
CRC 5P014428/0-6

224
Ferpiando Antonio Rodrigues Alfredo

Contador CRC 15P252419/0-0
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RELATORIO INTEGRADO 2021

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstragoes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020

{Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
221 2020 021 2020
Sobra liquida do exercicio 51,711 90,785 52,009 91023
Resultado abrangente 51711 090,785 52009 91.023

As notas explicativas da Administracio sdo parte integrante das demonstragdes financeiras,
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1.1

1.2

Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")
Demaonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2027

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras
individuais e consolidadas

(Em milhares de Reais)
Contexto operacional

Informacies gerais

Fundada em dezembro de 1971, e com sede na cidade de Séo Paulo, Estado de Sdo
Paulo, a Unimed do Estado de Séo Paulo — Federagiio Estadual das Cooperativas
Médicas (“Unimed Fesp™), tem por objetivo a integragiio, orientagio e coordenaciio das
Unimeds do Estado de Sio Paulo, tendo competéncia para atuar nas atividades de sua
drea de acio, especialmente nos empreendimentos que transcendam a capacidade ou
conveniéncia da atuacio das federagtes intrafederativas e das cooperativas singulares
associadas, organizando programas de intercdmbio de servigos, de interesses ¢
informagdes. Compete-lhe, ainda, estimular e orientar a implantagio de novas
cooperativas de trabalho no dmbito estadual, incentivar e difundir o cooperativismo,
bem como, estabelecer planos de assisténcia técnica, educacional e social. Em 31 de
dezembro de 2021 a Unimed Fesp era constituida por 76 Unimeds Associadas
{cooperadas) (76 em 2020).

Participacdo em controladas

A Unimed Fesp & controladora, com participagio de 99,5%, da COFESP - Corretora de
Seguros Ltda., fundada em 17 de abril de 2008 ¢ com sede na cidade de Sio Paulo SP,
que tem objeto social a corretagem de seguros dos ramos elementares; seguros dos
ramos de vida, capitalizagio, planos previdencidrios, saide, responsabilidade civil
profissional, veiculos e seguros de riscos diversos, e iambém controladora, com
participagio de 88%, da Fesppart — Participagdes 5.A., sociedade andnima de capital
fechado, fundada em 22 de agosto de 2019 e com sede na cidade de Sao Paulo SP,
dentre seu objeto social estd o licenciamento, suporte ¢ manutengio de softwares,

Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de
Saide Suplementar { ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da
Saide. A Unimed Fesp esta subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia 4 salide, inclusive politicas de comercializaciio de planos de
satide e de reajustes de precos e normas financeiras ¢ contdbeis. Como operadora de
planos de assisténcia a saide, a Unimed Fesp encontra-se registrada na ANS, sob o n®
319996,

Base de preparacio e elaborag¢io das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Declaracio de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da Resolugio
Normativa ANS n® 435, de 23 de novembro de 2018 e alteragdes posteriores, e 0s
pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpretages emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contibeis (CPC), quando referendadas pela ANS.



C.

€.

Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonsiragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021

Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 17 de fevereiro de
2022,

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou a Norma Brasileira de
Contabilidade — ITG 2004/2017 que estabelece critérios e procedimentos especificos de
registro das variagbes patrimoniais ¢ de estrutura das demonstragoes financeiras, de
avaliagiio e informacgdes minimas a serem incluidas em notas explicativas para a
entidade cooperativa. A Interpretagio dispde sobre o tratamento contabil decorrente de
atos cooperativos e atos nio cooperativos, que foram denominados
ingressos/dispéndios e receitas/custos/despesas e consolidam o conceito, o contetido, a
estrutura e a nomenclatura da demonstragiio de resultados, que passou a ser
denominada demonstragdo de sobras e perdas. As determinagdes contidas nesta
interpretagio se aplicam a todo o tipo de cooperativa, no que ndo for conflitante com as
determinagdes de orgios reguladores, As informagdes adaptadas aos padrdes de
apresentacdo preconizados pelo CFC estdo apresentadas na Nota Explicativa n® 27,

Base para preparaciio

Na elaboragfio das presentes demonstragdes financeiras foi observado o modelo de
publicagdo contido na Resolugdo Normativa n® 435/18, sendo apresentadas segundo os
critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) -
Apresentagiio das Demonstragdes Contibeis.

Continuidade

A Administragdo considera que a Operadora possui recursos para dar continuidade a
seus negocios no futuro. Adicionalmente, a Administragio nio tem o conhecimento de
nenhuma incerteza material que possa gerar davidas significativas sobre a capacidade
da Operadora continuar operando, portanto, as demonstragdes financeiras foram
preparadas com base nesse principio.

Base para mensuracio
As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com o custo historico, com
exce¢do dos seguintes itens reconhecidos nos balangos patrimoniais:

*  Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado;

*  Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.

Base de consolidacio
A Operadora & controladora das seguintes empresas:

Participagio aciondria
Controladas dirctas 2021 2020
COFESP - Corretora de Seguros Lida 99,50% 99,50%
Fesppart — Participagies 5.A 8% 8%
Coligadas
Unimed Seguradora S.A, 0,30% 0,30%

Unimed Participagdes S.A. 3,36% 3,36%



UNIMED FESP

Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstragdes financeivas em

31 de dezembro de 2021

Sdo classificadas como controladas, as empresas sobre as quais a Unimed FESP exerce
controle ¢ forma preponderante na gestio das politicas financeiras e operacionais para
obter beneficios em suas atividades. A controlada direta é integralmente consolidada e
continuara a ser consolidada até a data em que esse controle existir. As demonstragoes
financeiras da controlada sio elaboradas para 0 mesmo periodo de divulgagdo que o da
controladora, utilizando politicas contibeis consistentes. Os saldos do balango
patrimonial oriundos de transagdes intergrupo foram eliminados.

Os investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia
patrimonial. Os demais investimentos em sociedades cooperativas ndo representam
controladas e/ou coligadas e seus saldos contibeis sio mantidos a custo de aquisi¢éo, e
deduzidos da provisdo para impairment, quando aplicavel.

Moeda funcional e moeda de apresentacio
A moeda funcional da Operadora ¢ o Real. Estas demonstrages financeiras estdo
apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Uso de estimativas e julgzamentos

A preparagio de demonstragdes financeiras de acordo com as normas referendadas pela
ANS ¢ de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil exige que a
Administragiio registre determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas
com base em estimativa, as quais sdo estabelecidas a partir de julgamentos e premissas
quanto a eventos futuros. Os valores reais de liquidagio das operagdes podem divergir
dessas estimativas em fungio da subjetividade inerente ao processo de sua
determinacio.

Estimativas e premissas sio revistas de uma maneira continua. Revistes com relagio a
estimativas contidbeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sdo revisadas
e em quaisquer periodos futuros afetados.
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)
Demonstracies financeiras em

31 de dezembro de 2021

Principais politicas contibeis

Apuracio das sobras ou perdas

O regime de apuragdo de sobras e perdas é o de competéncia. As receitas com contraprestagdes
de contratos com pregos pré-estabelecidos foram apropriadas pelo valor correspondente ao
rateio didrio - “pro-rata” dia do periodo de cobertura de cada contrato, a partir de seu primeiro
dia de vigéncia.

As receitas com contratos firmados na modalidade “pés-estabelecido”, correspondente ao
ressarcimento dos eventos ja comunicados, sdo reconhecidas no més em que os custos foram
avisados, a crédito da conta “Contraprestagées liquidas™. Quando da emissio da fatura, o
registro € revertido e o valor total faturado, é reconhecido como receita de contraprestagies de
operagoes de assisténcia a sainde.

Os eventos indenizaveis sdo reconhecidos no momento em que sdo avisados pelas cooperativas
Unimed (intercdmbio) e pelos prestadores de servigos assistenciais.

As despesas diferidas referem-se a agenciamentos e sdo registradas quando incorridas e
apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses. As comissdes mensais incidentes sobre as
contraprestagdes emitidas séo registradas como despesas do periodo.

A participagdo minima dos funciondrios no resultado € apurada com base na convengio coletiva
firmada com o sindicato da categoria.

Caixa e equivalentes de caixa (disponivel)

Representam numerario disponivel em caixa, em contas bancirias ¢ investimentos financeiros
com vencimento inferior a 90 dias, contados a partir da data de aquisi¢do. Esses ativos
apresentam risco insignificante de mudanga do valor justo e sdo monitorados pela Operadora
para o gerenciamento de scus compromissos no curto prazo ¢ estio representados pela rubrica
“Disponivel™.

Aplicacoes financeiras
Os titulos e valores mobilidrios sdo classificados de acordo com a intenciio da Administracio
nas seguintes categorias:

* Valor justo por meio do resultado: um ativo financeiro € classificado pelo valor justo por
meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociagio ¢ seja designado
como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo
valor justo por meio do resultado se a Operadora gerencia tais investimentos e toma
decisdes de compra e vendas baseadas em seus valores justos de acordo com a gestio de
riscos ¢ estratégia de investimentos.

e Ativos financeiros disponiveis para venda: sdo ativos financeiros que sido designados como
disponiveis para venda ou nfio sio classificados em nenhuma das categorias destacadas.
Esses ativos financeiros sdo registrados pelo valor justo e as mudangas, que nio sejam
perdas por redugio ao valor recuperdvel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes
e apresentadas dentro do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios.
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*  Ativos financeiros mantidos até o vencimento: os titulos classificados como “mantidos até o
vencimento™ sdo avaliados pelo valor investido, acrescidos dos rendimentos auferidos até a
data do balango.

e Empréstimos e Recebiveis: séio ativos financeiros nio derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, que nio sdo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do
balango (estes sdo classificados como ativos ndo circulantes). Os recebiveis da Operadora
compreendem as contas a receber de clientes (créditos de operagdes com planos de
assisténcia a saide).

Determinagao do valor justo

Valor justo é o montante pelo qual um ativo pode ser trocado, ou um passivo liquidado, entre
partes conhecidas e empenhadas na realizagiio de uma transacio justa de mercado, na data do
balango.

Quando disponivel, a Operadora determina o valor justo de instrumentos financeiros com base
nos pregos cotados no mercado ativo para aquele instrumento. Um mercado € reconhecido como
ativo se os precos cotados sdo prontamente e regularmente disponiveis e representam transagdes
de mercado fidedignas e regulares ocorridas de forma justa entre partes independentes.

O valor justo dos ativos financeiros ¢ apurado da seguinte formas: (i) Titulos pablicos - apurado
com base nos pregos de mercado secundario divulgados pela Associagio Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - (ANBIMA); (ii) As quotas de fundos de
investimento sio valorizadas pelo valor da quota informado pelos administradores dos fundos
na data de encerramento do balango.

Avaliacio do valor recuperavel dos ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperiavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de
perda ocorreu apés o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os
ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo pagamento
ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicages de que o devedor ou emissor entrard
em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas de valor (redugdo do valor recuperavel) dos ativos financeiros disponiveis para venda
sdo reconhecidas pela reclassificagio da perda cumulativa que foi reconhecida no patrimonio
liquido para o resultado. As perdas dos demais ativos sdo reconhecidas no resultado ¢ refletidas
em conta redutora do ativo correspondente; quando um evento subsequente indica reversio da
perda do valor € revertida e registrada no resultado.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide

Os créditos de operagdes com planos de assisténeia 4 satde correspondem ds contraprestagdes
pecunidrias a receber pelas vendas de planos de sahde coletivos ¢ individuais. Sdo registrados e
mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida 4 conta de contraprestagdes liquidas (resultado) ou PCNG (passivo circulante),
conforme periodo de cobertura dos contratos vigentes na data do balango, e pelos valores a
receber referentes a ressarcimento de eventos.
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Em 2020 a Operadora atendeu as determinagdes da ANS (Comunicado n® 85, de 31/08/2020),
que estabeleceu a suspensiio da aplicagiio das parcelas dos reajustes de planos de saude por
variagdo de custos (anual) ¢ por mudanga de faixa etiria, no periodo de setembro a dezembro de
2020, as quais ndo foram aplicadas para fins de cobranga ao beneficiario naquele exercicio, mas
emitidas em cumprimento ao regime de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo
com a orientagdo sobre a contabilizagio emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsdo de
recomposi¢io dos reajuste a partir de janeiro de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou
menores parcelas, desde que haja concordincia entre as partes (Comunicado n® 87 de 26 de
novembro de 2020). Estes valores constantes da receita de contraprestacdes do exercicio de
2020, em atengdo ao regime de competéncia, estdo compostos de acordo com os montantes do
quadro a seguir:

Conta contibil/especificagiio 2021 2020

Valor suspenso de cobranga em 2020 (saldo conta 12391 1088)

Planos Coletivos por Adesio 250 3.029
Planos Coletivos Empresariais - 1.047
Valor total da receita de contraprestagio (prego preestabelecido) 250 4.076

Provisdo para perdas sobre créditos de operacdes com planos de assisténcia a
sainde

A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacio dos créditos a receber foi
constituida a partir da avaliagio das bases historicas de inadimpléncia, prazos de recebimento e
volumes de perdas incorridas, sendo o montante considerado suficiente pela Administragdo.

Investimentos

Os investimentos representados por participagtes em (i) controladas - quando a Companhia
exerce controle, ou seja, quando estd exposta a, ou tem direitos sobre, retornos variaveis
decorrentes de seu envolvimento com a investida ¢ tem a capacidade de afetar esses retornos por
meio de seu poder na investida; sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
investimentos em coligadas foram ajustados pelo método de equivaléncia patrimonial, os
demais investimentos sdo avaliados pelo método de custo.

Imobilizado

Compreendido, basicamente, pelo edificio administrativo e sua infraestrutura de instalagdes e os
equipamentos de informatica. O imobilizado ¢ mensurado pelo custo histérico de aquisi¢io ou
construgiio, deduzido de depreciagio acumulada e perdas de redugiio ao valor recuperivel
{impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuivel 4 aquisigdo de
um ativo. O custo histérico também inclui os custos de empréstimos e financiamentos
relacionados com a aquisi¢io de ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sio incluidos no valor contébil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos
futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranga. O valor contabil
de itens ou pegas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e manutengdes sio langados
em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.
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A depreciagio ¢ calculada usando o método linear considerando o0s seus custos ¢ seus valores
residuais durante a vida util estimada. As taxas aplicadas anualmente séo:

Taxa de

depreciagio

Edificagies 1,67%
Aparelhos e equipamentos 8,33%
Instalagdes 10%
Veiculos 1084
Méveis e utensilios 833%
Computadores ¢ periféncos 33.33%
Outras imobilizagées 10%

Os valores residuais ¢ a vida atil dos ativos sdo revisados ¢ ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

O valor contbil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperivel quando o valor
contdbil do ativo é maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienacio de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienacdo e o valor contibil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros
ingressos operacionais no resultado.

Intangivel

As licengas de softwares sdio capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sio
amortizados durante a vida 0til estimada dos sofiwares de cinco anos a taxa de 20% a.a.

Impairment de ativos nio financeiros

Os valores contdbeis dos ativos nfio financeiros que nio 0s estoques, sdo revistos a cada data de
apresentagiio para apurar s¢ ha indicagio de perda no valor recuperdvel. Caso ocorra tal
indicagdo, ¢ registrado a perda por impairment entre essa diferenga, sendo constituida provisio
para perda, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as
premissas do CPC 01(R1).

Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com notas técnicas atuariais ¢ determinagdes
contidas na Resolugdo Normativa - RN n® 209 de 22 de dezembro de 2009 e alteragdes
posteriores.

» A provisdo de contraprestagio nio ganha ¢ constituida com base nas contraprestagdes
apropriadas pelo valor correspondente ao rateio didrio “pro rata die” do periodo de
cobertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de
cobertura ¢ as contraprestagtes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas contas de
compensacido até o inicio de cobertura.
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e A Provisio de eventos a liquidar para o SUS abrange os ressarcimentos ao SUS que sdo
notificados 4 Operadora ¢ ainda nfio cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual
historico de cobranga (%shc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o
total dos valores notificados, com base nos ABls emitidos até 120 dias anteriores ao més de
referéncia. Abrange também o valor total cobrado e nio pago pela Operadora, relativo a
débitos inscritos em Divida Ativa ou nfio, atualizados com multa, juros e encargos legais até
o tltimo dia 0til do més de referéncia. Os valores de ressarcimento ac SUS a serem
registrados sdo disponibilizados mensalmente na pagina da ANS,

* A provisiio para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e
avisados pelas Cooperativas Unimed e prestadores de servigos médicos até a data do
encerramento do exercicio.

* A provisiio para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) ¢é calculada conforme nota
técnica atuarial com a finalidade de fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ainda ndo tenham sido avisados pelas cooperativas Unimed e pelos
prestadores de servigos de sande.

¢ Provisio de Remissdo calculada mensalmente decorrente de obrigagiio contratual de manter
assisténcia 4 sande aos dependentes, quando da auséncia do titular. Foi estabelecida pela RN
n® 104 da ANS e constituida pelo valor definido por laudo técnico atuarial, calculada com
base em nota técnica devidamente aprovada pelo Orgiio Regulador.

RN n"442/2018

Em 20 de dezembro de 2018, a Resolugiio Normativa RN n® 393/2015, que dispde sobre
critérios de constituigio de Provistes Técnicas no mercado de operadoras de planos de
assisténcia 4 sande, através da Resolugio Normativa RN n® 442, foi alterada, passando a
instituir: (i) a constituigdio da Provisio de Eventos Ocorridos e Néo Avisados ocorridos no SUS
— PEONA SUS, referente & estimativa do montante de eventos originados no Sistema Unico de
Sahde, que tenham ocorrido e que nido tenham sido avisados 4 Operadora; (ii) a constituigio da
Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestaciio — PIC, referente 4 insuficiéncia de
contraprestagiio para a cobertura dos eventos a ocorrer, quando constatada; (iii) o Teste de
Adequagiio de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 1° de
janeiro/2020, e tem como objetivo avaliar as obrigacdes decorrentes dos contratos de assisténcia
a salde em pré-pagamento que estiio vigentes na data de execugiio do teste.

O TAP é elaborado com base em premissas atuais, realistas, as quais sdo aplicadas com o
objetivo de produzir as melhores estimativas correntes para os fluxos de caixa futuro. A
projegio foi realizada de acordo com as regras e parimetros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 ¢
10.12.2.1 anexo Capitulo I — Normas Gerais da RN 435/2018 ¢ alteragdes vigentes. Para
determinagio das estimativas correntes dos fluxos de caixa futuros, a carteira foi segmentada de
acordo com a orientagio da norma e foram consideradas premissas de envelhecimento e
mortalidade da populagio, variagio de custos médicos, das receitas e das despesas. Os fluxos
futuros foram trazidos a valor presente utilizando-se a estrutura a termo de taxas de juros
{ETTI) livre de risco, divulgadas pela Associagio Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA) e. O teste realizado na data-base de 31 de dezembro de
2021 apresentou fluxos positivos para os contratos coletivos empresariais e para os contratos
coletivos por adesdio e fluxo negativo de RS 3.647 para os contratos individuais e familiares,
originando um resultado consolidado positivo de RS 103.801, que atesta a capacidade da
Companhia de arcar com as obrigagdes assumidas contratualmente.
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A referida resolugdo entrou em vigor em 1° de janeiro de 2020, ¢ os impactos decorrentes da
aplicagiio da referida Norma, sdo os que se seguem:

* Provisiio de Eventos Ocorridos e Nio Avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS, apurado
conforme as informagdes disponibilizadas pela Agencia Nacional de Saide Suplementar
{ANS), referentes & estimativa do montante de procedimentos realizados no Sistema Unico
de Saiide (SUS), que tenham ocorrido ¢ que ainda néo tenham sido avisados 4 Operadora. A
provisdo, ao final do ano de 2021 ¢ de R$ 9.536 mil, com o impacto de aproximadamente
1,87% do Patrimdnio Liquido, o qual representa 24/36 avos, conforme relatdrio divulgado
pela ANS,

* Provisfio para Insuficiéncia de Contraprestagio — PIC — A Companhia procedeu ao calculo
da referida provisio de acordo com os requerimentos da RN 442/18 e néo foi identificado
insuficiéneia, portanto, nenhuma provisdo foi constituida.

Ativos e passivos contingentes (Provisies)

O reconhecimento, a mensuragio ¢ a divulgacio das contingéncias ativas ¢ passivas, excelo
pelas contingéneias relacionadas a eventos, sfo efetuados de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 25.

Ativos contingentes - ndo sio reconhecidos contabilmente. Os ativos contingentes cuja
expectativa de éxito & provivel siio divulgados, quando aplicivel e reconhecidos no balango
apenas quando transitado em julgado.

Passivos contingentes - sfio constituidas provisbes para riscos fiscais, trabalhistas e civeis, cuja
probabilidade de perda seja classificada como provivel, quando os montantes envolvidos forem
mensurdveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes fiscais, civeis e trabalhistas
classificados como perda possivel nfio so reconhecidos contabilmente, sendo divulgados em
notas explicativas. Os passivos contingentes classificados como perda remota nio sio
divulgados.

Beneficios aos empregados
Obrigagdes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base nio descontada e sdo
incorridas como dispéndios conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo & reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fungdo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagio possa ser
estimada de maneira confiavel.

A participacio minima dos empregados no resultado ¢ apurada com base na convengio coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participagio minima, quando
aplicavel, sio reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administragio.

Os valores dos dispéndios com pessoal estdo demonstrados na nota 22,

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e os financiamentos sio inicialmente reconhecidos pelo valor da transagio, ou
sgja, pelo valor recebido das instituigdes financeiras, incluindo os custos da transagio. Apods o
reconhecimento inicial, estio sujeitos a juros e sfio mensurados subsequentemente pelo custo
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amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sio reconhecidos na
demonstragdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de
amortizacio pelo método da taxa de juros efetivos.

Cotas de cooperados

As cotas de capital sdo classificadas no patriménio liquido. No caso de demissdo, as Unimed's
cooperadas tém seu capital social devolvido conforme Estatuto Social e a legislagdo
cooperativista,

Outros ativos e passivos (circulantes e niio circulantes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Unimed Fesp e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Unimed Fesp possui
uma obrigagio legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provivel que
um recurso econdomico seja requerido para liquida-lo.

Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos ¢ atualizagdes
monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisio para
perdas (impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sio classificados como circulantes quando sua realizagio ou liquidagao é
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrério, sio demonstrados como nido
circulantes.

Ingresso operacional

Reconhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinacdo da ANS, sio classificados como “contraprestagoes efetivas de planos de
assisténeia 4 satude” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagoes das
provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restituigdes, registradas por periodo de
implanta¢io do plano, natureza juridica da contratagio e modalidade de cobertura.

A apropriagdo dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

Nos contratos com pregos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e

Mos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos
geradores do ingresso.

A apropriagio dos respectivos custos (eventos indenizdveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas e através da constituicio de provisiio como referido na nota 14.

Os demais ingressos e dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para o seu
reconhecimento.

Ingressos financeiros e dispéndios financeiros
Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros
¢ reconhecido no resultado, através do método dos juros efetivos.
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Os dispéndios financeiros abrangem juros sobre empréstimos ¢ financiamentos reconhecida
pelos juros incorridos até a data do balango.

Imposto de renda e contribuigéio social sobre o lucro liquido Atos ndo cooperativos

O imposto de renda é calculado 4 aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras, mais adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributavel que excede a BS 240 ao ano. A contribuigio social sobre
o lucro liquido ¢ calculada 4 aliquota de 9% sobre o resultado positivo dos atos nio
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras.

Gerenciamento de riscos

O Processo de gerenciamento de risco na Unimed Fesp, é feito pela area de Gestdo de Risco que
tem a responsabilidade de acompanhar, monitorar e controlar os riscos, identificando ameacas
que possam afetar diretamente os processos ¢ objetivos da Unimed Fesp.

Riscos qualitativos
Risco operacional

Definicio

O Risco Operacional € definido como a possibilidade de eventuais situagdes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequagio de processos internos, pessoas e sistemas,
além de eventos externos.

Risco legal

Definicdo

O Risco Legal deve englobar todas as ameagas as quais a empresa esta vulneravel, em
decorréncia do mal cumprimento da legislagio vigente, além de interpretagiio errdnea de
dispositivo legais, acompanhamento desorganizado das obrigagdes e transagdes fraudulentas.

Risco de imagem

Definiciio

O Risco de Imagem, € uma categoria do risco operacional, decorrente de praticas internas,
eventos de risco e fatores externos que possam gerar percepgoes negativas da Instituigio por
parte dos clientes, contrapartes, socios e parceiros comerciais, acarretando impactos negativos
na percepgio da marca ou em perdas financeiras.

Risco ambiental

Definigio

O Risco Ambiental podem ser agentes fisicos, quimicos ou biolégico, podendo causar danos
saide do profissional em fungdo da sua natureza, concentragio, intensidade, tempo de exposigio
ou falta de equipamento de protegio apropriados.
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Risco estratégico
Definiciio

O Risco Estratégico estd relacionado 4s perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequacio de processos que afetam a estratégia de negdcio ou os objetivos estratégicos da
empresa.

Gerenciamento dos riscos
O Processo de gerenciamento dos riscos qualitativos na Unimed FESP, estd estruturado da
seguinte forma:

ldentificacdo dos riscos

Uma vez mapeados os processos e subprocessos, € preciso identificar quais sfo os eventos de
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos da Unimed Fesp, bem como o ambiente de
controles necessario para gerir estes eventos. Sendo assim, o principal objetivo dessa atividade é
identificar os riscos dos processos, bem como seus respectivos fatores, impactos e
probabilidades de ocorréncia. Esse processo ¢ realizado em conjunto com os Agentes de
Compliance e validado com os Gestores.

Classificagdo dos riscos

Identificados os fatores de riscos, seus impactos e probabilidades de ocorréncia, estes devem ser
classificados de acordo com o Diciondrio de Riscos da Unimed Fesp, o qual estd dividido em
nove tipos de riscos, Operacional, Legal, Imagem, Ambiental, Estratégico, Subserigdo, Crédito e
Mercado.

Avaliagdio dos riscos

Mesta etapa, avalia-se a probabilidade de o evento de risco ocorrer, considerando as escalas Rara
— Eventual — Frequente x o Impacto caso o risco venha se materializar, considerando as escalas
Baixo — Moderado — Alto.

Riscos quantitativos
Risco de crédito

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizagio de contrato de crédito decorrente da deterioragio na classificagio de risco do
tomador, 4 redugfio de ganhos ou remuneragdes, 4s vantagens concedidas na negociagio e aos
custos de recuperagio.

Tratamento

As dreas de Gestiio de Risco, Compliance ¢ Financeira, deverfio realizar as seguintes atividades
para identificagio de eventuais riscos:

*  Mapeamento do risco de crédito nos processos de Due Diligence;
+ Sistematica de mensuragio do risco de crédito das pessoas juridicas para contratagio de
planos de saide coletivos;



Unimed do Estado de 850 Paulo — Federagio Estadual
das Cooperaiivas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demanstragaes financeiras em

31 de dezembra de 2021

Acompanhamento do limite da exposicio;

Visualizagiio dos percentuais de alocagdo e de concentragdio;
Completa andlise de cendrios de stress;

Simulagiio de carteiras de ativos ¢ passivos;

Simulagido de carteiras de derivativos;

Reandlise dos riscos, mensalmente.,

® & & & & @

Riscos Mercado

O Risco de Mercado estd relacionado aos retornos esperados de investimentos em decorréncia
de variagiio em taxas de juros, cimbio, indice de inflagiio e comportamento de mercado dado a
incerteza de ativos e passivos.

Tratamento
A drea Financeira, realiza as seguintes atividades para identificagio de eventuais riscos:

* Anilise do cendrio econdmico, com horizonte minimo de dois anos, com recomendagdes de
efeitos esperados nos seus ativos e passivos, considerando as principais variiveis
macroecondmicas, tais como taxas de juros, taxas de cimbio, indices de inflagio, precos de
imdveis, cotagdes de acdes, taxa de desocupagio e variagio do Produto Interno Bruto (PIB);
Andlise de intervalo de confiancga;

Andlise de limite de exposigio e V@R nos diversos fatores de risco;

Alocar ativos financeiros, por emissor e fipo de aplicagio;

Andlise de risco de liquidez multi-empresas;

Reanalise dos riscos, mensalmente;

Risco de Subscrigdo
O Risco de Subscrigiio esta relacionado ao processo de precificagio indevido ou na estimativa
incorreta das provisdes técnicas.

Tratamento

A drea de Gestido de Atuaria, deve realizar as seguintes atividades para identificagio e
tratamento de eventuais riscos:

*  Seguir as diretrizes da Norma de Subscri¢do (NO 1475-01) para controle do risco, prevendo
agdes antes da assungio do risco;

¢ Precificacdo segmentada por perfil de risco (economia, atividade, tamanho de empresa,
entre outros);

* Implantagio checagem contato versus proposta, considerando tipo de contratagio,
elegibilidade, perfil etdrio, abrangéncia e rede coberta;

* Definigio de algadas para concessdo de descontos, retirada de agravos e/ou caréncia, bem
como critérios de remuneragio de intermediagio;

* Andlise de valores a pagar e a receber, resultados e avaliagdes qualitativas de custo-
beneficio das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestiio de risco
com outras operadoras;
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Andlise da Evolugdo de sinistralidade, frequéncia de utilizacdo, despesas de
comercializagdo e assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiirios na sua rede de

atendimento, incluindo a rede indireta, a partir de registros que detalhem, no minimo, os

principais contratos coletivos por faturamento ¢ quantidade de beneficiarios e contratos
individuais;

* Andlise da evolugio da sinistralidade frequéncia de utilizacio, despesas de comercializagio

e assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficidrios;
e Reandlise dos riscos mensalmente.

Adicionalmente, o risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento dos valores

contratados, devido a inadimplemento de clientes € minimizado pela concentragio de
recebimentos na modalidade de pré-pagamento e diversificagio da carteira.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a carteira de aplicagbes da Operadora estd alocada nas
instituigbes com as seguintes classificagdes de risco:

Rating 2021 2020

Valor Part. % Valor Part. %
AAA 60,892 11% 54.968 11%
AA 118.871 21% 138.979 29%
BB - - 15.095 3%
Subtotal 179.763 32% 209.042 43%
Sem Classificacio 10,042 2% 20,033 4%
Fundos de Investimentos 326,238 5T% 253.327 53%
Motas do Tesouro Nacional -B 51.552 9% - -
Subtotal 387.832 68% 273.360 57%
Caixa e Bancos 200 - 1.065 -
Exposigiio ao risco de crédito de aplicagbes
financeiras 567.795 100%% 483.466 1008
Contraprestagdes ¢ intercimbio a receber 124.258 117.258

596.029

Total de exposigiio ao risco de crédito 686.823
Risco legal
Definigio

O Risco Legal esta relacionado a possivel evento cuja ocorréncia represente ou possa
representar priaticas incoerentes com normativos estabelecidos (internos ou externos), boas
normas de conduta, principios de governanga, ética, bem como favorega ou possa favorecer
eventos de fraudes.



Tratamento
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31 de dezembro de 2021

A Operadora, através da drea Juridica, acompanha a realizagiio e formatagdo dos contratos
firmados bem como a revisdo e atualizagio periddica da documentagio. Adicionalmente, por
meio das dreas Juridica e Riscos, acompanha permanentemente as mudangas relacionadas a

legislagdo.

Risco de liguidez

Definicio

Risco de liquidez estd associado a possibilidade de falta de recursos para honrar os

compromissos assumidos em funcdo do descasamento entre os ativos e passivos.

Tratamento

A operadora possui politica de investimentos que estabelece as diretrizes gerais para o
gerenciamento ¢ aplica¢do dos recursos financeiros considerando seus fatores de riscos,
seguranga, solvéncia, liquidez e transparéncia das operagbes financeiras, em consonancia com a

legislagdo pertinente ¢ normas dos érgios reguladores.

Aplicagies
Liguidez
Imediata

De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 240 dias

De 241 a 360 dias
Acima de 360 dias

Subtotal
Caixa ¢ bancos

Total

2021

243.837
61.350
68,308
46.628
46.015

101.457

567.595

200

567.795

% Carteira
43%

11%

12%

8%

18%

100%

100%

2020

148,976
212,340
33.671
80.296

T.118

482.401

1.065

483.466

% Carteira

3%
44%
T
17%
1%
e

100%

100%



RELATORIO INTEGRADO 2021

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagio Estadual

Casamento de ativos e passivos (individual)

Aplicagdes Financeiras

Caixa e bancos

Crédito de operagdes com planos de
assisténcia 4 sande

Créditos de oper. assist. 4 salde nio relacion.
com planos da Operadora

Despesas diferidas
Bens e titulos a receber ¢ outros créditos

Total dos ativos financeiros
Provisdes téenicas de operagies de assisténcia
a salde
Diébitos de oper. assist. 4 satde
Diébitos de oper, assist. 4 satde ndo relacion

Tributos ¢ contribuigdes a recolher
Débitos diversos

Total dos passivoes financeiros
Risco de Subscrigdo

Definicao

das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demenstragies financeiras em

31 de dezembro de 2021

sem f Vencer Acima
vencimento até 1 ano de 1 ano Total
326.238 153,736 87.621 567.595
2040 - - 200
3.509 119.218 - 122.727
969 562 - 1.531
= 1.354 - 1.354
14.155 - 21.892 36.047
344.871 274.870 109.513 729.454
- 174.454 11,904 186.358
3.509 105.637 - 109.146
9.661 9.661
- 9.379 - 9.379
- 26.165 4.207 30.372
13.170 315.635 14.885 343.690

Risco de Subscricio esta relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento que acarrete
OU possa acarretar em uma situagio econdmica contraria quanto as incertezas existentes na
estimagdo das provisdes técnicas, bem como a probabilidade dos eventos a serem pagos pela
Operadora de Planos de Sadde, em um periodo futuro, ser maior que o montante de

contraprestagdes a ser recebido,

Concentracio de riscos

A carteira estd composta por sua maioria em contratos coletivos na modalidade pré-

estabelecidos, conforme apresentado abaixo:

Distribuigio das contraprestagdes Liquidas por modalidade de plano e distribuicio dos eventos

por tipo de atendimento:



(Em milhares de Reais)

Modalidade de Prego

Empresariais coletivos -Pos-Estabelecido
Empresariais coletivos - Pré-Estabelecido
Corresponsabilidade Cedida RN 430 — Pds
Corresponsabilidade Cedida RN 430 - Pré

| Total Contraprestagbes

Eventos indenizdveis liguidos
Intercimbio

Rede credenciada
Ressarcimento ao SUS
Reembolso

Total eventos conhecidos ou avisados

Provisdo de eventos ocorridos ¢ niio avisados

Total Eventos indenizdveis liquidos

Tratamento

UNIMED FESP

Unimed do Estade de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonstragies financeiras em

31 de dezembra de 2027
021 2020
1.887.231 1.806.183
602,564 465486
1.284.667 1.340.697
(1.030.756) (909.959)
(233.031) (213,190)
623.444 683.034
2021 2020
192,532 194.650
109.587 103.631
3.230 3.721
6.433 3.030
311.782 305.032
(621) {11.050)
311.161 293.982

A Operadora precifica de forma estimada a projegdo de eventos no futuro, tendo como base os
historicos das operacdes. Utiliza-se como incremento aos valores apurados as devidas corregdes
monetarias, os impactos legislativos (novas edigdes do Rol de Procedimentos publicados pela
ANS), o impacto nos custos devido aos reajustes nos honorarios médicos e uma inflagdo médica
dos insumos hospitalares (diarias, taxa de sala, taxa de equipamentos, material, medicamentos,
etc.), além de levar em consideragio a distribuigiio etaria, sexo, grau de dependéncia e regido

geogrifica da populagio cotada.

Mensalmente sdo analisadas as variacdes observadas nas provisdes técnicas para

acompanhamento da sua adequagio.

Os procedimentos acima indicados sfio utilizados para definir (se necessario) mudangas na
metodologia de cilculo das provisdes, revisio dos procedimentos de calculo e na tomada de

decisio.
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RELATORIO INTEGRADO 2021 Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021

O teste de sensibilidade abaixo apresenta impacto no resultado e no patrimdnio liquido em
fungiio de uma variagio nos eventos de 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

‘Teste de sensibilidade

Impacto no resultado ¢ no patriménio liquido em 2020

Contraprestagies indice de Impacto Impacto

Liguidas sinistralidade Eventos  +5p.p RS DRE -Sp.p RS DRE

Pré-estabelecido 1.2E4.667 B3 106,274 BEY 1130507 (642330 TE% LOOZ.040  (44.234)
Impacio no Patrimdnio

Liguido (*) (1.631) 1.123

Para a apuragdo do imposto de renda sobre o patimanio liquide considerou-se a incidéncia de imposto & aliquota de 34% sobre a parcela dos atos ndo
cooperativos [ 7.47%).

Eventual sumento ou diminuiglo nos eventos relativos aos planos pis-cstabelecidos sdo refletidos também nas contraprestagdes, de forma a compensar
tal oscilagho. Desta forma, nio sensibilizamos este item para efeito de divalgacio. Em 2021 o wial de comraprestaghes com prego phs-estabelecido fiod
de RS 602564 ¢ o total de eventos foi de R482.051.

Aplicag¢oes financeiras, caixa, bancos e equivalente de caixa

Caixa, banco e equivalente de Caixa

Controladora
021 020
Valor do
Custo Ajuste a Valor Valor
amortizado valor justo Vabor justo Contibil Contibil
Caixa'bancos conta movimenio 200 - 200 200 1065
DOperagies Compromissadas 43,626 - 43,626 43,626 53,071
Total 43.826 - 43826 43,826 54.136
Consolidado
2021 2020
Valor do
Custo Ajuste n Valor
amortizade valor justo Valor justo  Valor Contibil Contibil
Caixa'bancos conta movimenio 201 - 2l 2l 1075
Oiperagiies Compromissadas 44587 - 44987 44987 53.362

Total 45.188 - 45,188 45,188 54437



5.2

Aplicacgdes financeiras

Controladora

Valor juste por Meio do Resuliado (para
negockacio):

Centificado de depdsitos bancirios -
CDBRRDE

Quatas de fundos de imvestimentos

Total

Manthdo até vencimento

Centificado de depdsitos bancdrios -
CDBREDE

Letras Financeirns

Motas do Tesouro Macional SéneB-NTHN-B

Tatal

Total das Aplicagles

Consolidado

Valor juste por Meio do Resultado (para
negockagdo):

Certificado de depdsitos bamcdrios -
CDR/RDB

Quatas de fndos de imvestimentos

Toaal

Mantido alé vencimenio

Centificado de depdsitos bancdrios -
CDBRDB

Letras Financeiras

Motas do Tesouro Nacional SéricB-NTH-B

Toaal

Total das Aplicaclics

Unimed do Estado de S50 Paulo — Federagio Estadual
das Coopevativas Médicas (“Unimed Fesp”™)
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021

Pl | 2020

Nivel de

hicrarguia Valor do

do valor Custo Ajuste a Valor Valor
Justo amortizads valor justo Valor justo Comtdbil Comtdbil
2 TOETS - TOETY TOETS 142750
2 111598 - 311598 321598 253.326
I9LATT - 392477 392477 396076
2 51.851 [33) 51818 51851 26.136
2 ZB.0ED (328) 11761 28089 T1E
2 51.552 (1.566) 49986 51.552 -
131.492 {1.927) 119565 131.492 33154
5213969 {1.927) 512042 513.969 4190330
021 2020

Nivel de

hicrurquin Valor do

do valor Custo Ajuste a Valor
Justo amartizade valor justo Valor justo  Valor Contibil Comtibil
2 TOETS - TOHETO TO.B79 142.750
2 113,834 z ErER A2 223834 ail36
394.733 . 34733 394.733 396,076
2 51.851 (33) 51818 51.851 26,136
2 28.068% (328) 27.761 2R.089 T.118
2 51.552 {1.566) 49.986 51.552 "
131.452 (1.927) 129.565 131.492 13254
Ei6 23R (L9237} 524,298 £26.225 419,300

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, nfio houve reclassificagdes entre
as categorias dos referidos ativos financeiros, inclusive os ativos mantidos até o vencimento. A
tabela anterior apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um

método de avaliagio.

Em 2021, criou-se o Fundo de Contingéncia Assistencial das Cooperativas Unimed do Sistema
Paulista, aprovado pelo Conselho de Administragiio em margo de 2021 com contribuigdes das

Unimeds aderentes a ele.
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Unimted do Estado de Sdo Paulo - Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp®)
Demenstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021

Os investimentos sdo alocados no Fundo Itai Corp Plus DI, fundo de crédito privado e com
classificagdo de baixo risco, que proporciona aos cotistas a possibilidade de resgate imediato.

Os diferentes niveis de hierarquia do valor justo foram definidos como a seguir:

* Nivel 1: Pregos cotados (nfo ajustados) em mercados ativos para ativos ¢ passivos
idénticos;

*  Nivel 2: Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que sio observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos);

Em junho de 2021 a Fesp fez sua adesdo a Resolugio Normativa 467 de 29/04/2021, que
permite que operadoras com regularidade econdmico-financeira sejam autorizadas a
movimentar todos seus ativos garantidores, inclusive os ativos garantidores vinculados
(dispensando a necessidade da autorizagdo para as movimentagdes das aplicages financeiras).

Parte dos saldos das aplicagdes sdo oferecidos como garantia de lastro das provisdes técnicas. A
garantia financeira corresponde aos ativos disponiveis para lastrear as provisdes de eventos a
liquidar em aberto e que tenham sido avisados a mais de 30 dias, conforme os critérios dispostos
nas Resolugdes Normativas n% 227/10 e 392/15, que regulamentam o procedimento de
reconhecimento contibil dos valores referentes a provisio de eventos a liquidar com operagdes
de assisténcia a saude.

Garantias financeiras x Provisies técnicas — Controladora

2021 2020
(A) Aplicagies Mnanceiras garantidoras 231.749 210.242
Provisbes técnicas
Remissdio (eirculante ¢ nfio circulante) 6.541 6.214
Eventos ocorridos e niio avisados — PEONA 115.200 117.975
Eventos ocorridos e nfio avisados - PEONA - SUS 9.536 7.382
Eventos a liquidar avisados ha mais de 30 dias 9005 18.374
Redugio dos Eventos SUS pelo indice de adimpléncia (5.125) (5.225)
Eventos a liquidar avisados até 30 dias 24518 34317
(B) Necessidade de ativos garantidores: 159.679 179.037

Suficiéncia de lastro de ativos garantidores: (A) - (B) 72.070 31.205




Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)

Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021
Movimentagiio das aplicagdes financeiras e equivalentes de caixa
Composigio
Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Disponivel 43.826 54.136 45.188 54.437
Caixa/bancos 200 1.065 201 1.075
Equivalentes de caixa 43.626 53.071 44987, 53362
Aplicagies financeiras 523.969 429.330 526.225 429,330
Total 567.795 483 466 571.413 483,767
Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Saldo inicio do exercicio 483.466 462.358 483.767 462.359
Aplicagies 1.886.944 1.886.911 1.896.468 1.886.911
Resgates (L.B28.444) (1.874.212) (1.834.828) (1.873.922)
Rendimento - nota 23 25.629 7344 25.785 7.344
Saldo final do exercicio 567.595 482.401 571.212 482,692
Caixa /Bancos 200 1065 201 1.075
Total 567.795 483.466 571.413 483.767

Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a satde (controladora

e consolidado)

Composicdo do Saldo

Fatras a receber das contraprestagdes dos planos de assisténeia a sadde

(-} Provisdo para perdas sobre créditos
Contraprestaciio pecuniaria a receber

Participagdo dos beneficidrios em eventos
(=) Provisdo para perdas sobre créditos

Participagio dos beneficidrios em eventos

Contraprestagdes a faturar (*)
Outros créditos

Outros créditos de operagies de planos de sadde

Contraprestagio Comesponsabilidade Assumida
(-} Provisio para perdas sobre créditos
Operadoras de planos de assisténcia & sande
Total

2021 2020
43.335 45,556
(34) (49)
43.281 45.507
4.738 4.641
(i (1)
4.737 4.640
T0.457 61.954
3.759 4.076
74.216 66.030
550 55
(57T
493 55
122.727 116.232




*)

Unimed do Estado de Sdo Paule — Federagio Estadual

das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonstragoes financeiras em
31 de dezembra de 2021

Contraprestagies a faturar - Referem-se aos gastos incormridos com a utilizagio dos planos de assisténcia a sadde dos
contratos da modalidade de prego “pos-estabelecidos™ ja avisados, mas cujo valor ainda nio foi fawwrado s empresas
contratantes. A provisio desses valores possibilita o reconhecimento simultineo das receitas ¢ despesas conforme

critério descrito na Mota Explicativa n® 3b,
Idade dos saldos

Créditos com operagies com planos de satide

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos ha mais de 90 dias

Subtotal
Provisio para perdas sobre créditos

Total

2021 2020
120.924 102,037
1.264 7.157
162 3,456

116 2,773
373 858
122.838 116.281
{112 (49)
122.727 116,232

Créditos de operacoes de assisténcia a satide nio relacionados com
planos de saide da operadora (controladora e consolidado)

Intercimbio Eventual

Receita de prestagio de servigos nio relacionados a Plano de Saide
(=) Provisdio para perdas sobre créditos

Operadoras de planos de assisténcia A sadde

Fundo Custo Custeio de Medicamentos

Intercambio a Faturar

Total

Idade dos saldos

Intercimbio Eventual

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias

Vencidos de 31 a 60 dias

Vencidos de 61 a 90 dias

Yencidos ha mais de 90 dias
Subtotal

Provisio para perdas sobre créditos

Total

2021 2020
126 412
(15) (56)
111 356
963 -
452 670
1.531 1.026
2021 2020
1.523 B00
7 83

1 38

- 105

15 36
1.546 1.082
(15) (56)
1.531 1.026




Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagido Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp®)
Demonstracdes financeiras em
31 de dezembro de 2021

Créditos tributarios e previdencidrios

Composi¢do do Saldo
Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020

IRRF a compensar 2.805 9.512 2.805 9.551
P15 e COFINS 32.529 21,821 32.529 23.821
IRPJ e CSLL 11.722 19. 786 11.919 19.840
158 72 (] 72 68

47.128 53.187 47.325 53.280
Movimentagio de créditos tributarios e previdenciarios

Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020

Curto prazo
Salde no inicio do exercicio 53,187 48.617 53.280 48.714
Constituigiio 33.150 21518 33.307 21.744
Adualizagio Monetdria 739 548 739 548
Compensagdes/crédito tributirio (39.948)  (17.496) (40.001) (17.726)
Saldo no final do exercicio 47.128 53.187 47325 53.280

Correspondem basicamente a impostos ¢ contribuigdes retidos por parte dos contratantes sobre
faturas emitidas pela Unimed Fesp e estdo sendo compensados de acordo com a legislagio

aplicavel.

Bens e titulos a receber e outros créditos a receber

Controladora Consolidado
Curto Prazo 2021 2020 2021 2020
Estoques 69 f8 69 £8
Adiantamentos o962 1.837 G962 1.857
Outros titulos e créditos a receber
Titulos a receber 15.71% 21.712 15.739 21.477
(-} Provisio para perdas - PPSC (i) (2.594) (2.146) (2.594) (2.146)
14.155 21.491 14.176 21.276




(i)

(ii)

10
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Unimed do Estado de Sio Paule — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")
Demonstragies financeiras em

RELATORIO INTEGRADO 2021 31 de dezembra de 2021
Longo Prazo
Titulos a receber (ii} 20.512 22.049 20.512 22.049
Outros titulos e créditos a receber 1.380 5.939 1.380 5939
21.892 27.988 21.892 27.988
A provisio para perdas sobre créditos foi constituida para os titulos de dificil realizagdo, considerada suficiente pela

Administragio.
Estiio representados os valores a receber com acordo judicial e confissfio de divida, especificas de satde suplementar.

Depositos judiciais e fiscais

Controladora e consolidado

2021 2020

Depdsitos judiciais 11.165 15.825
Bloqueios judiciais 1.664 4.085
14.829 19.910

Existem demandas de natureza civel, conforme nota 18 e 19, para as quais foram efetuados
depdsitos judiciais recursais.

Investimentos (controladora)

Composicio do saldo pelo método de equivaléncia patrimonial

2021 2020

Participacies em outras sociedades - controladas 7440 4.703
Cofesp Corretora de Seguros Lida, (i) 2,653 2,082
Fesppart — Participagdes 5.A. (ii) 4,787 2.621
Participagies societdrias - coligadas 51.265 48.830
Unimed Participagdes S.A. 46,357 44.077
Unimed Seguradora 5.A. 4.908 4.753
Participacdes societdrias pelo método de custo 9.859 8.311
Unimed do Brasil 9,444 7917
Central Nacional Unimed 408 388
Coop. Créd. Mituo Prof. Area Satde Grande SP 3 2
Unicred do Estado de Sdo Paulo 4 4

68.564 G1.844
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UNIMED FESP

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonstragies financeiras em

31 de dezembro de 2021

Os investimentos em sociedades cooperativas nilo representam controladas efou coligadas e seus saldos contibeis sio
mantidos a custo de aquisicio, ¢ deduzidos da provisio para impairment, quando aplicdvel.

Decorrente do investimento realizado na Cofesp avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no
acréscimo liquido em 2021 de R$ 2.653 (RS 2.082 em 2020), por conta da aplicagiio do percentual de 99,5% de
participagdo no Patrimdnio Liguido da investida, que em 31 de dezembro de 2021 totalizava o valor de RS 2.666 (RS
2,092 em 2020)

2021 2020
Ativo 2715 2,154
Passivo 49 62
Patriménio Liquido 2.666 2092
Resultado Exercicio 574 260

Decorrente do investimento realizado na Fesppart avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no
investimento liquido de RS 4.787 (RS 2,621 em 2020) por conta da aplicagio do percentual de 88% de participagio
no Patriménio Liquido da investida, que em 31 de dezembro de 2021 totalizava o valor de RS 5.440 (Rf 2.978 em
2020).

021 2020
Ativo 5.623 3184
Passivo 183 206
Patriménio Liguido 5.440 2978
Resultado Exercicio 2.462 (16)

Imobilizado (controladora e consolidado)

Composi¢io do saldo

Controladora e consolidado

2021 2020
Terrenos 1.105 1.105
Edificagdes 11601 11.842
Aparelhos ¢ Equipamentos 957 1.244
Instalagoes i5 61
Veiculos 575 533
Moveis ¢ Utensilios 478 697
Computadores e Periféricos 2910 1.812
Outras Imobilizagdes 2 g1

17.663 17.385
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a.

Unimed do Estadoe de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)

Demonstragoes financeiras em

3 de dezembra de 2021

Movimentacio do custo histérico e da depreciacio acumulada —
Controladora/Consolidado

Custo histdrico

Terrenos

Edificagdes

Aparelhos e Equipamentos
Instalaghes

Veiculos

Moveis e Utensilios
Computadores e Periféricos
Outras Imobilizacies

Depreciagio Acumulada
Edificagdes

Aparelhos e Equipamentos
Instalagdes

Veiculos

Mowveis ¢ Utensilios
Computadores ¢ Periféricos
Outras Imobilizagies

Liquido

saldos em saldos em
3122020 Adighes Baixas 3zl
1.105 - - 1.105
15.739 - - 15.739
4,986 47 (%) 5.025
1.981 - (77) 1.904

633 366 (314) 685

i6ls 179 (602) 3.9z
21.595 2.750 (399) 23.946
2,272 - (46) 2,226
51.926 3342 (1.446) 53.822
(3.897) (241) - (4.138)
(3.742) (331) 5 (4.068)
(1.920) (24) 75 {1.869)
(100) (69) 59 (110
(2.918) (142) 346 (2.714)
(19.782) (1.646) 392 (21.036)
(2.182) (85) 43 (2.224)
(34.541) (2.538) 920 (36.159)
17.385 304 (526) 17.663

A Administragio da Unimed Fesp realizou a analise da vida 0til remanescente dos bens do ativo
imobilizado e a defini¢do dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2020, o cilculo
da depreciagio ja contempla essas andlises (valor deprecidvel), bem como, a andlise quanto 4
recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado,

Intangivel

Composicio do saldo

Software ¢ aplicativos

Marcas e patentes

Controladora
2021 2020
Amortizagho
Custo Acumulada Total Total
42,997 25.695 17.302 13.403
31 - il 3l
43.028 25.695 17.333 13.434

No consolidado ocorreu apenas um aumento de RS Smil Marcas e Patentes na controlada

FESPPart.
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Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cogperativas Médicas (“Unimed Fesp®)
Demonstragdes financeivas em

31 de dezembro de 2021

Movimentagiio do intangivel - Controladora

311272020 Adigies Baixas Jinz21

Software e aplicativos 34.903 8400 (306) 42.997
Marcas ¢ patentes il - - 31
(-} Amortizagio acumulada {21.500) (4.264) 69 (25.695)

13.434 4.136 (23T) 17.333

Na movimentagio do consolidado ocorren um aumento de RS 3mil na controlada FESPPart em
Marcas ¢ patente que cra RS 2 mil em 2020 para RS Smil em 2021,

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saide

a. Composicio saldo

Controladora ¢ Consolidado

21 2020

Provisdo para remissio 028 2.627
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 13.162 16.468
Provisdio de eventos' sinistros a liquidar 33.528 47.281
Intercimbio — Unimeds 25.396 36.932
Servigos credenciados §.132 10,349
Provisiio de eventos ocorridos ¢ ndo avisados — PEONA 124.736 125.357
Circulante 174.454 191.733
Provisio para remissio 3.513 3.587
Provisdio de eventos’ sinistros a liquidar para o SUS 8.391 16.239
Nio circulante 11.904 19.826
186.358 211.559

A forma de constituigio ¢ manutengio das provisdes técnicas estio descritas na nota 4.k.

A ANS, por meio da Resolugdio - RN n® 209 de 22 de dezembro de 2009, alterada pela RN 451
de 06 de margo de 2020, passou a exigir das operadoras, Patrimdnio Minimo Ajustado, Margem
de Solvéncia, Provisido para Remissdo ¢ Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados
(PEONA), entre outras provisdes a serem estabelecidas para garantia de obrigagdes contratuais.
Os indicadores de regulagdo estio demonstrados na nota 28 (ii) e (iii).



As mencionadas Provistes Técnicas estiio garantidas por aplicagdes do segmento de renda

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")
Demonstragies financeiras em
31 de dezembro de 2021

detalhadas na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por
Certificados de Depositos Bancarios-CDB e quotas de Fundo de Investimentos, dedicados ao

Setor de Saude Suplementar.

b. Movimentac¢io das provisoes técnicas

15

16

2020 Adigies Baixas 2021
Provisdo para remissdo 2627 697 (296) 3.028
Provisio de eventos/ sinistros a liguidar para o SUS 16.468 14.373 (17.679) 13.162
Provisio de eventos/ sinistros a liquidar 47.281 1.702.111 (1.715.864) 33.528
Intercimbio — Unimeds 36.932 1.549.138 (1.560.674) 25,396
Servigos credenciados 10.349 152.973 (155.190) 8.132
Provisdo de eventos ocomidos ¢ nio avisados — PEONA 125.357 9368 (9.989) 124.736
Circulante 191.733 1.726.549 (1.743.828) 174.454
Provisio para remissio 3.587 574 (648) 3.513
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 16.239 0 (7.84%) £.391
Nio circulante 19.826 574 {8.496) 11.904
211.559 1.727.123 (1.752.324) 186.358
Tributos e encargos sociais a recolher
Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Tributos ¢ contribuigdes a recolher 6.814 5.330 6.858 5.353
Retengies de impostos ¢ contribuigies 2.565 2358 2.565 2,358
Circulante 9.379 T.688 9.423 7.711
Empréstimos e financiamentos
Contriladora e ¢ lidado
021 2020
Vencimenio i Nilin
Modalidade Taxa de juros final  Circulunte circulante Total  Circulante circulante Total
D 103% 2
Capital de giro () 1,17% a. m. Julho/2021 - - - 5079 - 807
- - - 2079 - £.079
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a.

Unimed do Estado de Sio Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021

Refere-se a captagiio de recursos financeiros em 2018 para manutengdo do fluxo de caixa operacional e destinagdo &

ativos garantidores de exigibilidade da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

Débitos diversos
Controladora Consolidado
21 2020 2021 2020

Obrigagdes com pessoal
Provisdio para férias e encargos sociais 10.373 10.394 10.373 10.394
Fornecedores (i) 9.974 11.374 9974 11.374
Depositos de beneficidrios ¢ de terceiros 1.031 - 1.031 -
Outros débitos a pagar

Multas administrativas (i) 24495 3813 2,495 3813

Outros débitos (iii) 2.292 2.159 2479 1.901
Circulante 26.165 27.740 26.352 27.482
Mulias administrativas (ii) 2.981 5315 2,981 5315
Outras Exigibilidades (iii) 1.225 - 1.225 -
Niio circulante 4.206 5315 4.206 5315
Total 30.371 33.055 30.558 32.797

O saldo & composto substancialmente pelos valores a pagar a fornecedores de materiais e servigos. Nio ha contas a

pagar vencidas.

A Unimed Fesp aderiu ao parcelamento de débitos referente 4s multas pecunidrias definidas na RN n® 124 da

Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS). Esses parcelamentos estio divididos por processos cujos montantes

relevantes tem previsio de término para fevereiro de 2022 e dezembro de 2029,

Corresponde a contrato de prestagiio de servigos ¢ pagamentos (Sispag), celebrado entre a operadora e instituigio

financeira com vigéncia 5 anos e outros débitos a pagar,

Provisoes de Contingéncias civeis e judiciais (controladora e
consolidado)

Encontram-se em questionamentos ages na area civel e tributaria. A Administragio da Unimed

Fesp, suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sdo
suficientes para cobrir eventuais perdas.

Composicio dos saldos das provises judiciais:

2021 2020

Tributdrias (1SS) 28.738 24.335
Civeis / Trabalhista 13.118 8.574
41.856 32.909
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C.

Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp"™)
Demonstracies financeiras em

31 de dezembro de 2021

Adicionalmente, a Unimed Fesp possui depdsitos judiciais registrados na rubrica “Depbsitos

judiciais e fiscais”, no ativo nio circulante nota 10.

O ISS é devido por essas pessoas juridicas somente sobre a diferenga entre os ingressos e todos
0s custos assistenciais decorrentes do atendimento dos usudrios, sejam proprios ou de outras
operadoras, eis que tais despesas niio remuneram o servigo por elas prestado, para fazer face 4

diferenga que venha ser cobrada a Fesp efetuou a provisio, a qual a administragdo julga ser
suficiente. O risco avaliado pela Administragiio nesse tema ¢ classificado como possivel.

Movimentaciio das provisdes (passivo ndo circulante) — Controladora e

consolidado
2020 Adigbes Baixas Atualizagio 2021
Tributérias (1S5) 24.335 . . 4.403 28,738
Civeis 7.643 13.241 . 9397 . 11.587
Trabalhista 931 1.531 - 931 . 1.531
32.909 14.773 - 10.228 4.403 41.856

Passivos contingentes

A Unimed Fesp estd se defendendo de agdes de natureza civel, trabalhista, tributiria e contra a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), sob as quais ainda ha de ser confirmado se terd
ou nio uma obrigacio presente que possa conduzir a uma saida de recursos. Em 31 de dezembro

de 2021, essas demandas estiio assim classificadas:

Civel e trabalhista

A grande maioria das agdes judiciais civeis foram movidas por consumidores que pleiteiam o
reconhecimento de obrigago de atendimento médico-hospitalar, considerados sem cobertura
contratual (agdes de obrigagio de fazer), nas quais em sua maior parte houve medida liminar

determinando, em reconhecimento provisorio, a realizagiio da obrigagio, ja cumprida, sem
acarretar maiores desdobramentos financeiros a Unimed Fesp. A provisoes trabalhistas

decorrem em sua maioria de demandas de fornecedores de mio de obra & Operadora, em que na
eventual condenagdo ha o ressarcimento dos valores & Unimed Fesp.

A Unimed Fesp discute agdes civeis e trabalhistas no montante estimado pelos assessores

juridicos, conforme a seguir:



UNIMED FESP

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagio Extadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp")
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021
2021 2020

Qtde Qtde

Valor Processos Valor Processos

Civel -Perda Possivel 80,548 1.203 T6.266 2.593
Civel -Perda Provivel 11.587 343 7.643 0
Trabalhista -Perda Possivel T.289 17 8.006 23
Trabalhista- Perda Provivel 1.530 25 930 16

A opinido dos assessores juridicos quanto a probabilidade de perda para 31 de dezembro de
2021 € que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais
acoes, devido 4 natureza e historico sio passiveis de acordos de menor valor.

Tributiria

Com base nos pareceres emitidos pelos assessores juridicos, a Unimed Fesp possui
contingéncias passivas de natureza tributria originadas de pedido de compensagio em andlise
pela Receita Federal, demandas previdencirias questionando a suposta incidéncia do INSS
sobre vale transporte e PLR. e cobranga relativo ao 1SS do municipio de Sio Paulo SP em face
de divergéncias quanto & base de cilculo do tributo. A probabilidade de perda estimada pelos
assessores juridicos é de perda possivel cujo montante é de RS 331.158 (R$ 293.509 em 2020).

Quanto as questdes do IS5, onde o risco de perda é possivel, a Unimed Fesp ofereceu garantias
de carta fianga e seguro garantia com relagio aos débitos objeto de Execugiio Fiscal. Baseada na
opinido dos consultores juridicos e em decisdes de processos similares, a Administragéo da
Unimed Fesp decidiu, de forma conservadora, provisionar o montante de RS 28,738, que julga
suficiente para cobrir qualquer diferenga que venha surgir, embora o progndstico de perda seja
de possivel. Esta decisiio foi fundamentada no fato de que as autuagdes fiscais recairam sobre o
ingresso bruto, em inobservincia aos ajustes de base de cdleulo garantidos 4s operadoras de
planos de sahde, contrariando a jurisprudéncia pacificada do Superior Tribunal de Justiga, que
hé 15 (quinze) anos firmou o entendimento de que o ISSQN & devido por essas pessoas juridicas
somente sobre a diferenga entre os ingressos e todos os custos assistenciais decorrentes do
atendimento dos usudrios, sejam proprios ou de outras operadoras, eis que tais despesas ndo
remuneram o servigo por elas prestado.

A Unimed Fesp mantém em seu balango uma Reserva para Contingéncias cujo saldo em 2021 ¢
de RS 249,574, aprovada em assembleia em 23 de margo de 2021, Durante o curso normal de
seus negocios, a Unimed Fesp fica exposta a certas contingéncias e riscos, relacionados com
causas tributdrias, trabalhistas e civeis. A Administragdo, apoiada na opinifio de seus assessores
juridicos e, quando aplicivel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas,
avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade ou ndo
de constituigiio de provisdo para contingéncias.
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20.1

Unimed do Estado de S0 Paulo — Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp®)
Demonstragdes financeiras em

31 de dezsembro de 20271

Patriménio liquido
Controladora

Capital social

O Capital social & formado por cotas partes no valor nominal de RS 1,00 cada uma e
classificado no patriménio liquido, conforme o artigo 140 da Lei n® 13.097/2015. O quadro de
filiadas da Unimed Fesp em 31 de dezembro de 2021 & de 76 (76 em 2020) cooperativas
(Federagdes Intrafederativas e Singulares do Estado de Sdo Paulo). De acordo com o Estatuto
Social cada cooperativa filiada tem direito a um sé voto, qualquer que seja o nimero de suas
cotas partes. Sobre o capital social integralizado poderdo ser pagos juros remuneratérios de até
6% a.a., no exercicio em que houver sobra.

Reservas

A Reserva legal é destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das atividades, sendo
constituida por, no minimo, 10% do resultado do ato cooperativo. A Reserva de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (RATES) destina-se  prestagio de assisténcia ds associadas e &
constituida por valor correspondente a 5% do resultado do ato cooperativo e 100% do resultado
do ato ndo cooperativo, na forma do art. n® 28 da Lei n® 5.764/71 e de acordo com oestabelecido
no art. n® 58 do estatuto social. A Reserva para Contingéncias ¢ destinada a reparar perdas fiscais
¢ serd mantida até que ocorra o desembolso financeiro das razbes que justificaram a sua
constituicio,

De acordo com o Estatuto Social da Unimed Fesp e a Lei n® 5.764/1971, a sobra liquida do
exercicio tera a seguinte destinagio:

Reserva de apoio ao nucleo de agoes estratégicas - FANAE

Constituida em 2003 por deliberagio de Assembleia Geral Extraordinaria, mediante
transferéncia de 2/3 da contribuicio social mensal cobrada das Unimeds federadas, tendo por
objetivo custear as despesas e as agdes do Nucleo de Assuntos Estratégicos. Em 26 de
novembro de 2021 em Assembleia Geral Extraordinaria foi decidido pela transferéncia do saldo
de 31 de dezembro de 2021 no montante de R$ 3.987, da reserva FANAE para a reserva para
contingéncias,

Resultado a disposicao da AGO

As sobras apuradas apds a constitui¢io das reservas estatutarias e legais ficam a disposic¢do da
Assembleia Geral Ordindria (AGO) para deliberagio quanto a sua destinagio. As perdas sdo
compensadas com as reservas existentes na data do balango,

Patrimdnio minimo ajustado e margem de solvéncia

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, pela RDC n® 39/00 ¢ alteragdes posteriores,
enquadra a Operadora como Cooperativa Médica, Segmento Secundario Principal (SP) e Regido
de Atuagio 2. Conforme o estabelecido na RN n® 209/09 ¢ alteragbes posteriores da ANS, o
Patriménio Minimo Ajustado representa o valor minimo de patriménio liquido, ajustado por
efeitos econdmicos na forma do disposto na Instrugio Normativa n® 50/12. O Capital base
calculadoa partir da multiplicagdo do fator “K” , observando a tabela do Anexo I da RN n®
451/2020. A Administragio mantém patriménio liquido ajustado superior ao exigido como se
segue:
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Unimed do Estado de §do Pawlo — Federagio Estadual
dax Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)

Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2021

Patrimonio liguido ajustado conforme IN n” 50/12
Patriminio liguido 510.995
(-)Participagdes em outras OPS e em entidades reguladas pela SUSEP, BACEN e SPC (14.767)
(=) Despesas diferidas (1.334)
(-) Despesas antecipadas curto ¢ longo prazo (4.672)
(-} Ativo Intangivel {17.333)
(=) Patriminio liquido ajustado (PLA) 472.889

A margem de solvéncia, conforme determinado pela RN n® 209/09 e alteragdes posteriores, foi
apurada utilizando o critério de 33% da média anual dos dltimos 36 meses da soma dos eventos
indenizdveis liquidos na modalidade de prego pré-estabelecido mais 10%(*) dos eventos
indenizdveis liquidos na modalidade de prego pds-estabelecido, por ser o maior valor, dentre os
dois critérios estabelecidos na referida Resolugio, deduzido do beneficio da Promoprev.

Margem de solvéncia 2021
A - 0,20 das contraprestages liquidas dos Gltimos 12 meses 270.044
B - 0,33 da média de eventos indeniziveis liquidos dos dltimos 36 meses 267938
Margem de solvéncia (MS) total = maior entre (A) e (B 270,044
MS exigida® (%) 75%,
MS exigida® (RS) 202,533
Suficiéncia exigida (PLA ANS - MS exigida) 270356
Capital baseado em risco (CBR)4 165.936

'Fator K corresponde a classificagio: cooperativa médica ST - regido 2 conforme anexo RN451/2020.
*Margem de solvéncia total devera ser constituida até 31 de dezembro de 2022 conforme RN 451/2020.
*75% fixo devido adogfio antecipada RN 451/2020.

4CBR: 30 de junho de 2021 (RNs 451 e 461) = risco de subscricio (CRS) + crédito (CRC); 31 de
dezembro de 2020 (RN 451) = risco de subscrigio (CRS).

Dispéndios de comercializagio

Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Comissdes vitalicias 33.756 39,601 33.756 39,601
Agenciamentos diferidos 3172 1.629 3.172 1.629

36928 41230 36.928 41230
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Uninted do Estado de Sdo Paulo - Federagio Estadual
das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp™)
Demenstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2021
Dispéndios administrativos
Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Pessoal e administragdo propria (113.043) (108.522) (113.158) (108.600)
Servigos de terceiros (20.873) (21.568) (20.873) (21.568)
Localizagio e funcionamento (24.804) (24.082) (24.804) (24.093)
Publicidade e propaganda (1.573) (1.040) (1.573) (1.OZ0)
Tributos (3.998) (4.086) (3.998) (4.086)
Multas administrativas (1.367) (371) (1.367) (371)
Diversas (2.454) (3.487) (2.760) (3.537)
(168.142) (163.156) (168.533) (163.335)
Resultado financeiro liquido
Controladora Consolidado
21 2020 021 2020
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplicacdes financeiras 25.629 7.367 25.629 7.425
Juros por recebimentos em atraso 901 624 901 624
Descontos obtidos 152 198 152 198
Atualizagiio monetiria 1.056 599 1.213 599
27.738 8.788 27.895 8.846
Dispéndios financeiros
Juros sobre empréstimos e linanciamentos (118) (1.788) (118) (1.788)
Atualizagio monetaria (109 (612) (10 (612)
Juros e multas tributos em atraso (229) (3.445) (229) (3.445)
IOF (72) (121) (72) (121)
Fianca Bancdria (1.423) (1.384) (1.423) (1.384)
Outros (731) (365) (B30) (431)
(2.583) (7.715) (2.682) (7.781)

25.155 1.073 25.213 1.065
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24.1

UNIMED FESP

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagio Estadual

das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp®)
Demenstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2021

Imposto de renda e contribuiciio social - correntes

Controladora

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados € isento de tributagio e o
resultado de atos niio cooperados sdo tributados pelas aliquotas vigentes,

Imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro liguido

Sobra do exercicio, antes dos impostos ¢
depois as participaches

{-) Sobras de atos cooperativos

/

(=) Resultado de atos ndo cooperativos,
antes dos impostos

Adigies

Receitas de aplicagBes financeiras

Provisio de Custo a Faturar (pds pagamento)
Provisio de contingéncias -civeis/tributrias
Provisiio para perdas sobre créditos
Despesas ndo dedutiveis - Administrativas

Exclusies
Receitas Equivaléncia patrimonial

Subtotal

Compensagdio de base negativa
Base de cilculo

Imposto de renda aliquota 15%
Imposto de renda adicional de 10%
PAT

Contribui¢dio social aliquota 9%

Tributos correntes

Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
54.890 91.491 55,589 91.590
(62.253) (97.744) (62.253) (97.744)
(7.363) (6.253) (6.664) (5.854)
26,032 17.422 26,032 17.422
24.746 B.651 24.746 8.651
(220 (262) (2200 (262)
749 655 749 655
465 B.346 465 8.346
292 iz 292 32
(4.979) (B.047) (4.721) (7.789)
(4.979) (8.047) (4.721) (7.739)
13.690 3122 14.647 3.779
(4.10T) (937) (4.111) (937)
0.583 2185 10.536 2,842
(1.437) (328) (1.710% (439)
(934) (194) (944) (194)
55 13 55 13
(863) (197) (981) (247)
(3.179) (706) (3.580) (867)
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25 Transa¢des com partes relacionadas

De acordo com modelo juridico préprio estabelecido pela Lei Cooperativista n® 5.764/71, a
Unimed Fesp na condigiio de cooperativa de 2° Grau, obrigatoriamente possui a estrutura de sua
administra¢iio, formada por dirigentes e representantes de suas cooperativas associadas, sendo
suas operagdes sociais exclusivamente voltadas ao cooperativismo de trabalho médico, nio se
enquadrando nos requisitos de caracterizagdo como partes relacionadas conforme dispositivos
contidos no pronunciamento contabil CPC n® 05 — Divulgagio sobre Partes Relacionadas,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

26 Seguro de vida

A Unimed Fesp mantém com a Unimed Seguradora S/A, em favor de seus conselheiros
(administragdo e fiscal), um plano de seguro com cobertura de: vida em grupo, acidentes
pessoais e garantia funeral. Os prémios de seguros pagos no exercicio de 2021 totalizam R$283
(RS 182 em 2020).

27 Apresentacio das demonstracoes de sobras e perdas — Norma
Brasileira de Contabilidade ITG 2004/17

As receitas e despesas de atos ndo cooperativos sio determinadas a partir dos pagamentos a
titulo de eventos indenizaveis a médicos credenciados, clinicas, laboratorios, hospitais e
atendimentos de emergéncias, 0s quais ndo fazem parte do sistema Unimed.

Considerando a representatividade das despesas de atos ndo cooperativos sobre os totais de
eventos indenizaveis, deduzidos das respectivas recuperagdes, foi apurado o percentual de
7.47% (7,65% em 2020), o qual foi utilizado para ratear as receitas ¢ os demais custos.



Ingressos de contrapresiagies efetivas de
plamos de assistineia & saide

Ingressos com operagies de ascisidneia 4 salde

Ingressos de contraprestages liquidis

Variagho das provisdes vhenicas de operagies de
mssisténcin i sadde

(=) Tributos diretos de operapies com planos de
assisténcia i sadde da operadorn

Eventos imdenizdveis liquidos

Digpéndios com eventos conhecidos ou avisados

Variagio da provisho pam eventos ooomidos ¢
nio avisados

Sobra das operagles com planos de assisténcia
d satde

Ouikros ingressos operacionais de planos de
assisténcia d salde
Ingressos de assisséneia b saide nio relacionados
com planos de salsde do opemdom
Ingressos com operagies de assisiéncia médico-
haspitalar
Ingressoa com sdminisragio de imerchmbio
eventual = assisiéncia médico hospitalar
Crutros ingresseos operadionis
Outros dispéndios operacionais com planos de
assisténein i salde
Outrus despeses die operngbes de planos de
asaisrineia & sadde
Programus de promogiio da swide & prevengiio
de riscos ¢ doengas
Provisho para perdas sobre créditos
Outros dispéndios operacionais de assisi. 4 sadde
nilo relag, com planos de salde da operndom
Resultado bruto

Dispéndics com comencializagio
Drispéndics sdminsrativos
Resultado financeire liguido
Ingressos financeins
Digpéndios financeinos

Hesultado pairimonial
Ingressos patrimoniaks
Dispéndios patrimoniis
Resultado antes da tributagho ¢ das

participugies
IRP)

CSLL
Participagpdes sobre o resultado

Sobra liquida (perda) do exercicio

Unimed do Estade de Sido Paulo — Federagio Estadual

das Cooperativas Médicas (“Unimed Fesp”)

Demonstragdes financeiras em
31 de dezewmbra de 2021
2021 2020
Ao At i Ato At e
Taral cooperativa- cooperativa- Tatal cooperativa  conperative-
Ingressos/ Receitasy Ingressos/ Receitas’
Dispéndios Despesus Dispéndias Despesas
500,406 455.234 135,172 655,954 522859 133,065
623,117 4B5.500 137.617 GROL11T 545204 134,913
62344 485503 137.641 683,034 547898 135,136
(327) (303) (24) 2917) (2.654) (223)
327113 (30.266) (2445) (24.163) (22.315) (1.548)
(31L.161) (192.164) {118.997) {293.981) (184.457) (109.525)
(311.782) (192.659) (119.083) (305.032) (194.662) (110370}
621 535 86 11,050 10.205 43
179.245 263070 16175 261972 33432 23.540
675 625 50 380 L] 9
5.752 5.617 165 4916 4880 36
2.517 2360 157 1.501 1.7 i
231 m ] m 218 5
3034 1034 - 2592 2,892
(27.633) (25.587) (2.0486) (22.369) {13375) (2.994)
(12374) (11.450) (924) (5.493) (5.073) (420
(9.044) (B.38T) (65T) (3.082) {2.853) (229)
(6.215) {5.750) (465) {13,794) (5.449) (5.345)
(30.524) (25.133) (5.391) (60,301} {55.236) (6.065)
217545 218592 B.953 IRL.508 275052 B.546
{36.928) (34.160) (2,758 (41.230) {38.077) (3.153)
[ 168.142) (147219 120,923} [163.156) {143.827) {19.329}
25155 23,198 1.957 1.073 1434 (1.762)
27738 25588 2,150 5.78% 9733 (545}
(2.563) (2.390) (193) (7.715) (6.859) (817
8317 2915 5402 12,103 2418 9.685
8,400 2915 5,485 12167 2464 9,703
(83) - (83) {64} (46) (18)
55947 63317 (1.370) 92388 98400 {6.013)
(2.316) N (2.316) (509 N (509}
(863) ) (863) (197} ) (197}
(1.057) {97K) (79) (847) (828) {65}
51711 62.339 (10.628) 90.785 97572 (6.788)
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Normas, alteracoes e interpretacoes de normas existentes que ainda
nio estio em vigor e ndo foram adotadas antecipadamente pela
Operadora

O novo Plano de Contas Padriio da ANS para operadoras, instituido pela RN 472/2021, entrara
em vigor a partir de 01/01/2022, requer a adogdo dos seguintes pronunciamentos ja emitidos,
mas ainda nio adotados até a data de emissiio das demonstragdes financeiras da Unimed. A
Unimed ira adotar os pronunciamentos a partir do exercicio de 2022.

CPC 6 (R2) - Operacoes com arrendamento mercantil

A TFRS 16 introduz um modelo Gnico de contabilizagio de arrendamentos no balango
patrimonial das companhias arrendatarias, reconhecendo um ativo de direito de uso, que
representa o seu direito de utilizar o ativo arrendado, € um passivo de arrendamento, que
representa a sua obrigagio de efetuar pagamentos do arrendamento. Isengdes opcionais estio
disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

A IFRS 16 substitui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) -
Operagdes de Arrendamento Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC 4, S5IC 15 e SIC 27) - Aspectos
Complementares das Operagoes de Arrendamento Mercantil. O CPC 6 (R2), que estd em
vigéncia desde 01 de janeiro de 2022, nio terd efeitos em suas demonstragtes financeiras pois a
companhia ndo possui contratos de arrendamento.

CPC 47 (IFRS 15)

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita
proveniente de uma transagdo ¢ geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usudrio
do ativo e é mensurado pelo valor justo da contraprestagdo recebida, deduzida de quaisquer
descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidas pela entidade ao comprador,

Em 2022 a Unimed, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificara a contabilizagio da
corresponsabilidade cedida, em que a operadora que presta o servigo d operadora de origem do
beneficidrio, passara a reconhecer a despesa e recuperagio de eventos e sinistros a liquidar no
mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo de receitas constara apenas a taxa de
administracdo cobrada, o que representard uma queda no montante de receita de
aproximadamente 25% que neste exercicio corresponde a RS 482.051. Essas alteragdes nio
trariio impactos no resultado da Companhia.

CPC 48 - Instrumentos Financeiros

O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros introduz um novo requerimento para a
classificagdo e mensuragio de ativos financeiros, incluindo um novo modelo de perda esperada
de crédito para o célculo da redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros, e novos
requisitos sobre a contabilizagio de hedge. A norma mantém as orientagées existentes sobre o
reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da 1AS 39 (CPC 38). O CPC
48 sera aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
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IFRS 17 - Contratos de Seguros

A IFRS 17 - Contratos de Seguros, divulgada em 2017, veio para substituir a IFRS 4

apresentada em 2004 como norma interina. A IFRS 17 ¢ mais abrangente ¢ contempla o

reconhecimento, mensuragdo, apresentagio e divulgagio. A norma combina uma mensuragio do

balang¢o patrimonial dos passivos de contratos de seguro com o reconhecimento do lucro pelo
periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato. Mudangas nas estimativas de fluxo de caixa

futuro também deverio ser reconhecidas durante o periodo de vigéncia do contrato. O IFRS 17

serd aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

Concilia¢do entre a sobra liquida e o fluxo de caixa das atividades

operacionais

Fluxo de caivs dus atividades operachonais

Sobra liquida descontada das panticipagies sobre o resultado ¢ antes da tributagio
Ajuste por;

Depreciaghes ¢ amortizaghes

Resultado na alienagdo de bens

Provisio para pendas sobre créditos

Resultado de equivaléncia patrimondal

Variagho das provisbes ibenicas de operagpbes de assisidneia 4 sabde

Juros sobre empréstimos ¢ Minanciamenios

Provishes para aghes judiciaisiributirias/irabalhisias

Variaghes nos ativos e passivis
Aplicagies financciras - garantidoras
Créditos de operagies com planas de assisténcia i saide
Créditos de operagdes de assisiéncin i salbde nilo relocionados com planos de sadde da operadom
Despesas difieridas
Criéditos ributirios ¢ previdencidrios
Bens e titulos a reccher
Despesas antecipadas
Depiasitos judiciais ¢ fiscais
Eventos' sinistros a liquidar ¢ provisio tenica
Diébitos de operapbes de assisténeia 4 salhde
Tributos & encargos sociais a recolher
Débitos diversos e provisies
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Controludora Consolidado
1.021 2020 021 020
51.711 H0.TES 52.009 91023
G.R02 £.036 6802 RO36
T63 38 T63 38
6.215 (13.794) 6.215 (13.794)
(6.505) (12.155) (4.003) (11.811)
(621} (11050 (621 (110500
30 1.927 310 1.927
10601 28.261 10,601 28.261
69276 92048 2076 92.538
(84.329) (57.904) (BT.646) (57.5904)
(6,495) (1.795) (6.495) (1.795)
(505) (1.616) (503) (1.616)
1.232 1.973 1.232 1.973
6059 4.770 6059 4,770
13.432 27915 13.196 27.994
(1.058) (1.25T) (1.058) (1.257)
5.081 1.350 5081 1.350
25,20 36.29% 25822 16,296
(37.447) (17.654) (37.447) (17.654)
(1691} (9.882) (1.735) (S.852)
20949 E.174 22,391 B174
2705 81418 11.381 81979
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da Unimed do Estado de S&o
Paulo — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas, no exercicio de suas
atribuigbes legais e estatutdrias, reunidos nesta dala, examinaram o Balango
Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2021, com Ativo, Passivo,
Demonstragbes de Sobras e Perdas, Demonstragfies dos Fluxos de Caixa,
Demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liquido e acompanhados das Notas
Explicativas, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando
uma sobra liguida, apés as destinagbes legais, estatutarias e utilizagdo do FATES,
a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria no montante de R$ 55.274.881,16
(cinquenta e cinco milhées, duzentos e setenta e quatro mil, oitocentos e
oitenta e um reais e dezesseis centavos), constando achar-se tudo exato e em
perfeita ordem, auditados pela KPMG Auditores Independentes que emitiu sua
opinifo sem ressalvas, recomenda a sua aprovag8o pela Assembleia Geral
Ordinaria.

Sdo Paulo, 17 de fevereiro de 2022.
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