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Às associadas,
Nos termos das disposições 

estatutárias, legais e regulató-
rias, submetemos à apreciação 
de V.Sas., as demonstrações 
financeiras da Unimed do 
Estado de São Paulo – Fede-
ração Estadual das Coopera-
tivas Médicas (Unimed Fesp) 
e o relatório dos auditores 
independentes referente ao 
exercício social encerrado em 
31 de dezembro de 2019. A 
operadora Unimed Fesp é uma 
cooperativa de segundo grau 
que tem por objetivo a inte-
gração, orientação e coordena-
ção das Unimeds do estado de 
São Paulo, tendo competência 
para atuar em duas frentes 
distintas: a ação institucional e 
a operacional. O perfil institu-
cional engloba a normatiza-
ção, padronização de proces-
sos, apoio e assessoria técnica 
a todas as Unimeds do estado 
de São Paulo. Compete-lhe, 
ainda, estimular e orientar a 
implantação de novas coope-
rativas de trabalho no âmbito 
estadual, incentivar e difundir 
o cooperativismo, bem como 
estabelecer planos de assis-
tência técnica, educacional e 
social. Já o perfil operacional 
contempla a comercialização 
de planos de saúde segundo as 

RELATÓRIO DA 
ADMINISTRAÇÃO

regras de área de ação do Sis-
tema Unimed, em acordo com 
as legislações relacionadas e 
normas previstas pela Agência 
Nacional de Saúde Suplemen-
tar (ANS). Em 31 de dezembro 
de 2019 a Unimed Fesp era 
constituída por 76 Unimeds 
filiadas, que são compostas por 
6 Federações Intrafederativas 
(regionais) e 70 Unimeds Sin-
gulares (locais) (77 em 2018).

ECONOMIA E O MERCADO DE 
SAÚDE SUPLEMENTAR

O ano de 2019 reservou ao 
Brasil um movimento ligei-
ramente positivo no âmbito 
da economia nacional com 
indicadores mostrando que 
o pior já passou. A aprovação 
da reforma da previdência, a 
liberação de saques do FGTS, 
as perspectivas de uma ges-
tão pública permitiram uma 
sinalização de retomada de 
investimentos e, consequen-
temente, do mercado de saúde 
suplementar. Apesar da taxa de 
desemprego oscilar na casa dos 
12 e 11%, cerca de 1 milhão de 
novos postos de trabalho foram 
criados, o que representa um 
novo ânimo empresarial. No 
campo que envolve a Variação 
de Custos Médico-Hospitala-
res, o patamar de 17%, medido 

pelos institutos, aponta que 
os desafios na gestão e equi-
líbrio financeiro de contratos 
permanece um fator sensível. 
Considerando o contexto 
geral, a perspectiva é positiva 
para os planos de saúde, que 
devem voltar a ser mais procu-
rados pelas empresas, buscan-
do oferecer assistência médica 
aos seus colaboradores

DESEMPENHO  
ECONÔMICO-FINANCEIRO

Neste exercício, a Unimed 
Fesp desenvolveu ações sistê-
micas de otimização, inovação 
e reestruturação. A receita 
total de 2019 atingiu a marca 
de R$ 2 bilhões, montante este 
inferior ao exercício de 2018, 
em razão de transferência de 
115 mil vidas lotadas na cida-
de de São Paulo, para Central 
Nacional Unimed, fato este 
que contribuiu para o aumen-
to dos custos administrativos 
da cooperativa atingindo o 
percentual 10,1% (7,2% em 
2018). O resultado financeiro 
atingiu a marca de R$ 16,9 
milhões. O resultado auferido 
no exercício foi de R$ 65,4 
milhões, equivalente a 3,42% 
do faturamento (em 2018 R$ 
45,2 milhões equivalente a 2% 
do faturamento). 



INOVA FESP 5

POLÍTICA DE DESTINAÇÃO DO 
RESULTADO DO EXERCÍCIO

Em conformidade com a Lei 
das Sociedades Cooperativas 
Lei nº 5.764/71, do resultado do 
exercício líquido apurado, são 
deduzidas as reservas legais, 
ficando as sobras líquidas à 
disposição da Assembleia Ge-
ral, para deliberação. A Admi-
nistração sugere que as sobras 
permaneçam na cooperativa 
até constituição integral da 
Margem de Solvência.

INVESTIMENTOS
A Unimed Fesp vem inten-

sificando investimentos em 
recursos de TI, gerando novos 
produtos e serviços que são 
disponibilizados às Unimeds 
do estado de São Paulo, aos 
médicos cooperados e aos 
clientes. Dessa forma, fica evi-
denciada a utilização da tecno-
logia como um recurso funda-
mental em todas as frentes de 
trabalho desenvolvidas pela 
Federação, tanto no âmbito 
operacional, como no institu-
cional. O destaque é resultado 
de um amplo estudo realiza-
do pela IT Mídia em parceria 
com a PricewaterhouseCooper 
(PwC), que identificou o Hub 
Vitall como um projeto inova-
dor e que gera grande impacto 
nos negócios.

RECURSOS HUMANOS
Em 2019, a Unimed Fesp 

contava com 662 colaborado-
res e as despesas com pessoal 
e administração própria no 

exercício representaram 6% 
dos ingressos totais do mesmo 
período. Neste ano, em função 
do Planejamento Estratégi-
co – Inova Fesp 2019/2022, 
a avaliação de desempenho 
esteve focada no Mapa Estraté-
gico, suas dimensões, objetivos 
e novos desafios da Unimed 
Fesp. Da mesma forma, o 
programa de gestão de pessoas 
busca o desenvolvimento de 
competências essenciais de 
cada colaborador no contexto 
da empresa, proporcionando 
uma avaliação de resultados 
com base no mérito. Além 
deste forte trabalho em gestão 
de carreiras, a Unimed Fesp 
disponibiliza aos seus cola-
boradores uma série de bene-
fícios complementares: Vale 
Refeição, Vale Alimentação, 
Vale Transporte, Assistência 
Médica, Assistência Odontoló-
gica, Auxílio Creche, Seguro de 
Vida, Convênio com farmácias, 
participação nos lucros e resul-
tados, treinamentos internos e 
externos, entre outros. 

PERSPECTIVAS E PLANOS  
DA ADMINISTRAÇÃO

As ações previstas para 
2020 que trarão reflexo positi-
vo em seu resultado geral:  
a) crescimento do faturamento 
em 20%; b) foco nos resultados, 
buscado maior controle da  
sinistralidade e das despesas 
administrativas; c) investimen-
tos em tecnologia – estimado 
R$15 milhões; d) forte atuação 
institucional da Federação, 

coordenando o processo de 
inovação e transformação do 
Sistema Unimed paulista;  
e) avaliação de tabela de hono-
rários - Intercâmbio Nacional; 
f) implementação da Área de  
Governança, Riscos e Com-
pliance e aplicação das premis-
sas da ANS (RN 443 até 2022), 
apoiando as Unimeds Singula-
res do estado de São Paulo;  
g) implementação de ações 
para atendimentos a requi-
sitos da RN 277 (acreditação 
da operadora); h) RH, com 
engajamento, reconhecimen-
to, oferecendo melhorias em 
benefícios; i) ações voltadas 
ao desenvolvimento de novos 
produtos e relacionamento 
com o mercado.

AGRADECIMENTOS 
Agradecemos o empe-

nho e o reconhecimento dos 
membros do Conselho Fiscal 
e do Conselho de Administra-
ção, das nossas cooperativas 
associadas e das entidades 
do sistema cooperativista, a 
dedicação dos nossos colabo-
radores, o apoio recebido do 
órgão regulador, a confiança 
de nossos clientes, fornecedo-
res em geral e a todos que de 
alguma forma contribuíram às 
atividades durante o exercício 
de 2019 para a obtenção de 
nossos resultados.

São Paulo, 18 de fevereiro  
de 2020. 
A Administração.
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