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Palavra do Presidente

Trabalho
Coletivo

ano de 2011 é emblematico para a
Federacdo das Unimeds do Estado
de Sao Paulo (Fesp) em muitos as-
pectos. E o primeiro momento apds
a conclusdo do Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional (PDI) 12006-2010, cujos objetivos foram
cumpridos em 90%, gerando avangos que nos
permitiram iniciar o PDI IT 2010-2014.

Nesta fase, foi estabelecido um consenso jun-
to as 79 Unimeds associadas valorizando o perfil
institucional que nos define e direciona, enquan-
to também atuamos, de maneira secundaria,
como operadora. Portanto, seguimos focados de
maneira a fortalecer o relacionamento, o inter-
cambio e, principalmente, racionalizar custos en-
tre as seis Regioes Intrafederativas que compdem
a Fesp por meio de projetos de regionalizagio de
recursos, o que representa uma pedra fundamen-
tal para o sucesso do Sistema Unimed paulista.

E um desafio que temos enfrentado e que re-

¢¢

Seguimos focados em fortalecer

o relacionamento entre as seis Regioes Intrafederativas, com

projetos de regionalizacao de recursos ))

flete o atual panorama no mercado no qual estamos
inseridos, sinalizando para uma gradual adaptagao
das operadoras de saude, tornando-se prestadoras.
Nos tltimos 12 meses, iniciamos processos que bus-
cam equilibrar os crescentes custos assistenciais na
saude. Ha uma comissdo com um representante das
Unimeds de cada Regido desenvolvendo um traba-
lho no que se refere a recursos hospitalares, diagnos-
ticos, terapias, cirurgias, entre outros servigos que,
gragas a esse empenho, sdo oferecidos pelas Singu-
lares com a melhor relagao entre qualidade e custo.
Devido ao trabalho que vem sendo feito, estimamos
que a Unimed deve crescer 10% em ambito estadual,
até pelos produtos especiais que ja permitem maior
acesso das classes C e D as modalidades de planos.
Um dos fatores a que temos dado bastante atencéio é
o fendmeno da judicializa¢do da medicina.

A solugdo que temos preconizado passa por
manter o bom relacionamento com os represen-
tantes do Poder Judiciario e investir em orienta¢do
aos magistrados. Desde 2006 participamos de en-
contros com juizes e, paralelamente, organizamos
eventos como o Jusmed, que chegou a oitava edigdo
em 2011. Além disso, proporcionamos informagdes
de alta qualidade a partir da Medicina Baseada em
Evidéncias, de maneira isenta, por meio da Cartilha
de Apoio Médico e Cientifico ao Judicidrio. O mate-
rial é produzido por nés, em parceria com o Centro
Cochrane do Brasil, e é distribuido aos juizes em

todo o Brasil, abordando as patologias mais citadas
em liminares, para que eles possam ter um recurso
a mais que apoie suas decisdes na area de satde. Isso
se soma aos esfor¢os do préprio Conselho Nacional
de Justica, que recomenda aos tribunais a criagao de
equipes técnicas de analise das liminares de saude.
Para se ter uma ideia, a Fesp contabiliza cerca de 580
acoes por ano.

No Brasil, esse nimero alcan¢a 240 mil a¢oes, em
sua maioria decididas sem subsidio técnico-cienti-
tico. Este volume de demandas esta relacionado ao
aumento periddico do Rol de Procedimentos pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), ao
qual somos favoraveis. No entanto, discordamos da
maneira como ¢é feito, sem a devida contrapartida
financeira para o custeio. Todas essas restricdes
prejudicam o cendrio da Saude Suplementar e é ne-
cessario que haja maior flexibilidade, e nessa luta
contamos com o apoio do Nucleo de Assuntos Es-
tratégicos (NAE) e de deputados cooperados. Ainda
assim, seguimos trabalhando de maneira coletiva e
representando com exceléncia a grandiosidade do
Cooperativismo de Trabalho Médico em Sao Pau-
lo, congregando 22 mil médicos cooperados e cinco
milhoes de beneficiarios.

Dr. Humberto Jorge Isaac
Diretor-Presidente
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GESTAO DE RISCOS

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2010-2014

sucesso empresarial é sempre fruto de

um planejamento estratégico bem defi-

nido, com direcionamentos especificos

voltados para a realiza¢ao das metas al-
mejadas pela instituicao. Ciente desse fato, a Fede-
racdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp)
elaborou e implantou o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que atualmente encontra-se em
sua segunda edigao.

O planejamento indica o direcionamento estraté-
gico global e também especifico em relagao a cinco
dimensoes: Governanga Corporativa — aspectos dire-
tivos da corporagdo Unimed; Economia Corporativa
- aspectos do ordenamento econémico do Sistema
Estadual Unimed; Controle Corporativo — aspectos
da organizagdo administrativo-financeira; Mercado
Corporativo — aspectos da organiza¢do mercadologi-
ca; Educagao e Comunicagao Corporativa — aspectos
educacionais, de comunica¢ao e de responsabilidade
socioambiental.

A primeira etapa do plano, o PDI I, que foi reali-
zado entre 2006 e 2010, ditou as regras e caminhos
que as Unimeds do Estado de Sdo Paulo deveriam
comegar a seguir a partir daquele momento, voltado
para as rotas macro e o atendimento as necessidades
das Unimeds, tanto em nivel politico como no ad-
ministrativo. Ao fim desses quatro anos, a Federagao
alcangou em mais de 90% as metas que haviam sido
tracadas, um alto indice para o mundo corporativo
segundo o professor José Horta Valadares, docente
da Universidade Federal de Vigosa (UFV), especia-
lista em Cooperativismo e assessor da Fesp respon-
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savel pela formulagao do Planejamento.

No PDIII todas as agdes e linhas gerais propos-
tas estdo voltadas ao atendimento de quatro con-
quistas: regionalizagdo das a¢des da Fesp, maior
integracao das Unimeds paulistas, padronizagao
de processos e procedimentos, e a busca da con-
solidacao do Sistema. Esse quadrilatero esta con-
templado em todos os projetos que integram o
documento final.

Um dos destaques da segunda edi¢do do Plano de

PDI

Desenvolvimento Institucional é a criagdo do Nucleo
de Gestao Estratégica (NGE) e do Escritdrio de Pro-
jetos, que prestam toda a assessoria necessaria para
a Diretoria Executiva, favorecendo as decisdes asser-
tivas nas tomadas de decisdes. Além disso, a partir
da criagao desses dois setores, todo projeto realizado
dentro da Fesp recebe a colaboracio de um Comité
Interno, que o acompanha até a sua entrega. O pri-
meiro projeto que estd sendo concluido ¢ o de Re-
gionaliza¢ao, que muda o direcionamento dos custos
assistenciais para as regides administrativas no Esta-
do de Sao Paulo. Esse é apenas o primeiro passo do

PDI II que conta com cerca de dez preceitos, os quais
serdo entregues dentro do cronograma estabelecido,
contribuindo para o fortalecimento e o sucesso do
Sistema Unimed paulista.

Por meio do Plano do Desenvolvimento Institu-

cional, a Fesp se impde como uma corporagdo de
negodcios que reflete a tendéncia observada nas gran-
des empresas, definindo uma légica para a evolugao
empresarial e valorizando os interesses da categoria
médica aliados as demais cooperativas do Estado.
Com esse planejamento, a Federagdo se compromete
com a evolugdo iniciada com o PDI L.
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Principais fatos

RESULTADOS POSITIVOS

= No exercicio de 2011, foram efetuadas 2530 negocia-
¢oes de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME),
gerando uma redugdo de custos para a Federagdo das
Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp) no valor de R$
9.603.974,01, correspondente a 31% do total negociado,
34% das negociagdes na Grande Sao Paulo, 25% no In-
terior, 40 % no Estado do Rio de Janeiro e menos de 1%
em outros Estados.

= A Auditoria Médica e de Enfermagem criou um setor
de Relacionamento com o Usudrio e Prestador, dispo-
nibilizando uma enfermeira auditora para auxiliar no
. _ processo de liberagdo das solicitagdes. A partir desse
— Y - 4 servi¢o foram acompanhados 29 processos de autoriza-
T ¢do, propiciando uma economia de R$ 1,5 milhao. No
decorrer de 2011, a area analisou mais de nove mil tran-
sagdes por més, levando a nao libera¢ao de R$ 18 mi-
lhées em procedimentos indevidos, incluindo OPME,
quimioterapia e outros.

= O Departamento de Contas Médicas fechou 2011 com
uma média de processamento de contas em torno de
R$ 54 milhdes. Além disso, no decorrer do ano, a fer-
ramenta do Ged Workflow (Sicom) digitalizou 92% da
documentacéo recebida pela area, o que contribuiu para
o controle, organizagdo e dinamismo no trabalho de
processamento de contas médico-hospitalares.

= Com a meta de processar calculos com agilidade e
confiabilidade nas informagdes garantindo que as co-
brangas sigam de acordo com as clausulas contratuais,
o Faturamento da Fesp alcangcou um crescimento acu-
mulado de 18% em 2011. A drea teve um crescimento

médio de 1,54% ao longo do ano.
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PRINCIPAIS FATOS

= Em 2011, o Departamento Juridico da Fesp rece-
beu mais de 750 processos novos, de varias regides
do Pais, reclamando providéncias urgentes. Perto
de 50% das sentencgas de primeira instdncia foram
favoraveis e parcialmente favoraveis a Unimed.

= A busca de informacdes obrigatdrias para o registro
de novos beneficidrios foi intensificada e a corre¢io
de dados dos clientes ja cadastrados foi uma das
prioridades do Departamento de Cadastro da Fesp.
A drea fechou 2011 com mais de 30 mil arquivos
de movimentagédo cadastral processados resultando
em um aumento de 29% em comparac¢ao a 2010.

= A drea de Tecnologia da Informagao registrou um au-
mento de 45% das solicitacoes de atendimento feitas
via Consultério On-line se compararmos com o ano
de 2010, passando de

grama “RH Chegou’”, uma a¢do que visa a consul-
toria e orientagao geral aos funcionarios que ficam
alocados fora da sede da Federagao.

® No ano de 2011, o Departamento de Educagao Cor-
porativa obteve um crescimento de atendimento as
Unimeds de 28% comparado com 2010, totalizan-
do 186 cursos. Nas a¢oes ofertadas pela Fesp foram
capacitadas mais de 573.400 pessoas das Singulares
entre elas cooperados, dirigentes, secretdrias, pro-
tissionais de OPME e funcionarios das Unimeds,
totalizando em 2.094 horas de treinamento com o
nivel médio de satisfacao de 98%.

" Com a reestruturagdo do Projeto de Gestdo Ar-
quivistica, o Departamento de Gestdo do Conhe-
cimento teve éxito com a redugdo em 47% dos
custos com armaze-

12.100.000  transa-
¢oes. Além disso, de-

Resultados refletem foco da Fesp

nagem externa e tras-
lado de documentos

senvolveu o software €111 melhoria continua de prOdUtOS em comparagdo com

Agenda Médica, um
canal que garante o

e servicos aos clientes

2010. A produgao to-
tal de arquivos foi de

atendimento das Resolucoes Normativas 259 e 268
da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

PROJETOS E INVESTIMENTOS

® O Departamento de Gestao Atuarial e Riscos foi
beneficiado pelo ingresso de novos profissionais,
como atudrio e enfermeiro, o que contribuiu para a
formagdo de uma estrutura com ampla visao técni-
ca. Entre os trabalhos realizados pela darea merecem
destaque as demonstragdes dos relatdrios gerenciais
que apontaram fatores causadores de distor¢oes
nos custos assistenciais, identificando os principais
problemas relacionados a sinistralidade, e possibili-
taram o desenvolvimento de agdes que visam uma
solugdo e evitam custos desnecessarios.

= O trabalho desenvolvido pela Gestao de Pessoas foi

reconhecido pela Unimed Brasil, que concedeu a
Fesp o Prémio Nacional de RH por conta do pro-
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19.436 agdes que contemplam arquivamento de
documentos por area, arquivamento de contratos
(fisico e digital), empréstimos e movimentagdo
de arquivos e treinamentos da ferramenta.

® No decorrer do ano, foram publicadas mais de
280 matérias no Portal Unimeds (www.uni-
meds.com.br), entre textos de outras Unimeds
e materiais desenvolvidos internamente. Em
paralelo, foi disponibilizado um novo modelo
para os sites das Unimeds Singulares, sendo que
87% das cooperativas que hospedam seus sites
na Fesp ja o adotaram.

= A drea de eventos realizou 12 eventos, com a pre-
senca de mais de 2.100 mil pessoas ao todo, direcio-
nados a clientes, técnicos e dirigentes. Um dos des-
taques é o Simpdsio das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Suesp) considerado como o maior evento

do Cooperativismo de Trabalho Médico. A média
de satisfagdao dos participantes, segundo pesquisas,
foi de 94%, e das areas solicitantes de 97%.

Para o Nucleo de Assuntos Estratégicos (NAE),
2011 foi o ano da preparagdo para novos candida-
tos, e 0 apice ocorrera em 2012, quando ocorrem as
eleicoes municipais. Os cursos de orientagdo para
candidatos, na primeira fase, comecgaram na data de
15 de outubro e foram concluidos em 3 de dezem-
bro. A segunda fase tera inicio em janeiro de 2012.

® Durante o ano, o Nucleo de Atencao a Saude (NAS)
monitorou 3.877 beneficiarios com doencas croni-
cas. Destes, 17% tiveram alta.

® Uma importante contribuicdo do Nucleo de Gestao
Estratégica foi a criagdo do Comité Gerencial, um
6rgao que apresentou significativas contribuigdes
ao desenvolvimento empresarial da Fesp, como
por exemplo, a conducdo de processos periddicos
de avaliagao das metas e objetivos alcangados pelos
planos e projetos do PDI II.

O Nucleo de Saude Ocupacional deu continuidade
ao seu trabalho de propiciar a troca de informagdes
técnicas e legais relacionadas a Medicina do Traba-
lho, entre os coordenadores dos Departamentos de
Satde Ocupacional do Estado de Sao Paulo.

® O Departamento de Recursos Proprios realizou a
classificacao dos hospitais das Unimeds paulistas e
a reavaliacdo de 26 hospitais proprios. Além disso,
os cursos e workshops promovidos pelo programa
Qualificare, tiveram um ndmero recorde de parti-
cipagao das Unimeds, com a presenga de 70 coo-
perativas do Estado de Sao Paulo e oito de outros
estados com média de satisfacdo de 95%.

® O setor de Relagdes Empresariais realizou 92 pa-
lestras de implantac¢ao, alcancando um publico de
5.865 vidas.

® O Departamento de Responsabilidade Socioam-
biental publicou o Relatdrio de A¢des Sociais 2010,
que apresentou 488 iniciativas de 55 Unimeds do
Estado de Sao Paulo. Além disso, participou do Selo
de RSA da Unimed do Brasil 2011 e foi classificado
no estagio 3, que indica que a Cooperativa assimi-
lou o conceito de gestdo socialmente responsavel.

® O Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) dispo-
nibilizou um canal exclusivo as Unimeds, médicos
cooperadores e prestadores para a consulta de infor-
macoes basicas dos beneficiarios nos casos de aten-
dimentos de baixa complexidade. Com esse recurso,
o atendimento é priorizado e sem burocracias.

= O setor de Servigos e Suprimentos ofereceu o su-
porte gerencial nas obras das agdes do programa
Fesp Sustentavel. Em 2011, os vestiarios e o Soldrio
da Fesp foram reformados, melhorando o conforto
e a qualidade de vida dos funcionarios.

= Um projeto importante para o Departamento Ven-
das Corporativa é o Plano Nacional/Estadual para
os médicos cooperados das Singulares, com condi-
¢oes diferenciadas na capital de Sdo Paulo. S6 em
2011, foram fechados quatro novos contratos.

® O ano de 2011 foi marcado pela aprovagio e ini-
cio do projeto de Dinamizagao da Ouvidoria Fesp.
Além disso, foi implementada a ferramenta de Cus-
tomer Relantioship Management (CRM) de forma
plena na Ouvidoria, possibilitando o gerenciamen-
to das interagdes do cliente com a Cooperativa e
propiciando uma visdo inica do mesmo, em toda a
cadeia do processo.

" Em 2011, a Associagdo Mulher Unimed do Estado
de Sao Paulo (Amusp) concentrou seus esfor¢os no
fortalecimento e capacitagdo dos voluntarios liga-
dos as 35 Associacoes Mulher Unimed (AMUs),
espalhadas pelo Estado, além de estimular a cria-
¢do de novas associagoes.
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Um ano de
conquistas

m 2011 uma importante comemora-
¢do marcou a Federacao das Unime-
ds do Estado de Sao Paulo (Fesp): os
40 anos da Cooperativa.

A forga e a evolugao obtidas ao longo dessas
quatro décadas ficaram ainda mais evidentes
neste ano, por meio da conquista de prémios
relevantes, fortalecimento de dreas estratégicas
e fechamentos positivos. Apesar dos resultados
favoraveis, este foi um ano de muitas dificul-
dades. Enfrentamos problemas relacionados a
judicializacao da saude, a regulamentagdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANYS)
e aos tributos, mas trabalhamos de forma asser-
tiva para ultrapassar esses obstaculos. Entre as
acoes adotadas, merecem destaque a realizacdo
do Jusmed, dos Féruns Itinerantes e a Cartilha
de Apoio ao Judicidrio, que contribuiram para

€¢

A forca e evolucao obtidas ao longo de
40 anos ficaram ainda mais evidentes em 2011, por meio do
fortalecimento de éareas estratégicas ))

uma consideravel melhora no relacionamento da
Federagdo com o Judicidrio. O Departamento Juri-
dico da Fesp desenvolveu um papel importante na
superagao dos obstaculos judiciais. A area ofereceu
um grande apoio institucional para as Cooperati-
vas paulistas a fim de evitar as autuagdes contra o
Sistema Unimed. Além disso, no decorrer do ano,
promovemos quatro encontros do Comité Juridico
Estadual, nos quais os advogados das Singulares do
Estado de Sao Paulo tiveram a oportunidade de ob-
ter mais conhecimento e debater temas polémicos
relacionados as Resolugdes da ANS e judicializa-
¢ao. Em 2011, as reunides contaram com um novo
recurso: a teleconferéncia, que facilitou a participa-
¢ao de advogados com dificuldades de locomocao
para os locais dos encontros.

No ambito da politica partidaria, o Nucleo
de Assuntos Estratégicos (NAE) da Fesp trabalhou
com o intuito de fortalecer o movimento
cooperativista estadual, estreitando os lagos com
deputados federais, deputados estaduais e futuros
candidatos. No decorrer do ano, o NAE atuou
junto as Unimeds Federagdes Intrafederativas
promovendo féruns com a participagio de
politicos abordando a reforma politica e a Frente
Parlamentar do Cooperativismo. Além disso, o
Nucleo realizou o Curso de Oratdria e Marketing
Politico direcionado aos candidatos locais,
desenvolvido com a finalidade de envolver as

Singulares nas questdes politicas. Uma das areas
da Federagdo que mais se destacou durante o ano
foi a de Gestao de Pessoas. Em 2011 realizamos a
Primeira Pesquisa de Saldrios com uma excelente
adesao das Singulares. Também promovemos a
Pesquisa de Clima Organizacional com a meta
de ingressarmos no ranking das 150 melhores
empresas para se trabalhar. Oferecemos o auxilio
necessario as Unimeds paulistas, ajudamos as
Singulares na gestao das folhas de pagamentos
e as Intrafederativas na padronizagdo da gestao
de pessoas.

O Departamento também trouxe reconhecimen-
to para a Fesp. Conquistamos o Prémio Nacional
de RH do Sistema Unimed e o titulo de O Melhor
Profissional de RH do ano, recebido pela gerente
da drea, Monica Carvalho. Em 2012, continuare-
mos com esse importante trabalho. Uma das nossas
metas é aumentar o numero de elegiveis do Progra-
ma de Incentivo a Educacdo (PIE), contribuindo
para uma melhor formacao e satisfacdo de nossos
funcionarios. Outra preocupagio é pensar em um
novo modelo que dé sustentagdo ao Sistema Uni-
med perante os avangos da medicina, considerando
o aumento do envelhecimento da populagao.

Dr. Waldemar D’Ambrésio Filho
Diretor-Superintendente
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Saude nas

finangas

vida financeira de uma Cooperativa

como a Federagdo das Unimeds do

Estado de Sao Paulo (Fesp) ja é um

desafio, pelo simples fato de atuar no
mercado da Saude Suplementar. O setor é um
dos principais focos de atengdo da populacdo
e também do governo, até por suprir suas
deficiéncias.

Mesmo com as dificuldades, o setor engloba
quase 50 milhdes de usudrios no Brasil. Como
acontece ha alguns anos, a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) vem atualizando e
aumentando bienalmente o Rol de Procedimen-
tos basicos a serem oferecidos pelas operadoras.
Trata-se de um importante processo que visa a
garantia da melhor assisténcia aos usudrios, o
que coaduna com nossos objetivos, mas a con-
trapartida financeira nao acontece na mesma

¢¢

O cenario apresenta desafios as empresas, mas eles tém
sido superados porque fazemos investimentos constantes

propor¢io, o que demanda uma administra¢ao na
qual a solidez se torna ainda mais vital. Um fator
que influencia diretamente a dindmica de uma ope-
radora de saude ¢ a sinistralidade, cujo nivel ideal
seria 78%. E algo que envolve o célculo atuarial e
a precificagdo, mas acaba sendo considerado algo
imponderavel, ja que nossos produtos e servigos li-
dam com a saude das pessoas.

Apesar de sermos Cooperativa, somos vistos
como medicina de grupo pelo Estado, e ele acaba
impondo barreiras tributdrias e regulagdes, nao
percebe nosso viés social e, consequentemente, so-
mos afetados pela judicializagdo da medicina. Para
a sadde financeira da Federacdo se manter equili-
brada, atuamos constantemente no sentido de que
as contas fechem, fato esse que nos ¢é dificultado
devido ao fato de integrarmos um sistema coope-
rativo, um perfil ndo privilegiado em linhas de cré-
dito. O cenario apresenta desafios as empresas que
se propdem a atuar, mas eles tém sido superados
porque fazemos investimentos constantes e, atual-
mente, o Sistema Unimed ¢ dono da segunda maior
rede hospitalar do Brasil, atras apenas das Santas
Casas, um modelo existente ha mais de 100 anos.

Neste ano, seguimos atentos a construgao do ati-
vo garantidor, segundo exigido pela ANS, e man-
tivemos o foco nos clientes empresariais, princi-
palmente em contratos coletivos por adesao junto

a associacoes de classe, contando com um sistema
de valor agregado ao salario dos funcionarios usua-
rios. Nesse aspecto, a crise financeira mundial é um
fator importante a ser considerado, pois ela tam-
bém nos alcanga & medida que atinge as grandes
empresas contratantes.

Internamente, em 2011 atuamos com intensi-
dade no programa Fesp Sustentavel, participando
de a¢des como a coleta seletiva de material recicla-
vel, a inauguragao de um espago humanizado para
os funciondrios e também na campanha “Na Boa’,
estimulando o uso consciente de recursos, a pre-
servacdo da natureza e a transformacao de habitos
que, muitas vezes, ndo levam em consideracao o
momento atual do planeta e as implicagdes de sua
exploracao desenfreada.

Destacamos o formato de compra de produtos e
servigos por meio do mercado eletronico, um siste-
ma de leildo reverso que se refere a politica de alta
qualidade no relacionamento com fornecedores.
Com todo esse trabalho, a Federa¢do nada mais é
do que o resultado da interagdo entre suas Unimeds
associadas e os clientes.

Dr. José Marcondes Netto
Diretor Financeiro
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Equilibrio e
maturidade

Diretoria de Desenvolvimento e Mer-

cado da Federagdo das Unimeds do

Estado de Sao Paulo (Fesp) trabalha

diariamente com areas competitivas e
influenciadas pela velocidade das mudancas mer-
cadologicas.

Além disso, constantemente, atualiza e de-
senvolve servicos para cumprir as exigéncias da
Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS).
Diante desse cenario, demonstramos equilibrio e
maturidade em relagao as dificuldades de 2011,
promovendo uma gestdo de sucesso e baixos ris-
cos para a Federagdo. Durante esses 12 meses que
se passaram, todas as dreas da Diretoria de De-
senvolvimento e Mercado se empenharam para
corresponder as expectativas da Cooperativa. O
departamento de Vendas Corporativas atuou em
busca de contratos que nao oferecessem riscos a

€¢

Demonstramos equilibrio e maturidade em relacao as dificuldades
de 2011, promvendo gestao de sucesso e baixos riscos

Fesp, considerando o aumento dos custos assisten-
ciais e a legislagdo da ANS. O departamento traba-
lhou com valores atuariais realistas e um mercado
competitivo. Enfrentamos alguns obstaculos devido
as novas determinagdes da Agéncia, como a Reso-
lu¢do Normativa (RN) 259, referente ao estabeleci-
mento de prazos para consultas e cirurgias, interfe-
rindo diretamente no mercado de planos de saude,
porém, enfrentamos os problemas sempre em busca
do equilibrio dos contratos. Outra drea de destaque
¢ a Gestdo Atuarial e Riscos, que apresentou um
crescimento consideravel em 2011. Neste depar-
tamento, trabalhamos visando ao relacionamento
com corretoras e prestadoras de servigos e o geren-
ciamento de custos. O Nucleo de Atengdo a Saude
atende, atualmente, mais de trés mil pacientes em
seus programas de medicina preventiva e gerencia-
mento de cronicos. Nossa meta para 2012 ¢ atender
seis mil pacientes elegiveis. Em 2011, o NAS atuou
oferecendo cursos e palestras, além de intermediar
o atendimento domiciliar, fazendo a ponte entre o
paciente e o cuidador. O Nucleo, em parceria com
uma empresa terceirizada, langou um novo produ-
to: o Atendimento Pré-Hospitalar, disponibilizado
para todos os beneficidrios da Fesp. No departa-
mento de Tecnologia da Informagéo, trabalhamos
com a criacdo de novos softwares e servigos dire-
cionados para as Singulares e Intrafederativas pau-

3N

listas. Podemos citar como exemplo o langamento
do software de Agenda Médica, um programa ela-
borado para facilitar o agendamento de consultas
e cumprir as exigéncias da RN 259. No Nucleo de
OPME buscamos oferecer custos negociados para
as Unimeds paulistas, o que resulta em ganho para
as operadoras e beneficios para os clientes e as em-
presas contratantes. Além disso, disponibilizamos
para as Singulares o software de Gestao de OPME.
O programa apresenta histoérico dos materiais e pro-
cedimentos, demonstra a gestdo administrativa de
fornecimento e sistematiza a informacao. Na area de
Relagdes Empresariais realizamos visitas mensais as
empresas, verificando as dificuldades e demandas
das mesmas. Com isso, pudemos oferecer um me-
lhor atendimento aos nossos clientes. No Cadastro,
enfrentamos desafios por conta das regulamenta-
¢oes da ANS. Porém, conseguimos fechar o ano com
um trabalho positivo e necessario aos beneficiarios.
Esse trabalho ird continuar de forma crescente até
o final da gestao, visando sempre a oferta dos me-
lhores servicos as Unimeds paulistas e aos nossos
beneficiarios.

Dr. Luiz Roberto Dib Mathias Duarte
Diretor de Desenvolvimento e Mercado
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Trabalho e
realizacoes

ano de 2011 foi muito gratificante,

com énfase na integragdo e estrutu-

racdo das equipes e na construgao

de um novo modelo estratégico.
Mantivemos a sinergia existente entre as di-
versas areas da Diretoria de Gestdo Operacio-
nal e Marketing com as demais Diretorias e
suas areas respectivas, melhorando os proces-
sos sem afetar a qualidade dos nossos produ-
tos e servigos.

O planejamento e o investimento constan-
te em Tecnologia da Informagdo garantiram
a eficacia nas mais diversas dreas, como, por
exemplo, em Contas Médicas, com um indi-
ce de 98% de contas recebidas e processadas
por més. Esses resultados foram acompanha-
dos por outro importante aspecto: o relacio-
namento desenvolvido junto as diversas Sin-

€C

Trabalhar em um ambiente dinamico e
desafiador é motivacao para alcancar o éxito

gulares e Federagdes Intrafederativas. Em 2011,
eventos como a Jornada de Desenvolvimento, o
Painel Juridico - Jusmed, o Simpdsio das Unime-
ds do Estado de Sao Paulo (Suesp) e Workshops
realizados na Federagdo reuniram mais de 2.100
pessoas que buscaram investir em capacitagao
técnico-profissional e estreitar o relacionamento
entre as Unimeds e os clientes. O apoio institu-
cional da 4rea de Relacionamento com Unimeds,
promovendo visitas e interagdo com os técnicos
de diversas Unimeds e adotando o Manual de
IntercAimbio Nacional, foi reflexo do empenho
em criar e manter as melhores condi¢des para a
exceléncia no Sistema Unimed.

No trato com o Judicidrio, atingimos uma
maturidade significativa, principalmente pela
disseminacdo do conhecimento médico aplica-
do a analise contratual, tendo como base a atu-
acdo do CAJU - Comité de Apoio ao Judicidrio,
iniciado em 2006. Em 2011, o Painel Juridico
- Jusmed foi realizado em Campos do Jordao e
contou com a presenc¢a de Ministros do Supremo
Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justi-
¢a, Desembargadores e demais Magistrados.

Durante o XXVIII Suesp, realizado no
Guarujd, e que reuniu mais de 900 pessoas
durante quatro dias, aconteceu o “Julgamento
das Questdes Polémicas da Saude Suplementar.

N

Quem esta com a Razdo?”, com a presenca de
juristas renomados. Na ocasido, langamos o
hotsite do Caju e a versdo impressa do debate
realizado no Suesp.

Para melhorar o atendimento aos usudrios, o
SAC - Servi¢o de Atendimento ao Cliente Esta-
dual Unimeds vem aperfeicoando o tratamento
das manifestagoes geradas através de um sistema
de CRM - Customer Relationship Management,
que possibilita uma visao integral do cliente.

A Auditoria Concorrente seguiu a estratégia
de convencimento progressivo das boas praticas
médicas, buscando a desospitalizacdo a adequa-
¢ao das diarias e a correta utilizacdo das OPMEs.
Tivemos também grande sucesso com a utiliza-
¢do da Segunda Opinido e da Junta Médica, o
que em conjunto resultou em uma medicina de
melhor qualidade e uma economia exemplar, ou
seja, o nosso foco foi Qualidade.

Esse ambiente dinamico e desafiador me mo-
tivou a perseguir o éxito e superar os desafios
impostos a Diretoria de Gestdo Operacional e
Marketing, trabalhando de forma técnica e pro-
fissional, tendo em vista os objetivos da Federa-
¢ao das Unimeds do Estado de Sao Paulo.

Dr. Ciro da Silva Monteiro
Diretor de Gestdo Operacional e Marketing
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Crescendo com

sustentabilidade

€C

O sentimento para 2011 é de dever cumprido, pois as areas estao
contribuindo efetivamente para um desenvolvimento sustentavel

area de Educagdo Corporativa

concluiu com éxito os atendi-

mentos as Unimeds associadas

e aos funciondrios da Federagéo

das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp),
somando 287 a¢des educacionais, 2.521 ho-
ras de treinamento para 5.892 capacitagdes,
com aproximadamente 100% de satisfagao.
Esses numeros indicam o comprometi-
mento da area ao desenvolver, implantar,
apoiar e executar as agdes educacionais,
acreditando no desenvolvimento humano
como fonte de diferenciacao competitiva no
mercado. Neste ano, destacamos o Progra-
ma Educacional Estratégico, que tem como
objetivo atender e desenvolver as necessi-
dades estratégicas institucionais do Sistema
Unimed, com a¢des como os cursos sobre

Cooperativismo, Forma¢ao de Cooperados, Qua-
lificagdo de Dirigentes do Sistema Unimed, curso
para Conselheiros Fiscais, oficinas de Medicina Ba-
seada em Evidéncias (MBE), curso Organizagao do
Quadro Social e o curso Negociagdo Fortalecendo
o Processo.

Na area de Responsabilidade Socioambiental,
além de contarmos com o trabalho da Associacado
Mulher Unimed do Estado de Sédo Paulo (Amusp),
que realiza uma forte atuagdo voltada, principal-
mente, para o apoio e inser¢ao social das pessoas
com deficiéncia visual e prevengdo da cegueira,
mantivemos ativos projetos e programas federati-
vos como: Felix, Recicla Lampada, Ado¢do Com-
partilhada, Vida Iluminada e Viva Melhor a Melhor
Idade. Com o foco na sustentabilidade da Fesp,
em 2011 demos um importante passo para a im-
plantagao, publicagdo e divulgacao do Relatério de
Sustentabilidade da Fesp certificado pelo Global
Reporting Initiative (GRI). Esta a¢do vai ao encon-
tro dos objetivos estabelecidos no Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI) II. Tal relatério
permitira sistematizar e divulgar informagdes e, so-
bretudo, incentivara as Unimeds a elaborarem seus
relatorios de sustentabilidade.

O Programa QualifiCare, voltado para a quali-
ticacdo de hospitais e recursos proprios do Sistema
Unimed, auxiliou as Unimeds no que se refere a

N

qualidade, satisfagdo e seguranca do paciente, sen-
sibilizando os gestores hospitalares quanto as cer-
tificagdes e capacitando mais de 300 profissionais
(médicos, enfermeiros e auditores) em cursos como
Gestao e Controle de Infecgao hospitalar, Gestao da
Qualidade, entre outros. Em Gestio do Conheci-
mento, as agoes envolvem a Biblioteca Fesp, o pro-
grama de MBE, que foi reformulado para ajudar no
cotidiano do atendimento médico, o Projeto Gestao
Arquivistica e o Projeto de Preservagdo da Memo-
ria, que juntos totalizaram mais de 28 mil agodes,
incluindo arquivamento de documentos, emprés-
timos e movimenta¢do de arquivos, treinamentos
da ferramenta, entre outras. Além disso, atuamos
representativamente na Camara Técnica Nacional
de Medicina Baseada em Evidéncias. J& com o pro-
jeto de Memdria Institucional, que busca recuperar
e preservar documentos historicos, contribuimos
para a valorizagdo da identidade e da marca Uni-
med. Concluimos 2011 com o sentimento de dever
cumprido, pois as areas de Educagdo Corporativa,
Responsabilidade Socioambiental e Gestao do Co-
nhecimento estdo contribuindo efetivamente com o
desenvolvimento sustentével e fortalecendo os prin-
cipios cooperativistas do Sistema Unimed Paulista.

Dr. Péricles Taqueshi Otani
Diretor de Desenvolvimento Humano
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FESP 40 ANOS

Fesp:
40 Anos de Evolucao

Federacao coleciona conquistas ao longo de
sua histéria, fortalecendo a importancia do
Cooperativismo de Trabalho Médico

O ano de 2011 foi um marco para a Federagdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo

(Fesp). Isso porque, no dia 19 de dezembro, a Cooperativa completou quatro décadas

de uma histdria de sucesso e constante evolucao. Mais do que o desenvolvimento de

uma empresa, esses 40 anos representam um periodo de empenho, luta e dedicacao
em prol do Cooperativismo de Trabalho Médico.

A seguir uma linha do tempo com alguns dos principais
acontecimentos desses 40 anos.

1971

Fundagio
da Fesp

1975

Fundacio da
Confedera-
¢ao Nacional
das Cooperativas Médicas

- Unimed do Brasil

Em 28 de novembro de 1975,
por meio de uma assembleia
com representantes das Con-
federagoes de Cooperativas
Médicas de todos

Estados da Federacéo foi
criada a Confederagdo Na-
cional das Cooperativas Mé-
dicas - Unimed do Brasil, o
que viabilizou a organiza¢édo
do Sistema Unimed em todo
o territdrio nacional. Seu
primeiro Diretor Presidente
foi o visionario do Coopera-
tivismo Médico, Dr. Edmun-
do Castilho. A Unimed do
Brasil foi constituida com a
missdo gerir com sustenta-
bilidade e competitividade

o desenvolvimento pleno do
Sistema Unimed, fortalecen-
do os principios na valoriza-
¢do do trato médico.

1984

I Simpésio das Unimeds
do Estado de Siao Paulo
(Suesp)

Realizado entre 5 e 8 de
maio de 1984, em Aguas

de Sao Pedro, este simposio
surgiu com uma finalidade
fundamental: maior integra-
¢ao entre as Singulares Uni-
med do Estado de Sao Paulo.

Como eram Cooperativas
autdnomas, nao havia uma li-
nha de conduta homogénea e,
como consequéncia, traziam
dificuldades para a agilidade

e eficiéncia do Sistema. Era
necessdrio portanto, trocar in-
formacgdes e conhecimento a
fim de uniformizar da melhor
maneira possivel o Sistema.

1987

Implantaciao da Auditoria
Médica busca reduzir custos
para a Fesp

Enquanto se procurava
homogeneizar os servigos do
Sistema Unimed Paulista, foi
implantado o servico de Au-
ditoria de Contas Médicas. Os
médicos auditores procura-
vam ser agentes que traba-
lham pelo aperfeicoamento do
Sistema, capazes de detectar
os pontos no funcionamento
das cooperativas para terem
seus custos minimizados

sem prejuizo a qualidade dos

servigos prestados, prepara-
' do para oferecer alternativas
| organizacionais que tragam

a melhor relagdo custo-bene-

| ficio para a Singular.

1 1989

Fundacio da

Seguros Unimed

Fundada em 1989, a Seguros
Unimed surgiu com o obje-
tivo de comercializar planos
de previdéncia complemen-
tar para os médicos coope-
rados do Sistema Unimed de
todo o Pais, auxiliando-os
em questdes previdencidrias.
Naquele ano, o Montepio
Cooperativista do Brasil
(Montecooper) foi incor-
porado pelo Sistema, que, a
partir dele, criou a Unimed
Seguradora.

1994

A marca Unimed
conquistou o Top of Mind
Desde 1994, a Unimed é a
marca mais lembrada pelos
consumidores no quesito
Planos de Satde; neste ano
ela foi lembrada por 18% dos
entrevistados. Em 2011, a
Unimed conquistou pelo 18°
ano consecutivo, o primeiro
lugar na categoria plano

de satide do Prémio Top of
Mind, realizado pelo Insti-
tuto Datafolha para o jornal
Folha de S.Paulo com 36%
de recall junto aos entrevis-
tados.

1995

Fesp conquista sede propria
Adquirido junto a Gerdau,
foi necessaria uma primei-

ra reforma no prédio para
tornar possivel a transferén-
cia dos escritdrios, até entdo
situado a Rua Brigadeiro
Luis Antonio. A estrutura foi

adaptada a valorizar aspec-
tos funcionais para tornar
mais dgeis as comunicagoes
interdepartamentais e inter-
setoriais. Nenhum detalhe foi
esquecido para proporcionar
o bem-estar de médicos
dirigentes, cooperados e
funcionarios.

1996

Fundacao de Intrafederati-
vas e Unimed

Federagoes Intrafederativas
Nordeste Paulista, Centro-
Oeste Paulista e Vale do
Paraiba em 16 de agosto; Fe-
deragdo Intrafederativa Oeste
Paulista em 20 de novembro.

1997

Surge a Confederagao das
Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Confesp)

Criada em 28 de novembro
de 1975, a Confederagido
Nacional das Cooperativas
Médicas - Unimed do Brasil é
uma Cooperativa de Terceiro
Grau, que teve sua origem
voltada para atuar de forma
institucional no desenvol-
vimento pleno do Coope-
rativismo Médico no Pais,
integrando com eficiéncia
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a Unimed conquistou o primeiro
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e transparéncia as Coope-
rativas de Primeiro Grau
(Singulares) e de Segundo
Grau (Federagoes Estaduais)
associadas.

1999

Fundagdo da Federacio In-
trafederativa Centro Paulista
em 17 de abril;

2000

Criagao do Programa Vida
Iluminada e Programa MBE
Programa Vida [lumina-

da - A Associagdo Mulher
Unimed do Estado de Sao
Paulo (Amusp) criou este
trabalho para atuar pela
inclusdo social, educacional e

Programa

Vida
[luminada

profissional de pessoas com
deficiéncia visual (cegueira
ou baixa visao).

Programa Medicina Baseada
em Evidéncias - A reunido

do Conselho de Presidentes
do Sistema Unimed Paulista
realizada nos dias 21 e 22 de
julho, aprovou a contratagio
da empresa AN Atallah para
promover este programa, com
o objetivo de melhorar a quali-
dade técnica dos funcionarios

enfermeiros, médicos coope-
rados e auditores do Sistema
Unimed Paulista. Esse servico
proporcionou maior facilidade
na busca de conteudo cientifico
a fim de aplica-lo no cotidiano
meédico e hospitalar do Sistema
Unimed Paulista.

Fundagdo da Federagao
Intrafederativa Sudoeste Pau-
lista em 4 de setembro.

2004

Reunificag¢io do Sistema
Unimed e Criagcao NAE
A Confederag¢do das Unimeds
do Estado de Sao Paulo (Con-
fesp), em assembleia realizada
em Santos sob a coordenagido
do Diretor Presidente em
Exercicio, Dr. Nilton Carlos
Busch, no dia 11 de dezembro
de 2004, aprovou por una-
nimidade a nova filiagdo 4
Unimed do Brasil; quatro dias
depois, a Unimed do Brasil
confirmou sua filiagdo. A de-
nominag¢ao da Cooperativa de
Segundo Grau paulista voltou
a ser Federac¢ao das Unime-
ds do Estado de Sao Paulo
(Fesp), celebrando a capaci-
dade de integragio e de unido
em prol do sucesso conjunto.
NAE - Nucleo de As-
suntos Estratégicos - Com a
finalidade de construir uma
assessoria estratégica, que
ajudasse a pensar no futuro da
Fesp em meio as constantes
mudangas na realidade politi-
ca e econdmica do Brasil, foi
criado o Nucleo de Assuntos
Estratégicos (NAE), em 2004.

2006

Lancamento do Plano

de Desenvolvimento
Institucional - 2006-2010
Em maio de 2006, na cidade
de Campinas, foi organizado

SN
——-

/

pela Federagdg/das Unimed
do Estado de Sao Paulo (Fesp)
o semindrio Caminhos -
Oficina de Pensamento, cujo
objetivo era definir, planejar

e organizar um plano de
gestdo para o Sistema Uni-
med Paulista. O evento, que
contou com a presenca de 73
dirigentes do Sistema Unimed
Paulista, serviu para realizar
uma analise da sua situagao
diante da realidade socioe-
condmica brasileira, devido

a concorréncia e compor-
tamento do mercado, como
também politicas, diante das
normatizagdes impostas pela
Agéncia Nacional de Satde
Suplementar.

2010

Lancamento do Plano de
Desenvolvimento Institu-
cional 2010-2014: A Conso-
lidagio

Neste ano, a Federacio das
Unimeds do Estado de
Sao Paulo (Fesp)
organizou o semi-
nario Caminhos
IT - Oficina de
Pensamento, entre
29 deabrile 1 de
maio de 2010, em
Campinas. Contan-
do com a presenca da
equipe executiva da
Fesp, dos presidentes
das 79 Singulares paulistas,
equipes gestoras das seis Fe-
deragdes Intrafederativas do
Estado de Sao Paulo, discutiu-

| //
/ \\\

se os rumos do Sistema Uni-
méd no estado nos proximos
quatro anos. Com os olhos
atentos ao presente e voltados
para o futuro da corporagio,
elaborou-se o Plano de De-
senvolvimento Institucional
(PDI) 2010-2014, com vistas a
fortalecer as metas alcangadas
pelo Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI)
2006-2010.

2011

Unimed Fesp

completa 40 anos

A Federagdo das Unimeds do
Estado de Sao Paulo (Fesp)
comemora, no més de dezem-
bro, 40 anos de existéncia.
Para marcar este momento,
uma celebrac¢ao especial acon-
teceu em 25 de novembro, em
Sao Paulo, reunindo lide-
rangas do Sistema Unimed,
cooperativistas, autoridades
do poder publico, judicidrio,
deputados federais, represen-
tantes de entidades
da classe médica
e médicos coo-
perados.
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GOVERNANCA
(610)290) V-V N AN

Governanca

Corporativa

Objetivo é avancar no contexto da economia, mercado,
educacao e controle corporativos, todos com objetivos comuns

om base em sua declaragdo de valores,
principios e missdo, o modelo de Gover-
nanca Corporativainstituido pela Federa-
¢ao das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp), que busca auxiliar a gestdo de negdcios, esta
fundamentado em principios como a transparéncia,

clareza, estabilidade e ampliagdo do processo de co-
municacdo entre todos os stakeholders, de forma a
posicionar a Cooperativa e suas associadas em sua
trajetoria de crescimento e criagdo de valor.

Esse direcionamento vai ao encontro do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) IT-2010/2014,
que estabelece o papel da Governanga Corporativa,
que abrange modernizar as estruturas Intrafederati-
vas e de Governanga, promover aliangas estratégicas,
aprimorar a comunica¢ao institucional e promover
a defesa politica e econdmica do Sistema Unimed
paulista. Todos esses aspectos se agregam no con-
texto da economia, mercado, educagio e con-
trole corporativos, estabelecidos em torno
do objetivo de comum de trabalhar pela
consolidagao do Sistema Fesp.

Com esse proposito, a Fesp de-
senvolveu um eficiente conjunto
de mecanismos e processos de
auditoria e seguranga, incluin-
do a criagdo de comités en-
carregados de supervisio-
nar suas atividades e
operagdes. Esses re-
cursos permitem a

minimiza¢do dos

28 - Unimed Fesp

riscos de negdcio, evitam a ocorrén-
cia de fraudes e asseguram que haja
meios de identifica-las se ocorrem.

Paralelamente a estrutura de Go-
vernanga Coorporativa, o Conselho
de Administragdo do Fesp trabalha
com o apoio direto do Comité Fis-
cal e do Conselho de Presidentes das
Unimeds do Estado de Sao Paulo,
para promover as boas praticas de
Governanga, uma vez que a entidade
integra 73 Unimeds Singulares, seis
Unimeds Federagdes Intrafederati-
vas, 21.600 médicos cooperados e
cinco milhdes de usudrios em todo
o Estado.

Para complementar seu compro-
misso e atuagao, a Fesp orienta suas
atividades por principios éticos de
conduta que sustentam uma cultura
organizacional dirigida para a valori-
zagdo das pessoas, o estrito cumpri-
mento das normas e dos regulamen-
tos e a permanente vocagdo para o
desenvolvimento, segundo estabele-
ce 0 Cédigo de Conduta Profissional
do Sistema Cooperativo Unimed.




PRINCIPIOS

Principios

Federacdo das Unimeds do Estado de
Sao Paulo (Fesp) atua sob a égide do
Cooperativismo, um modelo de traba-
lho que valoriza principios que envol-
vem a relacdo com cooperados, cooperativas e
também com a sociedade. Além desses aspectos,
a Fesp ¢ uma instituicao que preza por uma ges-
tdo ética, transparente e eficiente, com os olhos
voltados para a qualidade e exceléncia de seus
produtos e servigos. Essa postura a torna uma
referéncia em Saude Suplementar no Estado de

Sao Paulo.

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Os sete consagrados principios cooperativistas sao
tidos pela Fesp como linhas mestras: Adesao Volun-
taria e Livre; Gestdo Democratica; Participa¢ao Eco-
ndémica dos Membros; Autonomia e Independéncia;
Educagao, Formagao e Informagao; Intercooperagao;
Interesse pela Comunidade.

Isto pode ser constatado pela ampla participagao dos
cooperados nas varias instancias da organizagio, pela
preocupagdo da gestdo em fomentar e manter espagos
de encontros com dirigentes e cooperados para troca de
informacdes, bem como a constante disseminac¢ao das

informacoes, por diferentes meios, das questdes mais
relevantes do ponto de vista profissional (da saude) e
administrativo (como gestores do préprio negocio).

Nesse contexto, a Fesp vem trabalhando com
treinamentos técnicos frequentes, presencialmente
e também por video-conferéncias, junto aos funcio-
narios das Unimeds Singulares e Federagdes Intra-
federativas, assessorando e prestando suporte nessas
questdes. Entre essas acdes podemos citar cursos
para secretarias, médicos cooperados, conselheiros,
dirigentes, técnicos, entre outras.

Esse movimento reflete também na melhoria con-

tinua dos produtos e servigos médico-hospitalares da
Unimed, por meio do projeto de regionalizagao de
recursos. Os Recursos Proprios das cooperativas, que
sao hospitais, clinicas, farmadcias, oticas etc., também
passam a ser valorizados em suas competéncias es-
pecificas, tornando-se centros de tratamento de refe-
réncia em determinadas regides, o que resulta em um
atendimento de alta qualidade para a populagao, e a
partir de uma gestdo administrativa mais pratica. Em
uma organizagdo cooperativista como a Fesp, todos
os principios cooperativistas se tornam praticas dia-
rias, e a intercooperagdo tem uma conotagao ainda
mais forte ja que sua missao é exatamente promover
o fortalecimento e desenvolvimento das Unimeds de
Sao Paulo. Servigos, sistemas, processos e modelos
sdo constantemente trabalhados e, depois, disponibi-
lizados para as Federagdes Intrafederativas e Singula-
res no Estado de Sao Paulo.

PRINCIPIOS DE GESTAO

Visao - ser referéncia de modelo politico e organi-
zacional do sistema de saude cooperativista na sua
area de atuagao.

Missao - promover o fortalecimento e desenvolvimen-
to das Cooperativas Unimeds do Estado de Sao Paulo.

Valores - ética, honestidade, transparéncia, cumpri-
mento de compromissos assumidos, responsabilida-
de social, principios cooperativistas.

Negdcio - representagdo politica, promogédo da in-
tegracdo e desenvolvimento estratégico e o assesso-
ramento técnico-administrativo as Intrafederativas e
Cooperativas Singulares associadas.
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AMBIENTE
REGUTORIO

Ambiente

Regulatorio

A Fesp considera que discutir
questoes da legislacao e trocar
informacoes entre os atores da
Saude Suplementar, sao acoes
que contribuem para uma
evolucao saudavel do mercado
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o Brasil, apesar de a Constituicao Fe-

deral determinar que a saude da po-

pulagdo é um dever do Estado, é clara

a insuficiéncia por parte do Governo
em prover esse servico. Por isso, existe a Sau-
de Suplementar, os planos de saude, pelos quais
sao atendidos mais de 40 milhoes de brasileiros.
Num mercado de livre iniciativa, foi necessaria
a criagdo de uma agéncia reguladora, que ¢ a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
com o objetivo de aperfeigoar o setor em seus
aspectos técnicos, economicos e financeiros. O
6rgao vislumbra a incorporagdo de boas prati-
cas de governanga, a busca pela melhoria pro-
gressiva nos indices de liquidez, o aumento da
perspectiva de solvéncia a ser alcancada pelas
operadoras, ampliagdo do Rol de Procedimen-
tos, entre outros processos.

Diante deste contexto, a Federa¢do das Unime-
ds do Estado de Sao Paulo (Fesp) realiza um forte
trabalho para ampliar os canais de didlogo com
os 6rgaos governamentais, atender as demandas
da ANS e estreitar o relacionamento com os po-
deres Executivo, Legislativo e Judicidrio. A Fesp
considera que discutir questdes como a legisla-
¢ao das cooperativas e a troca constante de in-
formagdes entre as partes que compdem a Saude
Suplementar, sdo agdes que contribuem para um
avanco saudavel nesse mercado. Além das a¢des
externas, a Fesp reuniu em diversas ocasides mé-
dicos cooperados, dirigentes do Sistema Unimed
e representantes da ANS, seja em eventos, reuni-
des ou audiéncias, sempre buscando solucionar
as demandas, trocar informacdes, experiéncias e
garantir a qualidade na assisténcia médica, que
acaba sendo arriscada pelo excesso de exigéncias
e, por vezes, devido a um tratamento ndo ade-
quado em relagdo a condi¢do cooperativista das
Unimeds.

Para se ter uma ideia, cumprindo a agenda re-
gulatdria divulgada no final do ano de 2010, a
ANS publicou no tltimo ano 37 resolugdes nor-
mativas, merecendo destaque aquelas relativas
a instituicao do formato XML do Sistema de
Informagdes de Beneficiarios (RN 250), portabili-
dade de caréncias (RN 252), migracgdo e adaptagao
de contratos (RN 254), garantia de atendimento
(RN 259), atualiza¢do do Rol de Procedimentos

(RN 262), Programa de Conformidade Regula-
téoria (RN 278) e manuten¢do do Plano de De-
mitidos e Aposentados (RN 279). Por meio do
departamento Juridico, que dispde de um Nu-
cleo ANS, com equipe especializada, a Fesp de-
fendeu os interesses das Unimeds Singulares e
Federagoes Intrafederativas filiadas nas teses re-
lacionadas a essas questdes. As contrapartidas
em recursos financeiros e o impacto provocado
na saude administrativa das cooperativas médi-
cas seguem despertando preocupagao no Sistema
Unimed.

Ao mesmo tempo, a Federa¢do desenvolveu a
Cartilha de Apoio Médico e Cientifico ao Poder
Judiciario, produzida pelo Comité de Apoio ao
Judiciario (Caju), formado por profissionais da
Fesp, do Centro Cochrane do Brasil e do préprio
Judiciario, que trabalhou com a pericia cientifi-
ca da Medicina Baseada em Evidéncias (MBE),
buscando contribuir para que decisdes juridicas
a respeito de procedimentos médicos e saude
possam ser mais seguras. O material é constante-
mente atualizado e disponibilizado via Internet.
A soma desses esfor¢os contribui para o fortale-
cimento do Cooperativismo de Trabalho Médico,
bem como do Sistema Unimed como entidade
econdmica, e unifica os posicionamentos das co-
operativas em uma discussdo com mais proprie-
dade sobre o mercado de planos de satde no Es-
tado de Sao Paulo e no Brasil.
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CODIGO
DE CONDUTA

Codigo de
Conduta

lém da lisura e transparéncia nos ne-

gocios, que sdo marcas da atuagao do

Sistema Unimed, um passo a mais

nessa direcdo foi dado quando ha
cinco anos foi langado o Cddigo de Conduta
Profissional. Esse documento veio para servir
como referéncia para o agir em nivel pessoal
e profissional, nos relacionamentos internos e
externos dos médicos cooperados, dirigentes e
funciondrios do Sistema. Veio sendo considerado
a base para a conducao das atividades desenvol-
vidas pela instituigdo como um todo.

Naturalmente, de cinco anos pra ca, novas si-
tuagdes e procedimentos surgiram e a adaptagao
se tornou necessaria. Portanto, em prol da éti-
ca nas relagdes de trabalho a Unimed publicou
uma nova versdo desse guia, o Cédigo de Condu-
ta Unimed. Ele define com clareza os principios
que norteiam as a¢gdes do Sistema Unimed e seus
compromissos, expressando a busca de coeréncia
entre o discurso e a pratica. Destinado a aperfei-
goar o Cddigo anterior, esse trabalho é resultado
de um grupo de trabalho multidisciplinar que
contou com a participagao de todas as Unimeds.

O CODIGO CONTEMPLA

OITO PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

1. Integridade, respeito as leis vigentes no Brasil
e as normas internas;
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2. Protegdo ao patrimonio fisico, moral e
intelectual da Unimed;

3. Relacionamento com os cooperados;

4. Valorizagao do capital humano;

5. Compromisso com os clientes;

6. Respeito ao meio ambiente;

7. Uso das informagdes e dos meios de informatica;

8. Relacionamentos externos construtivos.

O Coddigo de Conduta do Sistema Unimed ¢
mais uma garantia de transparéncia no relaciona-
mento existente entre a Unimed e seus publicos-
alvos, explicitando a postura social da Coopera-
tiva e caracterizando sua politica de Governanca
Corporativa e atendendo aos legitimos interesses
de médicos cooperados, clientes, parceiros e de-
mais partes que se relacionam, direta ou indire-
tamente, com a Federacdo das Unimeds do Esta-
do de Sao Paulo (Fesp).

AUDITORIA
INDEPENDENTE

Auditoria
Independente

onstituido sobre um modelo de

Governanga Corporativa que valo-

riza a transparéncia e a equidade da

informacgao, a Fesp conta com um
servico de Auditoria Independente que promove
a seguranca e simetria dos numeros em relagdo
a administracdo e aos dados declarados pela
empresa, o que garante o controle da proprie-
dade sobre a gestdo, juntamente com o Con-
selho Fiscal.

Para esse servico, a Fesp conta com a parce-
ria da Etae - Auditores Independentes - por se
tratar de uma empresa especializada que oferece
um conjunto consistente de habilidades e com-
peténcias contdbeis e financeiras, fundamenta-
das no profundo conhecimento do segmento de
mercado em que atua, emitindo pareceres a res-
peito das adequagdes sobre a aplica¢do dos re-
cursos, bem como os documentos de prestagao
de contas.

Com esse fim, a Auditoria Independente
possui total isengdo para realizar a analise
das demonstragdes contdbeis, posigdo patri-
monial e financeira, resultado das operacdes,
mutagdes do patriménio liquido e as origens
e aplicacdes de recursos da entidade audi-
tada, consoante as Normas Brasileiras de Con-
tabilidade e a legislacao especifica no que for

pertinente, garantindo assim a veracidade das
informacdes.

Dessa forma, a Etae, conjuntamente com o
trabalho desempenhado pelo Conselho fiscal da
Fesp, garante a operacionaliza¢do dos processos
de auditoria, dos mecanismos e controles rela-
cionados a gestdo de riscos e a coeréncia das po-
liticas financeiras com as diretrizes estratégicas
e o perfil de risco do negdcio.
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Gestao de riscos

m dos maiores desafios da Federacdo das

Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp)

nos dias atuais diz respeito a administra-

¢do da sinistralidade. Por conta disso, a
Cooperativa busca, constantemente, moderar a con-
sisténcia entre valores e praticas. Esse importante tra-
Y balho é desenvolvido por meio do Sistema de Gestao
| de Riscos que, dentre diversas fun¢des, administra
‘-:;‘ a qualidade dos servicos prestados, da seguranga de
A tecnologia de informagdo e do meio ambiente, iden-

Atificando e avaliando o impacto dos riscos.
1

Para garantir o controle de custos e a
constante melhora do atendimento
aos clientes Unimed, a Fesp con-
ta com a Auditoria Mé-
dica e de Enferma-
gem, uma drea
que realiza

Anadlises e pareceres técnicos
sao feitos a partir da Medicina
Baseada em Evidéncias

um trabalho focado na correta utilizacdo dos recursos,
envolvendo as normas de analise de contas médicas, ela-
boragdo de pareceres técnicos e a verificagdo do custo-
efetividade das novas tecnologias a partir da Medicina
Baseada em Evidéncias.

Em 2011, a Auditoria da Fesp teve a iniciativa de
criar uma drea de relacionamento com o usudrio e
o prestador. Para isso, disponibilizou uma enfermei-
ra auditora que trouxe excelentes resultados para o
processo de liberagao das solicitagdes, o que ajudou
a manter os usuarios informados sobre o andamento
das mesmas.

Para a Fesp, gerir riscos também significa preven-
¢d0. Por meio do Nucleo de Aten¢ao a Saiude (NAS),
a Cooperativa realiza o mapeamento do perfil epide-
mioldgico e 0 monitoramento das doengas cronicas,
além de oferecer apoio necessario a situagoes frageis
e assisténcia multiprofissional domiciliar, ou em
hospital de retaguarda, visando sempre a qualidade e
ao bem-estar dos beneficiarios, com custo-beneficio
favoravel.

Negociar os precos de Orteses, Proteses
e Materiais Especiais (OPME) e ga-
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rantir a qualidade e procedéncia dos mesmos é outra for-
ma utilizada pela Federagao para administrar os riscos.
Uma importante realizacdo do Nucleo de OPME da
Fesp em 2011 foi a parceria com a Unimed Natal

e a Unimed Rio de Janeiro no compartilhamento

das bases de dados via sistema. O Departamen-

to de Tecnologia da Informagéo (TI) da Fesp
também desenvolve um papel importante

nesse contexto, implementando ferra-

mentas que auxiliam na administragao

da sinistralidade. Em 2011, foram

incluidas novas funcionalidades no

software Vida e Saude, direciona-

do ao gerenciamento de croni-

cos. O Programa de Qua-

lificagdo de Recursos

Préprios (Qualificare)

deu continuidade a suas

atividades, realizando

cursos e workshops

focados no aper-

feicoamento da

assisténcia.




CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Conselho de Administracao

o ambito das decisdes de cupula da

Federacao das Unimeds do Estado de

Sao Paulo (Fesp), o Conselho de Ad-

ministra¢cao é a instancia que conduz
a Cooperativa e se responsabiliza pelos direcio-
namentos tomados, estabelecendo normas e con-
trole das operagdes e servigcos prestados por esta
Federacao.

Os 21 membros que compdem o Conselho de
Administragdo, dos quais seis ocupam a Dire-
toria Executiva e 15 sdo vogais, representam os

Entre as atividades que estdo a cargo do Con-
selho de Administracio da Fesp, que deve es-
tar sempre alinhado as decisées homologadas
em Assembleia Geral, estio o acompanhamento
da gestdo, a indicagdo das prioridades, investi-
mentos e nomeac¢ao de auditores independentes.
Todos esses processos sio comandados de ma-
neira conjunta em relagdo ao Conselho Fiscal, o
o6rgao de fiscalizagao da administragdo que age
com independéncia, sem subordina¢do recipro-
ca.

O objetivo de aliar os principios cooperati-

médicos cooperados das
Unimeds do Estado de Sao
Paulo e retnem-se uma
vez por més. Quando ne-
cessario, sao convocados
extraordinariamente.

Essa pratica segue uma
determinacdo que remonta
ao dia 23 de abril de 1974,
quando foi publicada a
Resolugio do  Conse-
lho Nacional de Coo-

vistas e de gestao trans-

A Fesp preocupa-se em formam o dever deste
manter os stakeholders
atualizados com todas as
informacoes pertinentes as
funcées desempenhadas,
ampliando o conhecimento
técnico dos membros

Conselho de Administra-
¢do em uma grande res-
ponsabilidade, sempre com
0 compromisso em manter
um acordo com o codi-
go de conduta do Sistema
Unimed, observando as
normas da Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar

perativismo n° 12, especificando que as Co-
operativas deveriam ser administradas por
uma Diretoria ou Conselho de Administracio,
composto exclusivamente por associados, elei-
tos em Assembleia Geral, exercendo a funcéao
por, no maximo, quatro anos, sendo que pelo
menos um ter¢o do quadro deve ser renovado
obrigatoriamente.
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(ANS), que regula o merca-
do da Satde Suplementar, em respeito a sua au-
toridade e fiscaliza¢do, com as melhores praticas
administrativas.

Além dessas responsabilidades ligadas a pro-
cessos, os administradores e membros dos conse-
lhos administrativos, deliberativos, consultivos,
fiscais e assemelhados na Cooperativa, respon-
dem solidariamente pelos prejuizos causados
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a terceiros, inclusive aos acionistas, cotistas,
cooperados e consumidores, conforme o caso,
em consequéncia ao eventual descumprimento
de leis, normas e instru¢des referentes as
operagdes previstas na legislacdo e, em especial,
pela falta de constituicdo e cobertura das garan-
tias obrigatorias. Cendrios esses que sdo cons-
tantemente considerados em todas as deci-soes
tomadas.

A partir de um movimento iniciado em
sua fundacdo, a Fesp preocupa-se em man-
ter os stakeholders atualizados com todas as
informacdes pertinentes as funcdes desempe-
nhadas, seja por meio de encontros presen-
ciais, virtuais e até mesmo de cursos especiais,
que ampliam o conhecimento dos membros
que recebem essas func¢des, no dmbito juridico e
administrativo.
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Responsabilidade
Socioambiental

ma empresa que se compromete

com a saude e o bem-estar de seus

clientes certamente nao fica indi-

ferente as questdes que envolvam a
qualidade de vida da comunidade em geral. E
¢ exatamente por isso que, para a Federagao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp),
a Responsabilidade Socioambiental (RSA) é
mais do que um compromisso. Trata-se de
uma realidade que caminha lado a lado com a
vocagao da Cooperativa, no contexto da Saude
Suplementar.

A Federagdao promove diversas a¢des direcio-
nadas a comunidade, visando sempre a melhora
da qualidade de vida da populagdo e a preserva-
¢do do meio ambiente. Além disso, presta toda
a assisténcia necessaria as Unimeds do Estado de
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Sao Paulo no desenvolvimento de iniciativas nes-
se sentido. Para que esse trabalho seja praticado
com profissionalismo e seriedade, evitando a re-
alizagdo de atividades vazias, a Fesp conta com a
Politica de Responsabilidade Socioambiental, que
foi criada para garantir a qualidade na promogao
das ac¢oes direcionadas a sustentabilidade.

Além de assessorar e avaliar os projetos de-
senvolvidos pelas 73 Unimeds Singulares e pelas
seis Federagdes Intrafederativas, o nticleo de RSA
da Fesp tem a missdo de identificar as a¢des de
Responsabilidade Socioambiental de destaque e
apresenta-las para que possam ser adotadas em
todo o Estado de Sao Paulo. A exemplo disso,
temos o Programa Felix, uma agdo de inclusdo
digital que foi criada pela Unimed Jaboticabal e
repassada para a Fesp. Atualmente, o Programa

5o

Felix esta implantado em 30 cooperativas paulis-
tas e capacitou aproximadamente mil alunos so-
mente em 2011.

Outra forma relevante de atuagdo diz respeito aos
Objetivos do Milénio estabelecidos pela Organizagao
das Nag¢oes Unidas (ONU), no ano 2000. O Brasil, e
mais 190 paises, assumiu o compromisso de melho-
rar as condi¢des sociais, ambientais e econdmicas até
2015, e a Unimed do Brasil, a qual a Fesp ¢ filiada,
¢ parceira oficial do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Esse é apenas um
dos fatores que demonstram o comprometimento da
Federacao com as questoes relacionadas a Responsa-
bilidade Socioambiental.

A Fesp também realiza um importante traba-
lho interno, promovendo a conscientizagdo am-

biental de seus funcionarios a partir de agdes que
visam ao consumo consciente, como o servigo de
coleta seletiva.

O compromisso socioambiental da Federagao
se manifesta ainda no trabalho da Associacdo
Mulher do Estado de Sao Paulo (Amusp), que
atua principalmente no combate a cegueira e pelo
Nucleo de Atengdo a Saude (NAS), que promove
palestras, atividades fisicas e discussdes temati-
cas e acoes de medicina preventiva.

Para a Fesp, fomentar atitudes que contribuam
para a melhora da qualidade de vida da populagao
faz parte de seus principios basicos, como o interesse
pela comunidade (sétimo principio do Cooperativis-
mo) e é uma extensao do seu incansavel trabalho de
promover o bem-estar e a saude.
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Politico Institucional

mpenhada em difundir e defender os

principios cooperativistas e o Coopera-

tivismo de Trabalho Médico por todo o

Pais, a Federagdo das Unimeds do Estado
de Sao Paulo (Fesp) busca, constantemente, estreitar
o relacionamento com as diversas instancias do Po-
der Publico. Prova disso é o incansével trabalho da
Federacdo em pautar e esclarecer temas de relevan-
cia ligados ao Cooperativismo e ao Sistema Unimed
no Congresso Nacional, nas Camaras Municipais,
junto aos Poderes Executivo, Legislativo, Judicia-
rio e nos mais variados féruns. Em parceria com a
Unimed do Brasil, que criou o Comité de Politica,
a Fesp busca sempre trazer solugdes e levantar essa
bandeira.

Além de reforcar a importancia do Cooperati-
vismo de Trabalho Médico, a Federagéo trabalha na
preparacao de médicos cooperados e parlamentares

que estejam alinhados com a causa da Cooperativa,
para a conquista de cargos politicos representativos.

Para desenvolver essa atividade a Fesp conta com
o auxilio do Nucleo de Assuntos Estratégicos (NAE),
que foi desenvolvido para organizar, fomentar e po-
tencializar a forga politica do Sistema Unimed, rea-
lizando a coordenagao politico-institucional da Fe-
deragdo. O Nucleo congrega vereadores, prefeitos,
deputados estaduais e federais e demais politicos
simpatizantes da Frente Cooperativista em prol dos
mesmos objetivos. Em 2011, o NAE atuou na prepa-
racdo de novos candidatos as eleigdes municipais de
2012, promovendo produtivos cursos de preparagiao
aos futuros politicos. O Nucleo também promoveu
debates como o III Férum Parlamentar do Coopera-
tivismo Paulista, buscando a eliminac¢do de entraves
legislativos e politicos que prejudicam a prestagdo
de servigos médicos de alta qualidade e a atuagdo do
médico cooperado.
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NUCLEO DE
ASSUNTOS
ESTRATEGICOS

Niicleo de Assuntos
Estrategicos (NAE)

As normativas do Nucleo, modificadas em 2010, trouxeram mais
luz ao processo politico de 2012, estipulando as regras de apoio

s acoes do Nucleo de Assuntos Estraté-

gicos (NAE) sdo sempre ciclicas, isto é,

termina-se um processo e passamos a

nos preparar para o comego de outro,

que se repete de dois em dois anos. Desta forma,

2011 foi o ano da preparagao para novos candi-

datos, e o dpice ocorrera em 2012, quando ocor-
rem as eleicdes municipais.

Destarte, os cursos de orientagao para candi-

datos, na primeira fase, comegaram na data de 15
de outubro e foram concluidos em 3 de dezembro.
A segunda fase tera inicio em janeiro de 2012. O
que foi uma grata surpresa para todos nds foi a re-
ceptividade ocorrida durante a realizacao destes
cursos inicias. Em praticamente todas as Regides
Intrafederativas a frequéncia tem sido intensa, o
que nos faz criar expectativas novas para o pro-
ximo ano. E como meta, trabalharemos para que
haja pelo menos um parlamentar em cada Uni-
med Singular, o que aumentaria nosso plantel de
politicos, dando a cada uma das cooperativas a
protecao politica que elas precisam.

As normativas do NAE, modificadas em 2010,
trouxeram mais luz ao processo politico de 2012
e ficaram estipuladas as regras de apoio a todos
os que queiram ser candidatos no pleito munici-
pal. Com isso, a Fesp pode, a seu critério, atuar
nas elei¢des sempre que for de seu interesse. Os
estudos de mercado foram retomados pela Fede-
racao Intrafederativa Centro-Oeste Paulista que,
em parceria com a Federa¢do das Unimeds do
Estado de Sao Paulo (Fesp), realiza um trabalho
de mercado e ampliagdo de clientes em algumas
Singulares daquela Regido. O projeto caminha
em bom ritmo de trabalho e as Singulares envol-

vidas tém apresentado melhoria de
suas performances.

Apos a criagdo do Comité de Po-
litica pela Unimed do Brasil, cuja
atuacdo fica em Brasilia, tornaram-
se mais intensas as a¢des do NAE
de Sao Paulo e a coordenadoria es-
tadual tem participado de todos os
eventos politicos nos quais a Dire-
toria Executiva julga acertada a sua
presenca. Os deputados ligados ao
Sistema Unimed tém comparecido
em nossos eventos, mas apenas nas
regides de seu interesse eleitoral. A
excecdo deve ser feita ao deputado
Marco Aurélio Ubiali, cuja presen-
¢a tem sido constante ndo s6 nos
eventos, mas também na sede da
Fesp para reunides com a diretoria
na busca de alcangar nossos pleitos
em Brasilia. Seguimos empenhados
para coroar este trabalho proporcio-
nando a cada Singular um represen-
tante na politica, de modo que pos-
sam estar protegidas e melhorarem
suas performances mercadologicas,
ao mesmo tempo em que elas pos-
sam estabelecer novas bases para
uma maior justi¢a tributdria, prin-
cipalmente no que tange ao ISS (Im-
posto Sobre Servigos).

NUCLEO DE
ASSUNTOS ESTRATEGICOS (NAE)
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Panorama

ais do que uma declara¢do de inten-
¢des, ter um planejamento estratégico
significa um compromisso com agdes
e, principalmente, com os resultados
a longo prazo. No competitivo mundo globalizado,
essa visdo de futuro se torna cada vez mais impor-
tante para a sustentabilidade de uma instituigao.

Ciente desse fato, a Federacao das Unimeds do
Estado de Sdo Paulo (Fesp) estruturou suas metas
e diretrizes no Plano de Desenvolvimento Institu-
cional (PDI) II - 2010/2014. Esse plano estabelece
o direcionamento estratégico da Cooperativa até o
ano de 2014.

Para garantir que os resultados sejam alcanga-
dos, a Fesp conta com o Nucleo de Gestao Estraté-
gica (NGE), que atua como uma linha orientadora,

assessorando a Diretoria Executiva e os funciond-
rios em fungéo gerencial, garantindo a organizagao
dos esforcos realizados para atingir os objetivos.

O NGE organizou suas fungdes a partir de trés
grupos: Células de Informagdes Corporativas (CI),
Células de Planejamento de Projetos (CPP) e Cé-
lula de Processos (CP). Cada um desses setores de-
senvolve um papel importante para a execugdo das
estratégias tracadas e para a evolugao da Fesp.

Uma das agdes mais significativas do Nucleo
em 2011 foi a criagdo do Comité Gerencial da Fesp,
um 6rgao interno de carater consultivo, constitui-
do pelos principais funciondrios em fun¢ao geren-
cial ou de coordenagdo de setores administrativos.
Esse Comité contribui para o planejamento e coor-
denagdo gerencial, bem como na orientagdo geral
das atividades e decisdes estratégicas.
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GESTAO
ESTRATEGICA

Programas, projetos e processos
administrativos sao registrados no
NGE, seguindo determinacao do

Conselho de Administracao

Nucleo de

Gestao Estratégica

Nucleo de Gestao Estratégica (NGE), coor-
denado pelo Dr. Mauro Candido Junqueira
até outubro de 2011, foi organizado para as-
sessorar a Diretoria Executiva e os gestores
da Federacgdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp)
no detalhamento de projetos, estabelecimento de um mo-
delo de gestdo participativo no processo de mudanga or-
ganizacional e em estratégias de monitoramento, controle
e avaliacdo de atividades necessarias a execucao do Plano
de Desenvolvimento Institucional 2010-2014 (PDI-II).

O NGE consolidou sua estrutura por meio das areas:

B Célula de Informagoes Corporativas (CI) dedicada
a gestao de informagdes institucionais e estratégicas
para decisdo.

B Célula de Planejamento e Projetos (CPP) dedica-
da a gestdao dos projetos estratégicos indicados pelo
PDI II, incluindo a coordenagdo da elaboragdo e o
monitoramento executivo dos projetos prioritarios
definidos pela Diretoria Executiva para 2011.

B Célula de Processos (CP), que ja estabeleceu o Pro-
cedimento da Qualidade PQ 1006-01.

Para assegurar o bom funcionamento do NGE e
possibilitar que as atividades de gestdo alcancem os
resultados esperados, o Conselho de Administracido
estabeleceu que os programas, projetos e processos
administrativos devem ser registrados no NGE, se-
guindo os procedimentos recomendados em normas
especificas. O Nucleo também incorporou em sua
equipe técnica, especialistas para condugdo do Siste-
ma de Gestao Empresarial, condugdo de pesquisas,
estudos estatisticos e elaboracao de indicadores estra-
tégicos globais e gestao de processos.

O NGE desenvolveu uma importante agdo rela-
cionada a criagdo do Comité Gerencial da Fesp, um
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6rgdo interno de carater consultivo, constituido pelos

principais funcionarios em fun¢ao gerencial ou de co-

ordenagao técnica de diversos setores administrativos.

Este Comité ¢ um orgao colegiado de assessoramento

e instrucdo a Diretoria Executiva e ao proprio NGE. O

Comité tem como objeto o estudo e andlise de assuntos

de sua competéncia técnica, o planejamento e coorde-

nac¢do de questdes gerenciais e administrativas espe-

cificas relacionadas a execugao de planos e projetos, e

colaborar no estabelecimento da orientagdo geral das

atividades e das decisdes sobre questdes estratégicas.

Ao longo do ano, o Comité apresentou contribuigdes

ao desenvolvimento empresarial da Fesp. Dentre elas

destacam-se:

B Participagdo na defini¢ao, inser¢ido, manuten¢io e
atualizagdo de planos e projetos no Sistema de Ges-
tao de Projetos e de Processos do NGE.

B Assessoramentoasdiversasareasfuncionaisnoalcance
das metas e objetivos dos planos e projetos do PDIII.

B Condugao de processos periddicos de avaliagdo das
metas e objetivos alcangados pelos planos e projetos
do PDIII.

B Atuagdo como agente mobilizador de funcionarios
no atendimento as normas e procedimentos inter-
nos relacionados ao Sistema de Gestdo de Projetos
e de Processos.

B Sugestoes ao NGE, com o acordo do Diretor espe-
cifico, de constituicao de Equipes Interdisciplinares
para atender demandas relacionadas ao atendimen-
to das necessidades operacionais da Fesp.

Foram executados os projetos prioritarios do PDI

II definidos pela Diretoria Executiva para 2011, com a

decisiva participa¢ao do Comité Gerencial. Os proje-

tos definidos foram:

B Projeto Fesp Sustentavel.

B Projeto Dinamizagio do Servigo de Ouvidoria.

B Projeto Implantagao de Gestao por Orgamento.

B Projeto Desenvolvimento e Implantagao do
Sistema de Gestdo Corporativa.

M Projeto Politica de Regionalizagdo da As-
sisténcia a Saude Unimed no Estado de Sao
Paulo, constituido dos seguintes subprojetos:
Politica de Regionalizagdo da Assisténcia a
Sadde no Sistema Fesp - Plano Diretor, Es-
tudo de custos e qualidade de procedimen-
tos assistenciais regionais e Mapeamento de
Recursos Proprios e Terceirizados e Pesquisa
e Catalogacdo das Experiéncias e Boas Prati-
cas de Gestdo e de Prestacdo de Servicos de
Assessoria Técnica nas Federagoes Intrafede-
rativas.

O NGE contribuiu para a realizagdo de trei-
namentos estratégicos internos:

B Programa Sou+FESP, com treinamentos volta-
dos ao aprimoramento das competéncias com-
portamentais gerenciais especificas.

® Programa Lider FESP, com treinamentos inter-
nos em Gestao de Projetos para funcionarios,
com destaque para a formagdo especifica de
funcionarios-lideres de projetos.

O NGE se torna, cada vez mais, um érgao da
administragdo superior que contribui para a
construgdo de um pensamento estratégico vol-
tado a inovagdo das tecnologias e processos de
gestdo empresarial, bem como apresenta sig-
nificativa contribui¢do para a consolidagao de
uma cultura organizacional que valoriza a Ges-
tdo do Conhecimento e a maior participagio
dos funciondrios junto a Diretoria Executiva
na administracao dos negocios.
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Operacional

oda e qualquer organizagdo ¢ constituida
de diversos setores realizando atividades
que podem, aparentemente, ser dissocia-
das entre si.

No entanto, elas estdo totalmente integradas e sao
interdependentes, posto que a boa execugdao de um
processo facilita o desdobramento do préximo pas-
so, e assim sucessivamente. Na Federa¢ao das Uni-
meds do Estado de Sao Paulo (Fesp) esse aspecto é
trabalhado com intensidade, fazendo valer um dos
principios cooperativistas que norteiam suas agoes: a
Intercooperagao. Esse conceito é valido em todos os
quesitos, seja em relagdo ao trato com as 79 Unime-
ds filiadas, seja em relagao aos parceiros, clientes e
também internamente, entre os setores. Em 2011, as
areas operacionais apresentaram resultados de alta
performance: a drea de Auditoria Médica e Enfer-
magem investiu no processo de Auditoria Concor-

rente, refor¢ando a parceria com as Unimeds Singu-
lares e prestadores de servigos com foco no controle
de custos e aumento de qualidade nos servigos; o
departamento de Custos Assistenciais fechou o ano
com uma média mensal de processamento de con-
tas em torno de R$ 54 milhdes, e a regionalizagdo
das anélises foram reforcadas; o Nucleo de Orteses,
Préteses e Materiais Especiais (OPME), por meio
de 2.530 negociagdes, gerou uma redugdo de custos
para a Fesp na ordem de mais R$ 9 milhdes; a area
de Tecnologia da Informagéo registrou um aumen-
to de 45% das solicitagdes de atendimento feitas via
Consultério On-line, passando de 12 milhoes de
transagoes. Esses sdo apenas destaques de algumas
das forgas de trabalho que ajudam a Fesp a ofere-
cer o melhor servigo de atendimento médico para
a poupulagdo, bem como oferecer uma alternativa
digna de trabalho para o médico cooperado.
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AUDITORIA MEDICA

. CUSTOS ASSISTENCIAIS

AUDITORIA MEDICA I
E DE ENFERMAGEM :

EDUCACAO CORPORATIVA

JURIDICO

MARKETING

NUCLEO DE ORTESES, PROTESES E
MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

NUCLEO DE SAUDE OCUPACIONAL (NSO)
NUCLEO DE RECURSOS PROPRIOS

Auditoria Médica
e de enfermagem

ara assegurar a melhoria continua

dos processos, a Federagao das Unime-

ds do Estado de Sao Paulo (Fesp) in-

vestiu substancialmente na Auditoria
Concorrente que estd presente nas seguintes re-
gides: ABC, Aragatuba, Campinas, Federac¢ao In-
trafederativa do Vale, Piracicaba, Rio de Janeiro,
Salto, Sao Paulo, Sdo José do Rio Preto e Soroca-
ba. Este processo refor¢a a parceria da Fesp com
as Unimeds Singulares e prestadores de servigos
com foco no controle de custos e, sobretudo, na
constante melho-

ses, proteses e materiais especiais (OPME).

A cartilha Apoio Médico e Cientifico ao Ju-
diciario, distribuida no encontro anual Jusmed,
elaborada em conjunto com o Centro Cochrane
do Brasil, recebeu mais 11 novos capitulos, for-
necendo assim uma base consistente de informa-
¢Oes para orientar os magistrados na tomada de
decisoes frente as liminares que afligem as Uni-
meds, numa linguagem de facil interpretagao.

A iniciativa da Fesp em criar um setor de Re-
lacionamento com o Usudrio e Prestador, através

de uma enfermeira

ria da qualidade

auditora ligada a

do atendimento ao IniCiativa de criar um setor de Auditoria, trouxe
usudrio. Relacionamento com o Usudrio e ~ excelentes resulta-

dos no processo de

Outro destaque Prestador trouxe excelentes resultados tiberacio das soli-
do ano foi o incre- na liberagéo das solicitagées citacdes, sobretudo

mento das audito-

por manter o usu-

rias especializadas,

hoje realizadas nas especialidades de oncologia,
neurocirurgia, ortopedia e bucomaxilofacial. Além
da analise dos clientes da carteira da Fesp, as audi-
torias emitem pareceres de segunda opinido para as
Unimeds, conforme a solicitacao. Em consonéncia a
este processo, houve um grande incremento na re-
alizacdo de juntas médicas como instrumento para
dirimir as divergéncias nas indicagdes de procedi-
mentos médico-cirurgicos, ou na utiliza¢ao de drte-
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ario informado do
andamento das mesmas.

Os profissionais da Fesp participam e repre-
sentam decisivamente as Unimeds do Estado de
Sao Paulo no Colégio Nacional de Médicos Audi-
tores e no Colégio Nacional de Enfermeiros Au-
ditores, colaborando na elaboracdo de diretrizes
para o IntercAmbio Nacional, além de liderar o
Comité Federativo de Auditoria Médica e de En-
fermagem do Estado de Sao Paulo, importante

instrumento para discussdo de pro-

blemas relacionados a auditoria no

Estado.

Sempre tendo como principios a
manutencao de boas praticas e ética,
que norteiam a Cooperativa, a atua-
¢ao da drea resultou em:

1 - Autorizag¢des - Foramanalisadas
mais de nove mil transagdes por
més, levando a nao liberagdo de
R$ 18 milhdes em procedimen-
tos indevidos, incluindo OPME,
quimioterapia e outros.

2 - Contas - Aproximadamente R$
21 milhoes foram analisados men-
salmente pela equipe de Auditoria
Médica e de Enfermagem, para
eliminagdo de nao conformidades
com uma restri¢ao de 5,4% do total
analisado.

3 - Analise de Declaragao de Saude
- A indicagdo de Caréncia Parcial
Temporaria atinge 25% de todas as
declaragoes de saude analisadas.

4 - Relacionamento com usudrio e
prestador - Foram acomoanhados
29 processos de autorizagao, pro-
piciando uma economia de R$ 1,5
milhdo desde sua criagao.

SERVICOS E SUPRIMENTOS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Relatério de Gestao 2011 - 53




ASSISTENCIAIS

Custos
Assistenciais

Departamento de Custos Assistenciais
¢ composto por duas areas da Fede-
racao das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp): Contas Médicas e Rela-
cionamento com Unimeds (intercAmbio).

As principais atividades do departamento sao:
recebimento, analise e importagao de arquivos PTU
(Protocolo de Transagdes Unimed) A-500
e XML; registro, analise e processamento de con-
tas médico-hospitalares; andlise dos processos de
ressarcimento ao

aos clientes em intercambio e de outras Unimeds. A
regionalizagdo da andlise de contas foi mantida e re-
forgada, proporcionando uma maior interagio e di-
namica na divulgagao de informagdes entre as célu-
las regionais, lideres da drea e geréncia, além de uma
melhora na relagdo e rotina diaria com as Unimeds
do Estado e do Brasil. Esta medida trouxe qualidade
e rapidez no trabalho de analise de contas médicas,
que atinge um indice de 98% de contas recebidas e

processadas por més.
Constantemente a drea busca a revisao de seus
processos e, em con-

Sistema Unico

junto com as demais

de Saude (SUS), Em 201 1 a médla de prOcessamentO dreas da Fesp, procu-

leitura e parecer de
editais de licita-

de contas girou em torno de R$ 54  raélternativasde me-

lhorias e automatiza-

¢Oes, relatorios milhoes. Ferramenta viabilizou 92% ¢do destes processos

gerenciais; atendi-
mento personali-

de documentacao digitalizada

para acompanhar o
crescimento da orga-

zado aos grandes

contratos e Unimeds de grande porte; digitalizacao
de contas médicas Ged Workflow (Sicom); estrutu-
racao e desenvolvimento da drea de relacionamento
com Unimeds; incremento de relatdrios gerenciais e
indicadores.

CONTAS MEDICAS

A area fechou 2011 com uma média de proces-
samento de contas em torno de R$ 54 milhoes e
responde pela andlise das contas dos atendimentos
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nizagao e fazer frente
ao aumento de demanda.

A ferramenta do Ged Workflow (Sicom) encer-
ra o exercicio de 2011 com mais de 92% da docu-
mentagdo recebida pelo departamento digitalizada
e consolidada como um importante instrumento no
controle, organizagio e dinamismo no trabalho de
processamento de contas médico-hospitalares.

RELACIONAMENTO COM UNIMEDS
A drea de Relacionamento com Unimeds visa

a integracao total entre a Fesp e a
Unimed do Brasil, Central Nacional
Unimed, Intrafederativas Regionais e
demais Singulares do Sistema Unimed,
por meio do conhecimento, visitas as
cooperativas e de sua representativida-
de no Comité Nacional de Intercimbio
na Unimed do Brasil.

Estas visitas tem o carater orientador
e de atualizagdo das questdes mais im-
portantes do intercimbio Estadual e Na-
cional. Além das visitas técnicas, a area
ministra treinamento especifico sobre
regras de intercambio in loco para aque-
las Unimeds que solicitam. O objetivo
¢ dinamizar as questdes operacionais,
racionalizando custos, garantindo escla-
recimentos e a manutengdo das regras
do Manual de Intercambio e melhorar
a qualidade do atendimento ao cliente
Unimed. Dentre as atividades realizadas
em 2011 estdo: dois Workshops de Inter-
cambio Estadual e 12 Workshops Regio-
nais, sendo dois por regiao, garantindo a
interagdo entre os técnicos das coopera-
tivas paulistas e implanta¢ao do Manual
de Intercambio Nacional, versao 2011.
Com isso, as seis regides do Estado fo-
ram alcangadas e aproximadamente mil
técnicos participaram destes eventos.
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CONTABILIDADE

Contabilidade

lém do atendimento as multiplas roti-

nas e exigéncias impostas pela legislacao

fiscal, previdencidria e regulatéria, a

Contabilidade pratica fun¢des de orien-
tacdo, controle e registro dos atos e fatos de uma
administracdo econdmica, com objetivo prover os
diversos usudrios internos e externos, de informa-
¢Oes e explicagdes acerca das movimentagdes pa-
trimoniais da entidade, servindo como ferramenta
para o gerenciamento e mensuracao de suas opera-
¢des, quanto aos aspectos econdmicos, financeiros
e sociais.

Dentre os diversos usudrios internos interessados
pelas informagdes contébeis, destacam-se:

a) Conselho de Administragdo, Diretoria Execu-
tiva e Conselho Fiscal da Federacdo das Unimeds do
Estado de Sao Paulo (Fesp) que, como agentes respon-
saveis por tomadas de decisdes, utilizam-se das infor-
magoes contabeis como poderosa ferramenta para o
gerenciamento e fiscalizagao das atividades, para que
a partir de seus atos, possam proporcionar o cresci-
mento sustentavel e continuo da Federagao Estadual.

b) Federagdes Intrafederativas e Singulares as-
sociadas, que utilizam os dados contabeis para ava-
liar o alcance dos objetivos econdmicos e societarios
da Federacao Estadual.
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Além das rotinas principais e acessorias de natu-
reza contabil, fiscal e regulatéria, dentre as demais
atividades desenvolvidas pelo Departamento Conta-
bil durante o exercicio de 2011, destacam-se:

Programa De Acompanhamento das Unimeds

Programa instituido conforme dispositivo esta-
tutario, tendo por finalidade a andlise e acompanha-
mento permanente dos dados financeiros e conta-
beis de suas associadas, com vistas a proporcionar
apoio e suporte necessario para aquelas Unimeds
que possam estar enfrentando dificuldades de sol-
véncia e liquidez, Os diagndsticos realizados a partir
das informagdes enviadas pelas associadas da Fesp,
mediante ferramenta disponivel no Portal Unimeds,
sao sintetizados em trés cenarios:

Satisfatorio - na qual a associada apresenta situ-
acdo economico-financeira estavel e em nivel sufi-
ciente aos parametros minimos exigidos pelo mer-
cado e érgao regulador. Alerta - situa¢ao que indica
tendéncia de reducéo significativa de resultados e/
ou indicadores econdmico-financeiros, que possam
representar eventuais riscos a associada.

Ac¢do - situagdo em que a associada apresenta in-
dicadores econdmico-financeiros abaixo do limite
minimo de seguranga previsto no regulamento do
Programa de Acompanhamento, colocando-a inclu-

sive sob risco de eventual agdo por parte da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), no tocante aos aspectos econdmi-
cos, financeiros e demais obrigacdes aces-
sorias, as quais serdo objeto de acompanha-
mento prioritario por parte da Fesp, com
vistas a reverter o quadro apresentado.

No decorrer do exercicio de 2011, os
resultados das analises foram apresenta-
dos resumidamente em reunides de Fede-
ragdes Intrafederativas, sendo posterior-
mente encaminhados individualmente a
Unimed associada.

Suporte Técnico as Associadas

Em cumprimento as disposi¢des esta-
tutarias, o Departamento de Contabili-
dade por meio da assessoria responsavel,
proporcionou o adequado suporte ao
corpo diretivo e técnico das associadas
da Federagao Estadual, no que tange a as-
suntos de natureza contabil, fiscal, tribu-
taria, previdencidria e regulatoria (ANS),
tendo participado diversas reunides e as-
sembleias gerais, bem como, respondidas
128 consultas por meio eletrénico e cor-
respondéncias formalizadas.

-

AUDITORIA MEDICA
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Relatério de Gestao 2011 - 57



AUDITORIA MEDICA

CUSTOS ASSISTENCIAIS
CONTABILIDADE

JURIDICO

MARKETING

NUCLEO DE ORTESES, PROTESES E
MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)
NUCLEO DE SAUDE OCUPACIONAL (NSO)
NUCLEO DE RECURSOS PROPRIOS
SERVICOS E SUPRIMENTOS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

EDUCACAO
CORPORATIVA

A soma das acbes voltadas para as

Unimeds resultou na capacitacao de

5.892 mil pessoas, abrangendo das
secretarias aos dirigentes

Educacao

Corporativa

o ano de 2011, o Departamento de Educa-
¢ao Corporativa obteve um crescimento de
atendimento as Unimeds de 28% compara-
do com 2010, totalizando 186 cursos dispo-
nibilizados por meio dos programas: Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE), Estratégicos (Conselho Fiscal,
Secretarias), GP-Fesp (Programa para formagao dos
profissionais de RH), Qualidade no Atendimento, Saude
Suplementar em Foco, Apoio a Gestao, Qualificare, Ser
Sustentavel e Pos-graduagao. Nas agoes ofertadas pela
Federagao das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp)
foram capacitadas 3.400 pessoas das Singulares entre
elas cooperados, dirigentes, secretarias, profissionais de
Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) e fun-
cionarios das Unimeds, totalizando em 2.094 horas de
treinamento com o nivel médio de satisfacdo de 98%.

Aos funcionarios da Fesp, o Departamento promo-
veu 101 agdes com os programas Sou mais Fesp, Lider
Fesp, Fesp Sustentavel, Programa de Desenvolvimento
do SAC, Integragdo de Funciondrios, Cursos obrigatd-

rios e Cooperativismo, totalizando 427 horas de treina-
mento, capacitando 2.394 colaboradores com 99% da
média total de satisfagdo.

Buscando a exceléncia e alinhamento estratégico nas
acdes promovidas no decorrer de 2011, os programas
foram construidos a partir de um levantamento de ne-
cessidade de treinamento realizado no final do ano de
2010 com algumas modificagoes e inclusoes feitas para
alinhamento das necessidades atuais do Sistema Unimed
do Estado de Sao Paulo.

Veja no grafico abaixo o niimero de cursos externos
ofertados e realizados (2008 a 2011).

GESTAO DO CONHECIMENTO

Na busca continua pela melhoria dos servigos presta-
dos pela Fesp, durante o ano de 2011 o Programa Medi-
cina Baseada em Evidéncias (MBE) passou por reformu-
lagoes. Foi incentivada a aplicagao desta metodologia no
Sistema Unimed. Inovamos o programa com a formagao
de médicos, enfermeiros e auditores na utilizagdo da fer-
ramenta, convergindo na melhoria continua referente a

NUMERO DE CURSOS 200
EXTERNOS OFERTADOS E 180
REALIZADOS (2008 A 2011). izg
120
B 2008 2009 100 —
80
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40
20 —
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qualidade da busca por evidéncias cientifi-
cas. Temos em nossos registros cerca de 200
cadastrados para acesso a base de MBE e
255 questdes clinicas publicadas.

Em 2011, com a reestruturagao do Pro-
jeto de Gestao Arquivistica, tivemos éxito
com a redugao em 47% dos custos com ar-
mazenagem externa e traslado de documen-
tos em comparagdo com 2010. A produgio
total de arquivos foi de 19.436 agdes que
contemplam arquivamento de documentos
por area, arquivamento de contratos (fisico
e digital), empréstimos e movimentagao de
arquivos e treinamentos da ferramenta.

A preserva¢do da Memoria da Fesp é
uma forma de manté-la viva e de difun-
dir a histéria do Cooperativismo. Desta
forma, o arquivo fotografico da Federa-
ao esta sendo organizado e ja foram di-
gitalizadas 5879 fotografias.

A Biblioteca da suporte aos proje-
tos desenvolvidos pela Fesp, bem como
atende as demandas das Unimeds quan-
to ao acesso a informacao. Encerramos
2011 com um aumento significativo no
numero total de acessos na ordem de
24% comparado ao ano anterior. Qutro
grande feito de 2011, foram as inime-
ras doagdes de livros realizadas pela
Biblioteca a diversas institui¢oes, assim
como para outras Unimeds do Estado
de Sao Paulo.
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JURIDICO

uridico

Departamento Juridico da Federacao

das Unimeds do Estado de Sao Paulo

(Fesp) buscou envolver-se em todos os

assuntos relevantes ao Cooperativismo e
a operadora. Em parceria com o Departamento de
Gestao de Pessoas e o Sindicato Nacional das Coo-
perativas de Servicos Médicos (Sincoomed), foram
analisados e elaborados pareceres de orientagao para
as Unimeds paulistas a fim de minimizar os riscos na
area trabalhista. Foi um ano marcado por importan-
tes avangos, como a inclusdo dos companheiros (em
casos de relagdo homoafetiva) nos beneficios conce-
didos pela Fesp aos seus funcionarios. Em Direito do
Trabalho, o grande marco foi, ap6s 23 anos, a regu-
lamentagéo do inciso XXI do art. 7° da Constitui¢ao,
que prevé o direito ao aviso prévio proporcional ao
tempo de servico. Na esfera judicial, obtivemos a
confirma¢ao de uma importante decisdo na qual um
prestador de servigos pretendia ver reconhecido seu
vinculo empregaticio com a Fesp, sendo certo que em
primeira e segunda instincia o reclamante nao obte-
ve éxito no seu pleito, confirmando a postura ética
e responsavel que a Fesp adota, buscando sempre
cumprir as normas trabalhistas. Por meio de asses-
soria tributdria, ingressamos com agdo para afastar
a exigibilidade da taxa de satde suplementar (TSS),
instituida pelo art. 18, da Lei n° 9.961/2000. Para mi-
nimizar as contingéncias inerentes a qualquer pro-
cesso, a Federacao vem depositando judicialmente
os valores exigidos pela Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS), que serdo levantados e atualiza-
dos apods a confirmacao definitiva da procedéncia da
agdo, como ja reconhecido pela sentenga. Em 10 de
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novembro foi proferida senten¢a que julgou o pedido
procedente e, apos analise, impetramos mandado de
seguranga e foi proferida decisao liminar asseguran-
do a Fesp o direito de ndo se sujeitar ao recolhimento
das contribui¢des previdencidrias nas condigdes es-
pecificadas. No ambito do Direito Eleitoral, asses-
soramos o Nucleo de Assuntos Estratégicos (NAE)
para abertura de discussoes de projetos de lei perante
o Poder Legislativo. Com relagdo a matéria conten-
ciosa, foi crescente o nimero de agdes a demandar
atuacdo firme dos advogados na defesa dos interesses
da Fesp e das associadas. Em 2011, recebemos mais
de 750 processos novos, de varias regides do Pais, re-
clamando providéncias urgentes. Perto de 50% das
sentengas de primeira instdncia foram favoraveis e
parcialmente favoraveis 8 Unimed, e um percentual
semelhante engloba as sentengas contrérias, geral-
mente objetos de recursos aos tribunais superiores
respectivos. Pode-se considerar um bom resultado,
diante do atual momento.

Nas hipoteses de afronta expressa a legislacdo fe-
deral, tém sido interpostos recursos especiais ao Su-
perior Tribunal de Justica (STJ) para reverter e obter
jurisprudéncia que ampare as teses mais caras ao Sis-
tema Unimed. Com a implantacido da Notificagdo de
Investigagao Preliminar (NIP), buscamos identificar
as principais demandas registradas por meio deste
canal, apresentando relatérios gerenciais com a distri-
bui¢ao das reclamagoes a fim de orientar as areas en-
volvidas sobre as a¢des necessarias. A ANS publicou
37 resolugdes normativas em 2011, e além de divulgar
as mudangas, acompanhamos a implementagio junto

O Comité Juridico Estadual
promoveu a discussao dos temas
que geram mais duvidas, contando
com a presenca de convidados e

representantes da ANS

as areas envolvidas para assegurar o cum-
primento de cada uma. Em continuidade
ao trabalho preventivo, o Departamento
Juridico realizou a simulagdo do Programa
Olho Vivo envolvendo os gestores da Fesp,
0 que permitiu identificar eventuais irre-
gularidades e soluciona-las. A experiéncia
realizada na Federagdo foi apresentada no
Conselho de Presidentes das Unimeds do
Estado de Sao Paulo para incentivar agdes
preventivas nas Singulares. Além do traba-
lho interno, por meio do Comité Juridico
Estadual promovemos a discussao dos te-
mas que geram mais duvidas, tendo a pre-
senca de representantes da propria ANS e
convidados que discutiram portabilidade,
migracdo e adaptagdo de contratos, ga-
rantia de atendimento e ressarcimento ao
SUS, entre outros. Merecem destaque as
acoes relativas as consultas publicas pro-
movidas pela ANS, em especial a n° 37, so-
bre garantia de atendimento. Todas as Sin-
gulares associadas a Fesp encaminharam
suas contribuicdes a ANS demonstrando
preocupagao com os impactos causados
pela norma. Participamos ainda do even-
to Jusmed — Grandes Temas, realizamos
apresentacdes sobre os resultados do Indi-
ce de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS) referente a 2010 e sobre o Moni-
toramente Assistencial — Visita Técnica,
visando garantir as Singulares a correta
compreensao das normas.
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MARKETING

Marketing

ano de 2011 foi marcado pelo desenvol-

vimento de agdes voltadas para todos os

stakeholders da Federacao das Unimeds

do Estado Sao Paulo (Fesp). Os princi-
pais objetivos alcancados pelo Marketing foram a
ampliacdo do relacionamento por meio dos eventos,
consolidagdo da comunica¢io da marca Unimed,
além de todo suporte oferecidos as dreas internas da
empresa.

O Marketing desenvolveu uma série de produtos
e servigos como: simpdsios, workshops, livros, re-
vistas, campanhas, patrocinios de eventos, endoma-
rketing, guias, entre

e Gustavo Loyola e discutiu temas de interesse para o
Sistema, como Judicializa¢ao da Medicina e Satide Su-
plementar. Tivemos outros eventos importantes como
a Jornada de Desenvolvimento e o Jusmed, que além
da presenca dos magistrados, teve a participagdo de
ministros do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica.

Paralelamente ao trabalho realizado no Jusmed,
editou-se a Cartilha de Apoio ao Judicidrio (Caju) que
visa contribuir para a tomada de decisdo nas instan-
cias juridicas, no que se refere as questdes ligadas a as-
sisténcia médica. Hoje, o Caju conta com 42 protoco-
los publicados e um hot site especifico para consultas

- www.caju.com.br.

outros. Destacamos

A revista Universo

o0 XXVIII Simp(’)sio Em 2011 fOram I‘ealizadOS 12 eventOS, Unimed, que possui
das Unimed do Es-  tntalizando a participacao de mais de uma tiragem de 25

tado de Sao Paulo

mil exemplares, segue

(Suesp), Jornada de 2100 PesSoas. A médla de SatISfagéo como uma fonte de

Desenvolvimento, ficou entre 94 e 97%

Jusmed, Cartilha de

informagdo atualiza-
da a respeito do Sis-

Apoio ao Judicidrio,

Guia de Midias Sociais, Livro de 40 Anos, Transcri-
¢do do Debate sobre Questoes Polémicas da Saude
Suplementar e a revista Universo Unimed.

Em 2011 foram realizados 12 eventos, com a
presenca de mais de 2.100 mil pessoas, direciona-
dos a clientes, técnicos e dirigentes. A média de sa-
tisfacdo mensal dos participantes, segundo pesqui-
sas, foi de 94%, e das areas solicitantes de 97%.

O XXVIII Suesp teve a presenca de palestrantes re-
nomados como Walter longo, Mario Sérgio Cortella
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tema Unimed. O pro-
cesso de gestao ¢ realizado pelo Comité de Marketing,
formado por dirigentes das Intrafederativas, juntamen-
te com a Fesp, responsaveis pelo contetido editorial.
O ano também foi marcado pela celebragio dos
40 Anos da Fesp, completados em dezembro, em um
encontro que reuniu liderancas do Sistema Unimed,
cooperativistas, autoridades do poder publico, judicia-
rio, deputados federais, representantes de entidades da
classe médica e médicos cooperados. Além do evento,
a area gerenciou o projeto do Livro de 40 Anos.

Garantir o apoio técnico e insti-
tucional ¢ uma das missdes da
Fesp. Nesse ambito, destacam-
se as acoes de patrocinio da
Festa da Padroeira de Apareci-
da do Norte e da Festa do Pedo
de Boiadeiro em Barretos,
bem como o atendimento as
solicitagdes realizadas pelas
empresas contratantes.

Também foram dispo-
nibilizados servicos e informacoes
via web pelo Portal Unimeds, que vem
atendendo ao desafio de integragao
estratégica, rapida e de baixo custo
dentro do Sistema Unimed. Em 2011,
foram publicadas mais de 280 matérias
no Portal, entre textos de outras Uni-
meds e materiais desenvolvidos inter-
namente. Em paralelo, foi disponibili-
zado um novo modelo para os sites das
Unimeds Singulares, sendo que 87%
das cooperativas que hospedam seus
sites na Fesp ja o adotaram.

O departamento esta dividido em
cinco dreas: Comunicagao Corpo-
rativa (Editoragdo, Comunica¢ido e
Endomarketing), Eventos, Planeja-
mento, Portal e Ouvidoria, que hoje
desempenha um papel de suporte
institucional a Fesp, Intrafederativas e
Singulares.
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OPME

Orteses, Proteses
e Materiais Especiais

lém do excelente resultado econdémico
financeiro obtido nas negociagdes, o Nu-
cleo de Orteses Préteses e Materiais Espe-
ciais (OPME) da Federagao das Unimeds
do Estado de Sao Paulo (Fesp) se destacou pela in-
formatizacao dos processos por meio dos sistemas
interligados Consulta e Gestao de OPME.

O Sistema de Gestao de OPME é uma ferramenta
utilizada para gerenciar de forma padronizada e in-
tegrada todos os processos, desde a solicitacdo até o
pagamento final dos materiais. O intuito é controlar os
custos e garantir a qualidade e procedéncia das OPME.
A gestdo é feita com base interna de beneficiarios, rede
prestadora, rede médica, cadastro de materiais, cadas-
tro de fornecedores, fabricantes, importadores e re-
presentantes. Além disso, o controle gerencial é feito
por meio da acreditagio das empresas fornecedoras
e padronizagao dos produtos conforme exigéncias da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

No ano de 2011, foram realizadas varias apresen-
tagdes dos softwares de OPME as Unimeds: Salto Itu,
Avaré, Central Nacional Unimed, Paulistana, Gua-
ratinguetd, Pindamonhangaba, Intrafederativa Nor-
deste Paulista, Federacao Rio de Janeiro, Federacao
Espirito Santo, Ji-Parand-RO, Intrafederativa Centro
Paulista, Sdo José dos Campos, Sao Carlos, Arara-
quara, Sao Roque, Limeira, Campinas, Guaruja, Lo-
rena, entre outras. O Sistema de Gestao de OPME
encontra-se implantado nas Singulares: Amparo,
Itatiba, Araras e, recentemente, Piracicaba, gerando,
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em curto prazo, redugdo de custos nas aquisi¢oes.
Atualmente, o Sistema possui 651 fabricantes, 301
empresas fornecedoras com atuagao no Estado de Sao
Paulo, totalizando 94.636 materiais cadastrados. Tais
informacgdes estdo disponiveis a todas as Unimeds Pau-
listas, gerando confiabilidade e seguranca aos clientes.
Outros destaques foram as parcerias com as Uni-
meds Natal e Rio de Janeiro no compartilhamento
de dados via sistema e as negociagdes via Comité
Técnico Nacional de Produtos Médicos (CTNPM),
resultando em acordos com fabricantes e importa-
dores, promovendo pregos teto dos produtos, mini-
mizando distor¢des de custos no Sistema Unimed.
Em julho, com a finalidade de aprimorar conhe-

REDUCAO DE CUSTOS DE OPME

Jan.
Fev.
Mar.
Abr.
Maio.
Jun.
Jul.
Ago.
Set.
Out.
Nov.

Dez.

Ao todo, a reducao de custos
alcancada pelo setor superou a marca

dos R$ 9 milhoes

cimento técnico, o Nucleo de OPME da
Fesp, junto ao Departamento de Desenvol-
vimento Humano e ao Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sesco-
op), promoveu o curso “Negociagao — For-
talecendo o Processo” com o professor Eu-
génio do Carvalhal. No exercicio de 2011,
foram efetuadas 2530 negociagoes, geran-
do uma redugio de custos para a Fesp no
valor de R$ 9.603.974,01, correspondente a
31% do total negociado, 34% das negocia-
¢oes na Grande SP, 25% no interior de Sao
Paulo, 40 % no Estado do Rio de Janeiro e
menos de 1% em outros Estados.

TOTAL DE NEGOCIACAO
2500000000

3000000000
2500000000

Valor Valor
Apresentado Megociado
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NUCLEO DE
SAUDE OCUPACIONAL

Nucleo de

Saude Ocupacional

m 2011 o Nucleo de Saide Ocupacio-
nal (NSO), pertencente a Diretoria de
Desenvolvimento e Mercado da Fede-
ra¢ao das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp) e coordenado pelo Dr. José Tarcisio
Penteado Buschinelli, teve por objetivo ampliar o
mercado de trabalho para o médico cooperado.
O Nucleo estimula a criagao de Departamentos
de Satde Ocupacional (DSOs) nas Unimeds Sin-
gulares, facilitando o intercambio em Saude Ocu-
pacional e sendo um espago técnico para o de-
senvolvimento profissional dos cooperados. Para
atingir estes objetivos, o setor elabora protocolos

Médica da Cooperativa, além de ser uma ferra-
menta de acesso para Programas de Medicina
Preventiva nas ja atendidas. As reunides perio-
dicas realizadas na Fesp foram um espaco que
continuou propiciando aos coordenadores dos
Departamentos de Saide Ocupacional do Estado
de Sao Paulo, a troca de informacgdes técnicas e
legais em Medicina do Trabalho.

ASSUNTOS PAUTADOS

NAS DIVERSAS REUNIOES

B Definicao de critérios técnicos relativos a ris-

cos e exames para programacao do portal de in-
tercambio de saude

técnicos, diretri-
zes administra-
tivas e propicia

O NSO estimula a criacao

ocupacional.
B Intercambio Ele-

debates. Os DSOs de Departamentos de Satde tronico de Satde

permitem uma
aproximac¢dao com

Ocupacional nas Unimeds, ampliando g 1gvidades

Ocupacional.
em

as empresas, pros- 0 mercado para o médico cooperado doengas ocupacio-

pectando clientes
para a Assisténcia

nais: Nanopatolo-
gia (doencas causa-

das por nanoparticulas.

B Atualizagdo em normas: novida-
des da NR-32.

B Atualizagdo em toxicologia — De-
ve-se fazer carboxihemoglobine-
mia em soldadores?

O nucleo marcou presen-
¢a durante a VII Jornada de De-
senvolvimento, promovida pela
Federacdo, em que foi realizada pa-
lestra proferida pelo coordenador do
nucleo referente a “Situagdo da
Saude Ocupacional no Estado
de Sdao Paulo” seguido do deba-
te: “Quais os melhores modelos a
serem implantados”, cujo objeti-
vo foi orientar os dirigentes das
Singulares na escolha do melhor
modelo para implantar um DSO
de acordo com a realidade de
cada local.

NUCLEO DE SAUDE OCUPACIONAL (NSO)
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RSOS PROPRIOS

Nucleo de

Recursos Proprios

qualidade e a seguranca na assisténcia ¢ a
principal meta do programa QualifiCare,
que a cada ano vé crescer a participagdo
das Unimeds do Estado de Sao Paulo e
com isso refor¢a seus principais objetivos:
B Busca continua da qualidade e seguranga
na assisténcia.
® Disseminar e compartilhar conhecimentos.
B Capacitar os gestores administrativos
e assistenciais
B Incentivar as certificagdes.
B Fortalecer os hospitais da rede Unimed no mercado.

[ ]
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UNIMED EM SAO PAULO

L]
]
Andradina

u
Aragatuba

]
Birigui

Dracena®

L]
Adamantina
Tupam

Marilia m

]
Presidente Prudente
Assis®

= Hospital Unimed

= Singular

® Federagao das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp)
Federagao Intrafederativa Oeste Paulista

 Federagao Intrafederativa Nordeste Paulista

= Federagao Intrafederativa Centro Paulista

= Federagao Intrafederativa Centro-Oeste Paulista

» Federagao Intrafederativa Vale do Paraiba
Federagao Intrafederativa Sudeste Paulista

68 — Unimed Fesp

m Fernanddpolis

L]
Votuporanga

Sao José
do ?R?o Preto Pitangueiras B Sertdozinho

mPenapolis

Este trabalho, inédito dentro do Sistema Unimed,
além disponibilizar uma metodologia de avaliacao
de servigos de saude desenvolvida pela Federagao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp), junta-
mente com a Fundagdo Vanzolini, contempla tam-
bém cursos e workshops com conteudos essenciais
para o desenvolvimento dos gestores administrati-
VoS e assistenciais.

A avaliagdo dos hospitais proprios fornece um
panorama real deste segmento e permite multiplas
possibilidades de analises e tomada de decisdes em-
basadas em conhecimento.
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A avaliacao dos hospitais proprios
fornece um panorama geral deste
segmento e permite multiplas analises
e decisdes embasadas

NUCLEO DE RECURSOS PROPRIOS

Com sua solidifica¢ao, o programa
QualifiCare passa a ter uma importan-
cia estratégica dentro da instituigdo.
Este foi um ano de muito trabalho
para o Nucleo de Recursos Préprios
da Fesp. Realizamos o mapeamento
de recursos proprios das Unimeds do
Estado de Sao Paulo, a classificacdo
de seus hospitais e a reavaliacdo de 26
hospitais proprios, tendo assim a pos-
sibilidade concreta de visualizar nao
s6 o crescimento numérico de recur-
sos, mais principalmente a melhoria
da qualidade assistencial.

Nos cursos e workshops, tivemos
um numero recorde de participagdo
das Unimeds, com a presenca de 70
cooperativas do Estado de Sao Paulo e
oito de outros estados com média de
satisfacao de 95%.

QUALIFICARE

Estratégias

INTERPRETACAO
Avaliacao Capacitaga
INFORMACOES
DADOS
Resultado:
Capacidade de Seguranca

COMPETENCIA

EXPRERIENCIAS
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SERVICOS E
SUPRIMENTOS

Servicos e
Suprimentos

dministragao predial é conhecida nos Es-
tados Unidos e na Europa por Facilities
Management, que ao pé da letra pode-se
entender por “Gerenciamento de Facili-
dades” Esse termo refere-se ao departamento res-
ponsavel por combinar esfor¢os que visam facilitar
as atividades de todas as areas de uma organizagao.

Na Federagdo das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp) esta area chama-se Servigos e Supri-
mentos. Sua tarefa ¢ assegurar a funcionalidade do
ambiente construi-

bilidade Socioambiental, Nucleo de Gestao Estratégi-
ca, Revisdao de Contas e Servigos e Suprimentos.

A principal colaboragdo da equipe de Servigos e
Suprimentos foi o suporte gerencial nas obras que
fizeram parte das agdes realizadas do Fesp Susten-
tavel. A primeira obra foi realizada nos vestidrios
para atender adequadamente os funcionarios ter-
ceirizados da Fesp. Os vestiarios masculinos e femi-
ninos mudaram de pavimento e foram totalmente
reformados atendendo as especificagdes da Norma
Regulamentadora (NR) 24. A segunda obra aconte-

ceu no Soldrio, que

do, por meio da in-

passou por uma re-

tegracao de pessoas, Obras promOVidaS Na Fesp contaram estruturacao de seu
processos e tecno-  ~m O suporte gerencial da equipe de espaco.  Concluida

logia. Atualmente,

a reforma, o espago

a equipe conta com  D€IViICOs e Suprimentos, contribuindo ganhou uma 4rea
29 funcionarios e 30 para o sucesso das reformas coberta com toldo

terceirizados,  dis-

retratii de 50m2,

tribuidos em 11 se-

tores internos: Copa, Manuten¢ao, Limpeza, Recep-
¢do, Portaria, Seguranca, Obras, Protocolo, Estoque,
Logistica e Compras.

AS PRINCIPAIS ATIVIDADES

REALIZADAS EM 2011 FORAM:

Fesp Sustentavel

Um projeto de reestruturagao foi realizado para o Pro-
grama Fesp Sustentavel, contando com a participagao
de membros de varias equipes da Federagdo: Gestao
de Pessoas, Financeiro, Tecnologia da Informagao,
Servico de Atendimento ao Consumidor, Responsa-
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sofas, pufs, TVs,
videogames, mesas e cadeiras. Ja a area descoberta
ganhou um campo de mini golf, uma cesta de bas-
quete, cadeiras suspensas e mais bancos, tudo para
aumentar o conforto do espago e a qualidade de vida
dos funcionarios.

Movimentagao de Layout

Gerenciar os sete mil metros quadrados da empresa
¢ uma das atividades da equipe de Servigos e Supri-
mentos. Os espagos devem ser funcionais para que
os funciondrios realizem suas atividades e a mudan-
¢a de layout é uma necessidade comum dos depar-

tamentos. Em 2011, duas dareas tiveram
mudangas significativas. O Nucleo de
Atencao a Saude (NAS) e Educacéao Cor-
porativa trocaram de lugar. O primeiro
foi transferido do 2° andar da sede para
o 3° andar do prédio da Rua Tamanda-
ré. E a equipe de Educagdo Corporativa,
ocupou seu lugar na sede.

Protocolo

Formada por trés funciondrios é uma
célula de trabalho que registra a entra-
da de toda documentacio antes de che-
gar ao seu destinatario. Os documentos
sdo abertos e conferidos e recebem uma
etiqueta que permite a visualizagdo do
transito do material. Em 2011 o fluxo
de correspondéncia manteve a mesma
média do ano anterior: cinco mil docu-
mentos.

Compras

Formada por trés funciondrios, esta
equipe é responsavel pelas compras de
materiais e servicos. O sistema utilizado
para realizagao das compras é o Merca-
do Eletronico, implantado em 2009. No
ano da implanta¢ao do sistema, as ope-
ragdes de compra por meio do Mercado
Eletronico ja representaram 70% do to-
tal de compras. Hoje 90% das compras
sdo realizadas dentro do sistema.

SERVICOS E SUPRIMENTOS
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SERVICOS E
SUPRIMENTOS

Tecnologia
da Informacao

urante o exercicio de 2011 a Federacdo
das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp) apresentou um desenvolvimen-

to bas-
tante significativo
na area da Tecnolo-
gia da Informagao
(TTI). Aumentamos
a capacidade de
armazenamento
de dados do Data
Center em 13 Tb,

ds usudrias e mantendo o nivel de qualidade dos
servicos de Data Center.
Consolidamos o conceito de site backup hos-

Foi registrado um aumento de 45%

das solicitacbes de atendimento feitas

via Consultério On-line, somando

mais de 12 milhdes em 2011

bem como a capacidade dos links de internet em
30 mb, garantindo total atendimento das Unime-

TOTAL DE
TRANSACOES
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14.000.000

pedando as ferra-
mentas de WSD,
CHAT, SSO e In-
terface Unica de
Liberagoes da Uni-
med do Brasil. Tal
processo  garante
alta disponibilida-
de das aplicagdes

de intercAmbio eletronico, permitindo que os be-
neficidrios sejam atendidos 24 horas por dia, sete

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

008 | 2008

.|I|E

2005

2006 |

2007

2008

2009

2010 = 2011

dias por semana.

Disponibilizamos novas funcio-
nalidades e uma inovadora interfa-
ce para a ferramenta de Consultério
On-line, mais moderna, intuitiva e
de melhor visualiza¢do, o que pos-
sibilita maior agilidade no processo
de atendimento aos beneficidrios
diretamente no consultério médi-
co. Registramos um aumento de
45% das solicitagoes de atendimen-
to feitas via Consultério On-line se
compararmos com o ano de 2010,
passando de 12.100.000 transagdes
(veja grafico ao lado).

Desenvolvemos o software de
Agenda Médica, um canal que pos-
sibilita o controle da agenda do mé-
dico por parte da secretaria de for-
ma on-line e permite que a central
de atendimento da Unimed possa
visualizar as datas disponiveis para
consulta, garantindo o atendimen-
to das Resolucoes Normativas 259 e
268 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Implementa-
mos novas funcionalidades no sof-
tware Vida e Saude (Gerenciamen-
to de Cronicos), disponibilizando
formuldrios novos e dinamicos para
elegibilidade, call center, atendi-
mento e evolugdo presencial, com




TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O software Agenda Médica possibilita o controle da agenda do
médico integrado a Central de Atepdjmento

automatizagdo da estratificacdo do risco,
possibilitando maior confiabilidade dos ¢
programas de acompanhamento em que o
paciente é inserido, uma vez que o sistema

ossui inteligéncia baseada em protocolos o
P & P Consultorio

reconhecidos pelo mercado de saude. Li
. o On Line
Disponibilizamos a ferramenta Mapea-
mento de Saude que possibilita tragar o per- @
fil de saude para identificacdo dos riscos/ .
doengas e posterior direcionamento ao pro-

grama de gerenciamento de cronicos.
Revisamos o tamanho das caixas de e- .
mail de todas as Unimeds que utilizam o

Correio

Eletronico

k Hospedagem
de Sites

‘)8

Disco Virtual

Gestao de Materiais

recurso de correio eletronico. Atendemos
mais de 15 Cooperativas, prestando servigos O P M E

de consultoria em infraestrutura e gestao de

projetos.

Aumentamos o numero de Unimeds que ~
fazem parte do grupo que utiliza os produ- GeStaO
tos e servicos disponibilizados pela Fesp. de Sites

Consultério Online 47 8 11 66
Disco Virtual 23 0 1 24
Correio Eletrénico 58 0 0 58
Gestao de Sites 41 0 4 45
Croénicos 4 0 6 10
OPME 4 0 20 24
Agenda Médica 0 0 44 44
Hospedagem 65 0 1 66
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Mercadologico

atuagdo da Federacdo das Unimeds do

Estado de Sao Paulo (Fesp) no mercado

da Saude Suplementar é diferenciada por

sua alta qualidade, formas de relaciona-
mento e, principalmente, devido a sua organizagdo
cooperativa. Essa caracteristica determina um dire-
cionamento pautado essencialmente na assisténcia
meédica, diferente das empresas de medicina de gru-
po, que sobrepdem o lucro a saude.

Como cooperativa de ambito estadual, a Fesp se-
guiu atuando com o foco voltado para as 79 Unime-
ds filiadas, como determina seu papel institucional
e, nesse contexto, um projeto importante é o Plano
Nacional/Estadual para os médicos cooperados das
Singulares, com condi¢des diferenciadas na capital
paulista. Em 2011 a Fesp se destacou por conseguir
bons resultados, independente do aumento nos va-

lores de comercializagdo resultantes crescente custo
da assisténcia médica e das exigéncias da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Para atender essas demandas sem comprometer
a carteira de clientes, a execugdo dos processos de
movimenta¢ao cadastral recebeu especial atengio,
com énfase na qualidade das informagdes recebidas,
assim como o relacionamento com os clientes, por
meio de uma estratégia de negdcio voltada ao en-
tendimento e antecipa¢ao das necessidades dos usu-
arios. Tais estratégias de interacdo e diferenciagdo
caminharam de maneira paralela a constante analise
dos parametros atuariais, que contribuiram para o
controle dos indices de sinistralidade das empresas
contratantes. Ap6s avaliagdes e estudos, foram rea-
lizadas negociagoes de acordo com as necessidades
e particularidades dos clientes, o que reflete os valo-
res respeitados pela Federagdo em sua pratica.
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VENDAS CORPORATIVAS

CASTRO E RELAGOES EMPRESARIAIS

VENDAS

o . GESTAO AUTOARIAL E RISCOS
CORPORATIVAS

Vendas
Corporativas

o ano de 2011, tivemos um bom rela- contando sempre com o apoio das cooperativas e vi- lises foram realizadas em tempo habil
cionamento e uma maior parceria com sando um bom atendimento para os nossos clientes. e com a orienta¢do de nosso Departa-
as Unimeds paulistas, o que contribuiu mento Juridico.
para que a comercializagdo dos contra- Ainda este ano, a portabilidade de caréncias as- Conseguimos um bom desempe-
tos, muitas vezes, segurada pela Resolu- nho com as vendas, apesar de termos
fosse feita com o Mesmo com o aumento dos custos ¢do Normativa (RN) aurr~1entad.0 os pregos de comefciali—
acordo entre as . L. . B 186/09, alterada pela zagdo devido aos altos custos assisten-
partes, sempre da assisténcia medlca, foi pOSSlvel RN 252/11, de mu- ciais. Podemos citar o caso da empresa
respeitando  as um bom d esemp enho de vendas e danc;a, de operadora Anhalzguera, que nos Pr‘oporcionou a
regras  comer- o - ou até mesmo a tro- inclusao de mais de 21 filiais, com mais
ciais. Assim, a ComerCIallzagao de contratos ca de produto, sem o de 25% no aumento das vidas.
Federagao das cumprimento de no- Outra negociagdo positiva, foi o
Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp) conseguiu vos prazos de caréncia, fez com que as etapas fos- fechamento com a empresa Hyundai
se destacar em suas negociagdes, com o objetivo sem alinhadas junto as dreas responsaveis e com isso Caoa do Brasil no dia 1 de abril, com
de manter os contratos dentro do Sistema Unimed, tivemos um resultado positivo, pois todas as ana- a entrada de mais 18 filiais, caracteri-
zando um crescimento continuo que
TOTAL DE VENDAS NOVAS devera se estender para 2012.
Na Unimed Campos do Jordao,
16000 com o aumento da meta de vendas e
14000 da tabela de comercializagao e a cria-
12000 ¢do de campanhas e visitas nas empre-
sas, conseguimos cumprir a meta de 40
10000 vidas/més.
8000 Um projeto importante para o De-
6000 partamento Vendas Corporativa é o
4000 Plano Nacional/Estadual para os mé-
dicos cooperados das Singulares, com
2000 condigoes diferenciadas na capital de
0 Sao Paulo. S6 em 2011, foram fechados
Jan/Fev/Mar Abr/Mai/Jun Jul/Ago/Set Out/Nov/Dez quatro novos contratos.
Novas 7543 12324 14088 6493
vidas
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CADASTRO E d
. ADASTRO E RELACOES EMPRESARIAI
RELACOES CADASTRO COES S S

. . GESTAO AUTOARIAL E RISCOS
EMPRESARIAIS

O ano foi fechado com mais de
30 mil arquivos de movimentacao
cadastral processados, um aumento

de 29% em relacao a 2010

Cadastro e

Relagoes Empresariais

CADASTRO

Visando atender as exigéncias da Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS) sem comprometer
ou dificultar o crescimento da carteira de clientes
da Federagdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp), em 2011, o Departamento de Cadastro focou
sua atuagdo para execucdo dos processos de movi-
mentagdo cadastral com maior énfase na qualidade
das informagdes recebidas. Neste sentido, intensi-
ficamos a busca das informagoes obrigatérias para
o cadastro dos novos beneficidrios e priorizamos a
corre¢ao dos dados de clientes ja cadastrados. Fe-
chamos este ano com mais de 30 mil arquivos de

IMPLANTACOES REALIZADAS
200 [

movimentagdo cadastral processados resultando em
um aumento de 29% se comparado a 2010.

Durante este ano, dando sequéncia ao processo
de melhoria continua e almejando o aumento da
qualidade do clima organizacional, a drea passou por
nova reestrutura¢ao. Foram criadas quatro equipes
de trabalho na qual as carteiras de clientes foram di-
vididas de forma que os assistentes de cadastro pos-
sam interagir com mais facilidade e frequéncia com
os executivos dos contratos e assistentes internos do
Departamento de Relagdes Empresariais.

Neste novo formato, além da melhora quanto a
comunicagdo, o Departamento de Cadastro passou

0
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a ter um facilitador na solu¢ao de al-
gumas dificuldades operacionais, den-
tre elas o envio das documentacgoes e
dados dos beneficiarios.

RELACOES EMPRESARIAIS
Gerenciar o Relacionamento com o
Cliente é essencialmente uma estraté-
gia de negdcio voltada ao entendimen-
to e antecipagdo das suas necessidades.
Foi com esta premissa e buscando de-
senvolver uma relagdo em que, cada
vez mais, personalizamos os servigos

EVOLUCAO DE ARQUIVOS
IMPORTADOS

180 [
160 |
140 |
120 |
100 [
80 [
60 [
40 [
20 [
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.  Dez.

2010 2011
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EMPRESARIAIS

Foram realizadas
92 palestras de
implantacao,
alcancando um

publico de mais
de 5,8 mil vidas

L B

e atendimentos que a area de relacdes empresariais
atuou em 2011.

As estratégias de interagdo e diferenciacdo ca-
minham juntas e desta forma conseguimos atingir
em 2011 alto grau de satisfagdo em nossos clientes.
Cada RE possui em sua carteira, em média, 40 em-
presas com 125 mil vidas, em média, e realizaram
379 visitas/ano. Ainda objetivando a satisfacdo e fi-
delizacao, realizamos 92 palestras de implantacao,
atingindo um publico de 5.865 vidas, divulgando a
marca Unimed e orientando os beneficidrios sobre a
forma de usar o plano de satde.

A fim de manter a saude financeira de nossos

IMPLANTACOES REALIZADAS EM 2011

contratos, sempre amparados pela assessoria técnica
atuarial da empresa Strategy Consultoria e Assessoria
Atuarial, praticamos em nossos contratos a avaliagdo
de reajuste partindo do pressuposto de equilibrio na
relagdo contratual, considerando as séries historicas
de receita, despesa, recuperagdo de coparticipagdo e
quantidade de beneficiarios. Neste ano, em a média
do IPC-Fipe Saude foi de 6,93%, conseguimos aplicar
em nossos contratos o reajuste médio de 11,72%.

Como diferencial de negociagdo nos reajustes
implantamos em nossos contratos os produtos Me-
dLine - Aconselhamento Médico Telefonico e APH
- Atendimento Pré-hospitalar.

Quantidade de

) - 52 12 0 6 3
implantagbes

3 0 4 0 4 4 4 92

Vidas alcancadas 3250 | 487 0 676 | 250

344 0 90 0 58 295 | 420 | 5865

GRAU DE SATISFACAO

. Otimo
. Bom
D Regular

INDICE DE RESOLUTUVIDADE DAS VISITAS

. Casos resolvidos
D Casos pendentes
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ATUARIAL E RISCOS GESTAO ATUARIAL E RISCOS

Gestao
Atuarial e Riscos

ano de 2011 foi marcado pela excelente

dindmica do Departamento de Gestao

Atuarial e Risco da Federagdao das Uni-

meds do Estado de Sao Paulo (Fesp). O
setor foi beneficiado pelo ingresso de novos cola-
boradores entre

gerenciais, com informagoes para avaliagao e to-
madas de decisdo.

B Estrutura de Contratos - responsavel pela im-
plantacao, estruturagdo e parametriza¢do do sis-
tema de gestdo de planos, conforme os objetivos

e estratégias estabele-

eles um profis-

sional  atudrio, Anadlises de todos os parametros

cidas pela alta direcdo
da Fesp.

um enfermeiro e de utilizagéo Contribuﬁ'am para o Entre os trabalhos

funcionarios ad-

realizados pela equipe

vindos de outros  cONtrole dos indices de sinistralidade . ano de 2011, des.

departamentos das empresas

internos da pro-

tacamos as demons-
tragdes dos relatorios

pria Fesp, favo-
recendo uma estrutura com uma ampla visdo técnica
na gestao de plano de saude.

O DEPARTAMENTO DE GESTAO ATUARIAL E

RISCOS E COMPOSTO POR DUAS CELULAS:

B Atuarial - responsavel pelas atualiza¢des das no-
tas técnicas da Fesp e elaboragdo dos relatdrios

gerenciais que apon-
taram fatores causadores de distor¢des nos custos
assistenciais, identificando os principais problemas
relacionados a sinistralidade, possibilitando a toma-
da de decisdo para o desenvolvimento de a¢oes que
visam uma solu¢io e evitam assim custos desneces-
sdrios.
Foram feitas analises de todos os parametros de

utilizagdo envolvendo os técnicos do
departamento. As variaveis analisa-
das contribuiram para o controle dos
indices de sinistralidade das empresas
identificando as localidades ou unida-
des da empresa que apresentam des-
vios, avaliando os procedimentos mais
utilizados tais como consultas, exames
simples e de alta complexidade, servi-
¢os ambulatoriais e internagdes, ten-
do como pardmetro os indicadores da
Agéncia Nacional de Satude Suplemen-
tar (ANS). Apds avaliagoes e estudos,
foram realizadas negociagdes, referen-
tes aos indices de reajuste, de acordo
com as necessidades e particularidades
dos clientes.

A célula de Estruturas de Contra-
tos realizou mensalmente a analise e
faturamento das coparticipagoes das
contratantes da Fesp e elaborou os re-
latérios de comissionamento para as
corretoras. Outros trabalhos impor-
tantes realizados pela area foram as pa-
rametriza¢des dos novos contratos ou
renegociados, bem como a valorizagao
dos procedimentos/insumos das em-
presas em Custo Operacional.
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o Publico Interno

mundo globalizado e a crescente com-

petitividade entre as empresas lancam

um novo desafio para as institui¢des:

encontrar e reter talentos. O capital
humano ganha cada vez mais espago e ja é consi-
derado como um dos maiores atrativos das orga-
nizagdes. Antenada a essa tendéncia, a Federagdo
das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp) tem
apostado grandemente no desenvolvimento da ca-
pacitacao profissional, na satisfacdo e na qualidade
de vida de seus funcionarios e de todos os traba-
lhadores ligados ao Sistema Unimed paulista. Além
disso, a Federagao deu continuidade ao trabalho de
manuten¢ao da Cultura Organizacional da empresa
e dos valores relacionados ao Cooperativismo.

No decorrer de 2011, a Fesp atuou de forma
transparente em prol do desenvolvimento das rela-
¢oes com o publico interno e ofereceu todo o supor-

te necessario as Unimeds do Estado de Sdo Paulo
visando ao aperfeicoamento do capital humano e da
estrutura organizacional.

A Federagao acredita no poder do feedback e faz
uso das informagdes provindas desse retorno para
aprimorar os seus procedimentos e o relaciona-
mento com o publico interno. Em 2011, a Fesp deu
continuidade ao processo de Avalia¢ao por Desem-
penho e participou da Pesquisa 150 Melhores Em-
presas para Vocé Trabalhar a fim de medir o clima
organizacional e encontrar novas praticas para me-
lhorar o ambiente corporativo.

Acgbes positivas como a oferta de novos benefi-
cios, promogdo de cursos internos, debates, entre
outras, contribuiram para mais um ano de sucesso
da Federagdo. Todo esse trabalho ganhou o reco-
nhecimento da Unimed Brasil por meio do Prémio
Nacional de RH, concedido a Cooperativa pelo
Programa RH Chegou.
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GESTAO EXECUTIVA

GESTAO DE PESSOAS

O foco em 2011 esteve em
proporcionar conhecimento e
ferramentas para comparativo de
praticas adotadas no mercado

Gestao
de Pessoas

PESQUISA SALARIAL - EDICAO 2011

Em 2011, o Departamento de Gestdo de Pessoas es-
teve focado em proporcionar a gestao de Recursos
Humanos (RH) o conhecimento e as ferramentas
para comparativo de praticas adotadas no mercado,
contribuindo para a tomada de decisdes como: novas
contratagdes, aumento de salario saldrios defasados,
efetivagdo, promocao, tranferéncia de area, cargos
novos e tratamento equitativo.

ENCONTROS

Com a colaboragao das seis Unimeds Federagoes
Intrafederativas, o setor promoveu o Encontro com
os Profissionais de RH das Singulares. A Federagao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp) pro-

UNIMEDS PARTICIPANTES POR REGIAO

. Total Unimeds . Unimeds Participantes
20

16

12

Centro Centro Nordeste QOeste Sudeste Vale do
Qeste Paulista Paulista Paulista Paulista Paraiba
Paulista
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duziu e entregou, nessa oportunidade, um relatério
contendo a pesquisa salarial de 380 fun¢des das Uni-
meds em todos os niveis hierarquicos, além das poli-
ticas praticadas pelas cooperativas no que diz respei-
to aos beneficios e comissdes. Como metodologia, os
dados foram obtidos através de média aritmética e,
posteriormente, divididos por porte (pequeno, mé-
dio e grande) e regido. A amostra representou 94%
das Unimeds paulistas.

Foram também apresentados e discutidos os in-
dicadores de RH do Estado de Sao Paulo. O trabalho
de mapeamento é coordenado pela area de Gestao
Estratégica da Unimed do Brasil, tendo a Fesp como
parceira na divulgacdo e orientagdo as Singulares
do Estado.

PERFIL DAS AMOSTRAS DO
ESTADO DE SAO PAULO

Ensino Fundamental 14% 1.1% 0.9%
Incompleto

Ensino Fundamental 3.8% 2.0% 2.1%
Completo

Ensino Médio Incompleto 2,5% 2,5% 2,7%
Ensino Médio Completo 132% | 11,1% | 11,6%

Ensino Superior Incompleto 13,2% 12,8% | 12,7%

Ensino Superior Completo 29,1% 31,3 30,9%

Pés Incompleto 1,1% 1,6% 1,7%
Pés Completo 5,6% 7.3% 7.1%
Mestrado Completo 0,2% 0,3% 0,2%
Doutorado Completo 0,0% 0,1% 0,1%

OS INDICADORES QUE ESTAO

SENDO MONITORADOS E SER-

VEM DE REFERENCIAL PARA AS

SINGULARES DO ESTADO SAO:

B Grau de Instrucao:

B Segmentacdo por sexo: o Sistema
Unimed possui um quadro funcio-
nal feminino representando 71,7% de
mulheres, contra 28,3% de homens.

B Funciondrio RH x total de funciona-
rios: considerando todas as Unimeds,
as que possuem ou nao um departa-
mento especifico de RH, a proporgao
¢ de 2,5%.

B Saldrio por funciondrio: a média de
remuneragao praticada no Sistema
Unimed em 2011 foi de R$ 2.462,16.

B Folha de pagamento x receita: a va-
riagdo nos dois primeiros trimestres
do ano foi de 7,3% e 8,0%.

B Beneficios X folha de pagamento: o
percentual de beneficios pagos em
relacdo a folha de pagamento girou
em torno de 15,5%.

B Custo hora extra: impacto na folha
de pagamento de 2,8%, em média.

B Turnover: Esse indicador, muito uti-
lizado pelo mercado, diminuiram
gradativamente durante os dois pri-
meiros trimestres de 2011(1,8% e
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1,6% respectivamente) e ultimo trimestre de 2010
(2,1%), o que pode ser considerado muito positivo.

B Reclamagoes trabalhistas: Em torno de 0,6% no
primeiro trimestre e 1,3% no segundo.

B Absenteismo: Houve sazonalidade de 2,2% no pri-
meiro trimestre e 3,1% no segundo.

B Promogdes: Em torno de 0,7%.

B Beneficios X total de funciondrios: A média de va-
lores pagos de beneficios no Sistema Unimed é de
R$ 412,32.

B Férias.

B Funcionarios afastados: 3,2%.

B Resolutividade de selegao: 90%.

B Tempo de fechamento de vagas (sele¢do): Oito dias.

B Tempo de fechamento de vagas (RH): 15 dias.

B Horas de treinamentos: a média ficou em 2,5 horas
por trimestre.

B Horas de treinamento interno: representou 43%
do total dos treinamentos realizados.

B Horas de treinamento externo: Foi de 36%.

B Custo médio de treinamento: Em torno de R$ 20
por treinamento.

FERRAMENTA AVALIACAO
DE DESEMPENHO
Customizamos algumas funcionalidades e disponi-
bilizamos nova versao do sistema. As melhorias podem
ser percebidas principalmente no fluxo do feedback (li-
der com liderado, departamento de Gestao de Pessoas
com cada gestor), que obrigatoriamente precisa ser re-
alizado e registrado. Acreditamos que esse processo é
fundamental para o alinhamento das necessidades de
desenvolvimento profissional, da equipe, do departa-
mento e da Fesp. Em virtude disso, roda-

mos por mais um ano a avaliagdo por competéncia.
Nesse processo, foram realizadas reunides de desen-
volvimento com equipes e individualmente, com cada
gestor. Além disso, ampliamos a prestacdo de servigos
para as Unimeds e implantamos a ferramenta e a meto-
dologia nas Singulares de Santos e Ribeirao Preto.

PREMIACAO PROGRAMA RH CHEGOU

O Departamento de Gestdo de Pessoas ganhou o
reconhecimento da Unimed do Brasil e foi premia-
da pelo Programa RH Chegou. E um trabalho de
consultoria e orienta¢ao geral aos funciondrios que
ficam alocados fora da sede da Fesp, quanto as possi-
bilidades de carreira dentro da organizagao, politica
de gestao, jornada etc. Toda sexta-feira, um profis-
sional da drea fica de plantdo para atender os demais
que ficam na unidade da Rua Tamandaré.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Realizamos o recrutamento e sele¢do de 113 va-
gas na Fesp. Destas, 27 foram novas vagas e 86 subs-
tituicoes. Conseguimos remanejar, através do recru-
tamento interno, 15 funcionarios.

CONSULTORIA E PRESTACAO DE SERVICOS

Realizamos, desde janeiro, todo o processamento
de folha de pagamento, controle da jornada de traba-
lho e a gestao dos beneficios.

CRIACAO DO PROGRAMA GP FESP
O objetivo é antecipar as necessidades de profissio-
nalizagdo e padronizagdo por meio de um modelo de

Gestao de Pessoas integrado, que possa viabilizar o cres-
cimento sustentavel das cooperativas paulistas. Sdo oito
modulos: Cooperativismo, Planejamento Estratégico
para Gestao de Pessoas, Sustentabilidade Organizacio-
nal e Endomarketing, Equipes, Motivagao e Inteligén-
cia Emocional, Media¢do de Conflitos, Modelo Inte-
grado de Gestao por Competéncia, Gestao de Projetos
e Relagoes de Trabalho e Sindicais, totalizando 72 horas
de treinamento. Trinta e trés Unimeds participam: Alta
Mogiana, Amparo, Araraquara, Araras, Avaré, Baixa
Mogiana, Botucatu, Campinas, Centro Paulista, Nor-
deste Paulista, Ibitinga, Jaboticabal, Jau, Jundiai, Leste
Paulista, Limeira, Lins, Marilia, Monte Alto, Ourinhos,
Piracicaba, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Sdo José do Rio
Preto, Santa Barbara D' Oeste/Americana, Santa Rita,
Santa Rosa e Sdo Simao, Sao Carlos, Sao Roque, Soro-
caba, Tatui, Votuporanga e Unimed do Brasil.

CONVENIO FARMACIA COM A DROGA RAIA

Com esse convénio, o funcionario tem o bene-
ficio de comprar medicamentos com descontos de
15% para remédios de marca, 25% em genéricos e
5% em produtos de perfumaria. O valor é cobrado
na folha de pagamento.

CONSULTORIA E ASSESSORIA AS UNIMEDS
Intensificamos a prestaciao de servigos para as Uni-
meds do Estado de Sao Paulo, com o foco na assessoria
em assuntos como questdes trabalhistas, estrutura or-
ganizacional, cargos e saldrios, politicas etc.

4° ENCONTRO DE RH

O encontro reuniu profissionais de n

RH das Unimeds de Sao Paulo e contou com um semina-
rio presencial de quatro horas sobre “A Gestao de Pessoas
face as mudancas transformadoras do Sistema Unimed”.
Além disso, discutiu-se também a agenda para 2012.

IMPLANTACAO DO CODIGO DE CONDUTA
DO SISTEMA UNIMED

A Diretoria Executiva e o Conselho de Adminis-
tragdo aprovaram a adog¢do do Codigo de Conduta
pela Fesp, assim como a formagido do Comité de
Conduta, que acompanhara esse processo interna-
mente. Na primeira etapa, todos os gestores da Fesp
participaram da implantacdo e estdo orientados a
adotar os principios contidos nele.

PARTICIPACAO NA PESQUISA 150 MELHO-
RES EMPRESAS PARA VOCE TRABALHAR
Como vem acontecendo hd alguns anos, a Fesp
participou da pesquisa da Vocé S/A, pois utiliza esse
instrumento para medir o clima organizacional. De
posse das informagoes, a drea de Gestao de
Pessoas revisa seus programas e agdes e
adota novas praticas para conseguir
proporcionar o melhor ambiente.
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Executiva

o ano de 2011, a Geréncia Executiva da

Federagdo das Unimeds do Estado de

Sao Paulo (Fesp) desenvolveu atividades

em planejamento de eventos, reunides,
organizagdo e elabora¢ao de documentos, tornando
possivel a realizagdo dos trabalhos por meio de equi-
pes, com processos delineados e devidamente segui-
dos. O setor organizou e coordenou, com o apoio da
Secretaria Executiva, as reunides e atividades insti-
tucionais da Fesp realizadas pelo Conselho de Ad-
ministracao e Diretoria Executiva. Trabalhou forte-
mente apoiando o coordenador do Nucleo de Gestao
Estratégica na reestruturacao da drea, planejamento
estratégico, direcao de treinamentos institucionais e
processos relacionados as suas trés Células: Planeja-
mento e Projetos, Processos e Informagdes.

| S—

Entre as atividades, destaca-se a coordenagio das
reunides do Comité Gerencial, que possui como atri-
buic¢do basica assessorar o Conselho de Administra-
¢do, a Diretoria Executiva e o Nucleo de Gestao Estra-
tégica (NGE) de acordo com as solicita¢des da diregao
ou do préprio NGE, para assegurar que as atividades
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) II
- 2010/2014 sejam conduzidas de forma a alcangar
os resultados projetados. O Comité estuda e analisa
assuntos de sua competéncia técnica, incluindo pla-
nejamento e coordenagio de questdes relacionadas a
execugdo de planos e projetos, além de colaborar no
estabelecimento da orientagdo geral sobre questoes
estratégicas em conformidade com as leis, a ética e
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os controles internos da Fesp. O coordenador do Co-

mité Gerencial é responsavel pelo encaminhamento

das recomendag¢des ao NGE, que as encaminhara a

Diretoria Executiva. Sdo atribuigoes do Nucleo:

1) Efetuar a supervisdo e a organizagdao administrati-
va do Comité, competindo-lhe a preparagéo, orga-
nizagao e distribuicao das agendas das reunides e
informacdes para a discussdo dos temas.

2) Prover apoio logistico para as reunides.

3) Manter organizados os documentos do Comité.
Junto a célula Informag¢des do NGE, a Geréncia

Executiva liderou a implantagdo e divulgagdo do
projeto Sistema de Gestao Corporativa (SGC), uma
ferramenta que possibilita a busca de informagoes de
todas as Unimeds do Estado de Sao Paulo, de forma
dindmica, segura e simples. Durante o ano, foram re-
alizados treinamentos nas Federagoes Intrafederati-
vas do Estado de Sao Paulo organizados pela Geren-
cia Executiva em parceria e com apoio essencial das
Federagoes, capacitando as Unimeds para utilizagao
do SGC. O treinamento teve média de 96,20% em sua
avaliacdo, alcangando as expectativas. Os usudrios do
sistema estdo aptos para navegacao e atualizagdo dos
modulos: Institucional e Estratégica e Gestdao. O SGC
foi um dos temas da Jornada de Desenvolvimento,
realizada em margo, em Ribeirdo Preto.

A célula Processos obteve uma grande conquista
em 2011 com a implantagdo do procedimento Ges-
tdo por Processos. E uma ferramenta que auxilia as
tomadas de decisdes estratégicas e operacionais, pos-
sibilitando atuar com eficiéncia nos recursos e efica-

O setor coordenou as reunides do
Comité Gerencial, que possui como
atribuicao assessorar o Conselho de

Administracao e a Diretoria Executiva

cia nos resultados. Para esse novo proces-
so serd utilizado o 5W3H, um recurso da
Qualidade para o mapeamento e a descri-
¢do de suas atividades.

A parceria entre as dreas ¢ um dos pon-
tos fortes do trabalho feito em 2011, com a
divulgac¢ao interna dos resultados dos In-
dicadores Estratégicos Globais que com-
pdem o Programa de Remuneragao Varia-
vel da Fesp. Com o plano de agdes e tarefas
estruturado em sequéncia cronologica,
os funciondrios puderam acompanhar os
resultados dos Indicadores Estratégicos
Globais, divulgados por meio eletrénico e
tisico, com os quadros de Gestdo a Vista,
boletins informativos via e-mail e apresen-
tagdes, instrumentos que serviram para
transmitir informagdo com transparéncia.

A Secretaria Executiva da Fesp man-
tém seu papel de atuagdo com foco na
exceléncia de atendimento, tanto para as
diretorias e presidéncia quanto para os
gestores das diversas areas da Fesp. A ca-
pacidade de lidar com assuntos estratégi-
cos e de impacto nas decisdes da empresa
garante o devido suporte, com profissio-
nalismo, seguranga e competéncia. Uma
das caracteristicas da Secretaria Executiva
¢ a busca constante de melhoria nos pro-
cessos, através de elaboragio e revisao dos
fluxos e propostas de otimizagao.
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a Sociedade

os ultimos anos, o mundo corporativo

segue a tendéncia de destacar a impor-

tancia das empresas se relacionarem

com o mundo ao seu redor, indo além
da simples preocupagao mercantil.

A Federagdo das Unimeds do Estado de Sao Pau-
lo (Fesp) é uma cooperativa, e como tal, trabalha
norteada pelos principios que formam essa doutri-
na, e um deles preconiza o “Interesse pela comuni-
dade”. Esse direcionamento sempre esteve presente
nos mais de 40 anos de existéncia da Federagao. Por
isso mesmo, hoje retine resultados altamente ex-
pressivos nos dmbitos relacionados a sociedade de
maneira ampla. As frentes de agdo sdo diversifica-
das e complementares, incluindo os trabalhos feitos
pela Associagdo Mulher Unimed do Estado de Sao

Paulo (Amusp), principalmente focados na inser-
¢do social e profissional de pessoas com deficiéncia
visual e cegos. Agoes ligadas a medicina preventiva
também sdo marcas da Fesp, por meio do Nucleo de
Atengao a Satide (NAS). O setor proporciona a ma-
nutencdo da saude dos clientes a partir da prevengao
de riscos, mapeamento do perfil epidemioldgico,
monitoramento das doencas cronicas, atendimento
em home care, entre outras atividades. As areas de
Responsabilidade Socioambiental, com programas
de atividades diversificadas, a Ouvidoria Unimed e
o Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC), cada
uma em sua especialidade, atuam de maneira sinér-
gica e complementar para que seja possivel a melhor
experiéncia possivel das pessoas, incluindo clientes,
moradores do entorno e stakeholders em geral com
a Federacao.
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Associacao Mulher Unimed do
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Associagao Mulher Unimed do Estado de
Sao Paulo (Amusp) é uma entidade sem
fins econdmicos que ha mais de 14 anos
atua no Terceiro Setor beneficiando crian-
cas, jovens, adultos e comunidades para uma melhor

insercao social e qualidade de vida, congregando as
demais Associacoes Mulher Unimed (AMUs).

O trabalho tem foco nas pessoas com deficiéncia
visual por meio, principalmente, do Programa Vida
[luminada, com agdes que visam a inclusdo social,
educacional e profissional. Também atua na preven-
¢do da cegueira, incentivando a realizagdo dos Testes
do Olhinho e de Acuidade Visual.

Em 2011, a Amusp valorizou o fortalecimento e
capacitagdo dos voluntarios ligados as 35 AMUs, es-
palhadas pelo Estado de Sao Paulo, além de estimular
acriagdo de novas associagdes. Palestras e cursos com
especialistas em gestdo, como Isabel Kilson, Regina
Célia Pereira, Vania Bastos Nacaxe e Regina Gongal-
ves, foram ferramentas para contribuir com a gestao
das agdes. Os temas incluiram relacionamento entre
equipes, lideranca, familia e o poder feminino da co-
municagdo. A Amusp também promoveu o curso so-
bre o Papel da Familia no Desenvolvimento de Pessoas
com Deficiéncia, na qual discutiu politicas publicas,
direitos, legislagdo, inclusdo social, cursos de orien-
tagdo, mobilidade e atividades de vida auténoma.

Além disso, participou ativamente do XXVIII Sim-
pdsio das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Suesp), pro-
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Estado de Sao Paulo (Amusp)

movendo oficinas de trabalhos manuais para congregar
e capacitar as mulheres participantes. Durante o evento,
entregou o 10° Prémio de Responsabilidade Socioam-
biental, com o tema “O papel do agente consolidador
na preservagdo da vida), a fim de sensibilizar e envolver
a comunidade Unimed com o Terceiro Setor. A Asso-
ciagdo participou da Convengao Nacional das Unimeds
com estande de divulgacdo e sensibilizagao, assim como
na promogao de palestras dirigidas. Também promoveu
o tradicional Encontro Estadual de Voluntarios que, em
2011, teve sua oitava edicio feita simultaneamente com
o IT Encontro Vida [luminada. Ao todo, mais de 300 vo-
luntarios e pessoas com deficiéncia visual participaram
do evento, que teve grande repercussao com os trabalhos
realizados por Dudu Braga, Clovis Barros e Coral Alle-
gro com o tema “E preciso saber viver” Como estimulo a
insercdo social das pessoas com deficiéncia visual, foi re-
alizado o VIII Concurso Literario, premiando as melho-
res poesias dos assistidos do Programa Vida Iluminada,
tendo como tema “De maos dadas nunca somos cegos”
Destacou-se ainda a IX Campanha Ajude a Mudar a Vi-
sao do Mundo, com o objetivo de sensibilizar os médi-
cos cooperados a doarem o valor de uma consulta para o
Programa Vida Iluminada, com grande aceitagdo.

DIA V - MOBILIZACAO PARA
A PREVENCAO DA CEGUEIRA

Em dezembro, em comemoragio ao Dia In-
ternacional do Voluntariado, a Amusp promoveu
uma agdo conjunta entre as Singulares, Federagoes

Em 2011, a Amusp valorizou o
fortalecimento e capacitacao dos

voluntéarios ligados as 35 Associacoes
Mulher Unimed do Estado de SP

Intrafederativas e associagdes do Siste-
ma Unimed sensibilizando a populagao
quanto a prevengdo da cegueira a par-
tir de folderes, panfletos informativos,
camisetas, testes de glicemia, testes de
acuidade visual e sensibilizacao ao teste
do olhinho. No 4mbito da prevencao, a
Amusp ajudaa conscientizar a populagao
a respeito do teste do olhinho, que iden-
tifica precocemente doengas oculares e
representa uma das bandeiras da Asso-
ciagdo. Além disso, promoveu mutirdes
que incentivam a realizacdo do teste de
acuidade visual na fase pré-escolar, que
ajudam a promover a saude dos olhos e
contribuem para evitar o agravamento
de doencas. Ainda, em relacao a preven-
¢do destacou-se a realizagdo do teste de
acuidade visual nas criancas da entidade
Nova Unido da Arte (NUA), localizada
na favela do Pantanal, em Sao Miguel
Paulista. A a¢do foi realizada gragas a
uma parceria entre a Amusp, Federacao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo,
Unimed do Brasil e Central Nacional
Unimed. A Amusp procura sempre en-
fatizar a conscientizagdo a partir de mé-
todos eficazes de diagnostico precoce e
tratamento adequado de doengas ocula-
res, contribuindo com a saide publica.

ASSOCIACAO MULHER
UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
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ASSOCIAGAO MULHER
UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE (NAS)

NUCLEO DE
ATENCAO A SAUDE OUVIDORIA

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL (RSA)
SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR (SAC)

Sao realizadas reunides junto aos
contratantes para a apresentacao de
acoes, palestras, oficinas, campanhas

e atividaes de medicina preventiva

Nucleo de

Atencdo a Saude

Nucleo de Atengdo a Saude (NAS) da
Federagdo das Unimeds do Estado de
Sao Paulo (Fesp), ligado a Diretoria de
Desenvolvimento e Mercado, tem como
missdo proporcionar a manutengao da satide através
da prevencao de riscos, mapeamento do perfil epi-
demioldgico, monitoramento das doengas cronicas,
apoio a situagdes frageis e assisténcia multiprofissio-
nal domiciliar, ou em hospital de retaguarda, visan-
do a qualidade e o bem-estar dos beneficiarios, com
custo-beneficio favoravel as empresas.

AREAS DE ATENCAO

Home Care

A Fesp tem como objetivo a realocagdo do pacien-
te para o atendimento de Home Care ou Hospital

BENEFICIARIOS POR PLANO DE SAUDE

Custo médio/més:

Atendimento Domiciliar = R$ 455.470,44.
Internacédo Domiciliar = R$ 418.544,31.
Hospital de Retaguarda = R$ 208.127,65.

A média mensal de economia na realocagao da

internagao para o Home Care é de 53%, e no
Hospital Retaguarda é de 59%.

[ Atendimento domiciliar
[ Internacéo domiciliar

[ Hospital de retaguarda
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de Retaguarda, propiciando a qualidade de vida e
reintegra¢ao ao meio social e familiar. O subprodu-
to dessa pratica é a redugdo de custo, que viabiliza a
continuidade da assisténcia a saude para todos (gra-
fico abaixo).

Satde nas Empresas

Objetivo é proporcionar consultoria para atividades

e programas que contribuam para a melhora da qua-

lidade de vida dos beneficiarios. O mapeamento do

perfil de saude ocorre por meio de:

B Questionario de satde: preenchimento on-line
ou assistido, podendo ser customizado de acor-
do com o segmento da empresa e as propostas
dos departamentos envolvidos, com encami-
nhamento imediato para o programa de Geren-

ciamento de Cronicos.

m Aferi¢des presenciais: Estagdo Sau-
de com afericdo de pressdo arterial,
coleta de glicemia capilar, verificagao
de indice de massa corpdrea, entre
outros.

B Analises técnicas do banco de da-
dos: uso de critérios como os maio-
res utilizadores por custo, maiores
utilizadores por consultas e exames,
faixa etaria e exames especificos (ex:
hemoglobina glicosilasda).

Depois da anilise, sao realizadas
reunides com as empresas contratantes
para a apresentacdo de agdes propos-
tas como: palestras, grupos, oficinas,
campanhas de vacinagéo e liberagao de
programas de medicina preventiva.

Linha de Cuidado

Mamae Saudavel

Foi iniciada a Linha de Cuidado, que
sdo acOes voltadas aos usudrios em
condi¢des ou grupos especificos, nes-
te caso privilegiamos as gestantes em
uma das empresas clientes. Atualmen-
te temos 123 gestantes participando.
Realizamos o treinamento com as pro-
fissionais da Unimed Sao Carlos, Uni-
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NUCLEO DE
ATENCAO A SAUDE

Mais de 3 mil
beneficiarios com
doencas cronicas

foram monitorados

med Cuiaba e Unimed Cruzeiro.

Programa Gerenciamento de

Cronicos e Linhas de Cuidados

Partindo de uma experiéncia técnica adquirida com
o gerenciamento de cronicos, iniciamos em conjun-
to com a drea de Tecnologia da Informacao da Fesp,
a constru¢do do software, incluindo a inser¢ao dos
protocolos clinicos e automatizacdo dos mddulos. As
necessidades de saude do contexto atual e o aumen-
to da perspectiva de vida da populagdo resultou no
aumento no numero de pacientes cronicas. Duran-
te 0 ano de 2011, monitoramos 3.877 beneficiarios
com doengas cronicas, e observamos o aumento na
ordem de 42%. Destes, 17% tiveram alta. Realizamos
também o estudo dos custos assistenciais do grupo
controle, com um aumento de 12,97% nos custos
assistenciais. No desempenho do gerenciamento de
crénicos, mensuramos os custos assistenciais e verifi-
camos a redugdo de 54,06% dos beneficiarios partici-
pantes (graficos abaixo).

GRUPO EM MONITORAMENTO kg 6.000.000,00

Comparativo do custo 6 meses
antes/6 meses depois (1.715 beneficiarios)

R$ 4.000.000,00
R$ 3.000.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 0,00 -

GRUPO CONTROLE R$ 1.350.000,00

Comparativo do custo antes e

depois Nao aceite (622 beneficiarios) R$ 1.300.000,00

R$ 1.250.000,00
R$ 1.200.000,00

R$ 1.150.000,00 -
R$ 1.100.000,00
R$ 1.050.000,00

OUTRAS ATIVIDADES

B Apresentagdo de trabalhos cientificos no
I Congresso do Hospital Santa Catarina.

B Estacdo Satde com a equipe do NAS no
28¢ Suesp, Nestlé Cordeiropolis e Unesp
Guaratingueta.

B Apresenta¢do do Programa Viva Melhor a Melhor
Idade na Jornada de Desenvolvimento da Fesp
e no Comité de Medicina Preventiva da Central
Nacional Unimed.

B Realizacao da VII Jornada de Desenvolvimento.

B 46 palestras realizadas nas empresas com 1588
participantes.

B Cadastramento dos programas na Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS).

B Apresentagdo dos softwares e programas nas
Federagdes Intrafederativas Nordeste Paulista e
Oeste Paulista.

B Implanta¢ao do software de gerenciamento de
cronicos na Unimed Cuiaba.

R$5.415.651,80

R$ 5.000.000,00 -

R$2.488.101,22

Depois

R$ 1.328.588,48

R$ 1.156.310,12

Depois
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ASSOCIACAO MULHER

UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE (NAS)
OUVIDORIA OUVIDORIA
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL (RSA)
SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR (SAC)

Ouvidoria:
Relacionamento Institucional

A estrutura de Ouvidoria otimiza o
relacionamento com usuéarios do
plano de satide e contribui oara o

aperfeicoamento institucional

e Estrategico com a Sociedade

Ouvidoria Unimed iniciou sua atividade

em 2004 destinada a atender manifesta¢oes

originadas dos diversos publicos que se re-

lacionavam com a Fesp, como usudrios,
empresas contratantes, Unimeds Singulares e socieda-
de. Trata-se de um canal de comunicagdo disponivel
ao cliente, via internet, que nao substitui ou invalida a
atuacdo dos diversos setores no atendimento das de-
mandas dos usudrios.

A estrutura de Ouvidoria da Fesp otimiza o relacio-
namento com usudrios dos planos de satide Unimed,
além de contribuir por meio de uma analise critica
para o aperfeicoamento institucional da empresa pe-
rante seus stakeholders. A Ouvidoria tem o apoio ins-
titucional da organizagdo para garantir independéncia
e imparcialidade necessarias a uma resolugao definiti-
va das manifestacoes, reforcando um relacionamento
transparente e aderente ao Cddigo Civil, Codigo de

Defesa do Consumidor e as resolugdes normativas

e instrugdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS), sempre buscando:

B Assegurar os direitos dos usuarios Fesp.

B Repassar com clareza todas as informagdes solicita-

das.

B QOrientar o procedimento para solucionar o proble-
ma, se ndo puder atender a solicitagao.

B Melhorar a qualidade do atendimento e dos proces-
sos internos.

B Difundir o conceito e premissas da Ouvidoria para
as Singulares do Estado de Sao Paulo.

O ano de 2011 foi marcado pela aprovagio e ini-
cio do projeto de Dinamizagdo da Ouvidoria Fesp,
que esta estruturado em seis pilares, voltados para os
diversos publicos-alvo: ampliacao dos canais de co-
munica¢ao, novas pecas de comunicagio e relaciona-
mento, valorizagdo dos trabalhos realizados, incenti-
vo a educagio continuada, pesquisa de satisfacdo do
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usudrio e revisdo dos atuais fluxos pro-
cessuais da Ouvidoria.

Paralelamente ao processo de plane-
jamento estratégico, foi implementada
a ferramenta de Customer Relantioship
Management (CRM) de forma plena na
Ouvidoria, possibilitando o gerencia-
mento das intera¢des do cliente com a
Cooperativa e propiciando uma visdo
unica do mesmo, em toda a cadeia do
processo. Além disso, possibilita a ex-
tragdo de diversos relatdrios estatisticos
que auxiliam diretamente no alinha-
mento das agdes de melhoria.

No més de novembro foi realizado o
IT Workshop de Ouvidoria Fesp com o
tema “Ouvidoria hoje e amanha: Cena-
rios e Desatfios”, voltado para as 79 Uni-
meds do Estado de Sdo Paulo com o ob-
jetivo de proporcionar uma ampliacao
do debate sobre esse importante tema e
contou com a presenca de importantes
organizagdes ligadas ao assunto, como:
Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitali-
zagao (CNSeg), Instituto Brasileiro de
Relacionamento com Clientes (IBRC)
e Associacdo Brasileira de Ouvidores
(ABO).
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ASSOCIAGAO MULHER
UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO

RESPONSABILIDADE NUCLEO DE ATENGAO A SAUDE (NAS)
OUVIDORIA
RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

SOCIOAMBIENTAL (RSA)
SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR (SAC)

Em 2011 a Fesp iniciou a elaboracao
do seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade seguindo as diretrizes
do GRI - Global Reporting Initiative

Responsabilidade
Socioambiental

area de Responsabilidade Socioam-

biental (RSA) da Federa¢ao das Uni-

meds do Estado de Sao Paulo (Fesp),

além da atuacdo e desenvolvimento
de agdes e projetos internos, disponibiliza e
apoia as Unimeds quanto a implantagao dos
Programas Federativos. Ainda na atuagdo
externa, as assessoramos quanto as ques-
toes diversas relacionadas a sustentabilidade,
abrangendo as vertentes social, econdomico e
ambiental.

Em 2011, publicamos o Relatério de A¢oes

Sociais 2010, que apresentou 488 iniciativas de
55 Unimeds do Estado de Sao Paulo. A base de

Qﬁgﬁ 3 e

‘6

informagdes utilizada foi o Banco de Boas Praticas
da Unimed do Brasil.

As agoes relativas a 2011 serdo publicadas no
Relatério de Sustentabilidade 2011, modelo que
sera implantado e divulgado pela Fesp e certificado
pelo Global Reporting Initiative — GRI.

Também participamos do Selo de RSA da Uni-
med do Brasil 2011 e nos classificamos no estagio
trés. Além disso, a Fesp, em parceria com a Unimed
Brasil, apresentou a Devolutiva do Selo as seis regi-
oes do estado por meio de video conferéncia.

Destacamos ainda algumas a¢des pontuais como
a participagdo no XXVIII Simpdsio das Unimeds
do Estado de Sao Paulo (Suesp) em estande conjun-
to com a Associagdo Mulher Unimed do Estado de
Sao Paulo (Amusp) para divulgacao de agdes socio-
ambientais, a comemorag¢do do Dia do Meio Am-
biente e a realizacdo de campanhas mensais para
arrecadagdo de recursos as instituicdes sociais que

a Fesp apoia.

O DEPARTAMENTO DESENVOLVE
E ASSESSORA UMA SERIE DE PRO-
GRAMAS TAIS COMO:
B Programa Adogao Compartilhada (PAC)
— A Fesp possui cinco empresas aderidas ao
PAC, somando 33 criangas adotadas. O Progra-
ma também estd inserido em quatro Singulares,
beneficiando 46 criangas.
B Programa Felix (Inclusdao Digital) - Implantado
em 30 Unimeds, em 2011, o Programa capacitou

aproximadamente mil alunos. Este
ano realizamos o “IV Encontro do
Programa Felix”.

B Programa Recicla Lampada -
Além da Fesp, temos o Programa
implantado em 24 Unimeds. No
ano de 2011 foram descontamina-
das mais de 45 mil lampadas.

B Reciclagem de Cartdes de iden-
tificacdo dos Usuarios do Plano
de Saude, visando minimizar im-
pactos ambientais e fomentar a
reciclagem de materiais. Em 2011
encaminhamos para reciclagem
aproximadamente 63.000 cartdes.

B Programa de Investimento Social
Privado — Por meio das vertentes
campanhas mensais e destina¢io
de verba para projetos, a Fesp
apoia institui¢oes cadastradas em
nosso banco de institui¢des par-
ceiras.

B Programa Viva Melhor a Melhor
Idade - Realizamos para aproxi-
madamente 100 idosos e enve-
lhescentes atividades que atuam
na promogao da saude estimulan-
do o autocuidado, prevencio de
riscos e doencas, inclusdo social,
melhora da autoestima, estimulo a
convivéncia social.
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ASSOCIAGAO MULHER
UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO

SERVICO DE

ATENDIMENTO AO NUCLEO DE ATENGAO A SAUDE (NAS)
CONSUMIDOR (SAC) OUVIDORIA
RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL (RSA)

SERVICO DE ATENDIMENTO
° AO CONSUMIDOR (SAC)
S@]"’Z)Zg() de O SAC da Fesp conta com recursos

que permitem atender até um milhao

Atendlmen tO a0 Consumldar de vidas, o que possibilita uma visao

diferenciada do cliente

Diretoria de Gestao Operacional & nal exclusivo as Unimeds, bem como aos seus co- nal, de uma forma muito simples e de
Marketing da Federagdo das Unime- operados e prestadores. A partir do Portal Uni- facil acesso.
ds do Estado de Sao Paulo (Fesp) vem, meds (www.unimeds.com.br) é possivel consultar A consulta pode ser realizada por
constantemente, buscando alternati- os dados dos beneficidrios para atendimento meio do nome do beneficidrio com a
vas para melhor atender os beneficiarios. Com a de consultas, exames simples e outros dentro data de nascimento ou pelo cddigo do
tecnologia ao alcance de todos, criamos um ca- das regras do Manual de Intercimbio Nacio- cartdo. Basta a Unimed contatar o Ser-
vigo de Atendimento ao Consumidor
LIGACOES RECEBIDAS - BENEFICIARIOS LIGACOES RECEBIDAS — EMPRESAS (SAC) da Fesp e obter login e senha.

A partir deste acesso a Unimed, o

40.000 2.000 cooperado, ou ainda, o prestador, po-
35.000 1.800 derio obter as informagdes necessarias,
30.000 1.600 com a possibilidade de imprimi-las.
1400 7 Com este recurso, ndo ha necessi-
25.000 1.200 - .
1000 | dade de contatar a Fesp para obter in-
20.000 '800 7 formagoes basicas para atendimentos
15.000 600 | de baixa complexidade, agilizando e
10.000 400 | priorizando o atendimento aos benefi-
5000 200 | ciarios, sem burocracia.
0 | O SAC da Fesp continua também

com o servi¢o de atendimento dispo-
nivel as Unimeds do Estado de Sio
Paulo. Contamos com um espago am-

LIGACOES RECEBIDAS — SINGULARES . . T
plo que permite atender até um milhéo

9.000 de vidas, estruturado para atender ao

8.000 Decreto 6523/08 e sua aplicagao pos-
7.000 4 sibilita uma visdo tunica do cliente
gggg quanto as suas manifestagdes, sejam
4000 elas reclamacgdes, duvidas, solicitagdes,
3.000 | sugestoes ou elogios.

2000 | Acompanhe, na pagina ao lado, os
1.000 | nimeros do SAC da Fesp no ano de

o | 2011.
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Ambiente

ano de 2011, em geral, pode ser consi-

derado como um momento favoravel

no que se refere a conjuntura econo-

mica nacional. Ha varios indicadores
que apontam nessa diregao.

Segundo a avaliagdo de especialistas, entre as
grandes economias do mundo, o Brasil foi um
dos tnicos que seguem em ritmo de crescimento
consecutivo ha mais de uma década, reduzindo as
desigualdades. Num periodo de crises de ambito
continental na Europa e Estados Unidos, alcangar
um patamar de crescimento em torno de 3% ¢ algo
a ser visto com bons olhos. Apesar da desacelera-
¢do do Produto Interno Bruto (PIB), o desempe-
nho das exportagdes garantiu a elevagdo do saldo
comercial brasileiro em 2011, chegando a US$ 29,7
bilhoes. Por outro lado, as importagdes totalizaram
US$ 226,25 bilhodes, o que representa um cresci-

mento de 24,5% nesta base de comparagao. Nesse
contexto, a China se consolidou com o principal
destino das exportag¢des nacionais. Ja em relacao
ao cendrio interno, o aumento do salario minimo
para R$ 622 deve gerar um movimento positivo
sobre a massa salarial e, consequentemente, sobre
o consumo das familias ja a curto prazo em 2012,
reforcando a trajetéria esperada de reaceleragao
da economia. A inflacdo, apesar de ter se manti-
do em nivel elevado durante o tltimo ano, tende a
cair, de acordo com os economistas, mantendo um
nivel mais moderado. A taxa de desemprego, que
ja foi de 12,4% em 2003, caiu para 6% em 2011,
a menor ja registrada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A somatdria des-
ses indices apontam 2011 como um ano melhor do
que havia sido previsto, e criando boas condi¢des
para o crescimento das areas de servic¢os, comércio
e industria.
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DESENVOLVIMENTO FINANCEIRO

FATURAMENTO

DESENVOLVIMENTO DEMONSTRACOES CONTABEIS
L IR ORGANOGRAMA
DADOS CADASTRAIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Na média, as aplicacoes da
Federacdo encerraram o ano em
101% sobre o Certificado de Deposito
Interbancéario (CDI)

Desenvolvimento
Financeiro

RESERVAS FINANCEIRAS

As reservas financeiras da Federacdo das Unime-
ds do Estado de Sao Paulo (Fesp) apresentaram um
acréscimo de 28,15% ou R$ 10,6 milhdes, fechando o
ano de 2011 com reservas totais de R$ 52,8 milhdes
(veja grafico abaixo).

ADIANTAMENTO DE PRODUCAO

Devido a vinculagao de Reservas Técnicas junto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), ndo
houve recursos disponiveis para o Adiantamento de
Produgao. Desta forma, ao longo do ano ocorreram

somente as amortizacdes mensais, reduzindo o saldo
do Adiantamento de Produgdo de R$ 6,8 milhoes em
2010 para 0,3 milhdo em 2011.

RESULTADOS DO FLUXO DE CAIXA

Pela andlise de fluxo de caixa, 0 ano de 2011 en-
cerrou com superavit de R$ 10 milhoes, ante R$ 0,8
milhdo de 2010.

RENTABILIDADE DAS
APLICACOES FINANCEIRAS
Devido a vinculagao das Reservas Técnicas junto

RESERVAS~ FINANCEIRAS PAGAMEN]"OS E RECEBIMENTOS
(EM MILHOES DE REAIS) (EM MILHOES DE REAIS)
60 900
50 729 730
700 —
40+ 600 —
534 535
500 —
30+ 441 444
400+ 250 362 —
300+ |
200+ —
10
100+ —
0 - 0-

2007 2008 2009 2010 2011
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2007 ' 2008 ' 2009 2010 ' 2011

a ANS, a Diretoria Financeira manteve a
estratégia de 2010 de manter seus investi-
mentos para esta modalidade em papéis
privados de longo prazo (70% em Cer-
tificado de Deposito Bancario - CDB)
vinculados na Central de Custddia e de
Liquidagao Financeira de Titulos Priva-
dos (Cetip) e fundos de investimentos
(30% Fundo Dedicado ANS), enquanto
que os recursos para livre movimentagao
foram colocados em CDBs e Operagdes
Compromissadas com liquidez diaria
que apresentam uma boa performance.
Na média, as aplicagdes da Fesp encerra-
ram o ano em 101% sobre o Certificado
de Depésito Interbancario (CDI).

PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS
- FLUXO DE CAIXA

Os pagamentos apurados pelo flu-
x0 de caixa em 2011 atingiram o mon-
tante de R$ 811 milhdes, frente aos
R$ 829 milhdes de 2010, enquanto
os recebimentos foram na ordem de
R$ 821 milhoes, ante R$ 730 milhdes
do ano anterior. A variagao representa
um acréscimo de 11,1% e 12,3%, res-
pectivamente (veja o grafico na pagina
ao lado).
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DESENVOLVIMENTO FINANCEIRO
FATURAMENTO
DEMONSTRAGOES CONTABEIS
ORGANOGRAMA

DADOS CADASTRAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

FATURAMENTO

-

Departamento
de Faturamento

| —

Departamento de Faturamento deve O Departamento estd dividido em trés dreas: seguem datas do cronograma de
garantir a exceléncia operacional e Faturamento Pré-Pagamento, que envolve con- fechamento de Custo Operacional e
controle nos processos, a fim de eli- tratos de adesdo, empresariais, inativos e inter- Pré-Pagamento:
minar possiveis falhas, contribuindo cambio; Faturamento Custo Operacional, que ® Geragao da Nota.
para o resultado trabalha com con- ® Geragao da Fatura.
da organizacio, O Departamento de Faturamento tratos e~mpresariais, L] Liberaqé(i da Fatlrlra.
com foco na . . autogestdo, cobran- ® Exportacao do Titulo.
qualidade. apresentou um crescimento médio cas de coparticipa- ® Geragdo do Demonstrativo.
. de 1,54% ao més, totalizarldo 18% ¢do e intercambio; e u Cor'lfefenaa Detalhada.
area tem Faturamento Empre- ® Emissao dos Boletos.
como meta pro- Considerando tOdO O ano sas Novas, que opera ® Envio dos boletos e demonstrati-
cessar os calcu- com setor de contra- VOS para as empresas.
los com agilidade e confiabilidade nas informagdes tos, garantindo o cumprimento das exigéncias m Elaboragdo e emissdo, por e-mail
garantindo que as cobrangas sigam de acordo com as contratuais desde a primeira emissao. dos relatdrios analiticos e boletos.
clausulas contratuais. Confira a seguir processos de geragdo, que ® Envio do XML ou do Protoloco

de Transagdo Unimed (PTU) no
Webstart ou no Portal das Empresas.

PERCENTUAL DE CRESCIMENTO NO MES et ou no TR Cae e
COMPARADO COM O MES/ANO ANTERIOR tura até o terceiro dia util apos a
. 2011 .2010 emissdo do titulo.

Segue quadro (na pagina ao lado
2537%  2049%  2516%  ga7q 2201 2076% sueq (na pag )
2132%  1845%  1851% 3/ /o do Faturamento total de 2011 com-

869%  867% parado com o Faturamento total de
2010.

O Departamento apresenta um
crescimento médio em 2011 de
1,54%, com um crescimento acumu-
lado de 18% em 2011.

10,95%
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

_ UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

B UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(EM REAIS)
ATIVO

31.12.2011 31.12.2010
AJUSTADO
ATIVO CIRCULANTE 119.594.374 93.701.469
Disponivel 3.174.894 4.313.712
Realizavel 116.419.480 89.387.757
Aplicagies 52,337,951 40.807 641
Créditos de Operagoes o/Planos Assist. 8 Saude 42 956,651 25 360.347
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 39.881.655 23.607 4568
Qutros Créditos de Operacies of Planos de Assist.a Sande 3,074 9595 1.752.879
Créditos de Oper.Assist.a Sadde Nao Relac.c/Pl. Salde da OPS 5.351.848 6.982 418
Titulos e Créditos a Receber 14.861.773 15.5622 854
QOutros Valores e Bens 911.157 714,497
ATIVO NAO CIRCULANTE 49.088.127 51.7711.727
Realizavel a Longo Prazo 18.699.740 _ 21.043.714
Titulos e Créditos a Recebar 1.600.000 2.581.399
Qutros Creditos a Receber a Longo Prazo 2.370.382 3.824.380
Conta Corrente com Cooperadas 14,729,358 14,637,935
Investimentos 3.452.316 1.594.791
Participagdes Soccietarias — Investimentos no Pais 3452 3186 1.594.791
Imobilizado 23.377.666 24.995.001
Imdveis de Uso Proprio — Nao Hospitalares 14,631,225 14,566,197
Bens Mdéveis — Nao Hospitalares 81898778 9.707.576
Qutras Imobilizagtes - Ndo Hospitalares 547 663 719,228
Intangivel 3.558.405 4.138.221
TOTAL DO ATIVO 168.682.501 145.473.196

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages contabeis
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(EM REAIS)
PASSIVO

31.12.2011 31.12.2010
AJUSTADO
PASSIVO CIRCULANTE 91.157.235 65.435.045
Provisdes Tecnicas de Operaces de Assisténcia 4 Salde 69.111.546 45.032.292
Provisao de Beneficios Concedidos 407.284 351.755
Provisdo de Eventos a Liquidar 33.533.545 19.726.099
Pravisao para Eventos Ocorridos & Nao Avisados 35170.707 24,954 438
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 5.471.652 2.308.872

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saade
Conlraprestacido de Co-responsabilidade Transferida 5.269.454 2.246.635
Qutras 202.198 122237
Tributos e Conftribuictes a Recolher 5.099.857 2525416
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 1.938.032 7.355.580
Provisdes 1.376.428 957 836
Debitos Diversos 8.159.720 7.195.049
PASSIVO NAD CIRCULANTE 24.948.558 31.897.194
Exigivel a Longo Prazo 24.948.558 31.897.194
Provisoes Tecnicas de Operacoes de Assisléncia a Sadda 348,198 1.164.561
Tributos & Cantribuigées a Recolher - Parcelamento 23.665.759 2.324.143
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 660.919 2.237.248
Frovisdes 273682 26.171.242
PATRIMONIO LIQUIDO 52.576.708 48.140.957
Capital Social 33.508.467 16,472 677
Reservas de Sobras 17.015.535 25.417.353
Sobras a Disposicao da AG.O. 2184512 6.250.927
Ajustes de Exercicios Anteriores {131.807) =
TOTAL DO PASSIVO 168.682.501 145.473.196

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

) UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

_ DEMONSTRAGCAO DE SOBRAS E PERDAS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

UNIMED DO ESTADO DE SAQ PAULD
FEDERACAQ ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

_ DEMONSTRAGAD DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDD
PARA DS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 ( EM REAIS )

Saldos em 31 de Derembro de 2009

Capital Social
LEE L

Fundo de
Renaraa FATES

15.061.490 1456 252

FANAE
1954550

FUSESF
5075447

fjustes Exercicios
Antoriores

Sobras
|Perdas)
T.008.757

Total
45004712

Destinagbes confoerme A.G.O. de 05.02.10
Incorporagan de Sobras ao Capnal
Incorparagio de Juros ce Capaal

Movimentaciao do Exercicio:
Baixa de Capita
Movimentagao FANAE
Baixas por Lhhzagha

Resultade do Exercicio
Scbras Apuradas

Daestinagtes Logais o Estatutdrias:
Furda da Reserda - 10%
FATES -5%

Saldos em 31 de Dezembro de 2010

I 266080
TETE1B

{11282}

1EATLETT

(818915

735400 -
257702

13.796.8593 3008

1000 Q00

1 558 050
[4 642 287)

EB0. 302

3830677

SB08.114

(7 056 757}

7354032

{7T35.405]
AT TO2)

B.250.927

T 68

[11.252)
1,568,069
{5.562.012)

T.18=.032

4. 140957

{EM REAIS)

31.12.2011 31.12.2010

Contraprestagdes Efetivas de Operagdes com Planos de Assist.d Salde 621.540.887 525.525.460
Contraprestagdes Liquidas 626.245.180 513.948.478
Variagao das ProvisGes Tecnicas (78.230) 14.925.909
Tributes Diretos de Operacoes com Planos de Assist.a Salde {4.626.063) 13.348.927)
Eventos Indenizaveis Liquidos (556.196.628) (456.501.556)
Eventos Indenizaveis (561.374.809) (452.808.840)
Recuperacao de Eventos Indenizaveis 15.394.451 11.066.887
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (10.216.270)  (14.959.803)
RESULTADO DAS OPERAGCOES C/PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 65.344.259 69.023.904
Cutros Ingressos de Oper. Assist, Sadde Nao Relac, of Pl Salde 81.342 578 72243677

Cutras Dispéndics Oper. Assist Salde Nao Relac.c/ Planos de Saude

(54.351.236)

(58.071.141)

Destinagoes conforme A.G.O, de 25.00.11
Incorporagdo de Sobras ao Fusesp
Incarparagio de Sobvas 3o Capital
Incorporacdo de Juros sobre Capital

Movimentagio do Exercicio;

Incorporagao Fusesp ao Capna

Ajuste Exercico Antenior — Ajustes de Depreciaddo (AAP)
KMovimentagao F AN A E

Baixas por Utiizagdo

Resullade de Exercicio
Sobras Apuradas

Deslinagbes Legais:

Furda de Reserva - 10%
FATES - 5%
Jurgs sobre Capilal (6% a.a.)

Saldos om 31 do Dezembro de 2011

5773023
257038

10 304 931

33508 457

704 D900

47890
200 46T

14.295.827 438 516

1925712
(44 BIT)

2361193

455817

(10304 531}

(931807

{131.807)

14548 813}
(5.773.0835)

200808

4189 341

418 504
(30 4B T
(1,376 428)

Z1B4.512

957815

|110.888)
1.825.712
{1.149.811)

415034

{1.376.428)

52.57T6. 708

RESULTADO BRUTO 92.335.601 83.196.440
Dispéndios de Comercializagao (26.649.245)  (24.431.054)
Dispéndios Administrativos (99.923.146) (53.415.924)
Qutros Ingressos Operacionais 7.747.653 2.597.2497
QOutros Dispéndios Operacionais (12.147.528) (2.994.876)
Provisdo para Perdas Sobre Creditos 103,361 2.916.033
Outras (12.250.6889) (5.910.908)
Resultado Financeiro Liquido 4,222,387 3.462.105
Ingressos Financeiros 6.888.097 7.465.319
Dispéndios Financeiros (2.665.710) (4.003.214)
RESULTADO OPERACIONAL 5.585.722 8.413.988
Resultado Patrimonial 1.042.706 573.807
Ingressas Patrimoniais 1.042.706 645.809
Dispéndios Patnmoniais - (72.002)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 6.628.428 B.987.795
Impoesto de Renda (1.195.4786) (893,598)
Contribuigao Sccial (439.012) (330.335)
Participagdes no Resultado (804.599) 1409.830)
RESULTADO LiQUIDO 4.189.341 7.354.032

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis
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As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO

FEDERAGAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

) DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

( EM REAIS )
2011 2010
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Planos de Sadide T4% 167 023 853 488170
Cutros Recebimentos Operacionais 123,654 437 123,291,397
(-} Pagamenios a Formecedores / Prestadores de Servigos de Sadde (B46.048.376) (558.785.002)
(-} Pagamentos de Comissdes (22.110.718) (21.367.1338)
(-} Fagamentos de Pessoal (28.209.314) (28.449 243)
I~} Pagamentos de Pré-Labore {4.105.296) (3083 882)
(-} Pagamentos de Servicos Terceiros (15.7683.268) (16624 221)
(-} Pagamentos de Tributos (11.394 364) {10.811.147)
(-} Pagamentos de Aluguel (723.382) (558.789)
(-} Pagamenios de Promogdo f Publicidade {1.856.657) (2.573.8485)
(-} Qutros Pagamentos Operacionais (125.722 286) (117.979.978)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 16.857.7949 16.656.187
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(-} Pagamentos de Aquisicio de Ativo Imobilizado - Outros {3.521.161) (6.264.525)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.521.161) (6.264.525)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Resgates de Aplicagies Financeiras 145,115,382 48 918.657
(-} Aplicacdes Financeiras (153 756.660) (50,286 769
(-} Pagamentos de Amorizagao — Empréstimos / Financiamentos {6.383.404) (7.571.460)
(-} Paricipagdo nos Resultades (385.684) (409.830)
CAIXA LiIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (14.410.356) (9.349.402)
VARIAGAOD LiQUIDA DO CAIXA (1.073.718) ] | 1.042.260 |
CAIXA - Saldo Inicial 4.16?.523| 3,125,353|
CAIXA - Saldo Final 3.093.905 | 4.167.623 |

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis
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~ UNIMED DO ESTADO DE SAO FAULO
FEDERAGAD ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(EM REAIS)

CONTEXTO OPERACIONAL

& UNIMED DO ESTADO DE SAOD PAULDO - FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS tem por objetive a integragio, crientagio e coordenacio
das Unimeds do Estado de Sao Paulo, tendo competéncia para atuar nas atividades de
sua drea de acao, especialments nos empresndimentos que franscendam a capacidade
ou conveniéncia da atuacao das federacies e das cooperativas singulares associadas,
organizando programas de intercdmbio de servigos, de inferesses e informacgdes.
Compete-lhe, ainda, estimular & orientar a implantagio de novas cooperativas de trabalho
no ambito estadual, incentivar e difundir o cooperativismo, bem como, estabelecer planos
de assisténcia téenica, educacional e social.

Como operadora de planos de assisténcia a sadde a UNIMED DO ESTADO DE SAOQ
PAULD encontra-se registrada na ANS — Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, sob o
n© 318,998,

ELABORACAO E APRESENTACAD DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstragies contabeis sao elaboradas e apresentadas de acordo com padries da
Agéncia Macional de Saode Suplementar-ANS, conforme Plano de Contas Padrdo
estabelecido pela Resolugde MormativalANS n® 247 e regulamentado pela Instrucao
Mormativa-IN n® 46 da DIOPE/ANS, ambas de fevereirc de 2011, conscantes as praticas
contdbeis emanadas da Lei das Sociedades por Agtes n® 6.404/76, alterada pela Lei
11.638/07 & Lei 11.941/09 {Conversdo da Medida Provisdna n® 449/08) bem comao, da Lei
Cooperativista n® 5.764/71, das MNormas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis as
Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia 8 Sadde e, dos
pronunciamentos, crientagtes e interpretages emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade & parcialmente |

Conforme disposicies contidas na Sumula Normativa-ANS n® 18 e Instrugio NMormativa-
IN n* 47 da DIOPE/ANS, ambas de 21 de julho de 2011, as demonstragies contabeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 apresentadas em conjunto para fins
comparativos, tiveram os saldos ajustados em relagdo aos registros que sofreram
influéncia da aplicacao do critéric do custo atrabuido (deemed cost) seguindo & época as
orientagées da IPC 10 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, especificamente para a
Unimed do Estado de S3c Paulo em relacdo aos efeitos sobre os itens do Ativo
Imobilizade correspondentes a Imoveis & Bens Proprios Nac Hospitalares, que
retornaram para o critéric de custo de aquisicdo, como se este critério tivesse sido
sempre aplicado.
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A partir do exercicio social de 2009, mediante divulgacdo de diversos pronunciamentos e
interpretacées técnicas por parte do Comité de Pronunciamentos Contabeis-CPC criado
pela Resolugio CFC n® 1.055/05 do Conselho Federal de Contabilidade, as praticas
contabeis adotadas no Brasil passaram a ser modificadas e adequadas com vistas a
convergéncia com os padrées internacionais de contabilidade (IFRS).

Tais diretrizes passaram a ser observadas pelas Operadoras de Planos de Assisténcia a
Sande, conforme aplicagio parcial estabelecida pela Instrugdo Normativa IN-DIOPE n® 37
de 22122009 da Agéncia Macional de Sagde Suplementar-ANS, através da qual
aprovou a incorporacao de determinados Pronunciamentos Tecnicos do CPC a legislagio
de salde suplementar,

A seguir, conforme nola explicativa das Principais Praticas Conlabeis adoladas pela
Federagio, descrevemos de acordo com sua aplicabilidade, os pronunciamentos que
foram abservados na elaboracio das demonstracies contdbeis e notas explicativas dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

PRIMCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracao
A Federacio adota o regime de competéncia para o registro de suas operagbes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receilas, custos e despesas
quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou
pagamento.

b) Estimativas Contabeis

A elaboragdo das demonstracies contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil inclui estimativas e premissas, como mensuragac de provisdes
para perdas sobre creditos, provistes tecnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da
vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados reais podem
apresentar variagdo em relacdo as eslimativas ulilizadas. devido &s imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinacdo. A Administragdo da Federacao revisa as
estimativas e premissas ao menos anualmente.

c) Aplicagdes Financeiras
FRepresentadas substancialmente, por aplicagies em Fundos de Investimenios e
Certificados de Depdsilte Bancario, correspondem a Aplicagtes Vinculadas as
Provisoes Técnicas e Aplicagdes Nao Vinculadas e, encontram-se demonstradas ao
custo de aplicacdo e acrescidos dos rendimentos, liquides de IRRF, auferidos até a
data do balango, ajustadas quando aplicavel, a valor de mercado.

d) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, ndo se referindo a transagdes de financiamento, razao pela qual os
respectivos valores ndo estio sujeitos a qualguer taxa de desconto. Os referidos
ativos encontram-se ajustados por provisdo para créditos de liguidagio duvidosa,
constituida com base na analise individual & nos pardmetros previstos no item 7.2.9 -
Mormas Gerais — Anexo | da IN n® 46 da DIOPEANS de 25.02.2011, considerada
suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagao desses créditos. Os valores
registrados em rubrica de “Outros Créditos de Operagies com FPlanos de Assist. a
Saude” correspondem a creditos a receber decorrente de cobranga de Parlicipacao
de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis em contratos firmados com Pessoas
Juridicas.
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h)

Demais Ativos Circulantes

Os demais ativos circulantes sao demonstrados aos valores de custo ou realizagao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apds o
termino do exercicio subseqlente a data do balanco patrimonial sao classificados
como longo prazo,

Ativas nao Circulantes - Realizaveis a Longo Prazo

Os direitos realizaveis apos o término do exercicio subseqients a data do balango
patrimonial sdo classificados come longe praze e, estdo apresentados a valor
presente. Os valores registrados em Conta Corrente com Cooperadas, por sua
vinculagao as provisdes registradas no Exigivel a Longo Prazo, ndo possuem
previsdo de qualguer taxa de desconto (CPC 12),

Investimentos

Qs Investimentos, representados basicamente por paricipacdes minoritarias em
sociedades coligadas, sem influéncia significativa na administragao, estao registrados
ao custo de aquisicdo corrigide monetariamente até 31 de dezembro de 1985
somadas as incorporagdes de jures e sobras ocorridas no periodo.

Ativo Imobilizado

O ative imaobilizado & demenstrado pelo custo de aquisicdo corrigido manetariamente
ale 31121895 A Lei 9.248/95 extinguiu a corregdo monetaria do balango a parlir de
01/01/96.

Em cumprimanto da Instrucdo Normativa-IN DIOPE n® 47 e Sdmula Normativa n® 18,
ambas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar, foi excluido o valor do custo
atribuido aos bens mdveis e imdveis nao hospitalares, registrado anteriormente
conforme disposicées contidas no pronunciamento técnico CPC 27 e interpretacio
ICPC 10 do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

Os encargos de depreciacio sdo reconhecidos atraves de taxas que levam em
consideracao a vida ulil-econdmica dos bens, determinadas através de laudo técnico
elaborado pela empresa especializada conlratada (SETAPE Servigos Técnicos de
Avaliagies do Patriménic e Engenharia S/C Ltda).conscante aos parametros
estabelecidos pelo pronunciamento &cnico CPC 27,

Para as operaces de arrendamento mercantil existentes, conforme detalhados na
nota explicativa 16-c, foram aplicados os procedimentos estabelecidos no CPC n® 6,
correspondendo a operagies de arrendamento mercantil financeiro, cujos bens
intagram o ative imebilizado da Federagao.

Ativa Intangivel

Representado basicamente por licengas e direite de uso de softwares destinados ao
sisterna operacional cerporative da Federagio. sendo registrados ao custo de
aquisicao, deduzidos da amorlizagio, calculada pelo metodo linear de acordo com a
vida 0Ofil econdmica estimada dos intangiveis, observadas as premissas previstas no
Pronunciamento Técnico CPC n® 04.
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i} Recuperabilidade dos ativos

k)

1)

Nao foram identificadas quaisquer evidéncias ou mudangas nas circunstancias
econdmicas, operacionais ou tecnolagicas que possam indicar eventual deternoragao,
obsalescéncia ou parda do valor recuperavel dos alivos, que possam requerer ajusles
para perda por conta de redugio do valor de recuperacio dos referidos ativos (CPC
01).

Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com os pardmetros contidos
RM n® 208 de 22 12 2009 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar-ANS, as
quais contemplam:

+ Provisio de Beneficios Concedidos, destinada a garantia das obrigagbes
decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestacies pecunidrias
referentes A cobertura de assisténcia 8 sadde, correspondente ao Flano de
Continuidade Assistencial-PCA. Constituida com base em metodologia de caloulo
previsia em Mota Técnica Atuarial de Provistes - NTAP aprovada pela ANS:

+ Provisao de Eventos a Liquidar, para garantia de eventos ja ocorridos & nao pagos,
& apurada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pela operadora e na identificagdo da occorréncia da
despasa médica paela comunicacao do prestador de servigo conforme estabelecido
pela Instrugio Normativa — 1IN n® 32/2008 da DIOPE/ANS;

« Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados-PEONA, destinada a fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorndo € que ndo tenham sido
avisados a Operadera. Constituida com base na média mensal do maior valor
entre as contraprestagoes pecuniarias e os eventos indenizaveis nos dltimos 12
(doze) meses, dos confratos na modalidade de preco preestabelecido, aplicando-
se os parametros previstos na mencionada resclugao normativa (vide nota 14-b).

Demais Passivos Circulantes

Os demais passivos circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagies
monetarias.

m) Passivos ndo Circulantes - Exigivel a Longo Prazo
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n)

Os passivos ndo circulantes, represenfados por empréstimos e financiamentos
exigiveis a longo prazo, sao demonstrados a valor presente, acrescidos, gquando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos até 31 de dezembro de 2011, Os
passivos registrados na rubrica de "Provisdes” em face de sua natureza, ndo estao
sujeitos a qualquer taxa explicita ou implicita de desconto. consoante ao
Pranunciamento Técnico CPC n® 12,

Ativos e Passivos Contingentes

Estic apresentados de forma detalhada guanto a sua natureza, cportunidade e valo-
res envolvidos, observados os procedimentas contidos no Pronunciamento Técnico n?
25 do CPC.

Alivos contingentas: ndo sao reconhecidos contabilmeante, exceto quando a Adminis-
tracdo da Federagdo possuir tolal controle da situacdo ou gquanda houver garantias
reais ou decisSes judiciais favoraveis, sobre as guais ndo cabem mais recursos.

4.

o)

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis & os montantas envolvidos forem mensurdveis com suficients seguranga,
distinguindo-se de passivos ariginados de obngagoes legais,

Os passivos conlingentes avaliados come perdas possiveis sao apenas divulgados
em nota explicativa, enguanto que os passivos contingentes avaliados como perdas
remolas nao sao provisionados nem divulgados,

Cbrigagdes legais: sdo registradas como exigivels, independente da avaliagio sobre
as probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa gquestiona a
inconstitucionalidade e/ou a legalidade de trbutos e obrigaches defindas em
contrato,

Ingressos e Dispéndios de Atos Cooperativos

Sao originades por duas principais modalidades de contratos de servigos de
assisténcia médico-hospitalar. Esses ingressos e os dispéndios cormespondentes s8o
apropriados ao resultado da seguinte forma:

« Contratos com cobertura a preco pré-estabelecido: Os ingressos séo reconhecidos
mediante 2 emissdc das faturas mensais, apropriadas ao resultado considerando-se o
periodo de cobertura do risco. Os dispéndios desses contratos sao reconhecidos
guanda incorridos e, como parte dos eventos nao sao apresentados dentro do periodo
da sua efeliva competéncia (atendimento), os eventos ocorridos e ndo avisados sdo
registrados mediante constituigic de PEQNA,

« Contratos com cobertura a prego pés-estabelecido; Os ingressos sio reconhecidos
quando da efetiva wlilizacdo dos servigos e da geragdo dos  dispéndios
correspondentes.

p) Demonstragao dos Fluxos de Caixa

As informagdes acerca das alteragbes historicas de caixa e equivalentes de caixa da
Federacao estdo sendo apresentadas afravés de demonstracio que indica os fluxos
de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento e de
financiamento da Federagao. conforme estrutura padrao definida no anexo da
Instrugdo  MNormativa-IN n® 48 da DIOPE/ANS, conscante aos  dispositivos
estabelecidos no CPC 03 - Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

DISPONIVEL
2011 2010
Caixa Geral 18.000 18.000
Bancos Conta Movimenito 3075905 4149623
Sub-Total 3.093.905 4.167.623
Valores em Transilo B0 989 146,089
Total 3.174.894 4.313.712
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5. APLICACOES FINANCEIRAS 7. CREDITOS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS
Demonstradas ao custo de aplicacao e acrescidos dos rendimentos auferidos ate a data DE SAUDE DA OPERADORA
do balango, ajustadas quando aplicavel. a valor de mercado, detalhadas a seguir. 2011 2010
Ceontas a Receber — Outros 2077336 3.179.950

i ) I 2011 2010 (-} Provisao p/Devederes Duvidosos — Outres (174.270)  (104.657)
APLICACOES VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS Ceontas a Receber - Unimeds 3.757.547 5229122
Em Certificado de Depésitos Bancarios {-) Provisao p/Devedores Duvidosos — Unimeds (308.665)  (1.321.987)

Banco Santander 5.835.865 5200212 Total 5.351.948 6.982.418
Banco NawUnibanco 1.740.756 1.555.4973
Banco Safra 5.950 434 5.394 808
Banco do Brasil 2087173 1.882.377
Banco Bradesco 5.692.775 50748603
8. TITULOS E CREDITOS A RECEBER
Em Fundos de Investimentos
Banco HSBC 8.035 354 6.042.238 2011 2010
Banco Santander 2 959 249 2.709.141 Curto Prazo  Longo  Curto Prazo  Longo
. . Prazo Prazo
{-) Provisdo de IR sobre aplicagdes (398.857) (409.845) Créditos Tributarios (@)

N . . _ . IRRF mpensar , ! - 4.457.01 -
APLICAGOES NAO VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS PISFC%EI?\IE?SS?_?_ Retidos na Fonte g.ggg.?gg . 1.1 23_2; -
Em Certificado de Depésitos Bancarios ISS Retido na Fonte 302,115 . - -
Banco Santander 18.621.334 - Outros 13.997 - 13.997 -
Banco Ital/Unibanco - 13.394 349 Sub Total 9.970.907 - 5.609.461 .
Banco Bradesco 734 -

Banco HSBC 1.767.268 - Adiantamentos
Banco Safra 22.907 - Adiantamento Produgio — Unimeds ib) 270896 - B157BES 256988
Em Titulos de Capitalizagio Adiantamentos a Fomecedores 264,373 - 237.319 -
Banm Unibanr;:} 1000':' 1 DDUU Adiantameantos a UI'III'I'I.E‘US . {G} 1.158.153 = 258 644 -
Adiantamentos a Funcionarios 193,623 . 189.044 BEY
(-} Provisao de IR sobre aplicagées (69.788)  (55.215) Sub Total 1.887.945 - 6843696 257.847
Outros Créditos
Total 52.337.951  40.807.641 Titules a Receber id) G00.000  1.600.000 BHZ BS54 2.200.000
Qutros Tilulos e Crédilos a Receber (e} 5732473 - 4.886.042 123.552
{-) Provisao para Perdas sobre Créditos (3.329.552) - (2488.198) .
Sub Total 3.002.921 1.600.000 3.069.697 2.323.552
6. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE Total T LNy M i
Estdo assim compostos: {a) Correspondem a impostos e contribuigtes (PIS, COFINS, IR e CSLL) retidos por parte dos
contratantes sobre faturas emitidas pela Federacio, que estado sendo compensados de acordo com
a legislacdo aplicavel. Em 19110/2011 fei protocolada uma consulla na Secretaria da Receila
201 2010 Federal, questionando a retengao de imposto de renda na fonte sobre as importancias pagas ou
Contas a Receber - Clientes 45 209.033 30577039 creditadas por pessoas juridicas a cooperativas de rabalho medico, na condigao de operadoras de
-} Provisdo p/Devedores Duvidosos — Clientes (B.896.253) (9.025.410) planos de assisténcia a salde, dEEU_IFEH'ES ﬂ_jrzz contralos pamuados_ na modalidade de p_ré-
) pagamento, por conta de consultas ja proferidas a outras cooperativas de trabalho médico
Custo Operacional a Faturar 3.568.875 2055839 dispensando esla retengdo, o que possibilitaria desta forma a compensagao desses valores,
Parlicipagio Benel. Eventos a Receber 3227178 1.765.898
i-) Provisdo p/Devedores Duvidosos — Paric Benef.a Rec, (152.180) {13.018) (b) Correspondem a adianlamentos por conta de produgdo, repassados as Unimeds Federadas de
Total 42956,651  25.360.348 acordo com o “Regulaments sobre o Adiantamento de Produgao as Federadas™ aprovade pelo

Conselho de Administragao. Os valores adiantados ds Unimeds Federadas estao diretamente
relacionados a linha de crédito obtida pela Federagao (nota 18-a), nao pravéem gualquer taxa de
desconto e sdo alualizados mensalmente pela vanacio do CDIL

{e) Correspondem a pagamentos de faturas de servigos prestados por Unimeds 4 usudrios da
Federagao, cuja baixa ocorre apds a finalizagdo do processo de conferéncia da despesa
assistencial ora provisionada;

(d) Corresponde basicamente a saldo residual de créditos a receber apresentados a valor presante,
relativo a acordo firmado em 23/06/2010 com a Nobre Seguradora do Brasil 5.4, visando o
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racebimento de valores gue estavam sendo cobrados judicialmenta. O saldo remanescente em 11. INVESTIMENTOS
I 122011 apresentado a valor presente, corresponde a 44 parcelas mensais e consecutivas, cujos
juras incorridos & faxa de variacdo do CDI sdo cobrados e liquidados no recebimento de cada 31.12.2010 Adigies 31.42.2011
parcela. Participagoes Societarias — Investimentos no Pais
{e) Estao representados por valores a receber decorentes de produtos e semvigos contratados efou S”i”‘:g gzar“;' on ;gg g“;; R 1 ;:?-g;;
intermediados pela Federacao e repassados 4s suas Associadas, bem como, por outros créditos a s stprrieiedd 00 et Bt
receber que estio sendo cobrados judicialmente, sobre os quais foi constituida provisdo para Unimed Participacdes SIC Lida 403 238 1485111 | B85 335
perdas em mentanie equivalente. Cofesp Corretara de Seguros SiA 58.700 - 59.700
Coop. Cred Mutuo Prof Area Saude Gde, 5P 200 180 380
Clube Ahanga Unimed Seguros 50.000 - 50.000
( - ) Provisao para Desvalonzagao de Investimento (50,000 - (50.000)
9. VALORES E BENS - LONGO PRAZO “ ' ; -
TOTAL 1.594.791 1.857.525 3.452.316
2011 2010
INSS Lei Complementar 84/98 {a) - 307.968
INSS sohre Remuneragdo de Dirigentes (a) - 2162784
Depdsitos Judiciais — Taxa Saude Suplemeantar —ANS (b) 1.028.480 163.250
Outros Depésitos Judiciais 1,341,922 1.180.373 12. IMOBILIZADO
Total 2,370,382 3.824.380 , . L ,
A movimentagdo dos itens do imebilizado durante o exercicio de 2011, foi a seguinte:
(@) Transformado em pagamento definitive & UniSo Federal. a fotalidade dos valores depositados 31.12.2010 Adigtes Baixas Transf, 31.12.2011
duranie a vigéncia da Lei Complementar B4/86 (revogada em novembro/98) e a parlir de 2005,
correspandente a exigibilidade da contribuicdo previdenciaria incidente sobre a produgac dos Imévais de Uso Préprio - Nao Hospitalares 14.568.197 91.276 - (26.248) 14631225
cooperados na condigdo de diretores e conselheiros, por conta da adesao ao parcelamento de Terrenos 1104 850 : . . tan4ssn
tributos e contribuigdes federais no dmbito da Lei 11.841/08, Edificactes 14979651 182 068 - 104785 15266484
R ) L Construgies em Andaments - 133.013 - {13303 -
(b) Referem-se a depdsitos judiciais realizados timestralmente. objetivande a suspensac da i - ) Depreciagaa Acumulada (1516.104) (223 805) . . 1,739 509)
exigibiidade da taxa de saude suplementar, tendo em vista a nexisténcia de relagdo juridico-
tributana apla a ensejar o recolhimento do suposio crédito. Bens Maveis - Nao Hospitalaroes 9.707.576  (1.496.282) (40.764) 28.248  B,198.778
Instalagdes 1.731.877 49 164 12371 1793412
Veiculos 463,905 Ba 000 [140.000) . 407 906
Maveis e Utensilios 2.385.245 49178 - 18675  2.457.098
10. CONTA CORRENTE COM COOPERADAS - LONGO PRAZO Aparelhos & Equipamentos 4,007 054 104 %05 . - 4112048
Terminais e Penféricos 7.151.661 584 B0 (3798) T.782E523
Representado pelo saldo de RS 14729358 (RS 14.637.935 em 2010), referem-se a { - ) Depreciagao/dmaontizagio Acumulada (6075167 (2.378.279) 09,236 - B354 210)
valores transferidos de Sobras (Perdas) Acumuladas no exercicio de 2008, decorrentes N
de lancamente de contrapartida da provisde para contingéncias tributdrias, conforme Outras Imobilizagdes _ 719,228 (174.5¢ . - S4T.663
disposigbes previstas na Instrugao Normativa n® 20 da DIOPE/ANS de 20 de outubro de Senfenionas em |moveis de Terceiros o155 - el
POSIGOES Previs _ U : : | - ) Amortizacas Acumulada {152 354) 71,5 . o jarasim
2008. Os respectivos registros s8o relacionados & PIS, COFINS, IRPJ e CSLL apurados _
schre as operagiées da Federacio do pericdo de 2.005 a 2.007, cujas exigibilidades TOTAL IMOBILIZADO LiQuiDo 24595001  1.576.571 (40.764) - 23.377.666
tributarias eram objeto contestacao judicial de auto de infragdo lavrado contra a
Federagio em 2000, sendo os valores envolvidos lancados em  atendimento a Conscante 4s disposighes do Pronunciamento Técnico - CPC 27. foram realizados levantamentos
deliberagio de AGE realizada em 19 de dezembro de 2008 e ratificados pela AGO de da vida util remanescente para fins adequacao das taxas de depreciagho e, leste de Impairment

([CRC 01), com wislas a identificar eventual ajuste por desvalonizacio dos respectivos ativos,
procedimentos estes em linha com a Lei 11.638/07, mediante apuragao individual realizada por
empresa especializada.

27.02.2009, atribuindo a responsabilidade de suas associadas pelo pagamento dos
valores relacicnados, caso venham a ser exigidos contra a Federacaao,

- a - )
Conforme detalhado nas notas explicativas n° 15 e 19, a Federagdo aderiu ao A vida Otil remanescente, considerando as variaveis de cada item, apresenia em média para cada

parcelamento de tribulos e contribuictes federais e previdenciarias no ambito da Lei grupo de alivos, os seguintes periodos {a partir da data da aquisigao)
11.241/08, cujos debitos apresentados ate 2010 no subgrupo de “Provisdes', foram — S —
atualizados e ajustados de acordo com pereentuais de reducdo dos encargos conforme E’:;-“:""?“‘-" ;;"3 util Ufg;:‘*““ Anual
referida previsdo legal e registrados nas respectivas rubricas de “Tributos e ContribuigBes Ins',,;:;xs 3nus il

" . R X coes 10 anocs 10,00%
a Recolher — Parcelamento” apés a efetivacio do processo de consalidacao dos débitos Veiculos 10 ancs 10.00%
par parte da Receita Fedaral do Brasil, considerando a opgao de liquidagao dos valores Méveis e Utensilios 12 anos B.33%
envolvidos pelo prazo de 180 (cenlo e oitenta) meses. Aparelhos e Eguipamentas 12 anos B.33%
Os saldos apresentados em 31 de dezembro de 2011 encontram-se atualizados pelos T & Panbiicos ELL 33,33%

encargos incorridos ateé aguela data-base, cujos valores correspendidos em “Conta com
Corrente Cooperadas”, estaro sendo realizades conforme exigibilidade da parcela
correspondentea,
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13. INTANGIVEL

2011 2010
Sistemas de Computagao 2182337 2162337
Software e Aplicativos 6.631.411 6.441.859
Qutros 19.480 19,480
{ - ) Amortizagio Acum. Software e Aplicativos (3.384 8058 (2.675.988)
{ - ) Amortizagao Acurm. Sisternas Computagao (1.848.918) (1.795 467)
TOTAL INTANGIVEL LiQuIDO 3.558.405 4.138.221

14, PROVISOES TECNICAS

a) Provisdo de Beneficios Concedidos

b

Provisde constituida no valor de RS 755.492 (R$ 407.294 no Circulante & RS 348.198 no
Exigivel a Longo Prazo) destinada 2 garantia das obrigagoes decorrentes das clusulas
contratuais de remissac das contraprestagdes pecuniarias referentes & cobertura de
assisténcia & saude, correspondente ao Plano de Continuidade Assistencial-FCA
Federativo. Valor apurado com base em metodolegia de calculo prevista em Nota Tecnica
Atuarial de Provisdes-NTAP aprovada pela Agéncia Macional de Saude Suplementar-ANS.
Atuario responsavel: ltaloema Destro Sanglard — MIBA 2.051.

) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados

Provisdo totalizando o montante de RS 35170707 (24.954 438 em 2010) apresentada no
Fassivo Circulante. constituida de acordo com os parametros previstos na Resolugao
MNormativa-RN n? 209 aprovada pela Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplemantar — ANS em 22/12/2003, destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que
ja tenham ccormdo e que ndo tenham sido avisados a Federagio. O valor apresentado em
31122010 corresponde a 4872 avos do total de R 52.756.061 a ser constituido até
Dezembra de 2013, conforme regras estabelecidas no referido dispositiva normativo.

c) Provisdo de Eventos a Liguidar
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Provisdo constifuida conforme exigiblidade constante na Resolugio Normativa-RN n® 208
de 22 de dezembro de 2009 expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
observados os parametros estabelecidos pela Instrucdo Normativa — IN n® 32/2009 da
DIOPEAMNS, destinada a garantia de eventos ja ocorridos registrados contabilmente e ainda
nao pagos, distriouida da seguinte forma:

2011 2010

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (e.1) 2793156 =
Intercambio - Unimeds 29.965.930 21.906.360
Hospitais 2439983 T.480
Laboratérios 2B.736 20.827
Clinicas 54 968 5644
Outros Servigos 440,772 154 850
TOTAL 33.533.545 22.094.971

(c.1) Referem-se a langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar —
ANS, correspondentes a cobrancas de despesas assistenciais decorrentes  de
atendimentos dos usudrios da Operadora junto ao sisterna Unico de Sadde. O valoer
total langado retrata o valor atualizado com encargos de multa e jures ate a data de
referéncia, além do wvalor total dos Avisos de Beneficiarios |dentificados (ABI)
notificados & operadora de plano de sadde e ainda ndo cobrados pela ANS,
multiplicados pelo percentual historico de cobranga, que @ calculado a partir do total
dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados.

As mencionadas Provisdes Tecnicas estao sendo lastreadas por aplicagbes do segmento
de renda fixa detalhadas na nota explicativa n® 5, representadas por Certificados de
Depasitos Bancanos-COB e quotas de Fundo de Investimentos dedicado ao Setor de
Saude Suplementar.

15. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER - CIRCULANTE

Estdo representados por:

2011 2010
Tributos e Contribuigdes a Recolher
1.338.058 1.206.619
CSLL a Recolher 42 523 31.280
ISSAN a Recolher 2549 681 -
INSS sobre Folha de Pagamento 513398 444 5BZ
FGTS a Recolhar 169 864 144 906
Pis sobre Faturamento 62 281 65,605
Cofing sobre Faturamento 28T 455 01,8497
Taxa de Sadde Suplementar - TSS - 216.039
Cutras Contribuigdes a Recolher 2. B58 2.000
Retengdes de Impostos e Contribuigdes
1.062.619 563,927
Imposto de Renda Retido na Fonte TBEE. 865 286.591
ISSQN Retido na Fonte de Terceiros GE.237 72,911
INSS sobre Servigos Prestados 119.070 117.889
Fis/Cofine/C5LL Retido na Fonte BE 645 36 536
Parcelamento de Tributos e Contribuigoes
2.699.180 764,870
COFINS GEB.221 624,317
FIS 143.200 130.553
FISICOFINS/CELLIRF) (PGFN) - Lel 11.941 A4TZ2 985 -
PISICOFINS/CSLLIRP) (RFB) — Lei 11.941 1.110.689 -
Previdéncia Social — Lei 11,941 2B3.375 -
Total 5,099,857 2.525 416
16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Estio representados por
2011 2010
Curto Prazo Longo Curto Prazo Langa
Prazo Prazo
Financiamento - BNDES - - BT 255 -
Empréstime CCB Santander {a) 270.896 - 5.110.437 256.988
Empréstimo CCE Itad / Unibanco (b) 655026 - 815170 655026
Arrendamento Mercantil - Leasing (c) B52.485 330.3623 1.182.782 g36.012
Financiamento - Finame (d) 159.625 330,556 159.936 489,222
Total 1.938.032 660.919 7.355.580 2.237.248
[a) Referem-se a saldo de linhas de crédito CCB (Cédula de Crédito Bancaria), obtidas junto ao

Banco Sanfander S/A, destinadas as Singulares e Federactes associadas & Federacao
Estadual, para investimentos em recursos praprios (unidade ambulatonal ou hospitalar) e
recomposicio do fluxo de caika. Os valores atualizados mensalmente pela variacio do CDI +
0,04%, sendo as parcelas mensais amortizadas concomitantemente ao desconto da produgao

repassada a associada.
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{b) Refere-se a empréstimo obtido em 300112008 junto ao Banco Unibanco S04, destinado a 17. PROVISOES
parcelas mensars Txas 46 RS 84.645.0,  partr e 27/05/2010 [caréncia de 6 (seis) mesea]
rcelas mensais fixas de R 546,08, a pariir de .I P : .
Egm encargos pré-fixados de 1,15%. Os valf:ures apresentados em 3112/2011 correspondem Provisdo para Juros Sobre Capital Integralizado
ao saldo de 11 parcelas a pagar. Provisao correspondente a juros remuneratorios de capital calculados na base de 6% a.a.
sobre o capilal social integralizado, guando apuradas sobras no final do exercicio e
destinados a distribuicdo as federadas apos aprovacao do Balango Patrimomial pela
Assembléia Geral Ordindria.

{c) Referem-se a arrendamento financeiro de diversos bens integrados ao Ativo Imebilizado da
Federagdo, com Valor Residual Garantido dilvide nas parcelas, cenforme defalhados a seguir

Saldos em 31.12.2011
Arrendadara Descrigho do  Valor Total Inicia | Térming  Encarges Passive  Exig. aLga.
Bem Circulante Prazo
Equiptos | | | | | 18. DEBITOS DIVERSOQOS
HP Financial Services S8 | Serndodes HP RS 172 481 1600611 16/05M4 | 1,1200% am| RS 57404 RS B1.440
[ Equiplos [ | [ | [ Estio correspandidos por;
HP Financial Servces S8 | Serndores HP RS 245473 | 2Eon 2800614 | 1,2800% a.m| RS 84354 RS 124 737
[ Instalagdc de | | | | | 2011 2010
Sanlander S0A, Divigdnas Témaa RS 230,000 20mtica 200112 1,9088% a.m RS 6103 - Dhrigagﬁﬂs com Pessoal 2 565.179 2204 145
[ e ! { ! 1 ! . .565. .294.
Dibens Leasing S04 Clinica & Saites RS Zze27z | ownmoa | ez | 16620%am. RS 5.095 . Saldrios a Pagar 247 842
| Equipamentos de | 1 ] 1 I Provisan para Fénas 1.674.941 1.880.157
Unibanco S0, Informatica RS 117 546 2T arneng 1,4050% a.m RS 13.061 - Provisan para Encargos Sociais s/ Férias R4 326 B17.914
SAEamaCS du Cutras Obrigagdes com Pessoal 448 448
Dibens Leasing SiA Expansao RS 150000 | O0BOTIDA | 08OTMZ | 1,3070% am| RS 25000 -
521;‘:::1*’wa | | ! 1 | Fornecedores de Bens e Servigos 5.253.061 4.495.896
|Dibens Leasing Si4 | Gall Center | RSBIEA0 | 1SOM0 | AS0TMEZ | 1.2081%am| RS13133 | —
A Condicionade Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 11.930 -
Dibens Leasing 50 para Call Center RE 146 000 BN 1R0TAE | 1.2981% am RS 28368 -
Divigdnas e
Dibans Leasing S/ Mobiliano para RE 236851 | 200800 | 290712 | 13160% am|  RS45860 - Outras Contas a Pagar 320.550 405.008
Call Center
Equipamenios e . R _ - ; S S _—
HP Financial Services S8 | Informatica - A5 1.194.920 2702490 | 29043 | 1,0800% am| RS 399.040 R$ 33170 8.159.720 7.195.043
Expansan
Dalacention
Mohiliang Rua
Banco Hauleasing SiA Tamandaré - 3° RS BTETZ | 200840 | 210513 | 11600% am. RS 62624 RS 24 B9
Andar
| Equiparmerios pf T T T T _ .
HF Financial Services 54 | Upgrade Ambiente RS 3400000 | 2E0TN0 | 280TNZ | 1200%am RS 11335 RS G511 19. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER - EXIGIVEL A LONGO PRAZOD
Sscom
TOTAL 826485 330.363 Estao representados por:
2011 2010
{d) Caorresponde a saldo de contratos de financiaments obtidos mediante abertura de linha crédito
junte ao Banco Macional de Desenvolvimento Econdmico @ Social - BMDES! FINAME através Parcelamento de Tributos e Contribuigdes 23.665.759 2324143
da instiluigao credora Unibanco - Unigo dos Bancos Brasileires S04, destinados a agquisicao de Cofins 1.44%3 829 1.923.819
MNao-break no valor de RS 224 000 e Gerador pelo valor de RS 490.000. Os saldos apresentados PlS 2097490 400324
incidentes de 4,50% a.a, iad p-rata dia, L . R)[-B
nedenies 68 78, ARropracos pro-ria ge PISICOFINS/CSLLARPJ (RFB) ~Lei 11.941 13.050.715 -
Em face das caracteristicas proprias para estes contratos de financiamento, cujos encargos Previdéncia Social — Lei 11941 3353275 -
financeiros sdo inferipres as taxas praticadas pelo mercado para empréstimos em geral, fais
operagbes ndo estio sujeitas a Ajusie a Valer Presenie, conforme disposices contidas na Lei Total 23.665.759 2,324,143

11,638 de 28 de dezembro de 2007,
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20. PROVISOES - LONGO PRAZO

Carrespondem as contingéncias descritas a seguir;

2011 2010

INSS scbre Produgfio de Cooperados ") 307968
INSS sohre Produgio Especial Cooperados ] 2162784
Auto de Infragao INSS (*) 3.017.244
FISICOFINS/CSLLARPY — 19496 (PGFN) {*) 5465375
Provisao para Contingéncias Tributanas (RFB) ] 14.211.731

(a) Provisao sobre Ressarcimentos ao SUS - 651,389
(b} Provisao para Conlingéncias Civeis 72682 81.605
{c) Provisao para Conlingéncias Trabalhistas 201,000 272 4486

273.682 26.171.242

(*) Valores mantidos até 2010 em conta de Provistes, transferidos para a conta de
“Tributos e Contribuigdes a Recolher-Parcelamento (nota 19), em face a8 adesao da
Federagao ao parcelamento de tributos e contribuigées federais previsto na Lei
11.941/200%.

{a) Provisao sobre Ressarcimentos ao SUS
Walor referente a contestadas cobrangas apresentadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar -ANS, correspondentes a ressarcimentos de despesas medicas ocorridas
pelos usuarios da Federagdo no Sistema Unico de Saode - SUS, transferidos para o
Passivo Circulante em rubrica de “Provisdo de Evenlos a Liquidar - SUS" (vide nota
explicativa 14-c.1)

{b) Provisao para Contingéncias Civeis
Frovisao constituida sobre processos civeis movidos por usudrios, por conta de alegada
falta de cobertura contratual, para os guais nossos assesscres juridicos consideram
como provaveis as possibilidades de perdas nas demandas.

{c) Provisao para Contingéncias Trabalhistas
Provisao constituida conservadoramente sobre processas trabalhistas existentes contra a
Federagao, consoante as premissas previslas no CPC 25 sobre os quais nossos
assessores juridicos consideram em face da complexidade da legislagio existenie, entre
possiveis e provaveis as probabilidades de perdas nos respectivos processos,

21. OUTRAS CONTINGENCIAS PASSIVAS

Encontram-se em andamento contra a Federagdo, agdes civeis que visam o recebimento
de indenizacaoc por danos morais & maleriais, obrigag¢ao de fazer, continuidade de
preslacao de servigos por parle de fornecedor, denlre outros, lodas contestadas paor
nossos assessores juridicos, que alraves de parecer emilido acerca das mencicnadas
contingéncias, consideram possiveis os riscos de perdas por parte da Cooperativa
nas respectivas demandas. Os valores iniciais atribuidos as causas., carscem de
suporte técnico e ndo sdo considerados liquidos e certos, uma vez que pela natureza
dos processos, eventuais onus a Federagio nos processos, caso aplicavel, somente
serdo mensurados pelo juizo em caso de sentengas desfavoraveis e definitivas contra
a Cooperativa, situacio esta considerada de baixo risco no momento.
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Ainda conforme nossos assessores juridicos, a grande maioria das agbes judiciais,
foram movidas por consumidores que pleiteiam o reconhecimento de obrigagaoc de
atendimenio médico-hospitalar considerados sem coberlura contratual (agbes de
abrigacdo de fazer), nas quais em sua maior parte houve medida liminar
determinando, @m reconhecimento provisorio, a realizagao da obrigacao, ja comprida,
de tal forma gue a sentenca final, em sendo desfavoravel, apenas ratificara a
determinagio, sem acarretar maiores desdobramentos financeiros a Federacgao,
mesmo aguelas gue acumulam pedidos de ressarcimento de danos, razdes pelas
quais classificam como possiveis os riscos da Federagao nas respectivas demandas.

Em face da opinido de nossos assessores juridicos, a complexidade e expectativa de
longo prazo para discussdo dos assuntos mencionadeos, a Administragcdo da
Federagio decidiu no momento por ndo constituir provisdo, alem das ja existentes,
para fazer frente aos processos correspondentes.

22, PATRIMONIO LIQUIDO

O capital, totalmente integralizado, & composto de 33508467 quotas-partes no valor
naminal de RS 1,00 cada uma.

De acordo com as disposigbes contidas na Lei 5.764/71, das sobras brutas apuradas,
sao previstas as seguintes destinages:

- 5% para o FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social -
destinado a promover os servigos assistenciais da Federagao, nos seus aspeclos
tecnicos, educacionais e sociais, desde gque direta ou indiretamente ligados as
finalidades da sociedade, podendo ser estendido aos cooperados das singulares,
seus dependentes e acs empregados da cooperativa.

- 10% para o0 Fundo de Reserva - destinados a reparar eventuais perdas.

Alem destas reservas. a Federacio mantém outros dois fundos criados por decisdo de
Assambléia Geral Extracrdinaria. assim descritos:

FAMAE - Fundo de Apoio ao Nicleo de Agoes Estratégicas, constituido em 2003,
atualmente formado mediante transferéncia de 2/3 da confribuicio social mensal das
Unimeds federadas, tendo por objetive custear as despesas e as agdes do Nicleo de
Assuntos Estratégicos e;

FUSESP - Fundo de Sustentagdo Estadual Unimed de Estado de Sao Paulo,
constituido a partir de 2008, mediante transferéncia das sobras do exercicio, tendo por
abjetive evitar o malogro ou dissolugdo das Singulares & Federagbes do Sisterna Unimead,
atendendo em contingéncias que as atinjam aguda e inesperadamente e apoiando-as na
recuperagio econdmico-financeira.

Conforme AG.E. realizada em 25 de Movembro de 2011, foi deliberada a incorporagao
da totalidade dos valores deste fundo ac Capital Social da Fesp, proporcional ao valor
individual de cada Asscciada, ficando as destinagdes para o referido fundo suspensas
até que a Fesp alcance a totalidade da Margem de Solvéncia exigida até 2017 pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS.
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23.

24,

COBERTURA DE SEGURQ

Sao mantidos seguros para bens da empresa (edificacies, veiculos e equipamentos),
sendo a coberiura contratada, considerada suficiente pela Administragao para cobrir
evanluais sinistros.

DIVULGACAD SOBRE PARTES RELACIONADAS

De acordo com modelo juridico préprio estabelecido pela Lei Cooperativista n® 5.764,71,
a Federacao Estadual das Cooperativas Médicas na condicZo de Cooperativa de 2°
Grau, obrigatoriamente possui a estrulura de sua Administracao, formada por dirigentes e
representantes de suas Cooperativas asscciadas, sendo suas operacdes sociais
exclusivamenta voltadas ao cooperativismo de trabalho médico, ndo se enquadrando nos
requisitos de caracterizagao como partes relacionadas confarme dispositivos contidos no
pronunciamento contabil CPC n® 05 - Divulgagao sobre Parles Relacionadas, emitido
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),

Dr. Humberto Jorge Isaac Paulo Rogério de Azevedo
Diretor Presidente Contador CRC SP 192653/0-5
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Associadas ¢ Direlores da
UNIMED DO ESTADO DE SAQ PAULO
Fl-'.]'.ll*'.R.li{".i(] ESTADUAL DAS COOPERATIVAS M I:'.DI(_'AH

Examinamos as demonstragoes contdbeis da UNIMED DO ESTADO DE
SAO PAULO - FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS, que
compreendem o balango patrimomal em 31 de desembro de 2001 e as respectivas demonstragies
das sobras ¢ perdas, das mutagdes do patriménio liquido ¢ dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais priticas contabeis e demais notas

explicativas,

Responsahilidade da administraciio sobre as demonstracies contibeis

A Administragiio da Federagdo ¢ responsivel pela elaboragldo e adequada
apresentagio dessas demonstragdes contabeis com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicavels as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sahde Suplementar - ANS ¢
pelos comroles internos que ela determinou como necessarios para penmitir a claboragio de
demonstragdes contdabeis livees de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude

QL 2Tro.

Responsabilidade dos Anditores Independentes

Nossa responsabilidade € a de cxpressar uma opinide sobre cssas
demonstragdes contdbeis, com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas

brasileiras ¢ internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéneias
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éicas pelos audiores e que a asditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter

seguranga razodvel de que as demonstragdes contibeis estiio livres de distorgio relevante,

Lma auditoria envolve a execugio de procedimentos selecionados para
obtengio de evidéncia a respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragbes
contabeis, Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditer, incluindo a
avaliagdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, Nessa avaliagio de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragio ¢ adequada apresentagdo das demonstragdes contdbeis da Entidade
para planejar os procedimentos de auditoria que s3o apropriados nas circunstincias, mas nio
para Nns de expressar uma opinido sobre a elicacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliagio da adequagio das priticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contibels Teitas pela Administragfio, bem coma a avaliagho da

apresentagio das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos  que a evidéncin de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para

fundamentar nossa opiniio.

Base para opinido com ressalva

Conforme Nota Explicativa n® 10 a Federagdo aderiu ao parcelamento
consolidado de tributos ¢ contribuigdes federais referentes a PIS, COFINS, [RP] ¢ CSLL.
correspondentes ao periodo de janeiro de 2005 a outubro de 2008, com base na Lei n® 11.941/09,
Entretanto, como faculow a IN - DIOPE n° 2002008 da Agéneia Nacienal de Sadde Suplementar
- ANS, Toi langada no exercicio de 2008, no Ativo Realizivel a Longo Prazo e na rubrica “Conta
Corrente com Cooperados™, uma provisio atualeada ¢ mantida para o atoal exercicio, no
montante de RS 14,729 358, correspondente a esses mesmos ributos ¢ contribuigdes do periodo
de 2005 a 2007, momante este que entendemos deveria ter sido mantido a débite do Patrimdnio

Liguido, come “Ajuste de exercicios anteriores”
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Opinidio

Em nossa opinidio, exceto pelos efeinos do assunto descrito no pardgralo da
ressalva, as demonstragdes contibeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira da UNIMED DO ESTADO DE SAQ
PAULO - FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS em 31 de
dezembro de 2011, o desempenho de suas operagies ¢ os seus NMuxos de caixa para o exercicio
findo nagquela data, de acordo com as priaticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as

entidades supervisionadas pela Agéneia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

Enfase

Conforme Nota Explicativa n® 3-h, a avaliagdo do Ativo Imobilieado
realizada em 2000, com a apuragio do custo atribuido (deemed cost), contabilizada nagquele
exercicie, 1ol eliminada no exercicio de 2001, de acordo com a Instrugdo Mormativa [IN-47 de 21
de julhe de 20011 da ANS, O efeite correspondeu a uma redugdo do Ativo Imobilizado ¢ do
Patriminio Liguido em RS 1,306,524, Foi eliminada também a provisio para impostos diferidos,

no montante de RS 313,566,

Sdo Paulo, 10 de feverciro de 2002,

ETAE AUIDNTORES INDEPENDENTES
CRC-5P N 250101 38/0-8

FLAVIO DE AUGUSTO ISIHI
Contador
CROC-5P N"021361/0-8
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DEMONSTRACOES

CONTABEIS ORGANOGRAMA

Unimed £
= Organograma

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Assombloia Goral
Os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da Unimed do Estado de Consetho Flacal
Sdo Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas, no exercicio de m
L]
suas alnbuicdes legais e estatuldrias, reunidos nesta data, examinaram o Balango
Pairimonial levantado em 31 de dezembro de 2011, as Demonstragdes de Sobras e
Perdas, acompanhadas das Demonstragies dos Fluxos de Caixa, dos Custos
i ; = i 5 5 3 DIRETOR PRESIDENTE
Indiretos, das Mutagdes do Patrimonio Liguido e da Movimentagdo do Ativo Or. Humbarto Jorge lsaac
Imabilizado, bem como todos 05 seus documentos e saldos figurantes, verificando
L. . R B B . Nicleo de Gestio Estratigica Auditoria Interna
uma sobra liguida & disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria de T ——T— (Torcairizada}
R% 2.184.511,89 (Dois Milhdes, Cento e QOitenta e Quatro Mil, Quinhenfos e |
Onze Reais e Qitenta e Nove Centavos), constando achar-se ludo exalo e em Secretaria Executiva Contabilidade
perfeila ordem, recomenda a sua aprovacdo pela Assembleia Geral Ordinaria.
| | |
DIRETOR nmmoﬁn?grm X0 DIRETOR DE
SUPERINTENDENTE T — DIRETOR DE GEST DESENVOLVIMENTO
— or. brésia| — E MERCADO —| orERACID HUMAND
_ o Eirzolomh Merrancten biekn Dt. Luiz Robenio Or. Giroda Silva Monteir Dr. Péricis Taqueshi Otani
Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2012, Ot attdas v acte
|| Gestio de Pessoas || Financeirs 'wl"' || Marketing || Edusagia Carparativa
I |~ | Faturaments Niscleo de OPME ] sAC || Amusp
Dr. JOSE OLIMPIO HENRIQUES Dr. JAMES BEAL MUNHOZ -
|| Cometora Fesp ] m:l Woiches So Stomatics | |custos assistenciais || Recurses Prépries
Juridicn Relagoas Ouvidorka MLB.E - Madicina
; 5 — Emp iaks — | Basenda om Evidbnciss
Dr. MARCIO DE ALMEIDA MACIEL Dr. MARIO SOITI OKANQEBO
Auditoria Médica o
Comercial L En#
Dr. RAIMUNDO C. BOANERGES DE ARAUJO Dr. CARLOS ALBERTO DE MIRANDA Cadast
Gestio Anarial 8
Riscos

Rua José Getilio, T8/90 Aclimacio CEP 01509-000 5o Paulo SP

Tel, 11 2146-2500 wwwe, unimeds. com. br ANS N2 319996
SAC: 0800 772 30 30
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Dados Cadastrais

FEDERACAO DAS UNIMEDS
DO ESTADO DE SAO PAULO (FESP)

Razio Social: Unimed do Estado de Sdao Paulo -

Federa¢ao Estadual das Cooperativas Médicas

Enderego: Rua José Getulio, 78/90 - Aclimagao -

CEP 01509-001, Sao Paulo-SP
Tronco Chave: (11) 2146-2600
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Portal: www.unimeds.com.br

Presidente: Dr. Humberto Jorge Isaac
E-mail: presidencia@unimeds.com.br
Fone contato: (0xx11) 2146-2618
Fax: (Oxx11) 2146-2507
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Registros Legais

CNPJ: 43.643.139/0001-66
Junta Comercial: 4317/72 -
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ANS n° 319996

Quadro Funcional

Numero de empregados no inicio do exercicio:

Fesp: 379
Numero de empregados no final do exercicio:
Fesp: 407
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Efetivos
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Dr. James Beal Munhoz

Dr. Marcio de Almeida Maciel
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O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.
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