Relatorio de
Gestao 2013

| Fo— — ! i L]
|
|
[ | F -
- .
| 1 1 a.
> | .
L} _._;_. e - \
i. | I il Il i 1 , -
ke | ! e o 4R S L 1 ) RN O [N [ W) ) R | 1 .
| ] 1.4 ‘ e
' ' | | | S ] L
- 50 V]l ) [ 1 O O
L) COOpEmEmEnSSEEn
| [l || (T T I
' |15 B ) o O | S S
|
| |
-
I
" B




Relatorio de
Gestao 2013

£




Relatorio de Gestao 2013

Sumario

Palavra do
Presidente
“A Fesp, por meio
de um trabalho

de continuidade,
se tornou uma
grande operadora
de Plano de Saude,
sempre baseada
nos Principios
Cooperativistas”.

Dr. Luiz Roberto Dib
Mathias Duarte
Diretor-Presidente

16
Mensagem da Diretoria Executiva

“O trabalho em conjunto permitiu que a Fesp se tornasse uma grande
referéncia no Sistema Unimed Nacional”.
Dr. Waldemar D’Ambrésio Filho - Diretor-Superintendente

“Encerramos um projeto com a certeza de que fizemos muito, mas
ainda hd bastante a ser feito, e desejamos sucesso a nova gestao”.
Dr. José Marcondes Netto - Diretor-Financeiro

“Trabalhamos em importantes mudancas em 2013, visando sempre ao
aperfeicoamento e sustentabilidade dos servicos”.
Dr. Edmilson Rocha de Souza - Diretor de Mercado

“Realizamos um trabalho progressivo de estruturagdo e pacificacao,
com resultados bastantes satisfatérios para a Federacao”.
Dr. Ciro da Silva Monteiro - Diretor de Gestao Operacional

“Trabalhamos buscando manter a Fesp como modelo para suas
associadas, tanto na drea operacional como institucional”.
Dr. Péricles Taqueshi Otani - Diretor de Desenvolvimento Humano e Institucional

DESEMPENHO INSTITUCIONAL

08 - Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

14 - Destaques do Ano

26 - Palavra do Conselho de
Administracao

28 - Governanga Corporativa

30 - Principios

32 - Conselho de Administragao

34 - C6digo de Etica

35 - Auditoria Independente

36 - Controladoria

38 - Ouvidoria

40 - Nucleo de Assuntos
Estratégicos (NAE)

42 - Gestao Estratégica

DESEMPENHO OPERACIONAL
50 - Auditoria Médica

e de Enfermagem
52 - Contas Médicas e Intercambio

54 - Contabilidade
56 - Educagao Corporativa
e Gestdo do Conhecimento
58 - Juridico
62 - Marketing
64 - Nucleo de Orteses, Proteses
e Materiais Especiais
66 — Nticleo de Saude Ocupacional
68 - Nticleo de Recursos Préprios
70 - Servicos e Suprimentos
72 - Tecnologia da Informacao
74 - Gestao de Pessoas
78 - Sustentabilidade e
Associagdo Mulher Unimed
do Estado de S3o Paulo
82 - Servico de Atendimento
ao Cliente
84 - Nucleo de Atencdo a Saude

DESEMPENHO

MERCADOLOGICO

88 - Vendas Corporativas

90 - Relagdes Empresariais
e Cadastro

92 - Gestdo Atuarial e Riscos

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO
94 - Faturamento

96 - Financeiro

98 - Organograma

99 - Dados Cadastrais

100 - Conselho de Administracao
101 - Expediente



Palavra do Presidente

€ A Fesp, por meio
de umn trabalho de
continuidade, se
tornou uma grande
operadora de Plano
de Saude, sempre
baseada nos Principios
Cooperativistas )

Crescimento

compartilhado

urante o exercicio de 2013, a Fe-

deracao das Unimeds do Estado

de Sao Paulo (Fesp) realizou um

trabalho de continuidade, ge-
rando grande desenvolvimento. Compa-
rando o cendrio de oito anos atrds, quan-
do assumimos a Diretoria Executiva da
Fesp, tendo como presidente o Dr. Eudes
de Freitas Aquino durante quatro anos, Dr.
Humberto Jorge Isaac durante trés anos e,
em 2013, quando passei a exercer a pre-
sidéncia, evidenciamos que a Fesp cres-
ceu muito em numero de usuarios e em
desenvolvimento estratégico para todo o
Sistema Unimed no Estado de S3ao Paulo,
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tornando a Unimed Fesp uma das maiores
operadoras de Plano de Saude do Sistema
Unimed e uma das maiores Federac¢oes no
cendrio nacional unimediano. Isso nos en-
grandece e muito nos honra. Durante esse
tempo, contamos com a grande coopera-
cao e o trabalho incessante e comprome-
tido de todos os colaboradores que, por
meio de um trabalho em equipe, fizeram
com que a Fesp mantivesse sua rota de
crescimento em todo esse periodo.

Trabalhamos visando a uma gestao de
continuidade dos trés presidentes, durante
este periodo de oito anos. Em 2013, desta-

camos o Centro de Servigos Compartilha-
dos (CSC) como uma das principais agoes
em que investimos. E um projeto que avan-
¢ou muito e, atualmente, varias Unimeds
compartilham deste processo em comum.
Considero esse projeto como de grande
importancia para a estruturagao de todo o
Sistema Unimed, permitindo que as Uni-
meds Singulares e Federacoes Intrafedera-
tivas tenham uma reducao significativa de
seus custos administrativos. Os trabalhos
de contabilidade, departamento Juridico,
dentre outros, sao centralizados na Fesp
gerando um grande beneficio financeiro
para as cooperativas.

O Intercambio das Unimeds na cidade
de Sdo Paulo passou a ser realizado pela
Fesp por uma decisdao da Unimed do Brasil
e das Singulares do Estado de S3ao Paulo.
Com bastante dificuldade no inicio, a Fesp
esta conseguindo contribuir para a melho-
ria no atendimento médico-hospitalar da
Capital Paulista. Obstaculos foram supera-
dos, mas estamos alcangando os objetivos
que nos foram delineados.

Um dos marcos significativos que po-
demos considerar para 2013 é o fato que,
pelo segundo ano consecutivo, a Fesp foi
premiada pela revista Vocé S/A, da Editora
Abril, como uma das 150 Melhores Em-
presas do Brasil para se Trabalhar. E um re-
conhecimento importante demonstrando
a integracao dos colaboradores para com
a empresa. Esperamos que a Fesp esteja,
pela terceira vez, entre as melhores e que
a nova direcdo, que assumira em margo

de 2014, mantenha o trabalho de agrega-
¢ao entre as equipes internas e a Diretoria
Executiva.

E muito importante ressaltar também
que, a partir da gestao comandada pelo Dr.
Eudes de Freitas Aquino, em 2006, depois
com o Dr. Humberto Jorge Isaac, em 2009,
e posteriormente sob a minha gestao,
neste ano de 2013, o Sistema Unimed do
Estado de Sao Paulo se fortaleceu princi-
palmente pela harmonia politica existente
atualmente entre a Fesp, Federacgoes In-
trafederativas e Singulares. Sempre traba-
lhamos em favor de um grande equilibrio
entre as cooperativas associadas, e isso é
muito relevante para o Cooperativismo de
Trabalho Médico.

Temos a certeza que a nova Diretoria
Executiva, com a eleicao de novos diri-
gentes, dard seguimento a esta gestdo de-
mocrdtica com os trabalhos e processos
que foram desenvolvidos nos tltimos oito
anos. Entendemos que a Unimed Fesp
continuara evoluindo, crescendo e obten-
do bons resultados. A uniao da Federagao
com as 79 Singulares do Estado de Sao
Paulo é responsdvel pelo grande sucesso
que vivenciamos hoje. Gostaria de deixar
realcado o trabalho de todos os diretores
executivos, Dr. Waldemar, Dr. Marcondes,
Dr. Ciro, Dr. Edmilson e Dr. Péricles, pela
dedicacao com que desenvolveram seus
trabalhos na Fesp.

Dr. Luiz Roberto Dib Mathias Duarte
Diretor-Presidente
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Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) I

Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional (PDI) II da Federacao
das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp), em execucao des-
de 2010, completou em dezembro de 2013
seu terceiro ano de atividades apresentan-
do resultados alcancados em seus progra-

mas e projetos neste periodo.

O Relatdrio Executivo das Atividades
divulgado pela coordenacao do PDI II
aponta dados significativos até o momen-
to: de um total de 97 Projetos do PDI II,
82,48% foram executados, sendo que:

—— — —

= 54 63% foram totalmente realizados e,
em grande parte, transformados em pro-
cessos permanentes;

m 1752% estao em desenvolvimento e

10,33% foram realizados parcialmente;

= 1752% dos projetos foram cancelados ou

AL

suspensos pela Diretoria Executiva.

Estes resultados mostram que 95%
das 25 agoes do PDI II (conjuntos de pro-
jetos organizados em programas) foram
atendidas.

Em seu conjunto, as acdes realiza-
das contribuiram para promover a gran-
de transformacgdao organizacional rumo
a consolidacao do Sistema Unimed Fesp.
Por meio deste plano, consolidou-se o di-
recionamento estratégico referenciado a
quatro conceitos, em relagcao aos quais fo-
ram construidas as linhas gerais da acao
federativa: Consolidagao, Regionalizacgao,
Padronizacao e Integracao. Estes concei-
tos sustentaram a construg¢dao dos instru-
mentos estratégicos do desenvolvimento
empresarial, representados por diversos
projetos organizados em cinco programas
para o periodo 2010-2014: Governanga
Corporativa (aspectos diretivos da cor-
poragao Unimed), Economia Corporati-
va (aspectos do ordenamento econémico
do Sistema Estadual Unimed), Controle
Corporativo (aspectos da organizacao ad-
ministrativo-financeira), Mercado Corpo-
rativo (aspectos da organizag¢ao mercado-
l6gica) e Educagdo Corporativa (aspectos
educacionais, de comunicacdao e de res-
ponsabilidade socioambiental).

Os caminhos desenhados pelo PDI II
conduziram a Fesp a estruturacao de no-
vas formas de relacionamento diretivo/
funcional interno rumo a um modelo de

Relatorio de Gestao 2013 - 9
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Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) I

Acoes realizadas contribuiram para a grande
transformacao organizacional rumo a consolidacao

administragao participativa, com maior
integracdo dos diversos setores adminis-
trativos, num extenso processo de modi-
ficacao da cultura organizacional, com o
necessdrio envolvimento e empenho de
todos os participantes da cooperativa.
Para realizagao do PDI II foi estrutura-
do um sistema de gestao integrada for-
mado pelo Nucleo de Gestao Estratégica
(NGE), nticleo de assessoria, planejamento
e gestao de projetos e processos, vincula-
do diretamente a Diretoria Executiva, em
estreita colaboragao com o Comité Ge-
rencial. Este sistema de gestao integrada
orientou a execugao e coordenagao dos
programas e projetos da Fesp. Dentre os
projetos e agoes do PDI II, a Diretoria Exe-
cutiva priorizou aqueles que contribui-
riam para o processo de desenvolvimento
institucional, possibilitando:
= Maior envolvimento do quadro de ge-
rentes executivos dos setores adminis-
trativos com a Diretoria Executiva, com
vistas ao controle e monitoramento,
por meio da atuagao do NGE e do Co-
-mité Gerencial em suas atividades
técnicas de assessoramento aos proces-

10 - Relatorio de Gestao 2013

sos decisorios.

= Regionalizagdo da assisténcia a saude no
ambito estadual, incluindo os projetos
que evidenciam os papéis da Fesp como
operadora de planos de saude e como
apoiadora do desenvolvimento das Fe-
deragoes Intrafederativas e das coopera-
tivas singulares.

= A integracdo econdmica e regionaliza-
cao, trazendo novas oportunidades para
mudancga e evolugao do Sistema: a di-
namizacao do Programa Qualificare, os
estudos de regionalizagdao (Mapeamento
de Recursos Proprios, Custos e Qualida-
de de Procedimentos Assistenciais Re-
gionais, e Catalogo de Boas Prdticas de
Gestao nas Federagoes Intrafederativas),
todos eles apresentando as estratégias
de melhoria da logistica de utilizacao
de recursos proprios em bases regionais,
a remodelagem de rede de referéncia
regional de recursos proprios, as me-
lhorias na rede integrada de assisténcia
médico-hospitalar, a regionalizacao do
atendimento de alto custo, o incremento
das praticas de medicina preventiva e o
compartilhamento de servicos de Inter-

cambio de forma mais efetiva.

= O sistematico apoio da dire¢ao em prol
do desenvolvimento e reforco a integra-
¢ao politica e econdmica da Fesp com as
Federacoes Intrafederativas e as coope-
rativas singulares, iniciando a implan-
tacao dos Centros de Servicos Compar-
tilhados (CSC) nas dreas de Gestao de
Pessoas, Juridico - Programa Olho Vivo,
Auditoria Médica e Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPME).

= Acdes na area de Governanga Corpora-
tiva relacionadas ao aprimoramento da
estrutura organizacional da Fesp (atu-
alizacao do organograma e do Estatu-
to Social) e criacdo de setores internos
dedicados a Controladoria, implantacao
de Gestao Orcamentdria, estruturacao
da Ouvidoria Corporativa, mapeamen-
to, redesenho e gerenciamento dos pro-
cessos administrativos relacionados a
area financeira, reorganizacao dos pro-
cedimentos de aquisicoes de materiais
e equipamentos, estratégias voltadas a
sustentabilidade socioambiental, e uma
nova dinamica no relacionamento com
clientes. Esse ultimo caso, estd particu-
larmente relacionado a dinamizagao da
Ouvidoria Corporativa e as atividades
do Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) como canal de comunicagao, dis-
ponibilizado ao cliente via internet, e a
valorizacao do padrao de qualidade no

atendimento com o fortalecimento dos

servicos de pés-venda.

= As atividades de desenvolvimento da
Educacao e da Comunicacao Coopera-
tivista com proposicoes para melhorar
as estruturas, 0s processos e as técnicas
de educacdo, capacitacao, treinamento e
comunicagdao empresarial visando a am-
pliacao e a participagdao de cooperados,
dirigentes e colaboradores no desenvol-
vimento do Sistema Unimed, fortalecen-
do as estratégias do Nucleo de Desenvol-
vimento Humano (NDH).

= O Programa de Aperfeicoamento do Con-
trole Corporativo, que buscou melhorar a
qualidade do controle e monitoramento
administrativo e operacional do Sistema
Unimed, promovendo a padronizacao e
unificacao de procedimentos adminis-
trativos e operacionais e melhorando a
qualidade dos servicos e das tecnologias
e sistemas de informacdao gerencial. O
Programa contribuiu para a criagao de
uma estrutura de inteligéncia da infor-
macao viabilizando maior divulgacao e
compartilhamento de dados e informa-
¢bes institucionais (Sistema DataFesp).
Adicionalmente, possibilitou dinamizar
a cultura de compartilhamento de in-
formacoes e de troca de experiéncias e
conhecimentos profissionais entre diri-
gentes, gestores e colaboradores de todas
as areas administrativas e operacionais.

Relatorio de Gestao 2013 - 11



Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) I

= A Padronizacao de Indicadores de De-
sempenho como suporte estratégico, que
possibilitou a mensuracao e analise seto-
rial e sistémica da evolucao dos negdcios
corporativos para aprimorar e consolidar
o0s processos de monitoramento, suas es-
truturas de gestao econoémico-financei-
ra, e de coordenacdo interna. Estdo estru-
turados indicadores de desempenho da
Fesp  Operadora,

ditoria Médica e de Enfermagem e do
Nucleo de Satude Ocupacional; das ati-
vidades do Programa Qualificare; dos
projetos de valorizagdo das praticas de
Medicina Preventiva, e a potencializa-
cao do uso dos sistemas e tecnologias
de informacao relacionados a processos
de Intercambio em nivel estadual e na-
cional, de atendimento a clientes, dentre
outros.

organizados pelo
Comité Gerencial
e apresentados
regularmente em
reuniao do Comité
Gerencial e de Di-
retoria Executiva.
= Padronizacao e

Resultado do PDI
IT tem sido a maior
transparéncia e
seguranca nas acoes

As grandes con-
tribuicoes do PDI
II ao crescimento e
desenvolvimento
institucional do Sis-
tema Fesp estao re-
lac}onadas:
= A introducao do

unificacao de pro-
cedimentos da
Fesp, por meio dos processos organiza-
dos em duas categorias: Processos Ins-
titucionais, e Processos Operacionais,
atividade desenvolvida pela Célula Pro-
cessos do NGE.

= O programa para desenvolvimento mer-
cadoldgico buscou incentivar a adocao
de novos modelos de estrutura e gestao
operacional pela Fesp, voltados ao apri-
moramento dos sistemas de gestao de
mercado, de gestao de planos de saude e
de Intercambio e de normatizacao e pa-
dronizagao da prestacao de servicos as-
sistenciais de saude.

= Melhoria das atividades desenvolvidas
pelo Nucleo de Atengao a Saude, da Au-
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conceito e pratica
das Estratégias de
Regionalizacdo da Assisténcia a Saude e
de prestacao de servicos as Federagoes
Intrafederativas e Unimeds singulares do
Estado. Estas estratégias de integracao re-
gional sinalizam para o fortalecimento do
Sistema Unimed do Estado de Sao Paulo,
caracterizando-se como uma nova racio-
nalidade politica para a condugao dos ne-
gbcios corporativos.
= O fortalecimento do papel exercido pelas
Federacoes Intrafederativas no desen-
volvimento das cooperativas paulistas.
= A introducao da pratica de Gestdao de
Projetos e de Processos, firmando uma
nova mentalidade empresarial viabi-
lizando o controle e monitoramento

internos das atividades desenvolvidas

no ambito empresarial da Fesp, pela
Diretoria Executiva e Conselho de Ad-
ministracdo.

®» Maior clareza na missao institucional,
fortalecendo seu papel de operadora de
planos de satide e de prestadora de ser-
vigos, com uma série de a¢oes voltadas
para as FederacOes Intrafederativas e
Unimeds singulares.

= A grande mudanca da cultura organiza-
cional, processo que contribuiu para a
afirmacao de novas formas de relaciona-
mento entre dirigentes, gestores e cola-
boradores conduzindo a Fesp a experi-
mentar a emergéncia de um modelo de
administracao mais participativa, com

RESUMO EXECUTIVO DO PDI Il - 2010/2014

maior integracao dos diversos setores
administrativos e o necessario envolvi-
mento e empenho de todos os partici-
pantes da Fesp.

= Maior énfase a politicas internas de de-
senvolvimento humano, o que tem pro-
piciado a Fesp a conquista de premia-
¢Oes nacionais nesta area.

O resultado desse esforco de moder-
nizacao, representado pela execucao do
PDIII, tem sido a maior transparéncia nas
acoes administrativas, proporcionando
mais seguranca das Federacoes Intrafede-
rativas, cooperativas singulares e médicos
cooperados em relacao a direcao e ges-
tao dos negodcios empresariais do Sistema
Unimed no Estado de Sao Paulo.

B O PDI Il estruturou 25 acdes, as quais estdo vinculadas 97 projetos.
B Ac¢Bes sdo conjuntos de Projetos em cada Programa (5 Programas no total)

Pelo critério de classificagdo e mensuracdo utilizado para definir quanto se realizou desses projetos, conclui-se que:

M 95% das agdes do PDI foram realizadas
I 82,48 dos projetos do PDI foram realizados

Critério de Mensurac3o dos Projetos Status dos Projetos % Total dos Projetos
N&o realizado (cancelados/suspensos) (0%) 17 1752

Em desenvolvimento (até 70%) 17 1752
Realizado Parcialmente (71% a 99%) 10 10,33%
Realizado Totalmente (100%) 53 54,63

Obs.: Existem projetos que se propdem a atender mais de uma acdo do PDI.
Ndo foram consideradas repeticdes de projetos em acoes diferentes
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Destaques do ano

ovos desafios e importantes re-

conhecimentos marcaram a Fe-

deracao das Unimeds do Esta-

do de S3o Paulo (Fesp) durante
2013. No decorrer do ano, a Fesp aperfei-
coou ainda mais seus servicos a fim de
manter a exceléncia no atendimento pres-
tado e se adaptar as constantes normatiza-
coes e exigéncias da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

A Fesp assumiu o Intercambio na cida-
de de Sao Paulo, ampliou seu Centro de
Servicos Compartilhados (CSC) e desen-
volveu diversas acoes em prol da evolugao
continua do Sistema Unimed Paulista. O
reconhecimento por esses feitos veio por
meio de uma série de prémios conquista-
dos como, por exemplo, o bicampeonato
na lista das 150 Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar. Confira a seguir os princi-
pais fatos durante o ano:

m Numero de vidas - Em 2013 a Fesp con-
quistou um grande aumento no nimero
de usuarios, encerrando o periodo com a
marca de 663.353 vidas. Esse crescimen-
to coloca a Federacao em uma posigao
de destaque entre as operadoras de pla-
no de saude de todo o Brasil, e também
comprova o incessante trabalho desen-
volvido pela cooperativa em prol da ex-
celéncia no atendimento e satisfacdao de
seus clientes.

® Intercambio - Um dos maiores desafios
da Fesp em 2013 foi assumir o Intercam-
bio na cidade de Sao Paulo. A novidade

14 - Relatorio de Gestao 2013

resultou em uma consideravel mudanca
estrutural. Para atender as demandas do
Intercambio, a Federacao aumentou o seu
quadro de funciondrios em cerca de 20%,
realizou encontros com prestadores de
servicos, promoveu diversos debates so-
bre Auditoria Médica, entre outras agoes.

m CSC - O Centro de Servicos Compartilha-
dos (CSC) é um dos principais destaques
da Fesp em 2013. Foi realizado um gran-
de investimento nesse projeto, que teve
um avanco considerdvel e, atualmente,
diversas Unimeds jd utilizam o CSC da
Fesp otimizando seus servicos e alcan-
cando uma boa reducao dos custos ad-
ministrativos.

m Relatdrio de Sustentabilidade - Em 2013,
a Fesp publicou o seu segundo Relato-
rio de Sustentabilidade certificado pela
Global Reporting Iniciative (GRI). O do-
cumento reporta 32 indicadores, em sete
capitulos, retratando a transparéncia da
gestao da cooperativa e as agoes realiza-
das em todos os niveis. Além da publica-
¢ao, a Fesp promoveu cursos com o in-
tuito de incentivar as Unimeds paulistas
a elaborarem seus proprios relatérios nos
moldes da GRIL

m 150 Melhores Empresas para Vocé Tra-
balhar - Pelo segundo ano consecutivo, a
Fesp ingressou na lista das 150 Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar, elabora-
do pelarevista Vocé S/A, da Editora Abril.
De acordo com a pesquisa, 88% dos fun-
ciondrios se identificam com a empre-
sa, 82,6% estdao satisfeitos e motivados,

GUIA 2013
vOCes/a

AS MELHORES
EMPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR

Premiacoes sao
reconhecimento pela
qualidade do trabalho

782% acreditam ter desenvolvimento e
83% aprovam seus lideres.

m Selo Nacional Unimed de Governanca
Cooperativa - Promovido pela Unimed
do Brasil, o prémio tem como objetivo
estimular o Sistema de Cooperativismo
de Trabalho Médico a prdtica da Gover-
nanca Cooperativa. Essa € a segunda vez
em que a Fesp é reconhecida na catego-
ria Ouro.

m Selo Unimed de Responsabilidade Social
- Desde 2005 a Fesp participa do preen-
chimento do Selo Unimed de Respon-
sabilidade Social, que é promovido pela
Unimed do Brasil como uma forma de

Unimed £

808 o
Bl D) v RO

Central de Servigos
Compartilhados

CS5C

Unim(FeeSe! N

Unimed 3

Brasil |

incentivar as cooperativas no desenvol-
vimento de agOes voltadas para a sus-
tentabilidade. Em 2013, pela segunda vez
consecutiva, a Federacao conquistou o
estagio 4, que representa o nivel maximo
da avaliacao dos indicadores do Selo.

® Prémio Djalma Chastinet Contreiras de
Responsabilidade Social - Assim como
ocorreu em 2012, a boa pontuagao ob-
tida no Selo Unimed de Responsabi-
lidade Social resultou em mais essa
honrosa premiacdao para a Fesp em
2013. Ela destaca as melhores praticas
de gestao sustentdvel da Fesp entre as
360 Unimeds.
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Diretoria Executiva

‘ ‘ O trabalho em

conjunto permitiu
que a Fesp se
tornasse uma
grande referéncia
no Sistema Unimed
Nacional )

Dever cCumprido

os ultimos quatro anos, conse-

guimos grandes avangos. Todas

as areas foram reestruturadas,

profissionalizadas e, hoje, te-
mos resultados excelentes e equipes real-
mente envolvidas no trabalho, mantendo
a Federacao das Unimeds do Estado de
Sdo Paulo (Fesp) como grande referéncia
no Sistema Unimed. Tudo isso é resultado
de um trabalho em conjunto da Diretoria
Executiva, gestao 2010 a 2014, com foco
na participacao dos presidentes das Uni-
meds Singulares e Federacoes Intrafedera-
tivas, além de todos os funcionarios e ges-
tores. O ano de 2013 foi muito importante
porque a visao estratégica foi concluida e
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implantada plenamente. Na drea juridica,
tivemos uma grande e fundamental con-
quista no Conselho Administrativo de De-
fesa Econémica (Cade), por meio de uma
negociagao em que atuamos de maneira
intensa, em conjunto com a Unimed do
Brasil. Foram diversas reunioes em Brasi-
lia, discutindo cada item, até que o acor-
do foi fechado favorecendo ao Conselho
e a todo o Sistema Unimed, solucionando
pendéncias administrativas que preocu-
pava muitos dirigentes.

Foi um ano especial também porque,
apos muita acao politica e argumentacdes
juridicas, se tornou possivel a regulacdo do

Programa de Integracdo Social (PIS) e da
Contribuicao para Financiamento da Segu-
ridade Social (Cofins) com o reconhecimen-
to da base de cdlculo reduzida para a inci-
déncia dessas contribui¢coes. Com a sangao
da Presidéncia da Republica, foram atendi-
das as reivindicacoes e as necessidades das
operadoras de planos de satude, nao s6 as
Unimeds. De modo geral, no que se refere
a Judicializacao da Medicina, entendo que
o Poder Judiciario tem julgado as questoes
contratuais, entre as partes, com mais aten-
cdo. No Programa de Acompanhamento
das Unimeds do Estado de S3ao Paulo, cons-
tatamos uma discreta alteragao dos indica-
dores de desempenho das Unimeds devido
ao aumento das sinistralidades.

Creio que em 2014 o cendrio estard dife-
rente devido as novas regulacoes da Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
e por meio do Projeto Olho Vivo da Fesp,
no qual acompanhamos as Unimeds nos
quesitos que sao valorizados pela Agéncia,
ajudando-as preventivamente e dando su-
porte no que for necessario. Um trabalho
importante a ser destacado é o Centro de
Servicos Compartilhados (CSC), que come-
cou a ser implantado em 2013 e jd propor-
cionou 6timos resultados para as Singula-
res que estao experimentando este modelo,
com padronizacao e gestao acurada, oti-
mizando os seus resultados e minimizan-
do custos sem perder qualidade, que sao
os objetivos. Também no ano passado, foi
profissionalizada e reestruturada nossa Ou-
vidoria, adequando-a as normas da Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Conseguimos resultados positivos com o
Nucleo de Assuntos Estratégicos (NAE) em
2013, verificando uma boa ampliacao nas
Singulares e Federacdes Intrafederativas,
estruturando de melhor forma o trabalho
com os vereadores, prefeitos, deputados
estaduais e federais nas seis regioes do Es-
tado de Sao Paulo.

Ja do ponto de vista mais interno, é uma
satisfacao que a Fesp tenha conquistado
o bicampeonato, sendo considerada uma
das 150 Melhores Empresas para se Tra-
balhar em todo o Brasil, pelo segundo ano
consecutivo, de acordo com o levantamen-
to da Revista Vocé S/A, da Editora Abril.
Esta vitéria, sem duvida, demonstra que
a estrutura organizacional da Federacao
teve uma transformacao excelente. Estar
nessa lista era uma meta a ser alcancada
desde 2009 e foi realizada por essa dire-
toria. Hoje, somos uma das 150 melhores
e temos como objetivo alcancgar o primeiro
lugar na categoria das cooperativas.

Sinto-me feliz por ter contribuido para
o Sistema Unimed Paulista tornar-se refe-
réncia dentro do Sistema Unimed Nacio-
nal. Ainda ha muito por fazer e a coopera-
tiva poderia dar mais atencdo ao médico
cooperado, resgata-los, pois grande parte
das dificuldades vem da falta de compro-
misso e envolvimento do cooperado. De-
sejo a nova diretoria todo o sucesso, e que
possam seguir com os projetos idealizados
para o bem do Sistema Unimed.

DR. WALDEMAR D’AMBROSIO FILHO
Diretor-Superintendente
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‘ Encerramos um
projeto com a certeza
de que fizemos
muito, mas ainda ha
bastante a ser feito, e
desejamos sucesso a

nova gestao )

53ldo positivo
com qualidade

tuar nainiciativa privadano Bra-
sil sempre foi um desafio. Nossa
economia, apesar dos avangos,
ainda fica bastante vulneravel
e, a qualquer momento, a instabilidade se
manifesta e demanda uma mudanca de
postura na conducao de recursos. A Fede-
racao das Unimeds do Estado de Sao Pau-
lo (Fesp) estd inserida no mercado da Sau-
de Suplementar, um ambiente bastante
competitivo, visado e regulado. Como di-
rigentes no Sistema Unimed, um sistema
cooperativista, buscamos constantemen-
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te proporcionar a valorizacao do trabalho
médico e, ao mesmo tempo, um servico de
qualidade na assisténcia de saude ofereci-
da aos nossos clientes. Para isso, dentro da
Diretoria Financeira da Federacao, traba-
lhamos com afinco nas areas de recursos
financeiros, faturamento, servicos e supri-
mentos e recursos proprios.

Apesar do pouco crescimento econo-
mico do Pais, conseguimos resultados
bem positivos a partir de uma administra-
cao cautelosa e também rigorosa. As reser-

vas financeiras da Fesp apresentaram um
acréscimo de 24,80%, um aumento de R$
21,3 milhoes, fechando o ano de 2013 com
um total de R$ 1072 milhdes. A Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que
regula os planos de satde, segue deman-
dando valores a serem designados como
ativos garantidores, o que desfalca os re-
cursos da cooperativa, e em 2013 esses ati-
vos somaram R$ 221 milhdes. Mas, com
uma politica solida de trabalho, o fluxo de
caixa finalizou o periodo com superdvit de
R$ 3,9 milhdes. As reservas técnicas que
devem ser provisionadas também influen-
ciam o modo como investimos recursos fi-
nanceiros. E em 2013, adotamos a mesma
postura de 2012 nesse quesito, mantendo
os investimentos para esta modalidade em
papéis privados de longo prazo vinculados
na Central de Custddia e de Liquidacao Fi-
nanceira de Titulos Privados (Cetip) e fun-
dos de investimentos.

Um dos aspectos que fortalecemos para
conseguir os bons resultados € a excelén-
cia operacional. Implementamos e mo-
dernizamos, de maneira continua, contro-
les de faturamento para eliminar falhas
e manter a alta precisao e qualidade nos
fluxos e processamento de calculos, ao
mesmo tempo com agilidade e seguranca.
A mesma politica é aplicada no setor de
Servicos e Suprimentos, focado no apoio
interno as areas e apresentando solugoes
voltadas para a sustentabilidade da coope-
rativa, o que amplia a visao administrativa,
estratégica e operacional.

Agregado a diretoria Financeira em
2012, o Nucleo de Recursos Proprios teve

um ano de intenso trabalho no estimulo
a estruturacao de hospitais, laboratorios
e demais servicos relacionados nas Uni-
meds paulistas. O aumento do nimero de
recursos significa um importante avango
para o Sistema Unimed, por representar
maior qualidade e seguranca dos servigos
prestados aos clientes. Essa é a meta prin-
cipal do Qualificare - Programa de Qualifi-
cacdo de Recursos Préprios, que a cada ano
registra e contribui para o crescimento das
Unimeds. Este programa, além de disponi-
bilizar uma metodologia de avaliacao de
servicos de saude desenvolvida pela Uni-
med Fesp em conjunto com a Fundacao
Vanzolini, contempla também cursos e
workshops com conteidos essenciais para
o desenvolvimento dos gestores adminis-
trativos e assistenciais. Até o final de 2013,
contamos com 39 hospitais proprios de
Unimeds no Estado de Sao Paulo, soman-
do 3113 leitos e 380 leitos de UTI adulto,
neonatal e pediatrica.

Administrar todas essas acoes tem sido
uma grande satisfacao. Poder contribuir
com trabalho e dedicacao para o cresci-
mento do Sistema Unimed Paulista duran-
te oito anos é motivo de orgulho. E neste
momento, encerramos um projeto com
a certeza de que fizemos bastante, mas
deixamos ainda muito por fazer. A Fesp,
como qualquer organizagdo, é uma entida-
de viva e os desafios surgem diariamente.
Desejamos muito sucesso e realizacoes
para a nova gestao.

DR. JOSE MARCONDES NETTO
Diretor-Financeiro
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€ Trabalhamos
em importantes
mudancas em 2013,
visando sempre ao
aperfeicoamento e
sustentabilidade dos

Servicos )

Mudancas e
melhorias

pesar do clima de despedida, a
Diretoria de Mercado da Fede-
racao das Unimeds do Estado de
Sao Paulo (Fesp) apostou em im-
portantes mudancgas no decorrer de 2013,
visando sempre ao aperfeicoamento e a
sustentabilidade dos servicos prestados.

Uma dessas mudancas foi a agregacao
do departamento de Marketing a Diretoria
de Mercado. Essa associacao ja é praticada
na Unimed do Brasil, na Central Nacional
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Unimed (CNU) e nas grandes corporagoes
mercantilistas e a ligacao entre essas duas
areas é de grande relevancia para o avango
dos negocios da Federacao.

O Marketing realizou um intenso traba-
lho voltado para o fortalecimento da ima-
gem institucional da Fesp. Uma das ac¢oes
realizadas nesse sentido foi a mudanca de
nome e layout da revista, que desde a sua
criacdo era chamada de Universo Unimed.
A publicacao foi repaginada e ganhou um
titulo que a identifica com a Federacao.

Com a mudanga, a revista passou a receber
o nome de Unimed Fesp. Outro trabalho
desenvolvido em prol do fortalecimento
da identidade da Fesp foi a mudanga de
dominio e nome do Portal da cooperati-
va. Seguindo as orienta¢des da Unimed do
Brasil, o Marketing e o departamento de
Tecnologia da Informagao (TT) adotaram
as providéncias necessdrias e alteraram
o endereco da Federacao na internet, que
passou a ser www.unimedfesp.coop.br.
A alteracao reforca tanto o nome da Fesp
quanto o Cooperativismo de Trabalho Mé-
dico, que é o grande diferencial do nosso
negocio. Uma das novidades do Marketing
é o lancamento do Fesp News, boletim ele-
tronico da Federacao. Veiculada semanal-
mente, a publicacao cumpriu plenamente
0 seu objetivo que é o de divulgar, de uma
maneira rapida e objetiva, as principais in-
formagoes da Fesp e do Sistema Unimed,
privilegiando sempre o Estado de Sao Pau-
lo. O ano de 2013 foi marcado por grandes
alteracoes de mercado. A Fesp jd tem uma
quantidade significativa de vidas e houve
a agregacao de novas, mas ha uma tendén-
cia desse numero diminuir, pois o mercado
esta saturado. A area comercial fez varios
contatos, todos priorizando a qualidade do
contrato independente do volume.

Para o departamento de Tecnologia de
Informacao o ano de foi de muito traba-
lho. A grande preocupacao era fortalecer
a estrutura. Foram realizados investimen-
tos em recursos humanos e em tecnolo-
gia, como por exemplo, a atualizagao do
Parque Tecnoldgico da Fesp. O Nucleo de

Atencdo a Saude (NAS) realizou um tra-
balho gratificante e atendeu cerca de 120
mil vidas. O programa de Gerenciamento
de Saude realizou o acompanhamento de
mais de 20 mil pacientes em condicoes de
risco. O objetivo da drea é aumentar ainda
mais esse niumero. Em dezembro de 2012,
o programa de Gerenciamento de Saude
atendia 10 mil pessoas e em um ano, ele
dobrou o numero de clientes atendidos.
Esse resultado gerou uma grande moti-
vagao e alegria para a equipe do NAS, que
prossegue com o objetivo de atender cada
vez mais beneficidrios.

Outro trabalho relevante desenvolvido
pelo Nucleo € a visita as empresas contra-
tantes. A acao permite que a Fesp conheca
melhor os funciondrios e realize o plane-
jamento adequado para o atendimento de
um determinado cliente. Esse trabalho re-
flete diretamente na sinistralidade e tem
tido suas metas plenamente atingidas. Im-
portante ressaltar a crescente conscienti-
zagao da Federacao sobre a importancia de
planejar atividades e mapear processos, o
que esta sendo possivel devido a metodo-
logia de Projetos e Processos disseminada
pelo Nucleo de Gestao Estratégica (NGE).

Em um balanco geral, considero que a
Fesp encerra um ciclo de oito anos com
um trabalho que segue em evolucao con-
tinua. A nossa diretoria tem o objetivo de
entregar a Federacao para o proximo man-
dato nas melhores condigoes possiveis.

DR. EDMILSON ROCHA DE SOUzZA
Diretor de Mercado
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‘ ‘ Realizamos um

trabalho progressivo
de estruturacao e
pacificacao, com
resultados bastantes
satisfatérios para a

Federacao PY

NNos e

grandes desafios

lhando retrospectivamente, nao
apenas 0 ano de 2013, mas tam-
bém os oito anos de gestao des-
ta Diretoria da qual faco parte, é
possivel afirmar que a Federagdo das Uni-
meds do Estado de Sao Paulo (Fesp) reali-
zou um trabalho progressivo de estrutura-
cao e pacificacao no Estado. Foi uma longa
caminhada, norteada pelo Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI) que, em
suas duas edicoes, apresentou resultados
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bastantes satisfatorios para a Federacao.

Apesar do balanco positivo, nesta jor-
nada ocorreram diversas intercorréncias,
como por exemplo, as Notificacoes de In-
vestigagcao Preliminar (Nips) e liminares,
que nos fizeram mudar, tomar atalhos e
modificar nossa postura frente aos propo-
sitos, mas que nao nos tiraram dos rumos
do PDL Diante deste cendrio desgastan-
te, a Fesp apostou na troca do atual mo-

delo de assisténcia médica, o que eu vejo
como o grande fator de mudanga no ano.
A ideia de implantar a assisténcia baseada
na Atencdo Primadria a Saude surgiu apoés
visitas aos Sistemas de Saude da Europa e
dos Estados Unidos, que realizamos com a
Unimed do Brasil e outras cooperativas de
trabalho médico. Essa mudanca nao esta
diretamente ligada a Diretoria de Gestao
Operacional, mas acompanho e me entu-
siasmo com esse tipo de melhoria.

Falando mais especificamente da mi-
nha Diretoria, 2013 foi marcado do come-
¢o ao fim por um importante e desafiador
projeto: o Intercambio na cidade de Sao
Paulo. Essa grande acao permeou todas as
atividades da Diretoria de Gestao Opera-
cional no decorrer do ano e implicou uma
consideravel mudanga estrutural. Antes
desse projeto, a Fesp tinha cerca de 500
funciondrios. Para atender as demandas
do Intercambio se fez necessaria a contra-
tacao de aproximadamente 20% a mais de
seu quadro.

O departamento de Auditoria Médica
também teve um ano repleto de projetos
e desafios. A drea atuou para o desenvol-
vimento do Centro de Servicos Comparti-
lhados (CSC) e estimulou o conhecimen-
to, as discussoes e trocas de informacoes
entre os auditores que atuam no Sistema
Unimed paulista. Além das reunioes dos
comités federativos de Auditoria Médica
e de Enfermagem, o departamento reali-
zou ainda dois workshops. Esses encon-

tros evoluiram para a criacao de um docu-
mento que estabelece normas, protocolos
e orientagoes para a Auditoria Médica das
Unimeds do Estado de Sao Paulo. O do-
cumento aborda diversos procedimentos,
especialmente aqueles que envolvem a
utilizacdo de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME), que sdo os que mais
oneram as operadoras de planos de saude.

As atividades desenvolvidas pelo Inter-
cambio e a Auditoria Médica foram extre-
mamente complexas e desafiadoras, mas
aceitamos esse desafio. Fiz o melhor que
pude e acredito que obtivemos bons resul-
tados. Hoje, temos um Call Center estrutu-
rado e somos referéncia em Auditoria Mé-
dica. Muitas regioes visitam a Fesp para
aprender com as prdticas desenvolvidas
por esses setores.

Por fim, nao poderia deixar de citar o
sucesso que foi o XXX Simpdésio das Uni-
meds do Estado de S3o Paulo (Suesp). Ja
estamos trabalhando no préximo Suesp
que sera realizado por uma nova diretoria.

E com a sensacio de dever cumprido
e de um trabalho bem feito que encerro
minhas palavras para essa andlise da dire-
toria da Federacao das Unimeds do Esta-
do de Sao Paulo, da qual me orgulho de
ter participado durante todo esse tempo e
convivido com pessoas tao diversas, inte-
ressantes e amigas.

DR. CIRO DA SILVA MONTEIRO
Diretor de Gestao Operacional
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Conhec

esde 2012, a Federacao das Uni-
meds do Estado de Sao Paulo
(Fesp) tem realizado um im-
portante trabalho voltado para
a estruturacao de um novo modelo assis-
tencial, que é baseado na Atengao Prima-
ria a Saude. Por conta disso, em 2013, a
Diretoria de Desenvolvimento Humano e
Institucional se dedicou a disseminagao
de conhecimentos sobre esse modelo de
atendimento médico, que ja é utilizado em
paises do primeiro mundo como Inglater-
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Diretoria Executiva

‘ ‘ Trabalhamos

buscando manter a
Fesp como modelo
para suas associadas,
tanto na area
operacional como
institucional ))

mento e
fortalecimento Institucional

ra, Holanda, Noruega, entre outros. No de-
correr do ano foram promovidos diversos
cursos com o objetivo de sensibilizar as
Unimeds paulistas e fomentar as discus-
soes sobre esse formato de assisténcia mé-
dica.

Além dos esforcos despendidos para a
estruturagao desse novo modelo de aten-
dimento, a drea de Educacao Corporativa
dedicou uma atencao especial aos estu-
dos de Medicina Baseada em Evidéncias

(MBE). Sob o comando do Dr. Wanderley
Marques Bernardo, as oficinas de MBE ti-
veram continuidade, com a participagdo
assidua dos alunos. Diante da evolucao
dos trabalhos desenvolvidos nessas ofi-
cinas, vimos a necessidade de divulgar as
atividades desse grupo de estudo. Assim,
publicamos o livro “Introducao cientifi-
ca do Comité de Medicina Baseada em
Evidéncia das Unimeds do Estado de Sao
Paulo”, que foi langado durante o 25° En-
contro Nacional de Nucleo de Desenvolvi-
mento Humano no Brasil.

Esse encontro, que aconteceu em agos-
to de 2013, foi realizado e coordenado pelo
Nucleo de Desenvolvimento Humano da
Fesp, em parceria com a Unimed do Bra-
sil. O evento contou com a participacao de
cerca de 200 pessoas, que puderam assis-
tir palestras de alto nivel. O encontro teve
como objetivo debater e definir os cami-
nhos que o Sistema Unimed deve seguir
nos proximos anos.

Com o apoio do Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Ses-
coop), a Fesp realizou diversos cursos de
capacitagdo. Esses treinamentos tém con-
tribuido grandemente para o trabalho de-
senvolvido nos hospitais das cooperativas
do Estado de S3o Paulo e para a evolugao
das Unimeds paulistas como um todo.

Na Gestao do Conhecimento, continua-
mos com a Biblioteca, que é sempre mui-
to bem frequentada pelos funcionarios da
Fesp. Ela é uma fonte de conhecimento e
ja virou um patrimonio da Federagao. Em
termos de inovagdo, adquirimos um novo

software que trouxe mais agilidade para a
gestao do setor.

A drea de Responsabilidade Socioam-
biental teve um grande destaque durante
o0 ano. Pela segunda vez, realizamos o nos-
so relatorio de sustentabilidade nos mol-
des da Global Reporting Initiative (GRI).
Em 2013, pelo segundo ano consecutivo,
a Fesp foi a Federagao mais bem pontua-
da no Selo de Responsabilidade Social da
Unimed do Brasil e conquistou o Prémio
Djalma Chastinet Contreiras, que foi entre-
gue na Convencao Nacional Unimed, reali-
zada em Belo Horizonte.

A Associacao Mulher Unimed do Esta-
do de Sao Paulo (Amusp) teve uma forte
atuacao diante de suas associadas, reali-
zando um trabalho com maior sinergia e
incentivando o voluntariado e os projetos
sociais. Tivemos também em 2013 a troca
da diretoria da Amusp. A nova presidente,
Josiana de Paula Isaac, esta bastante empe-
nhada no desenvolvimento da Associagao.

O ano de 2013 encerra um ciclo. Os pro-
ximos dirigentes receberao uma empresa
bem sélida no mercado, tanto na sua drea
operacional, como na drea institucional.
Nosso departamento atua muito mais na
area institucional e de educagao. Trabalha-
mos para manter o nome da Fesp junto as
suas associadas, como uma Federagao mo-
delo, uma empresa que sirva de exemplo
para todas as singulares e Intrafederativas.

DR. PERICLES TAQUESHI OTANI

Diretor de Desenvolvimento
Humano e Institucional
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cao efetiva nas tomadas de decisoes junto
a Diretoria Executiva. De forma resumida,
os conselheiros avaliaram a gestao de 2013:

cep integracao da Fesp
com as Intrafederativas

¢ Foi uma gestao voltada ao equilibrio
contdbil e financeiro da empresa devi-

Palavra dos Conselheiros

urante o ano de 2013, o Conselho i
de Administracao da Federacao E
das Unimeds do Estado de Sao '
Paulo (Fesp) teve uma participa- E

do a fatores externos (si

que atingem todo o Sistema. 33

Dr. Geraldo Pires de Espindola

(44

e singulares, com dis-

cussoes abertas a todos

)

gestdo. 99

Dr. Antonio

Luiz Chaguri

foi o ponto forte dessa  :

nistralidade),

N6s, membros do Conselho
de Administracdo, temos a fe-
licidade de ter participado do
crescimento da Fesp nas suas
lutas e acles voltadas para o
fortalecimento do Cooperati-
vismo Médico Paulista. Todos

Dr. José Fernando Castro Soares

¢ ¢ Como Conselheiro de Administracao da
Fesp em 2013, posso dizer que foram
muitas as dificuldades enfrentadas pelo
Sistema Unimed, no entanto todas su-
peraveis e com expectativas otimistas
de melhoras. 3

Dr. Reinaldo Antdnio Monteiro Barbosa

temos certeza que teremos
saudades e orgulho destes

anos que passamos juntos

)

tornando realidade nossos so-

nhos e desejos. @ @

Dr. Francisco Quirici Neto

¢ € A gestdo foi excelente. Os dirigentes
continuaram com as evolugoes e ti-
veram coragem para desenvolver to-
das as acoes administrativas. 3 )

(44

Em 2013 a gestao da
Fesp realizou, consolidou
e amadureceu muitas das
proposicoes do Plano de
Desenvolvimento Institu-
cional Il (PDI 1) com refle-
X0S positivos na interagao
das Unimeds do Estado

de Sao Paulo, na dinami-
zacao dos processos e
maior controle adminis-
trativo por meio de sua
Governanca Corporativa.
Um grande éxito, cujos
resultados se vivenciarao
num futuro préximo, foi

0 mais acentuado com-
prometimento no setor
operacional do Intercam-
bio em S3o Paulo com as
Unimeds. 99

Dr. Antonio
Geraldo Buck
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© ¢ Nossa unido nos tornou for-
tes para enfrentar os emba-
tes e avancar, construindo o
presente em bases solidas,

¢ ‘Serena, equilibrada e eficiente, apesar das pedras no caminho.

Dr. Geraldo da Costa e Silva

66 2013, ano com muita turbu-
léncia, novas experiéncias e
mudancas no Sistema Uni-
med... Avancamos. Foi uma
honra ter participado desta
transformacao. 3y

Dr. Geraldo Reple Sobrinho

€€2013 foi um ano intenso,
com muito trabalho, muitos
problemas e a atual admi-
nistracao conseguiu superar
todas as dificuldades. 3

Dr. Marcos '
de Almeida Cunha '

€€ Foi um ano excelente, com
uma gestao competente, que
sempre defendeu os interes-
ses do Sistema Unimed. 3 3

Dr. Marcos Aurélio Villardi
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com olhos no futuro.® ® Quem tem coragem

para crescer deve ter
responsabilidade para
guiar este crescimen-
to dentro do consen-
so estadual. E o que a
Fesp fez no dltimo ano
desta administracao. y

Dr. Raimundo .
Viana de Macedo i

)

Dr. Hemerson
Carlos Costa

¢ €0 ano de 2013 foi marcado por transicoes operacio-
nais e estratégicas importantes, trazendo grandes de-

' safios, que estdo sendo superados pela Diretoria. ) (—

¢ ¢ parabenizo todos
os diretores e con-
selheiros pela alta
porcentagem das
metas atingidas no
Plano de Desenvolvimen-
to Institucional Il (PDII1). § 5

Dr. Elias Antonio Neto

i democratica, compartilhando
com o Conselho Administra-
tivo os atos e decisdes ne-
cessarios para o bom desem-
i penho da Federacdo. 5§

Dr. Plinio
Conte de Faria Junior



modernizacao dos mecanis-
mos e procedimentos inter-
nos, tradicionalmente asso-
ciados ao conceito e a pratica
da Governanca Corporativa, constitui a
area de trabalho permanente da atual
Diretoria da Federagdao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo (Fesp), que busca
aprimorar e consolidar os processos de
governancga, suas estruturas diretivas,
de coordenacao interna, sistematizacao
das agoes de defesa e divulgagao do Co-
operativismo Médico. Tais mecanismos
possibilitam as boas praticas de gover-
no propocionando a total transparéncia
das informacoes, que refletem a integri-
dade dos atos administrativos e a mini-
mizacgao de conflitos de interesse.

Os esforcos desenvolvidos pela Fesp
nesse sentido, ao longo de 2013, in-
cluem, dentre outras acoes importantes:
® Atualizacao do Organograma e do Es-
tatuto Social aprimorando a estrutura
organizacional.

= Implantacao de gestdo orcamentdria.

= O mapeamento, redesenho e gerencia-
mento dos processos administrativos re-
lacionados a Governanca Corporativa.

= Continuidade das atividades de mape-
amento, revisao e implantagao de pro-
cessos institucionais de governanca,
desenvolvidas pela Secretaria Execu-
tiva, tais como 0s processos que regem
a realizacao de Assembleias Gerais, as
reunioes do Conselho de Administra-
cao, da Diretoria Executiva, do Conse-
lho Fiscal e do Conselho de Presiden-
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tes. Estas atividades contribuiram para
a melhoria da qualidade dos procedi-
mentos adotados nestas instancias de
governanga.

= A Fesp foi agraciada com o “Selo Ouro
de Governanca Cooperativa”, premia-
¢do que atesta os bons resultados ad-
vindos dos esforcos de modernizacao
desta pratica na organizagao, bem
como esfor¢os no aprimoramento dos
sistemas internos de Governanca.

m Estruturacdao e implantacao da Con-
troladoria e Ouvidoria Corporativa,
propriciando a dinamizac¢ao de mode-
los organizacionais mais ageis e me-
nos burocrdticos que efetuam assesso-
ramentos e controles.

= Maior envolvimento do quadro de ge-
rentes executivos dos setores adminis-
trativos com a Diretoria Executiva, propi-
ciada pelo Ntcleo de Gestao Estratégica
(NGE) e pelo Comité Gerencial em suas
atividades técnicas de assessoramento
aos processos decisorios. A¢oes especi-
ficas de Controladoria complementam
a acao dos citados mecanismos internos
de Governanca Corporativa, através de
seu foco no cumprimento de objetivos
da organizacao.

» Aprimoramento das estratégias vol-
tadas a sustentabilidade socioam-
biental, e de uma nova dinamica no
relacionamento com clientes. Nesse
aspecto, a primeira edicao do Relatorio
de Sustentabilidade da Fesp, em 2012,
certificado no nivel B pela Global Re-
porting Iniciative (GRI), e a segunda
edicao em 2013, constitui referéncia

-
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Mecanismos de Governanca possibilitam boas
praticas, refletindo a integridade administrativa

importante para avaliacao do publico
de relacionamento externo com re-
lacdo a seguranca e sustentabilidade
oferecida pelo sistema de gestdao aos
negdocios da Fesp.

= A organizacao e disponibilizac¢do interna
de dados e informagoes sobre os nego-
cios corporativos constituem aspectos
importantes das boas praticas de Gover-
nanga Corporativa. Nesse sentido, a Sis-
tematizacao dos Relatorios de Indicado-
res Estratégicos Globais e Operacionais,
a criacao do Sistema DataFesp e a produ-
¢ao dos relatérios anuais de gestao (estes
coordenados pela Secretaria Executiva,
em esforco conjunto com o Comité Ge-
rencial e diversos setores administrati-
vos) contribuem para o alcance dos ob-
jetivos preconizados pelas boas praticas

de Governancga Corporativa.

Melhorias no processo vém sendo
alcancados também por meio do sis-
temdtico apoio da Direcao em prol do
desenvolvimento e reforco a integragdo
politica e econdémica da Fesp com as Fe-
deracoes Intrafederativas e as coopera-
tivas singulares.

A comunicagao institucional tam-
bém desempenha importante papel no
contexto das boas praticas de Gover-
nanga Corporativa. As diversas publica-
coes da Fesp direcionadas aos publicos
internos e, principalmente, externos,
particularmente a Revista Unimed Fesp,
constituem instrumentos da divulgacao
de resultados da gestdo do negécio Fesp
que tornam mais transparentes os pro-
cedimentos de Governanca Corporativa.
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Principios

s principios e valores da Fede-

racao das Unimeds do Estado

de S3o Paulo (Fesp) constituem

um importante diferencial en-
tre a Fesp e as demais operadoras de plano
de saude mercantis. As diretrizes seguidas
pela organizacao sao baseadas na doutrina
Cooperativista e prezam por uma gestao
ética, comprometida, democrdtica e efi-
ciente.

A forma diferenciada adotada para a
gestao do negdcio, somada ao profissiona-
lismo dos funcionarios, dirigentes e médi-
cos cooperados e ao incansavel trabalho
em prol da exceléncia no atendimento ao
cliente, coloca a Fesp em uma posicao de
destaque no cendrio da Saude Suplemen-
tar do Estado de Sao Paulo.

Conheca os principios que movem a
Fesp.

PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS

Em todas as cooperativas, os principios
basicos aplicados sao os mesmo sete, 0s
quais a Fesp considera como base para
toda sua atividade. Sao eles:

1) Adesdo Voluntaria e Livre - Coopera-
tivas sdo organizac¢oes voluntarias, abertas
a todas as pessoas aptas a utilizar os seus
servigos e assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminacoes se-
xual, social, étnica, politica e religiosa.

2) Gestao Democratica - Cooperativas
sdo organizagcoes democrdticas, contro-
ladas pelos membros que participam ati-
vamente na formulacdo das suas politicas
e decisoes. Homens e mulheres, eleitos
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como representantes dos demais mem-
bros, sdo responsaveis perante estes.

3) Participacao Economica dos Mem-
bros - Os membros contribuem equitativa-
mente para o capital das suas cooperativas
e controlam-no democraticamente. Nor-
malmente, parte desse capital é proprie-
dade comum da cooperativa. Os membros
recebem habitualmente, se houver, remu-
neracao limitada ao capital integralizado,
como condicao de sua adesao.

4) Autonomia e Independéncia - Coo-
perativas sao autonomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros. Se fir-
marem acordos com outras organizacoes,
incluindo institui¢oes publicas, ou recor-
rerem a capital externo, devem fazé-lo em
condicoes que assegurem o controle de-
mocrdtico pelos seus membros e mante-
nham a autonomia da cooperativa.

5) Educac¢do, Formagao e Informacgio
- Cooperativas promovem a educagao e
formacao dos seus membros, dos repre-
sentantes eleitos e funciondrios, de forma
que estes possam contribuir para o desen-
volvimento das suas cooperativas.

6) Intercooperagao - Cooperativas ser-
vem de forma mais eficaz aos seus mem-
bros e dao mais for¢a ao movimento co-
operativo, trabalhando em conjunto por
meio das estruturas locais, regionais, na-
cionais e internacionais.

7) Interesse pela Comunidade - Coope-
rativas trabalham para o desenvolvimen-
to sustentado das suas comunidades com
politicas aprovadas pelos membros.

Ao longo desse relatério é possivel per-
ceber a presenca desses principios no dia

a dia da Fesp. Tais diretrizes contribuiram
em 2013 para o aperfeicoamento dos ser-
vigos prestados e resultaram na conquista
de uma série de premiacoes.

Projetos desafiadores como o Intercam-
bio na cidade de Sao Paulo e o Centro de
Servicos Compartilhados comprovam a
forca e a realidade desses principios, pos-
sibilitando a Federacao o cumprimento de
sua maior missao, que € a de promover o
fortalecimento das Unimeds paulistas.

PRINCiPIOS DE GESTAO
Visao - Ser referéncia de modelo poli-

tico e organizacional do sistema de saude
cooperativista na sua drea de atuacao.

Missao - Promover o fortalecimento e
desenvolvimento das Cooperativas Uni-
meds do Estado de S3o Paulo.

Valores - Etica, honestidade, transpa-
réncia, cumprimento de compromissos
assumidos, responsabilidade social, prin-
cipios cooperativistas.

Negocio - Representagao politica, pro-
mocao da integracdo e desenvolvimento
estratégico e o assessoramento técnico-
-administrativo as Intrafederativas e coo-
perativas singulares associadas.
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Dividido entre seis diretores executivos
e 15 vogais, o Conselho de Administragao
totaliza um grupo de 21 membros, incum-
bidos da responsabilidade de representar
institucionalmente as Unimeds filiadas a
Fesp na direcao da cooperativa. Entre ou-
tras atribuicdes, a Resolucdo numero 12
restringe a identidade profissional de cada
integrante do Conselho de forma que todos
sejam médicos cooperados, advindos das
cooperativas das Unimeds paulistas. Além
disso, sua participacao como conselheiro s6
é possivel mediante eleicao via Assembleia
Geral. Uma vez eleitos, o mandato dura
quatro anos, aos finais dos quais um terco
do grupo deve ser renovado, no minimo. Os
conselheiros reinem-se mensalmente para
debater temas de relevancia para a organi-
zacao e, dependendo da urgéncia e da cir-

cunstancia, podem ser convocados extra-
ordinariamente para exercer suas fungoes.
A linha mestra de acao que deve norte-
ar as decisoes desse grupo € o atendimento
aos interesses da Federacao, das Unimeds
filiadas e, também, de todas as demais par-
tes que se relacionam com a cooperativa,
incluindo empresas parceiras, clientes, fun-
cionarios, fornecedores em geral e comu-
nidade. Tanto quanto apontar caminhos,
os conselheiros precisam acompanhar a
implementagao pratica das diretrizes e es-
tratégias estabelecidas, para que obtenham
os resultados esperados. Por isso, é funda-
mental o acompanhamento da gestao, a
indicagao das prioridades, investimentos e
nomeacao de auditores independentes. A
responsabilidade é grande, mas comparti-
lhada com o Conselho Fiscal. Este 6érgao de
fiscalizacao da administracao, formado por
outros seis membros, sendo trés efetivos e
trés suplentes, tem independéncia para tra-
balhar, nao sendo subordinado hierarqui-
camente ao Conselho de Administracao.
Cada movimento e decisdo a ser tomada
deve ter como pilares os principios do Coo-
perativismo e de gestdo, também expressos
no Codigo de Conduta do Sistema Unimed.
Além disso, é preciso observar as normas
e regulacoes da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS), 6rgao do Governo
Federal que controla o mercado da Saude
Suplementar no Brasil. Tal atitude é neces-

sdria em respeito a sua autoridade e poder
de fiscalizacao, bem como a caracteristica
do Sistema Unimed em sempre atuar em
acordo com a legislacao vigente, e segundo
as melhores praticas administrativas.

Um aspecto que destaca o nivel de
comprometimento e responsabilidade do
Conselho de Administracao é a chamada
responsabilidade soliddria. Isto significa
que, além de cuidar de procedimentos ad-
ministrativos, deliberativos e fiscais, cada
membro responde solidariamente em ca-
sos de prejuizos causados a terceiros, in-
clusive cooperados e clientes, dependendo
das circunstancias do caso. A eventual nao
observancia das leis, normas e instrugoes
ligadas as operacdes da cooperativa, prin-
cipalmente em situagoes de falta de co-
bertura das garantias obrigatorias, reflete
nos bens individuais de cada conselheiro,
sempre buscando proteger o bem coletivo.

Com um volume grande de informacoes
que sao geradas durante o andamento das
acoes da Fesp, é cada vez mais valoriza-
da a caracteristica da empresa em manter
seus publicos de interesse bem informa-
dos e atualizados no que for pertinente as
funcoes desempenhadas, seja por meio de
encontros presenciais, virtuais, publicacao
de documentos, relatorios e até mesmo
por meio de cursos variados, que ajudam
a ampliar o conhecimento dos membros
envolvidos no trabalho.
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Cédigo de Etica

boa reputacao é um dos mais

preciosos recursos de uma orga-

nizagao. Transparéncia, hones-

tidade no negdécio e o compro-
metimento com o0s servigos prestados sao
caracteristicas essenciais para o sucesso de
qualquer tipo de empreendimento. A Fede-
racao das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp) tem total consciéncia desse fato e ao
longo de sua trajetoria conseguiu construir
uma imagem forte e confiavel, valorizada
pelas cooperativas do Sistema Unimed e no
mercado da Saude Suplementar. Esse reco-
nhecimento foi construido principalmente
pelo excelente tratamento dispensado pela
Fesp aos seus diversos publicos. O trato é
totalmente embasado em oito principios
fundamentais, que estdo expressos e regis-
trados no Codigo de Conduta seguido pela
Federacao.

O Codigo de Conduta é produzido pela

Transparéncia e
comprometimento sao
essencilais

Unimed do Brasil e seu conteido passa
por revisoes e atualizacoes periddicas. As
diretrizes do documento sdao elaboradas
com a colaboragao dos dirigentes e fun-
ciondrios de todas as cooperativas do Sis-
tema Unimed e de especialistas de dreas
diversificadas. O Cédigo de Conduta fun-
ciona como uma espécie de compromisso
firmado, que orienta o desenvolvimento
de um trabalho ético em todos os ambien-
tes corporativos.
Oito principios fundamentais se destacam:
1) Integridade, respeito as leis vigentes no
Brasil e as normas internas.
2) Protec¢do ao patrimonio fisico, moral e
intelectual da Unimed.
3) Relacionamento com os cooperados.
4) Valorizagao do capital humano.
5) Compromisso com os clientes.
6) Respeito ao meio ambiente.
7) Uso das informacoes e dos meios de in-
formatica.
8) Relacionamentos externos construtivos.
Esses principios permeiam o dia a dia
da Federacao e demonstram a postura so-
cial e corporativa adotada pela Fesp. As
diretrizes tém como objetivo estreitar o
relacionamento entre a organizagao e seus
publicos, prezando sempre pela transpa-
réncia e respeito mutuo.

Auditoria Independente

m dos conceitos bdsicos do

modelo de gestao cooperati-

vista adotado pela Federacao

das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp) é a transmissdo de informa-
coes claras, organizadas e coerentes. Para
garantir a seguranca e equidade dos dados
fornecidos pela administracao da empresa,
a Fesp conta com um servico de Auditoria
Independente, que atua juntamente com
o Conselho Fiscal da Federagao, zelando
pela transparéncia dos processos.

Atualmente, esse servico é realizado
pela Etae - Auditores Independentes, uma
empresa especializada, com habilidades e
competéncias contdbeis de alta qualidade
e profundo conhecimento no segmento
em que atua.

A auditoria independente possui total
isencdo pararealizar a andlise das demons-
tracoes contabeis, da posicao patrimonial e

financeira, dos resultados das operacoes,
mutacoes do patrimoénio liquido e das ori-
gens e aplicacoes de recursos da Federacao.

No processo de auditoria, a Fesp é res-
ponsdvel pela elaboracdo e adequada apre-
sentacao das demonstracoes contabeis
livres de distorcao relevante e em confor-
midade com as exigéncias da Agéncia Na-
cional de Saide Suplementar (ANS) e dos
controles internos. Ja a auditoria indepen-
dente fica responsdvel por expressar uma
opinido referente a essas demonstracoes
em consonancia as Normas Brasileiras de
Contabilidade e a legislacao especifica no
que for pertinente, garantindo a idoneida-
de das informacoes.

A Etae, em conjunto com o Conselho
Fiscal da Fesp, possibilita a operacionali-
zagao dos processos de auditoria e contro-
le da gestao de riscos, além de garantir a
simetria das politicas financeiras com as
diretrizes estratégicas da cooperativa.




Controladoria

onforme aprovado pelo Conselho
de Administragao, por meio de
Instrucao Normativa propria, em
2013 foi formalizada a criacao do
Departamento de Controladoria da Fede-
racao das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp). A nova drea nasceu com a missao
de assessorar o Conselho de Administra-
cao e a Diretoria Executiva, oferecendo
todo o suporte necessdrio ao processo de
gestao das areas administrativas da Fesp.

Ligada diretamente a Presidéncia da Fe-
deracao, a Controladoria tem como princi-
pal responsabilidade assegurar o controle
e a melhoria dos processos decisorios e a
geracao e fornecimento de informacoes de
ordem operacional, econémica, financeira
e patrimonial em prol da eficacia organi-
zacional e da otimizacao do resultado glo-
bal da Fesp.

Para cumprir sua missao, a Controlado-
ria tem o dever de prover a Diretoria Exe-
cutiva e a alta administracdao da coopera-
tiva informacoes adequadas ao processo
decisério e relacionadas ao desempenho
empresarial. Além disso, é obrigacao da
area estruturar sistemas, procedimentos e
processos internos que possibilitem o for-
necimento de dados importantes para o
aperfeicoamento do planejamento estra-
tégico e controle gerencial.

Entre as atribuicoes da Controlado-
ria ainda estao: participacao da definicao,
aplicacao, manutencao e atualizagao dos
indicadores de desempenho financeiros e
nao financeiro; assessoramento as diver-
sas areas funcionais no processo de avalia-
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cao das metas e objetivos dos respectivos
planos e projetos empresariais; ser agente
mobilizador de funciondrios no atendi-
mento as normas e procedimentos inter-
nos relacionados ao Sistema de Gestao de
Projetos e Processos.

Para prestar contas do trabalho desen-
volvido, ao final de cada semestre a area
elaborard o Relatério Semestral de Contro-
ladoria. O documento contara com infor-

" A

Fornecer informacoes de qualidade a alta
administracao é parte das atribuicoes da area

gl

macoes como atividades exercidas, des-
cricao das recomendagoOes apresentadas a
Diretoria Executiva, evidenciando aquelas
que nao foram acatadas e suas respectivas

9

justificativas, avaliacao da efetividade do
Sistema de Controle Interno da Fesp, ava-
liacao da qualidade das demonstracoes
contabeis, entre outras.




Ouvidoria

evido a Resolucao Normativa
N° 323 de 3 de abril de 2013 pu-
blicada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), a
constituicao de equipes e a estruturacao
dos canais de atendimento das ouvidorias
passou a ser obrigatoria para as operadoras
de planos privados com mais de 100 mil
usuarios, a partir de 1° de outubro de 2013.

A Ouvidoria é um componente orga-
nizacional voltado para ser o interlocutor
entre os consumidores e a instituicao, re-
presentando os legitimos interesses dos
cidadaos no ambiente em que atua, aco-
lhendo manifestacdes nao solucionadas
por outros canais de atendimento, ana-
lisando e atuando na busca por solugoes
definitivas de forma isenta e independen-
te, com cardter mediador, pedagdgico e
estratégico.

A Ouvidoria tem o importante papel es-

tratégico de fortalecer a imagem, a cultura
e os valores da instituicao, identificando as
tendéncias de consumo dos clientes para
subsidiar futuros negocios, além de propi-
ciar um aumento da satisfacao dos clientes
com 0s produtos e servicos oferecidos, re-
duzir os custos operacionais em decorrén-
cia da melhoria nos processos e diminuir
as demandas judiciais e processos admi-
nistrativos junto aos érgdos fiscalizadores
e de defesa do consumidor.

Com intuito de se adequar a nova legis-
lacdo e disseminar junto ao Sistema Uni-
med os conceitos da Ouvidoria, a Federa-
cao das Unimeds do Estado de S3o Paulo
(Fesp) participou do I Curso de Capacita-
cao em Ouvidoria realizado na ANS, no Rio
de Janeiro, em junho de 2013. Desta for-
ma, a Unimed Fesp criou o Guia Ouvidoria
Fesp, com o intuito de orientar as Unimeds
paulistas na implantagdo deste servico em
suas estruturas organizacionais. Também
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promoveu o Curso de Capacitacao e Certi-
ficacao de Ouvidores na Saude Suplemen-
tar realizado pela Associacdo Brasileira de
Ouvidores (ABO), em outubro de 2013.

O IV Workshop de Ouvidoria realizado
em setembro de 2013 trouxe o comparti-
lhamento de informacoes, diretrizes e an-
seios das ouvidorias das Unimeds que jd
atuam no Sistema.

Para se adequar a Resolugao Normati-
va (RN) 323 da ANS e agilizar os processos
internos da Ouvidoria, a area foi reestrutu-
rada e agoes de melhorias foram efetuadas

MANIFESTACOES POR
CANAIS DE ENTRADA

- Portal Unimeds
- Telefone

E-mail

B outros

na ferramenta CRM da Plusoft, a divulga-
¢ao da Ouvidoria Fesp ao publico interno
foi intensificada e novos canais de mani-
festacao foram abertos.

Mais que um simples diferencial estra-
tégico ou o simples cumprimento de uma
legislacao,a Ouvidoria tem o papel de reco-
mendar e redirecionar o rumo das decisoes
na organizagao, acompanhadas das neces-
sidades, dos valores, da imparcialidade, da
legalidade e da conduta ética, tornando-se
um importante agente de melhorias para
os processos de trabalho da instituicao.
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NUcleo de Assuntos Estratégicos

o ano de 2013, o Nucleo de As-

suntos Estratégicos (NAE) cum-

priu suas metas. A Diretoria

Executiva da Federacao das
Unimeds do Estado de S3o Paulo (Fesp)
solicitou uma peregrinacao por todo o Es-
tado no sentido de sensibilizar as Federa-
¢oOes Intrafederativas para que NAEs regio-
nais fossem criados.

Esta peregrinacao foi feita e mobili-
zou cooperativas como a Federacao Cen-
tro Oeste Paulista e a Federacao Nordeste
Paulista, que ja im-

Parlamentares e, com isso, deputados e
vereadores receberam informacoes tteis
para administrar seus gabinetes de modo
que eles prestassem seus servigos de for-
ma mais eficaz, atendendo a todos os elei-
tores que procuram as casas de leis.

Este material acabou sendo transforma-
do em livro - escrito pelo deputado federal
Marco Aurélio Ubiali e pelo professor Sér-
gio Motti Trombelli - e estd sendo distri-
buido a todos os participantes. O livro foi
lang¢ado na Camara dos Deputados no més
de novembro, com tarde de autégrafos e

uma prelecao sobre

plantaram o nucleo
em suas regioes. As
demais estao em fase

Mobilizacao das

a Unimed e o Coo-
perativismo.
Em outubro deste

de estudo e o setor COOPefativaS pefmitiu d ano, o Sistema Uni-

trabalha para que to-
das participem deste
projeto, o que muito
contribuiria para re-

implanta(;éo dO NﬁCleO med, assim como o

Cooperativismo em

eln FEdE]_’ag(N)eS geral, obteve um

grande ganho devi-

sultados positivos nas
eleicoes de 2014.

De outra parte, o NAE programou en-
contros com a “familia politica” da Unimed.
Assim, foram realizados eventos em que
os vereadores e prefeitos se encontraram
com deputados estaduais e federais, com
a intencao de que estes pudessem atender
as demandas municipais. Foi um grande
sucesso, ja que todas as Intrafederativas
foram contempladas com a visita dos de-
putados e alguns pleitos foram atendidos.

Contudo, para que o evento ficasse ain-
da mais proficuo, foram realizadas pales-
tras sobre Administracao dos Gabinetes
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do a representacao
politica nos orgaos
de poder, haja vista que a Presidéncia da
Republica, impulsionada pelo Poder Le-
gislativo, sancionou a reducao do Progra-
ma de Integracao Social e da Contribuicao
para Financiamento da Seguridade Social
(PIS/Cofins). Com a sancao, foi incluido na
Medida Provisdria 619 um dispositivo que
liberou os planos de satide de pagamentos
do PIS/Cofins sobre o passado, reduziu a
base sobre o qual os tributos incidem em
80% e excluiu da base de cdlculo todos os
custos assistenciais das operadoras com
seus clientes e, também, com os beneficia-

rios de outras operadoras. Politicamente e
financeiramente, foi um avango extrema-
mente positivo para o Sistema Unimed.

Outros pleitos relevantes estao em pau-
ta como, por exemplo, o Ato Cooperativo.
O deputado federal Marco Aurélio Ubiali
tem trabalhado a favor do Sistema Unimed
para fazer valer seus interesses no sentido
de se manter competitivamente equilibra-
do com outros segmentos no mercado de
saude.

Para fechar o cronograma de a¢oes em
2013, no més de dezembro, foi realizado

um curso de oratoria em Franca para um
grupo pequeno de pessoas, com Vvistas a se
tornar um projeto piloto a ser ministrado
em todas as Federac¢oes Intrafederativas no
ano de 2014, inclusive para dirigentes do
Sistema Unimed. A ideia foi apresentada ao
Conselho de Administragao da Fesp e apro-
vada por unanimidade. Em 2014, o NAE ira
reformular a sua Normativa e incluir crité-
rios novos de apoio aos candidatos do Siste-
ma, privilegiando os deputados eleitos que
participaram de agoes que beneficiaram a
Unimed ao longo de seus mandatos.

Foto Gary Yim




Gestao Estratégica

m 2013, como parte integrante
da Gestao Estratégica, a area da
Geréncia Executiva da Federagao
das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp) trabalhou em diversas frentes,
sempre buscando proporcionar a melhor
estrutura e planejamento para a realizagao
das atividades na Federacao, com qualida-

de e eficiéncia. A organizacao de eventos,
reunioes, preparacao e elaboracao de do-
cumentos, entre outras agoes, tornam pos-
sivel a consecucao dos objetivos por meio
da interacao de equipes, com processos
delineados e devidamente seguidos. O se-
tor organizou e coordenou, com o apoio da
Secretaria Executiva - que € ligada a Ge-

réncia Executiva - as reunioes e atividades
institucionais da Fesp realizadas pelo Con-
selho de Administracao e Diretoria Execu-
tiva.

A Secretaria mantém seu papel de atua-
¢ao com foco na exceléncia de atendimen-
to, tanto para as diretorias e Presidéncia,

quanto para os gestores das diversas areas
da Fesp, garantindo o devido suporte, com
profissionalismo, segurancga e competén-
cia. Para fortalecer a sinergia e eficdcia en-
tre as profissionais desse setor, de junho a
novembro foi promovido o “Programa de
Desenvolvimento de Secretdrias Execu-
tivas Fesp”. Sempre de maneira alinhada
a visdo estratégica da Fesp e com énfase
na interacao e na confianca, o Programa
permitiu a geracao de um plano de acao
conjunto por meio do autoconhecimento,
identificacao de competéncias e conscien-
tizacao do papel das secretadrias executivas
na obtencao dos resultados esperados pela
Presidéncia e Diretoria, bem como seu im-
pacto na organizagao.

A Geréncia Executiva desenvolveu im-
portante projeto relacionado a melhorias
no processo de Governanga Corporativa na
Fesp. Este projeto consistiu na continuida-
de das atividades de mapeamento, revisao
e implantacao de processos institucionais
de governanga, tais como 0s processos que
regem a realizacao de Assembleias Gerais,
as reunides de Conselho de Administra-
cao, de Diretoria Executiva, do Conselho
Fiscal e do Conselho de Presidentes. Estas
atividades contribuiram para a melhoria
da qualidade dos procedimentos adotados
nestas instancias de governanca.

NUCLEO DE GESTAO
ESTRATEGICA (NGE)

Informacgoes centralizadas, projetos es-
truturados e implantacao de metodolo-
gias eficazes sao algumas das realizacoes

Relatorio de Gestao 2013 - 43



Gestao Estratégica

Foram desenvolvidos importantes projetos
relacionados a melhorias na Governanca

do Ntcleo de Gestio Estratégica (NGE) da
Fesp. Saiba um pouco mais sobre a atuagao
do Nucleo em 2013:

CELULA PROCESSOS

A Célula Processos tem como intuito
promover a padronizacao e unificacao de
procedimentos institucionais e operacio-
nais da Fesp, por meio da Metodologia de
Gerenciamento de Processos. A partir des-
te método, foi possivel mapear uma série
de processos. Essa organizacao permitiu a
identificacao de pontos criticos e oportu-
nidades de melhorias, além de possibilitar
uma visao ampliada dos impactos das ati-
vidades correlacionadas. Em 2013, a Cé-
lula publicou processos como: Gestao por
Orcamento, Solicitacao e Elaboracao de
Contratos, Tabela de Temporalidade Do-
cumental, Publicacao Institucional, Elei-
toral, Mapeamento de Recursos Proprios,
entre muitos outros.

Pelo segundo ano consecutivo, a Fesp
conquistou o Selo Nacional Unimed de
Governanca Cooperativa. A Federagao
obteve o total de 1275 pontos e recebeu
o Selo Ouro. Essa pontuacao indica que a
Fesp possui e pratica a Governanga Coo-
perativa, atendendo aos critérios definidos
no regimento do Selo para a respectiva
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categoria. Para essa conquista, a Célula de
Processos capitaneou o levantamento das
acoes impactantes para a Governanga.

CELULA DE PLANEJAMENTO
E PROJETOS

O Escritério de Projetos é um centro de
apoio ao gerenciamento das agoes da Fesp
que assessora dirigentes e profissionais da
Fesp no planejamento, coordenacgdo, ge-
renciamento e monitoramento de progra-
mas e projetos.

A metodologia utilizada é a PMBOK
(Project Management Body of Knowledge)
como padrao de gerenciamento de pro-
jetos. Nesse periodo, a Célula assessorou
e monitorou a estruturacao dos projetos
estratégicos, bem como foram mapeados
cerca de 60 projetos, sendo que 50% estao
finalizados ou em andamento, o que espe-
lha a incorporacao da cultura de gerencia-
mento por projetos.

CELULA DE INFORMAGOES

Durante o ano de 2013, a Célula de In-
formagoes, com o apoio da drea de Tec-
nologia de Informacdo (TI), desenvolveu
a primeira fase do Sistema DataFesp, tor-
nando possivel o acesso a informacdes que
até entao eram descentralizadas. Agora, os

dados sdao apresentados de forma consis-
tente e confidvel por meio de uma unica
ferramenta, com a qual sao compartilha-
dos detalhes cadastrais e estratégicos com
as dreas da Fesp, Federacoes Intrafederati-
vas e Singulares.

O Sistema DataFesp foi lancado em
maio, durante a Jornada de Desenvolvi-
mento, em Campos do Jordao, e desde
entao, esta em constante aprimoramento,
como a disponibilizacao dos mdédulos de
Edicao e Relatdrios, estimulando o Siste-
ma Unimed na corresponsabilidade da
atualizacao dos dados. Em paralelo, a Cé-
lula de Informac6es municiou a Diretoria
Executiva da Fesp com dados referentes
aos Indicadores Estratégicos e Operacio-
nais.

CELULA ADMINISTRATIVA
Dentre as diversas atividades rea-

lizadas pela Célula Administrativa em
2013, destaca-se a manutencao (regis-
tro e atualizagdo) dos dados cadastrais
e institucionais no Sistema DataFesp.
No ultimo periodo, a Célula agregou *
importantes atividades, como a par-
ticipacao nas reunioes do
Comité  Gerencial,
no que tange a
organizagao e

divulgacao das pautas, atas e apresenta-
¢oes, utilizando a ferramenta Sharepoint.
Somam-se a essas atividades o envio e
acompanhamento das Pesquisas Externas
Fesp.

CELULA ESTATISTICA

A Célula Estatistica foi criada com o ob-
jetivo de suprir a Diretoria Executiva da
Fesp com informagoes importantes para
a tomada de decisoOes estratégicas.




Gestao Estratégica

O levantamento dessas informacgoes se da,
principalmente, por meio de pesquisas re-
alizadas junto ao Sistema Unimed Paulista.
Além disso, a Célula tem apoiado a Presi-
déncia da Fesp na elaboragao de apresen-
tagoes realizadas em diversos eventos téc-
nicos, como congressos e encontros, tanto
do Sistema Unimed quanto externos.

Dando continuidade aos estudos re-
alizados em 2012, a Fesp encaminhou o
conjunto de Pesquisas Fesp 2013 voltado
as singulares e Federacoes Intrafederati-
vas do Estado, com o objetivo de agregar
e comparar os resultados obtidos nos anos
anteriores, possibilitando a visao de um
cenario progressivo.

COMITE GERENCIAL

Entre as atividades da Geréncia Exe-
cutiva destaca-se a coordenacao das
reunioes do Comité Gerencial, que é
um orgdo interno de cardter consultivo,
constituido pelos principais colabora-
dores em funcao gerencial ou de coor-
denacdo técnica de diversos setores ad-
ministrativos. Este Comité é um 6rgao
colegiado de assessoramento e instru-
cdo a Diretoria Executiva e ao proprio
NGE, contribuindo para o estabeleci-
mento da orientacao geral das ativida-
des e das decisdes sobre questoes estra-
tégicas da Fesp.

Em estreito relacionamento com o

Comité Gerencial atua no estudo e anadlise de
questoes ligadas a execucao de projetos

NGE, o Comité Gerencial tem como obje-
to o estudo e anadlise de assuntos de sua
competéncia técnica e a discussao de
questoes gerenciais e administrativas es-
pecificas relacionadas a execugdo de pla-
nos e projetos. O Comité tem apresentado
significativas contribuicoes ao processo
de desenvolvimento empresarial da Fesp,

dentre estas contribui¢oes no ano de 2013,

destacam-se:

m A participacdo na definicdo, insercao,
manutencao e atualizacao de planos e
projetos no Sistema de Gestao de Projetos
e de Processos do NGE, particularmente
na definicao da Carteira de Projetos da
Fesp, encaminhada pelo NGE para and-
lise e aprovacao da Diretoria Executiva
(projetos de natureza estratégica, regula-
toria e operacional para fins de selecao/
priorizacao para execucao);

= Constituicao de equipes interdisciplina-
res para execucao de atividades admi-
nistrativas e operacionais internas e para
atender demandas relacionadas ao aten-
dimento das necessidades operacionais
da Fesp;

= Planejamento e realizacao de estudos
técnicos e pesquisas especificas relacio-
nadas a questoes estratégicas para o pro-
cesso de desenvolvimento do Sistema

Unimed Paulista;

= Assessoramento as diversas dreas fun-
cionais no alcance das metas e objetivos
dos planos e projetos do Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI) IT;

» Conducgdo de processos periddicos de
avaliacao das metas e objetivos alcanca-
dos pelos planos e projetos do PDI II;

= Estudo de casos relacionados a questoes
administrativas internas e de interesse
da Diretoria Executiva, analisando seus
impactos e riscos futuros, com encami-
nhamento a diretoria de propostas de so-
lugoes preventivas;

= Conducgao das atividades de producao de
Indicadores Estratégicos Globais e Indi-
cadores Operacionais do desempenho
dos diversos setores administrativos das
Diretorias Executivas.

Desde o inicio de seu funcionamento,
em janeiro de 2011, até dezembro de 2013,
foram realizadas 69 reunides ordindrias do
Comité Gerencial. Em permanente apri-
moramento, o Comité Gerencial apresenta
significativa contribui¢ao para a consoli-
dacao de uma cultura organizacional que
valoriza a Gestao do Conhecimento e a
maior participacao dos colaboradores jun-
to a Diretoria Executiva na administracao
dos negdcios.
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Desempenho Operacional

Auditoria Médica e de Enfermagem

aperfeicoamento das acoes
iniciadas em 2011 marcou o
trabalho do Departamento de
Auditoria Médica e de Enfer-
magem da Federacao das Unimeds do
Estado de S3o Paulo (Fesp) em 2013. Este
desenvolvimento sempre ocorreu pau-
tado pela legitimidade das acoes regu-
latérias da drea, o incremento do acom-
panhamento dos pacientes internados, a
padronizacao e agilidade
nas liberacoes prévias,

mais assertiva para cada caso, evitando
problemas com Liminares e Notificacoes
de Investigagao Preliminar (NIPs).

A Auditoria Hospitalar Intercorrente
também aumentou sua drea de acao, o nu-
mero de pacientes monitorados e indica-
coes de desospitalizacao. Atualmente, sao
acompanhadas todas as internacoes efe-
tivadas na drea da Federacao Intrafedera-
tiva do Vale do Paraiba, seja de pacientes
da Fesp, de outras quatro
Unimeds Singulares ou da

bem como a maior efe-
tividade na andalise das

Auditoria bem

Central Nacional Unimed
(CNU), que contrataram

contas com a implantagao eStIUtUIada os servicos da cooperati-

do fechamento de contas ! va. Todas as internagoes

in loco. COo1m ]_'eg]_’aS realizadas na rede con-

s . tratada diretamente pela

Dentro da Auditoria Claras S etlca, S Fesp também passam
Prévia, além dos oito mil : : Z pelo setor.

processos de liberacoes Hldlspensavel A Auditoria de Contas

trabalhados mensalmen-
te para a carteira da Fesp,
o setor analisa e libera procedimentos
para trés Unimeds Singulares que con-
trataram a Fesp para assumir a auditoria
prévia de sua carteira. Com a Assessoria
Técnica atuante, foram realizados men-
salmente 24 casos de Segunda Opiniao e
dez Juntas Médicas, tanto para benefici-
arios da Fesp como para as cooperativas
do Sistema Unimed que solicitaram os
servicos da Federacao, trazendo a certe-
za da ndo liberagdo de procedimentos e
Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPMESs) nao indispensaveis, bem como
garantindo aos pacientes a condugao
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aprimorou seus servigos
com o fechamento de
contas in loco, contando com meédicos e
enfermeiros auditores em todos os hospi-
tais contratados pela Fesp, fato que dimi-
nui as contestagoes de glosas a posterio-
ri. A Assessoria Juridica, com atuacao de
uma profissional dedicada integralmente
a instruir as defesas técnicas para o Depar-
tamento Juridico da Fesp, vem colhendo
melhores resultados nas questoes junto ao
Poder Judicidrio e a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Uma Auditoria
forte e bem estruturada, com regras claras,
transparéncia e ética, é indispensavel para
o bom andamento da operadora Fesp.




Desempenho Operacional

Contas Médicas e Intercambio

m 2013, a chegada dos processos
do Intercambio Estadual na cida-
de de Sao Paulo marcou a atua-
cao do departamento, principal-
mente pelo grande impacto operacional
gerado. Para atender as grandes demandas
decorrentes deste processo, as mudangas
mais relevantes foram o aumento da rede
credenciada diretamente pela Fesp e a in-
corporacao da analise das contas médicas
oriundas dos prestadores de servicos.

A area fechou o ano de 2013 com uma
média mensal de processamento de contas
em torno de R$ 75 milhoes, representan-
do 25% de aumento em relagdao ao ano de
2012. Essas contas sao recebidas de todas
as Unimeds de dentro e de fora do Estado
de Sao Paulo e de prestadores de servicos
hospitalares na capital paulista, sobretu-
do no ultimo trimestre do ano. O grande
aumento no volume de contas continuou
exigindo do departamento uma atencao

ainda maior com a revisao dos processos
internos e uma integracao constante com
outras dreas.

Um exemplo prdtico sao 0s processos
de contestagoes, antes digitados manual-
mente e que passaram a ser inseridos au-
tomaticamente no sistema, gerando um
ganho de 70% de agilidade neste proces-
so. Em 2013 foi mantido o alto indice de
processamento de contas dos anos an-
teriores, dentro dos prazos estabelecidos

pelas regras do Intercambio do Sistema
Unimed Nacional, chegando ao patamar
médio de 95%.

RELACIONAMENTO com
UNIMEDS E PRESTADORES

O trabalho de contato constante com
as Unimeds singulares e Federag¢oes In-
trafederativas do Estado foi mantido,
consolidando o conceito de ser referén-
cia para os assuntos relacionados ao In-
tercambio.

Estas agoes vao ao encontro da missao
institucional de trabalhar sempre na bus-
ca de uma constante integracao entre a
Fesp e as Unimeds do Estado de Sao Pau-
lo, do Brasil, e as demais instituicoes do
Sistema Unimed, como Unimed do Brasil,
Central Nacional Unimed, Intrafederati-
vas Regionais e as outras Unimeds.

O trabalho seguiu o critério de visitas
de orientacao e atualizacao de informa-
coes referentes ao Intercambio Estadual
e Nacional, treinamentos sobre as regras
estipuladas no Manual de Intercambio
Nacional, além da representatividade no
Comité Nacional de Intercambio na Uni-
med do Brasil e outros féruns similares.

Um dos destaques de 2013 foi a im-
plantacao pelo Sistema Unimed da fer-
ramenta Ajius, ligada ao Protocolo de
Transacdes Unimed (PTU) A 550, que au-
tomatizou as cobrancas de contestagoes,
anteriormente realizadas manualmente,
contribuindo para que todas as Unimeds
utilizassem corretamente a codificagao
da tabela TNUMM (Tabela Nacional Uni-
med de Materiais e Medicamentos).
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Contabilidade

departamento de Contabilida-

de da Federagcao das Unimeds

do Estado de Sdo Paulo (Fesp)

tem como objetivo primadrio o
atendimento as multiplas rotinas e exi-
géncias impostas pela legislacao fede-
ral, estadual e municipal, bem como do
orgao regulador. Esta assessoria busca
contemplar os diversos publicos inter-
nos e externos com informacoes e ex-
plicacoes dos fenéomenos patrimoniais
sob a otica monetaria e quantitativa,
propiciando o controle, a andlise e a
mensuracao das operacoes da entidade,

no que tange aos aspectos economicos,
financeiros e sociais.

Dentre os diversos usudrios internos in-
teressados pelas informagoes contdbeis,
destacam-se:

a) Conselho de Administracao, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal da Federa-
cao do Estado de Sao Paulo, que por se-
rem agentes responsdveis pelas tomadas
de decisoes, utilizam-se dos dados conta-
beis como poderosa ferramenta de apoio
na avaliacao de performance para que, por
meio de seus atos, possam proporcionar o

crescimento continuo da entidade.

b) Federagoes regionais e singulares que
necessitam de informacoes claras e con-
cisas para avaliar o alcance dos objetivos
econdmicos e societdrios da Federagao
Estadual.

As demonstracoes contabeis da Fesp
sao ainda avaliadas pelos mais variados
usudrios externos, dentre os quais: clientes,
fornecedores, instituicoes financeiras etc,
uma vez que as respectivas demonstragoes
sao de dominio publico, pois sao publicadas
anualmente em jornais de grande circula-
cao conforme exigibilidade regulatoria.

No desenvolvimento das atividades
de regulacao do mercado de Saude Su-
plementar, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) utiliza-se permanen-
temente das informacdes contabeis en-
caminhadas trimestralmente a respectiva
agénciareguladora por meio do Documen-
to de Informagoes Periddicas das Opera-
doras de Planos de Saude (Diops), para fins
de acompanhamento da Unimed Ope-
radora, de forma a acompanhar sua con-
dicao econdmico-financeira, bem como
verificar o atendimento as exigéncias de
provisoes técnicas, margem de solvéncia e
ativos financeiros garantidores.

No decorrer do exercicio de 2013, o de-
partamento Contabil desenvolveu ainda
varias outras atividades, dentre as quais
destacam-se:

SUPORTE TECNICO AS ASSOCIADAS
Em cumprimento das atividades ins-

titucionais, a drea proporcionou o ade-
quado suporte técnico as Federagoes e
Singulares do Estado de Sao Paulo, no
que tange aos assuntos de natureza con-
tabil, fiscal, tributdria e previdenciaria,
além das diversas disposicoes estabe-
lecidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

No exercicio de 2013, foram encami-
nhadas ao departamento o total de 114
consultas relacionadas aos respectivos
assuntos, as quais foram respondidas
por meio eletronico ou correspondén-
cias formalizadas.

ACOMPANHAMENTO DE UNIMEDS
Atividade estabelecida a partir de
dispositivo estatutdrio, o Acompanha-
mento de Unimeds busca promover a
andlise permanente dos dados finan-
ceiros e contabeis de suas associadas,
de forma a proporcionar o suporte ne-
cessario para aquelas Unimeds que
possam estar enfrentado dificuldades
de solvéncia e liquidez. As andlises sao
realizadas com base nas informacoes
gerenciais e contabeis encaminhadas
pelas Unimeds associadas, cujos resul-
tados individuais sao tratados como
confidenciais e encaminhados a Di-
retoria de cada associada, indicando o
diagnéstico classificando-as em con-
dicao de: Satisfatério, Alerta e Acao,
detalhando os principais problemas
verificados e proposicao de agoes para
reversao do quadro apresentado.
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Em 2013, a drea realizou 206 cursos, to-
talizando 11.898 horas e 3.394 pessoas ca-
pacitadas. Do total no ano, 92,99% foram
acoes para Unimeds, sendo 38% dirigen-
tes e médicos cooperados e 62% colabo-
radores. Contou também com a parceria
do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo de Sao Paulo (Sescoop-
-SP) que financiou R$ 1.500.000,00 refe-
rentes aos honorarios dos consultores e
palestrantes. Deste valor, foram destina-
dos aproximadamente 93,85% em cursos
para as Unimeds. A Fesp teve participagdo
ativa no Comité de Atencao Integral a Sau-
de (CAS), vinculado a Unimed do Brasil, e
como desdobramento deu continuidade
ao Programa de Atengao Primadria a Saude.
Foram 12 agoes, com carga hordria total de
66 horas, 474 participagoes e 99% no in-
dice de aprovacao. Também atuou como
anfitria do 25° Encontro Nacional dos Nu-
cleos de Desenvolvimento Humano, junto
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com a Unimed do Brasil e Fundacao Uni-
med, responsdveis pela coordenacao do
evento, que teve como tema “Eficiéncia,
inovacgao, remuneragao e relacionamento”.
A oportunidade permitiu a discussao de
temas relevantes para o Sistema Unimed
e contou com 170 pessoas e 62 Unimeds.

Na consultoria para implantacao do Nu-
cleo de Desenvolvimento Humano, a equi-
pe de DHI atendeu nove Unimeds, com
destaque a implantagao do NDH Nacional,
que resultou em 40 acoes de consultoria,
250 horas presenciais e a distancia, en-
trega da Politica Nacional dos Nucleos de
Desenvolvimento Humano, diretrizes para
a atuacao dos NDHs, Levantamento de Ne-
cessidade de Cursos (LNTD) Nacional e as-
sessoria na formacao da equipe técnica. Na
Fesp, a partir da necessidade de desenvol-
vimento das competéncias, o setor buscou
solugoes educacionais internas e promo-
veu cursos em diversas tematicas aos fun-
ciondrios: Lideranga, Centro de Servicos
Compartilhados (CSC), Informdtica, Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
Ouvidoria, coach para secretdrias executi-
vas e cursos regulatorios.

A Gestao do Conhecimento cria espacos
para o compartilhamento de informacoes
como forma de possibilitar a expansao do
conhecimento. A Biblioteca Fesp é respon-
savel pelo desenvolvimento da colecao de
informacdes e o acervo é composto por
assuntos relacionados ao negécio Uni-
med. Em 2013, foram realizadas 15.873
acoes dentre os quais 7.121 decorrentes da
frequéncia dos usudrios e mais de 8.000

atendimentos (empréstimos, catalogacoes
etc.) Houve um aumento de 12% em com-
paracao ao ano de 2012. A Gestao Arqui-
vistica é responsdvel pela gestao da docu-
mentacao gerada e acumulada pela Fesp.
Dispoe de servicos de guarda, processa-
mento técnico, conservagao e de acesso/
empréstimo aos documentos que estao
sob sua responsabilidade. Em 2013, foram
atualizadas as Tabelas de Temporalidade
Documental, executados 609 processos
de arquivamento de contratos, ocorreram
3.263 acoes de movimentagoes de arqui-
VOs e 0 investimento com a guarda exter-
na se mantém no padrdo de otimizagdo de
recurso definido em 2011, quando houve a
reestruturacao da drea.

A Memodria Institucional gerencia do-
cumentos de valor historico, como foto-
grafias, livros, videos, reportagens e cer-
tificados. Atualmente, a Fesp possui mais
de 12.800 materiais historicos, dos quais
12.793 fotografias fisicas estao digitaliza-
das para facilitar o acesso ao acervo. Ou-
tra acao a ser destacada, o Projeto Cultu-
ral “A influéncia da imigracao na cultura

RS 1.600.000

do Estado de Sdao Paulo”, tem a proposta
de iniciar a construgao de uma cultura de
doacao fiscal, dado o potencial no Sistema
Unimed que hoje nao é explorado. Este
projeto esta enquadrado na Lei Rouanet e
aprovado no Ministério da Cultura. Qual-
quer pessoa fisica contribuinte do imposto
de renda pode fazer investimentos para o
projeto, deduzindo até 6% do imposto de
renda devido concebido no ano seguinte
a contribuicdo. Em 2013, foram realizadas
algumas abordagens com dirigentes e 63
Unimeds que apoiaram a iniciativa. O pro-
jeto foi adotado como piloto pelo Instituto
Nacional Unimed.

Em 2013, criou-se o Comité Estadual
de Medicina Baseada em Evidéncias, que
teve seu primeiro livro publicado com 22
estudos, entre os quais, alguns produzidos
pelo grupo sob a coordenacao do profes-
sor Dr. Wanderley Bernardo. Foram desen-
volvidas sete questoes clinicas em atencao
as solicitacdes das singulares, totalizando
270 questdes clinicas produzidas e dispo-
nibilizadas ao Sistema Unimed. Foram re-
alizados 11 encontros presenciais.
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Desempenho Operacional

Juridico

urante o exercicio de 2013, a
area juridica da Federagao das
Unimeds do Estado de Sao Pau-
lo (Fesp) priorizou agoes volta-
das para a modernizacao dos trabalhos.
Sob a geréncia da Dra. Simone Cristina
Carvalho Vitral, o atendimento aos clien-
tes internos e externos ganhou agilidade,
com foco na partici-
pacao, valorizacao e

faturados entre elas, tudo na forma do regu-
lamento a ser instituido no ano de 2014.
Entre outras atividades, o departamento
Juridico da Fesp recebeu em 2013 um total
de 838 novos processos judiciais, a maior
parte referente a consumidores, sendo res-
ponsavel pela condugao de mais de 2.000
acoes judiciais, em tramitacao em todo
o Brasil, de interesse da
Fesp e de associadas filia-

aperfeicoamento dos
integrantes do setor.

Importantes avan-
cos foram empreendi-
dos com a aprovagao
da reforma do Estatu-
to Social da Fesp pela
Assembleia Geral, que

Setor participou
das reunioes que
resultaram em
importante acordo  selho Administrativo de

com o Cade

das ao Médulo Juridico. O
departamento participou
de todas as reunioes re-
alizadas em Brasilia que
culminaram na celebra-
cao de acordo com o Con-

Defesa Econémica (Cade),
no primeiro trimestre

culminou na adequa-
¢ao da nomenclatura
dos cargos da Diretoria Executiva e suas
atribuicdes, bem como a majoracao do nu-
mero de vogais integrantes do Conselho
de Administracao, trazendo maior repre-
sentatividade para as Unimeds associadas.
Ainda, foi aclarado o dispositivo que traz a
atribuicao da coordenacao do Intercambio
Estadual para a Federacao Estadual.
Mantendo-se em consonancia com o
Sistema Unimed Nacional, foram realiza-
dos estudos para viabilizacao da criagao da
Camara de Compensacao do Estado de Sao
Paulo, que por meio do encontro de contas
buscara garantir e estabelecer o recebimen-
to pelas Unimeds participantes dos valores
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deste ano, colocando fim
aos procedimentos admi-
nistrativos em curso, de interesse de asso-
ciadas, assim como as demandas judiciais,
envolvendo multas impostas e com subs-
tancial reducao dos seus valores.

Também foram realizados esforcos na
obtencao do reconhecimento da prescri-
cdo dos créditos relativos ao ressarcimen-
to ao Sistema Unico de Saude (SUS), sem
prejuizo da defesa que vem sendo feita
nas acoes judiciais das demais teses a res-
peito do assunto, de modo que venha a
jurisprudéncia a se consolidar a respeito,
declarando a inexigibilidade dos créditos
constituidos em periodo anterior a, pelo
menos, cinco anos da propositura de co-

branca judicial.

O Comité Juridico Estadual, que é co-
ordenado pelo departamento Juridico da
Fesp e congrega os advogados do Sistema
Unimed no ambito do Estado de Sdao Pau-
lo, realizou proveitosas reunioes durante o
exercicio de 2013, com macica presenga
de participantes, formando oportunidades
em que se discutiram assuntos relevantes
de interesse das Unimeds, com palestras
de ilustres juristas e professores, muitos
deles relativos a resolucoes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Inumeros foram os pareceres apresen-
tados pelos advogados e consultores juri-

dicos da Fesp, municiando os demais se-
tores da cooperativa, assim como os seus
dirigentes, e as proprias associadas, inclusi-
ve em assuntos institucionais, contribuin-
do para a consecucao dos objetivos sociais.
Ha que se destacar que, no ano de 2013,
o departamento Juridico obteve diversas
vitérias judiciais contra a pretensdo das
prefeituras em cobrar Imposto Sobre Ser-
vigos (ISS) sobre a totalidade dos ingres-
sos das cooperativas, além da celebracao
de varios acordos com as Fazendas locais
a fim de viabilizar a exigéncia do imposto
sobre uma “base reduzida”, ja que diversos
eventos dela foram excluidos (provisoes
técnicas, eventos indenizdveis etc.).
Houve ainda, por parte do
legislador, o reconhe-
cimento da base
de cdlculo



reduzida para a incidéncia da contribuicao
ao Programa de Integracdo Social (PIS) e da
Contribuicao para Financiamento da Segu-
ridade Social (Cofins), o que acarretard o ar-
quivamento de diversas autuagoes e a res-
pectiva baixa de provisdes nos balangos.

A adrea juridica também logrou éxito
em anular autuacoes referentes a cobran-
¢a do Imposto de Renda que nao foi retido,
quando do pagamento da producao dos
cooperados no exercicio de 2000. No que
diz respeito as acoes relacionadas a Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar, em
consonancia com o que foi observado no
mercado de Saude Suplementar, a Fesp re-
gistrou junto a ANS um numero maior de
NIPs (Notificacdo de Investigagao Prelimi-
nar) se comparado a 2012. O fato é motiva-
do principalmente pela énfase dada pela
ANS e o Ministério da Saude na divulga-
¢ao dos resultados do Monitoramento da
Garantia de Atendimento.

O tema da Suspensao de Comercializa-
cao dos Planos de Operadoras de Planos
de Saude de grande porte, sediadas aqui
em Sdo Paulo, causou grande inseguran-
¢a aos beneficidrios, que se refletiram nas
demandas registradas. Em agdao conjunta
com a Diretoria Executiva, o0 departamen-
to Juridico reuniu-se com representantes
da ANS para contestar a metodologia e os
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resultados do Monitoramento da Garantia
de Atendimento. A acao buscou reivindi-
car maior transparéncia, garantia do con-
traditério e ampla defesa, que foram fla-
grantemente desrespeitados, no que tange
a forma como tais informagoes vieram a
publico, sem que as operadoras tivessem
conhecimento prévio. Cumprindo seu pa-
pel institucional de assessoria as singula-
res associadas, e como parte do Centro de
Servigos Compartilhados (CSC), foi inicia-
do com o apoio da Presidéncia e da Supe-
rintendeéncia, o Programa de Acompanha-
mento Regulatério, tendo como projeto
piloto a Unimed Itapeva.

Destaca-se também o Programa de
Acompanhamento Regulatério, que tem
por objetivo antecipar as agoes promovidas
no Programa Olho Vivo da ANS, visando a
garantia da correcao de eventuais descon-
formidades com as normas e obrigacoes
da ANS. O Programa de Acompanhamento
Regulatdrio consiste na obtengao de da-
dos para analise pelos técnicos da Fesp e
na apresentagao de relatério contendo as
desconformidades identificadas, com os
apontamentos e recomendagoes que de-
vem ser observados pela operadora. A ex-
pectativa para o ano de 2014 é expandir a
participacao de outras singulares associa-
das no projeto.

Atendendo a solicitacao dos dirigentes
da Federacao, o setor Juridico desenvol-
veu o Calenddrio de Obrigacoes da ANS,
encaminhada pela Presidéncia as singu-
lares associadas. A ideia é contribuir com
o cumprimento das intimeras obrigacoes
impostas pela Agéncia Reguladora. A
Fesp passou também pelo Programa Olho
Vivo da ANS. A inclusdo da cooperativa na
amostra de 2013 foi justificada pela fiscali-
zagao em razao da relevancia no mercado
de planos de satde e do elevado numero
de beneficiarios. O processo teve inicio em
19 de fevereiro de 2013 com a visita dos
fiscais responsdveis pelo processo, ocasiao
em que foram realizadas as primeiras dili-
géncias e entregue a requisicao de docu-
mentos inaugural.

Foram realizadas mais trés solicitagoes
de documentos e esclarecimentos, e o re-
latério final foi concluido em 23 de agosto,
nao sendo constatadas infracoes durante
a anadlise dos documentos e informacoes
obtidas durante os procedimentos de fis-
calizacao, com o arquivamento do proces-
so administrativo.

A drea juridica participou ainda do
IV Workshop de Ouvidoria, realizado na
sede da Fesp, em setembro. O encontro
reuniu ouvidores das cooperativas e pro-
fissionais que atuam no setor, e uma das
principais pautas estava ligada a Resolu-
¢ao Normativa n°® 323 da ANS, que obriga
as operadoras de planos de saude a insti-
tuir o servico. Também participaram do
evento a consultora da Fundag¢ao Uni-
med, Patricia Lemos, que abordou a es-

truturacao de ouvidorias e a ouvidora da
Fundacao de Protegdao e Defesa do Con-
sumidor (Procon-SP), Hilma Aratdjo dos
Santos, que mostrou otimismo em rela-
¢do aos planos de satde. O departamen-
to Juridico da Fesp apresentou o histé-
rico da lei, objetivos, critérios e mostrou
como funciona o registro dos ouvidores
no site da ANS, as formas de contato, ati-
vidades do servigo, entre outros deta-
lhes. Em 12 de setembro, profissionais do
setor Juridico da Fesp participaram do 6°
Encontro Estadual do Grupo Permanen-
te de Atendimento (GPA), no auditério
Dr. Domingos Silva Lavecchia, na sede
da Fesp, em Sao Paulo, onde foram abor-
dadas as Resolug¢oes Normativas 259 e
319, com énfase sobre o papel dos Servi-
¢os de Atendimento ao Cliente (SAC) das
singulares no cumprimento das normas.

Com o advento da Resolugao Normati-
va n° 319, que dispoe sobre a informagao
aos beneficiarios sobre negativa de auto-
rizacdao de procedimentos solicitados pelo
médico ou cirurgiao dentista, as opera-
doras de plano de satde passaram a ter a
obrigatoriedade de justificarem negativas
de coberturas por escrito aos beneficidrios
que a solicitarem. O departamento Juridi-
co participou ativamente da implantagao
dos processos para cumprimento desta
norma, contribuindo na elaboracao das
respostas e na interpretacao da norma,
buscando assessorar as demais dreas, aler-
tando sobre a importancia de revisao das
negativas, antes da formalizac¢ao por escri-
to ao beneficiario.
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Desempenho Operacional

Marketing

omposta pelos nucleos de Even-
tos, Editoracao, Comunicagao
Corporativa e Portal, o setor de
Marketing da Federacao das Uni-
meds do Estado de S3o Paulo (Fesp) tra-
balhou em funcao de fortalecer a marca
Unimed Fesp e ampliar a abrangéncia da di-
vulgacao das acoes da Fesp, bem como das
Unimeds singulares e federagoes Intrafede-
rativas do Estado de Sao Paulo, por meio de
ferramentas estratégicas de marketing.

Sempre atenta as tendéncias do merca-
do da Saude Suplementar, as exigéncias da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), as boas praticas de mercado e as ten-
déncias da economia brasileira, em 2013 a
Fesp proporcionou aos dirigentes, médicos
cooperados, técnicos das Unimeds e clien-
tes, momentos importantes em eventos,
com discussoes e temas especificos para o
desenvolvimento dos participantes.

Entre os diversos tipos de encontros de
trabalho e workshops, ao todo foram rea-
lizados 13 eventos organizados totalmente
pelo Marketing da Fesp. Somam-se tam-
bém outros cinco eventos realizados no
decorrer do ano, efetivados em parceria
com as demais dreas da cooperativa. Ao fi-
nal do ano, foi contabilizada a participagao
de aproximadamente 2.500 pessoas em
todos esses eventos, sendo que o indice de
satisfacdo desses publicos aponta em sua
maioria resultados considerados de bons a
excelentes, atingindo assim o objetivo de
proporcionar conhecimento de qualidade
aos presentes. Encontros como a Jorna-
da de Desenvolvimento e o Workshop de
Ouvidoria foram importantes para o mo-
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mento vivido nas Unimeds do Estado. O
primeiro por se tratar de um momento em
que sdo discutidos temas técnicos e prati-
cos fundamentais para o bom andamento
dos trabalhos. Ja o Workshop foi vital para
que as Unimeds pudessem atuar melhor
nas adaptacoes exigidas pela Resolucao
Normativa 323, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, que versa sobre o ser-
vico de Ouvidoria em operadoras de pla-
nos de satde.

O principal destaque entre esses mo-
mentos é o Simposio das Unimeds do Es-
tado de S3o Paulo (Suesp), que em 2013
chegou a trigésima edicao. Considera-
do o maior encontro do género no Siste-
ma Unimed, o Suesp reuniu autoridades
cooperativistas, médicas, politicas e em-
presas parceiras em torno do tema: “Trans-
formar, Regionalizar, Compartilhar”, tendo
palestrantes como Mailson da Nobrega,
Clovis de Barros Filho, Hans Donner e Sa-
muel Pessoa, além de atividades como os
debates sobre: “Movimentos atuais na va-
lorizacao dos honorarios médicos”.

Outra importante forma de comunicar
e ampliar a divulgacao da marca Unimed
no Estado de Sao Paulo se da por meio de
patrocinios. E dois dos eventos mais im-
portantes que acontecem anualmente no
Brasil contaram com o apoio da Fesp: a
Festa de Pedao de Barretos e a Festa de Nos-
sa Senhora Aparecida. Esta presencga pro-
porcionou aos participantes maior tran-
quilidade por contarem com atendimento
médico de alta qualidade, do inicio ao fim.
Houve ainda eventos de alguns contratan-
tes e/ou parceiros, nos quais a cooperati-
va disponibilizou atendimento com am-

buldncia e equipe médica. Durante 2013, a
Fesp investiu em modernizacao e criacao de
novas estruturas de atendimento aos clien-
tes, e o setor de Marketing empregou diver-
sas ferramentas para fortalecer a divulgacao
desses recursos, o que permitiu aos usudrios
e as outras Unimeds conhecerem melhor as
variadas formas de contato com a Federacao.
No mesmo sentido desse esforco, a drea tra-
balhou em conjunto com os demais depar-
tamentos da empresa para editar o primeiro
guia Médico da Fesp, divulgado em versao
impressa e digital por meio do Portal Uni-
med Fesp. O préprio Portal também passou
por renovacao em 2013, pois o dominio de
internet mudou de www.unimeds.com.br
para www.unimedfesp.coop.br. Desta for-
ma, a Fesp reforca sua caracteristica coope-
rativista e seu nome diante do mercado de
Saude Suplementar e do Sistema Unimed.
Também foi desenvolvida uma nova pro-
posta de layout com a finalidade de pro-
porcionar ao usudrio uma navegacao mais
facil, além de ter um visual mais agradavel
para os diversos publicos que o acessam.
Estd em processo de implementacao tam-

bém a nova versao de layout para a Intranet
da Fesp, para que seja mais utilizado como
canal de comunicacgao interna.

Os veiculos de comunicagao da Fesp
ganharam, neste ultimo ano, a forca da di-
vulgacdo via e-mail com a criagao do Fesp
News. Trata-se de uma newsletter semanal
divulgando os principais acontecimentos e
atividades realizados pela Federacao, com
destaques das noticias das Unimeds do Es-
tado de Sao Paulo. O material é enviado a
todo o Sistema Unimed e empresas parcei-
ras e contratantes da Fesp. Este meio ajudou
bastante a mostrar o enorme volume de tra-
balho realizado pela cooperativa, servindo
também como fonte de informacdes.

A area produziu um novo projeto grafico
para a revista Universo Unimed. Criada ha
10 anos, se tornou o principal veiculo im-
presso de comunicagao das Unimeds Pau-
listas e passou a se chamar Revista Unimed
Fesp. O novo design privilegia uma leitura
mais suave, valorizando o conteudo. A pu-
blicacdo teve sua distribuicao aumentada,
alcancando mais publicos de interesse do
Sistema Unimed.
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De acordo com o planejamento estra-
tégico foram realizados acordos opera-
cionais importantes, como o Intercambio
na cidade de Sao Paulo, negociacoes aos
beneficidrios da Central Nacional Unimed
(CNU) e assessoria as Unimeds do Esta-
do de S3o Paulo. Tais a¢des contribuiram
para que o numero de negociacoes do-
brasse em relagao ao ano 2012, saltando
de 2.546 para 5.332, reducao de custos de
R$11.028.036,38 para R$ 29.210.553,08 em
2013, sendo:

Negociacoes as Unimeds e Intercambio
na cidade de Sao Paulo:

Foram realizadas 904 negociacoes aos
beneficiarios das Unimeds Guarulhos,
ABC, Campinas, Cruzeiro, Sao Carlos, entre
outras, resultando em expressiva redugao
de custos no valor de R$ 9.607.530,42, cor-
respondente a 33% do total negociado.

Negociacoes dos Beneficiarios Fesp:

Foram realizadas 3.483 negociacoes,
com reducdo de custos no valor de R$
17.029.709,96, correspondente a 30% do
total negociado.

Negociacoes Beneficiarios da Central
Nacional Unimed:
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Inicio da operacao em 17 de junho de
2013, foram realizadas 945 negociacoes
nas principais regioes da Grande Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Vale do Paraiba, com redu-
cao de custos no valor de R$ 2.573.312,70,
correspondente a 22% do total negociado.

Outro fator consideravel na drea foi a
profissionalizacdo e capacitacao técnica
da equipe, criando uma estrutura organi-
zacional condizente com o porte e rele-
vancia da Fesp. Com isso, o setor foi bene-
ficiado com o ingresso de colaboradores
enfermeiros e administrativos com exper-
tise em OPME.

Ao longo de 2013, para aumentar o ca-
pital intelectual, o Nucleo de OPME pro-
moveu varios workshops de materiais de
alto custo, nas especialidades: Ortopedia,
Neurocirurgia e Buco Maxilo Facial. Os
eventos tiveram a participacao da Audi-
toria Médica e Enfermagem, contribuindo
para fortalecimento do conhecimento e
trabalho em equipe.

Em junho de 2013, o Ntucleo de OPME
da Fesp, a convite da Unimed do Brasil,
teve a participacao no 8° Congresso Uni-
med de Auditoria em Saude, em Maceid
- AL, apresentando a evolugao do setor,
os resultados alcangados nas negociacoes,
modelo de gestao e as dificuldades opera-
cionais.

Frente ao objetivo de reduzir custos nas
aquisicoes de OPME, o Nucleo manteve o
controle e gerenciamento das OPMEs de
maneira informatizada, contemplando to-
das as exigéncias dos Orgaos Reguladores
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e Agéncia Nacional de Satde Su-

plementar (ANS), proporcionando agilida-
de na operacionalizacao, seguranga, con-
fiabilidade, padronizacao, regulacao dos
fornecedores/fabricantes/distribuidores,
materiais e precos.

Atualmente, o software Gestdo de
OPME estd em plena producao nas Uni-
meds: Amparo, Araras, Itatiba, Catanduva
e Seguros Unimed, proporcionando aos
usuarios a base cadastral que contem-
pla até o momento 1.446 fabricantes, 643
fornecedores, 152.901 materiais e precos.
Outro trabalho importante desenvolvido
pelo Nucleo é a codificacdo dos materiais

RS 120.000.000,00

de acordo com a Tabela Nacional de Ma-
teriais e Medicamentos (Tnumm) da Uni-
med do Brasil.

Destaca-se ainda a participagao ativa da
Fesp nas negociacoes realizadas pelo Co-
mité Técnico Nacional de Produtos Médi-
cos (CTNPM), favorecendo a interlocucao
junto as singulares do Estado de Sao Paulo
na pesquisa de precos/materiais e divul-
gacao dos resultados obtidos nas reunioes
mensais. Estas e outras agoes realizadas
em 2013 sao exemplos dos grandes resul-
tados obtidos a partir de uma gestao cen-
trada no crescimento sustentavel a Fesp.
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Desempenho Operacional

NUucleo de Saldde Ocupacional

Ntcleo de Saude Ocupacional
(NSO) da Federacao das Uni-
meds do Estado de Sao Pau-

Sao Paulo.

lo (Fesp), ligado a Diretoria

de Mercado e coordenado pelo Dr. José

Tarcisio Penteado Bus-
chinelli, teve por prin-
cipal objetivo colaborar
com a Unimed do Brasil
para implantacao de um
sistema unico de Inter-
cambio de Saude Ocu-
pacional e do produto
Saude Ocupacional Uni-
med (SOU). A proposta
estd relaciona a presta-
cao de servico médico
em Saude Ocupacional,
administrado pela Uni-
med do Brasil e dirigido
as Singulares do Sistema
Unimed, baseado em um
modelo inovador.

Forampautadosnasvariasreunioesdo
grupoosseguintesassuntos,entre outros:

m Elaboracao do novo Manual de In-
tercambio de Satude Ocupacional (em
conjunto com a Unimed do Brasil).
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Nucleo elaborou

protocolos
técnicos que
serao adotados
pela Associacao
Paulista de
Medicina do
Trabalho

m Implantacao do novo valor da consul-
ta de Saude Ocupacional no Estado de

m Credenciamento de servigos para aten-

dimento de Saude
Ocupacional em al-
guns estados.

m Assuntos técnicos:
monitoramento
bioldgico de expo-
sicdo ocupacional
a substancias qui-
micas e outras du-
vidas em relacao a
exames médicos.

Foram discutidos,
elaborados e en-
viados o0s protoco-
los técnicos da Fesp
para a Associagao
Paulista de Medici-

na do Trabalho (APMT). A partir deste
envio, o Ntcleo de Satde Ocupacional

da Federacao participa de reunides na

sede da associagao para discussao dos
mesmos. A APMT deve adotad-los ofi-
cialmente em 2014.




Desempenho Operacional

Recursos Proprios

Federacdao das Unimeds do Es-

tado de Sdo Paulo (Fesp) tem

trabalhado para favorecer a

estruturagao dos recursos pro-
prios das Unimeds Paulistas. Nao restam
duvidas de que o aumento do numero de
recursos significa um importante avango
para o Sistema Unimed, por representar
maior qualidade, controle e seguranca dos
servicos prestados aos clientes.

A qualidade e seguranca na assisténcia
¢ a principal meta do Programa Qualifi-
care, realizado pela Fesp, que a cada ano
vé crescer a participacao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo, reforcando dessa ma-
neira os principais objetivos:

m Busca continua da qualidade e seguran-
¢a na assisténcia.

m Disseminar e compartilhar conhecimentos.

m Capacitar os gestores administrativos

Programa de qualificacao tem metodologia criada
em parceria com a Fundacao Vanzolini

e assistenciais.

m [ncentivar as certificagoes.

m Fortalecer os hospitais da rede Unimed
no mercado.

Este programa, além de disponibilizar
uma metodologia de avaliacao de servi-
cos de saude desenvolvida pela Unimed
Fesp, junto com a Fundacao Vanzolini,
contempla também cursos e workshops
com conteudos essenciais para o desen-
volvimento dos gestores administrativos
e assistenciais.

A avaliacao dos hospitais proprios for-
nece um panorama real deste segmento e
permite multiplas possibilidades de andli-
ses e tomada de decisoes, embasadas em
conhecimento. O Programa Qualificare
vem se solidificando a cada ano e, em 2013,
com forte consolidagao e reconhecimento,
0 programa se estendeu para outros esta-
dos, além de S3o Paulo.

Foram realizados cursos e workshops,
nos quais foi registrada a participacao
de 100% das Unimeds que possuem
recursos proprios, totalizando 70 Uni-
meds do Estado de Sao Paulo e oito de
outros estados, com uma média de sa-
tisfacao de 98% em relagdo ao trabalho
desenvolvido.

As Unimeds do Estado de S3ao Paulo so-

mam em 2013:

m 39 hospitais.

m 3113 leitos.

m 380 leitos de UTI (adulto, neonatal e pe-
didtrica).

Cada vez mais a Unimed se conscien-
tiza da importancia da certificagao de
qualidade em seus recursos proprios. Até
fim de 2013, os seguintes hospitais foram
acreditados pela Organizacao Nacional de
Acreditagdo (ONA):

Hospitais Acreditados ONA

S

« Hospital S3o Joaquim - Unimed Franca Hospital
« Hospital Unimed de Limeira - Unimed Limeira

- Hospital Santa Helena - Unimed Paulistana

« Hospital Dr. Miguel Villa Nova Soeiro - Unimed Sorocaba

Nivel Ill: Exceléncia

« Hospital Unimed Bauru - Unimed Bauru

« Hospital Santos Dumont - Unimed S3o José dos Campos

Nivel Il: Pleno

- Hospital Sdo Paulo — Unimed Araraquara

- Unipart Hospital e Maternidade Unimed - Unimed Leste Paulista
« Hospital Unimed Americana - Unimed Santa Babara D'Oeste e Americana

Nivel I: Acreditado
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Servicos e Suprimentos

departamento de Servicos e Su-
primentos € focado no apoio as
demais dreas alocadas na Fede-
racao das Unimeds do Estado
de S3o Paulo (Fesp). O setor engloba as se-
guintes células: Compras, Administrativo,
Recepcao, Portaria, Protocolo, Motoristas,
Copa, Estoque e Logistica e Manutencdo/
Gestao de Obras. Essas dreas tém como vi-
sdo e proposito nao apenas o atendimento
da solicitagdao, mas também, apresentar so-
lugoes voltadas para a sustentabilidade da
cooperativa, ampliando ainda mais a visao
administrativa, estratégica e operacional. A
area se baseia no conceito de Facilities Ma-
nagement, que em uma tradugao livre re-
presenta “Gerenciamento de Facilidades”.

Atualmente, a area conta com 34 fun-
cionarios divididos em nove células. Con-
fira algumas delas e as melhorias implan-
tadas no decorrer de 2013:

CONTROLE DE ACESSO

Para garantir a seguranca e moderni-
zar o controle de acesso as dependéncias
da Unimed Fesp, foi criado um grupo de
trabalho entre a célula de Manutencao,
Portaria e Administrativo, que revisou o
processo de recepcao dos funcionarios,
prestadores de servicos e visitantes. Atu-
almente, a célula de Portaria mantém con-
trole de todos os acessos realizados na co-
operativa.

A empresa esta equipada com catracas
que liberam somente o acesso aos funcio-
narios, prestadores de servigos e visitantes
que realizaram devidamente o cadastro
junto a portaria. Pensando na acessibilida-
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de e maior conforto para as pessoas com
deficiéncia fisica, todas as entradas e sai-
das do prédio contam com catracas espe-
ciais e de facil acesso a cadeirantes, bem
como rampas que facilitam a locomocao.

MANUTENGAO

A manutencao da Fesp baseia-se em
técnicas preventivas, preditivas e corre-
tivas, sempre com o objetivo de oferecer
100% de disponibilidade em infraestrutura
nos prédios sob sua responsabilidade, pro-
porcionando condi¢oes para que todos os
departamentos realizem com exceléncia
seus trabalhos, evitando que haja a inter-
rupcao de suas atividades e melhorando a
estrutura de cada departamento, além de
toda a estrutura predial. Para isso, a célula
de manutencao oferece servigos nas areas
de elétrica, pintura, hidraulica, alvenaria e
revestimentos. Enquadram-se também to-
dos os itens que fazem parte de uma ins-
talacdo e da decoragdo dos ambientes. Até
o fim de dezembro foram realizadas 125
agoes preventivas e 2.264 agoes corretivas.
Devido a recorrente necessidade de ex-
pansao em variados setores, foram realiza-
das 24 mudancas de layout.

A Recepcado registrou, em 2013, 3.308
visitantes. Pela célula de Protocolo pas-
saram 77151 documentos. O Estoque
atendeu a 3.209 pedidos de materiais. A
Logistica coordenou 9.117 entregas via
motoboy, e via Correios foram realizadas
213402 postagens de correspondeéncia,
sempre com a equipe dando todo o supor-
te aos clientes internos, informando o nu-
mero de rastreamento.

MANUTENCAO GERAL
54

M Concluido
[ Pendente

MANUTENCAO
CIVIL

M Concluido
"] Pendente

MANUTENGAO ELETRICA
9

M Concluido
[ Pendente

INCIDENTES ABERTOS
POR CATEGORIA

110 52

[ Manutengdo Geral I Manuteng3o Hidraulica

1 Manutengdo Elétrica M Manutenggo Civil
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Tecnologia da Informacao

equipe de Tecnologia da Infor-

macao (TI) da Federacdo das

Unimeds do Estado de Sao Pau-

lo (Fesp) realizou investimentos
a fim de garantir a disponibilidade dos
recursos tecnologicos, possibilitando ao
usuario final maior agilidade na execucao
de seus processos. Também foram desen-
volvidos diversos projetos para apoiar as
areas operacionais, visando a automatiza-
cao de processos, que antes eram executa-
dos de forma manual.

O Data Center recebeu investimentos
por meio da aquisicao de uma nova solu-
cao de armazenamento de dados que ga-
rante maior disponibilidade dos servicos e
prepara o ambiente para incorporagao de
novos projetos. Atualmente, a capacida-
de total é de 200 terabytes de armazena-
mento de dados, 1.3 terabyte de memoria e
420 gigahertz de processamento. Em 2013
mais uma cooperativa Unimed entrou na
lista de clientes que hospedam seus sis-
temas gestores no Data Center da Fesp,
totalizando trés Unimeds. Implantamos
também, em todo o parque de desktops da
Fesp, a nova versao do sistema operacional
da Microsoft, o Windows 8.

A drea de TI atuou também na mudanca
do dominio de Internet da Fesp, de www.
unimeds.com.br para o novo: www.uni-
medfesp.coop.br. Dessa forma, a Federa-
¢ao reforcou seu posicionamento na Inter-
net de maneira padronizada, e fortaleceu
seu nome diante do mercado, destacando
o modelo cooperativista. Ainda em 2013,
um novo Portal do Cliente entrou no ar,
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funcionando como um canal onde os be-
neficiarios Fesp podem atualizar seus da-
dos cadastrais, emitir segunda via de bo-
leto, verificar o informe de pagamentos,
além de consultar o andamento de suas
solicitacoes de autorizacoes.

Fruto de uma parceria entre a Fesp e
Unimed do Brasil, foi concluida a nova ver-
sio da Interface Unica de Liberagoes (IUL)
que entrou em producao em agosto. O sis-
tema proporciona as Unimeds off-line a
realizacao do processo de autorizacao de
procedimentos de Intercambio de forma
eletronica. Também aconteceu a implan-
tacdo da ferramenta Consultério On-line
em 198 prestadores da rede Fesp, automa-
tizando o processo de solicitacao de au-
torizacao de procedimentos, totalizando
38.089 transagoes em novembro de 2013.

Entre as demais atividades pertinentes
a area de TI da Fesp, hd que se destacar
o Portal do Prestador, um canal para que
os prestadores da rede Fesp possam pos-
tar seus faturamentos de forma eletronica,
validar os arquivos padrao das Trocas de
Informagdes em Satide Suplementar (Tiss)
e registrar logs de erros, o que possibilita
um maior controle das faturas recebidas
de sua rede. Em seu primeiro més de uti-
lizagdo, 178 faturas foram recebidas com
sucesso. O padrao Tiss 3.0 foi desenvolvi-
do para o Consultério Online, a partir da
nova versao disponibilizada pela ANS para
transacoes entre prestadores e operadoras,
com vigéncia inicial para novembro e pos-
tergada para maio de 2014.

Em parceria com o Ntcleo de Gestao
Estratégica, o setor de TT implantou o Da-

taFesp, uma ferramenta que possibilita
as Unimeds o cadastro de informacoes a
respeito de sua cooperativa, como quanti-
dade de médicos cooperados, vigéncia de
mandatos etc., bem como a emissao de re-
latérios de acompanhamento. Ja entre os
produtos e servicos ligados a assisténcia,
o departamento desenvolveu o sistema de
Atendimento Domiciliar, visando a auto-
matizagdo dos processos manuais feitos
pelo Nucleo de Atencdo a Saude (NAS).
Com este recurso, o setor podera solicitar e
aprovar os orcamentos dos prestadores de
forma eletronica, garantindo melhor con-
trole e gerenciamento de todo o processo
de atendimento domiciliar (solicitacdo,
autorizacdo, adi¢do de insumos, alta etc.).

TRANSACOES CONSULTORIO ONLINE
(2013) - REDE CREDENCIADA FESP
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Gestao de Pessoas

ara o departamento de Gestao de

Pessoas da Federacao das Uni-

meds do Estado de Sao Paulo

(Fesp), o ano de 2013 foi marca-
do por um intenso trabalho voltado para o
aperfeicoamento dos servigcos prestados,
0 apoio oferecido as Unimeds paulistas e
importantes conquistas. Confira as princi-
pais acoes desenvolvidas pela drea.

CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS - (CSC/RH)

Para cumprir com o direcionamento
estratégico, a Fesp pretende apoiar as Uni-
meds a remodelar o modelo operacional
com foco em eficiéncia por meio do mo-
delo de gestao conhecido como Centro de

CSCRH
NUMEROS

1.860
funcionarios

527
terceiros

10.500
milhoes em
processamentos
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Servicos Compartilhados (CSC). Este mo-

delo de gestao busca:

® Definir um padrao de eficiéncia opera-
cional para a organizacao;

® Aumentar o volume de servicos prestados;

® Reduzir custos operacionais;

® Padronizar e automatizar processos,

= Prover uma plataforma unica, integrada e
mais solida para crescimento da operacao.

O modelo tem como premissas:

= Crescimento sustentavel,

® Foco das unidades de negdcio em suas
atividades fim;

® Reducdao dos custos operacionais e me-
lhoria da qualidade de servigos atrelados
a eficiéncia operacional de seus processos.

i

-

"
ApE=

O CSC de Recursos Humanos foi o maior
projeto e desafio da drea de Gestao de Pes-
soas em 2013.

HISTORICO DO PROJETO

DE IMPLANTAGAO

®m Jun/13 - Unimed Guarulhos.

m Dez/13 - Migracao das Unimeds: Guaru-
jd, Salto/Itu e Presidente Prudente.

NOVO MODELO DE GESTAO DE
PESSOAS POR COMPETENCIAS PARA O
SISTEMA UNIMED

A Fesp, em parceira com a Unimed do
Brasil, esta construindo um Modelo de
Gestao de Pessoas por Competéncias para
o Sistema Unimed.

E importante construir um modelo in-
tegrado de gestao de pessoas que possa
dar conta de “alimentar” os diversos pro-
cessos de Recursos Humanos (RH).

Os critérios desenvolvidos e a metodo-

logia de trabalho irdo permitir:

® A internalizacao e aplicacao dos critérios
pelas unidades do Sistema, com as devi-
das adaptacdes por seus representantes.

® As decisoes sobre pessoas de forma ali-
nhada aos objetivos e valores do Sistema
e do Cooperativismo.

Osbeneficios esperados para o sistema sdo:

m Facilitar benchmarking e a troca de ex-
periéncias de prdticas em gestao de pes-
soas dentro do Sistema;

m Reforcar a identidade organizacional
(fortalecer cultura em Gestao de Pessoas);

m Possibilitar o aumento de sinergia entre
as unidades e a ampliacao de oportuni-
dades para aproveitamento e desenvol-
vimento dos profissionais;

= Transmitir mensagens uniformes rela-
cionadas aos valores e aspectos que de-
vem ser reforcados devido a natureza do
negocio;
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Gestao de Pessoas

m Facilitar a identificacao de acoes a serem
promovidas para o Sistema.
Para a realizacao desse projeto, varias
FederacOes e Unimeds estao participando
do grupo de modelagem.

PESQUISA SALARIAL - EDIgi\O 2013
Em 2013, a Fesp, por meio do departa-
mento de Gestao de Pessoas (GP), atualizou e
disponibilizou a revisao da pesquisa salarial,
beneficios e Comissoes para as Unimeds.
Caracteristicas gerais da pesquisa:
® Abrangéncia: o estudo envolve Unimeds,
operadoras de satude e hospitais locali-

zados no Estado de Sao Paulo. A tabu-
lacdao considera fatores como as regioes
do Estado de Sao Paulo (Oeste Paulista,
Nordeste Paulista, Centro Paulista, Cen-
tro-Oeste Paulista, Vale do Paraiba e Su-
deste Paulista) e o porte da Unimed.

= Cargos pesquisados: 360 posicoes (Su-
perintendéncia, gerentes executivos, ge-
rentes, supervisores, profissionais, técni-
cos, administrativos e operacionais);

» Metodologia: a comparacao entre os car-
gos é realizada pela consultora indepen-
dente contratada, Ana Valente, da em-
presa Rumo Norte RH;

X GUIA MELHORES EMPRESAS PARA SETRABALHAR 2013
INDICE DE QUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO - IQAT

-~
90 82,04 82,66 8311 82,88

B8O 17 o3 7299

70

60 -

50

40 -

30 A

20 ~

10 -~

2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013

m Fesp m150 Melhores

16 - Relatorio de Gestao 2013

= Funcionalidades da planilha: cada parti-
cipante recebe um cédigo especifico, que
possibilita fazer a selecao e a extragao
dos dados salariais a partir de uma tabela
dinamica, que traz as principais medidas
estatisticas: Frequéncia, Menor saldrio,
Desvio padrao, MAP, 1° quartil, Mediana,
3° quartil, Maior Saldrio.

6° ENCONTRO DE PROFISSIONAIS
DE RECURSOS HUMANOS
O 6° Encontro de RH, que teve pela
terceira vez consecutiva a parceria com a
Unimed do Brasil, foi realizado em con-
junto com o Comité Nacional de RH. O
novo Modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncias do Sistema Unimed foi um
dos principais temas da pauta:
® O papel do RH frente a este novo Modelo
de Gestdo de Pessoas.
m O perfil da lideranca do RH necessdrio
para o desdobramento e implantagao
desse novo modelo.

PROGRAMA GP FESP-TURMAIIlI

O programa de formacao e desenvol-
vimento dos profissionais em Gestdo de
Pessoas das Unimeds, iniciado em 2011,
em parceria com o departamento de De-
senvolvimento Humano, tem como objeti-
vo antecipar as necessidades de profissio-
nalizacao e padronizagao de um modelo
de Gestao de Pessoas integrado. Em 2013,
houve a formagao da turma 3 - médulo
avancado, que abordou os seguintes te-
mas: Estrutura Organizacional e Design
de Cargos e Saldrios, Estratégia e Recom-
pensa de Retencao, Gestao de Medidas e

Desempenho, Desenvolvimento de Carrei-
ras e o Papel da Lideranga, em um total de
48 horas de treinamento. Esses trabalhos
contaram com a participacao de 25 coope-
rativas Unimeds, sendo elas: Alta Mogiana,
Amparo, Aracatuba, Assis, Baixa Mogiana,
Bauru, Birigui, Cagapava, Campinas, Ca-
pivari, Intrafederativa Nordeste Paulista,
[tapetininga, Jaboticabal, Leste Paulista,
Limeira, Lorena, Monte Alto, Pindamo-
nhangaba, Ribeirao Preto, Rio Claro, Sao
José dos Campos, Tatui, Taubaté, Unimed
do Brasil e Fesp.

FESP CONQUISTA O BICAMPEONATO -
150 MELHORES EMPRESAS PARA VOCE
TRABALHAR

Garantir um lugar na lista das melho-
res empresas para trabalhar do Pais nao é
tarefa facil. Para fazer parte deste grupo, é
necessario que a companhia tenha uma
gestao de pessoas estruturada e bem co-
municada em todos os niveis. E seus efeitos
devem ser evidentes para os funcionarios.
Poucas maneiras sao mais eficientes para
gerar essa percepcao do que buscar a trans-
paréncia nas acoes. Isso significa deixar cla-
ro para onde a organizagao esta indo, o que
espera de seu time e qual estrutura oferece
para que as pessoas alcancem os resultados
pretendidos. E, depois, ser capaz de promo-
ver o devido reconhecimento, criando um
ciclo virtuoso de engajamento.

Em 2013, a Fesp conquistou o bicampe-
onato no ranking das 150 Melhores Em-
presas para Vocé Trabalhar. A Federacao
participa da pesquisa realizada pela revis-
ta Vocé S/A desde 2006.
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m 2013, drea de Responsabilidade
Socioambiental da Federacgao das
Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp), criada hd sete anos, passou
a se chamar Sustentabilidade, em funcao
da atuacao e do escopo das atividades re-
alizadas. A area assessora as Unimeds na
implantacao dos Programas Federativos e
questoes relacionadas a sustentabilidade,
além da atuacao nos projetos corporativos
(internos) que agregam valor social a Fesp.

Os Programas Federativos sao aqueles
institucionalizados pela Fesp para disse-
minar as Unimeds e fomentar a sua im-
plantacao. Sao eles:

» Recicla Lampada: consiste na desconta-
minacao e reciclagem dos materiais que
compoOe as lampadas de mercurio. A Fesp
recebe lampadas de oito Unimeds e duas
Intrafederativas. No decorrer do ano, 29
mil lampadas foram encaminhadas para
o descarte adequado.

m Felix: trabalha em prol da inclusao di-
gital de criancas e jovens. Em 2013, 17
Unimeds estiveram ativas no programa,
totalizando 24 acoes e 779 pessoas aten-
didas.

» Adogao Compartilhada: visa incentivar a
adogao por meio da extensdo gratuita do
plano de satide ao filho adotivo até que
complete seus 18 anos. A Fesp possui 10
Unimeds ativas no programa e atende 39
beneficidrios da sua carteira de clientes.

Os Programas Corporativos contem-
plam ag¢oes de cunho social, ambiental e
econdmico, tendo como publico-alvo os
funciondrios e a comunidade do entorno.
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Um deles é o Programa Viva Melhor a Me-
lhor Idade (PVMMI), que visa promover o
bem-estar, a prevencao de doencgas e a in-
clusao social de pessoas acima de 45 anos.
Mais de 400 pessoas foram atendidas em
207 atividades.

Internamente foram realizadas as cam-
panhas: Educacao que transforma, Adote
um Velho Amigo, Campanha de Inverno,
Campanha de Alimentos, Campanha do
Més das Criangas e Campanha de Natal,
que favoreceram diversas entidades bene-
ficentes. O departamento também realizou
dois cursos de formacao de cuidadores de
idosos para a comunidade local.

O projeto Reciclagem de Carteirinhas
ocorreu em parceria com a Central Nacio-
nal Unimed (CNU) e possibilitou o descar-
te correto dos cartoes gerados pela Fesp.
Em 2013, foram encaminhados para reci-
clagem mais de 76.500 cartdes de clientes.

A Fesp participa do Selo Unimed de Res-
ponsabilidade Social e, em 2013, foi clas-
sificada no Nivel 4 e recebendo o Prémio
Djalma Contreiras na categoria de Fede-
ragoes. Para estimular institucionalmente
as Unimeds a participarem da avaliacao, a
Fesp entregou o Selo para 47 cooperativas,
durante o XXX Simpdsio das Unimeds do
Estado de Sao Paulo (Suesp).

Em 2013, a Fesp reportou pela segun-
da vez o Relatorio de Sustentabilidade ao
Global Report Iniciative (GRI) e recebeu
este reconhecimento. Também realizou
seis capacitacdes do “Relatoério de Susten-
tabilidade GRI geracao 4”, como forma de
estimular as Unimeds a reportarem seus
indicadores a GRL

Area oferece apoio as Unimeds na implantacao de
programas federativos
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Sustentabilidade e Amusp

Associacao Mulher Unimed concentrou esfor¢os na
fortalecimento e capacitacao de voluntarios

A drea coordenou um processo de au-
ditoria em Sustentabilidade, realizado pela
empresa Intertek, como quesito de confor-
midade da diretriz global da empresa clien-
te Nestlé. Esta foi uma exigéncia para man-
ter-se como fornecedor de plano de saude e
a Fesp foi aprovada com eficiéncia. O setor
também promoveu acoes de conscientiza-
¢ao para a Semana do Meio Ambiente, em
alinhamento com a equipe de Servicos e
Suprimentos, pelas acoes de coleta seletiva

e reciclagem de pilhas e baterias.

AMUSP

Em 2013, a Associagao Mulher Unimed
do Estado de Sao Paulo (Amusp) concen-
trou seus esforcos no fortalecimento e
capacitacdes dos voluntarios das Asso-
ciacdes Mulher Unimed (AMUs). Foram
realizadas palestras como: “Competéncia
Emocional”, “Quanto antes, melhor”, “Ges-
tao do voluntariado”, com a coordenadora

do Centro de Voluntariado de Sao Paulo, a
professora Silvia Helena Piantino Silveira
que relatou suas experiéncias com atletas
paraolimpicos. Beneficios da audiodescri-
¢ao para as pessoas com deficiéncia, com
a audiodescritora e professora Livia Maria
Villela de Mello Motta e uma aula trans-
formadora sobre a experiéncia de viver,
com a Dra. Marisa Giannechini Gongalves
de Souza.

A Amusp fez a entrega do XII Prémio
de Responsabilidade Socioambiental com
o tema “Comprometimento, Etica e Atitu-
de em Busca da Transformacgdo”, na Con-
vencao Nacional das Unimeds. A convite
da Unimed do Brasil, a Amusp participou
do evento com um estande, divulgando o

material institucional da Associacao e do
Programa Vida Iluminada.

Realizados de forma simultanea, o 10°
Encontro Estadual de Voluntdrios e o IV
Encontro Vida Iluminada tiveram o tema
“A vida que vale a pena ser vivida” e conta-
ram com a presenca de mais de 300 volun-
tarios e também deficientes visuais, parti-
cipantes do Programa. Na oportunidade,
foram premiados os vencedores do X Con-
curso Literdrio, que teve o tema “A minha
contribui¢ao para um mundo melhor”.

Com o objetivo de divulgar as acoes de-
senvolvidas pelas AMUs nas singulares, foi
realizada a XII Campanha Ajude a Mudar a
Visao do Mundo. A agao foi elaborada vi-
sando sensibilizar os médicos cooperados
a doarem o valor de uma consulta para o
programa, durante o més de outubro, quan-
do é comemorado o Dia do Médico.

Em comemoragao ao Dia Internacional
do Voluntariado, celebrado em 5 de dezem-
bro, a Amusp promoveu a Campanha Dia V
- Mobilizacdo para a Prevencao da Ceguei-
ra: uma acao conjunta entre as singulares,
Federacoes Intrafederativas e Associagoes
do Sistema Unimed. A atividade buscou
sensibilizar a populacdo quanto a preven-
cao da cegueira. Todo este trabalho é de-
senvolvido com o apoio da Fesp, realizado
por voluntarios das AMUs e das Unimeds.

Em novembro, a Amusp iniciou o Diag-
nostico das AMUs que compreende o le-
vantamento de informacoes das associa-
¢Oes ativas, que possibilitara a atuacao em
novas linhas de frente, a partir de expec-
tativas e necessidades levantadas neste
diagnostico.
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Desempenho Operacional

Servico de Atendimento ao Cliente

urante o ano de 2013, um Termo
de Acordo foi celebrado entre a
Unimed do Brasil, Central Na-
cional Unimed, Seguros Uni-
med, Unimed Paulistana e a Federagao das
Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp).
Por meio dessa negociacao, a Fesp foi de-
signada a assumir a gestao compartilhada
com a Unimed Paulistana do Intercambio
Estadual na cidade de Sao Paulo a partir de
1 de marcgo. Exatamente para atender esta
demanda, a Diretoria de Gestao Operacio-
nal remodelou todo o layout e estrutura do
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
expandindo com uma equipe dedicada e
treinada a este atendimento.

Em 6 de agosto, o Compartilhamento

do Intercambio foi interrompido unite-
ralmente pela Unimed Paulistana. En-
tdo, apos a decisao do Comité Gestor
de Intercambio na Cidade de Sao Paulo
nesta data, ficou decidida a atuacao da
Fesp como responsdvel integral pelo In-
tercambio Estadual na capital paulista.
Trata-se de uma nova responsabilidade
para a cooperativa, que ja trabalha no
ambito institucional e também como
operadora. Dessa forma, iniciou-se o
credenciamento de hospitais, laborato-
rios e ambulatérios e, para otimizar a
operacao destes atendimentos, todos os
recursos credenciados possuem a fer-
ramenta de Consultério On Line, o que
agiliza o atendimento ao beneficiario e
evita a necessidade de contatos telefo-
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Investimento na qualidade ganhou intensidade

nicos ou presenciais a Fesp.
Foi criado também um canal exclusi-

vo para solicitacao de autorizacoes, que
é o numero (011) 3385-6074. Com esta
nova frente de trabalho, o investimento
na qualidade do atendimento ao benefi-
cidario ganhou ainda mais intensidade no
ano de 2013, e a Federagao inaugurou o
Atendimento Presencial. E um ambiente
acolhedor e bastante receptivo, onde os
beneficidrios podem solicitar e retirar au-
torizacoes, obter orientacoes sobre rede de
atendimento, toda e qualquer informacao
do seu plano e retirar também o Guia Mé-
dico. O servico foi inaugurado com o ini-
cio do compartilhamento do Intercambio,

favorecendo os beneficidrios da carteira de
clientes da Fesp e das Unimeds do Estado de
Sao Paulo.

Ainda em 2013, a Fesp incorporou em sua
carteira os beneficiarios da Golden Cross, por
meio de um acordo com a Unimed Rio de Ja-
neiro, em outubro. Para atender a demanda,
varias implementacdes foram desenvolvidas
ja que trata-se de um publico que necessi-

ta de maior atencao, pois a maior parte dos
usuarios tem mais de 70 anos e vinham se
relacionando com uma outra operadora.
Para estes beneficiarios, uma linha de 0800
exclusiva entrou em funcionamento dedica-
do aos beneficidrios Golden Cross, com uma

estrutura diferenciada.

LIGAgéES ATENDIDAS EM 2013
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Desempenho Operacional

Nucleo de Atencao a Saude

m dos destaques entre as ati-
vidades do Nucleo de Atencao
a Saude (NAS) da Federacgao
das Unimeds do Estado de Sao
Paulo (Fesp) é a acdo junto as empresas e
associacoes contratantes. Nesse trabalho,
sao realizadas analises técnicas dos in-
dices que impactam o desempenho dos
contratos, gerando dados para definicao
de estratégias, assim como o levantamen-
to de possiveis pacientes elegiveis para o
Programa de Gerenciamento de Saude.

Periodicamente, acontecem reunioes

com 0s representantes das empresas con-
tratantes, associagOes e corretoras para

E\IOLUQI\O DE VIDAS MAPEADAS

implantacao dos Programas do Ntcleo de
Atencdo a Saude e discussao técnica dos
parametros de utilizacao dos planos de
saude. Em 2013, ao todo, aconteceram 115
reunides com 74 clientes.

Outra frente de acao que merece des-
taque é o Mapeamento de Saude, que
funciona por meio de um questionario
de saude on line, ou impresso, e aferi¢oes
diversas, possibilitando levantamento de
perfil dos colaboradores e beneficiarios
para propostas de Programas de Promogao
a Saude.

Paralelamente a0 mapeamento e aos
trabalhos junto as contratantes, a Educa-
cao em Saude é desenvolvida por meio de
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palestras, divulgacao de artigos, blog e ma-
teriais com informacoes e orientacoes aos
clientes e beneficiarios. Ao todo, em 2013 o
Nucleo promoveu 63 palestras (totalizando
2.958 participantes), elaborou 24 artigos,
distribuiu 23.163 folderes e 9.917 materiais
educativos.

Houve ainda um grande salto no volume
de pacientes integrantes no Gerenciamen-
to de Saude: de 10.082 para 20.010 geren-
ciados, distribuidos nas linhas de cuidado:
Diabéticos, Doencas Cardiovasculares, Do-
enca Pulmonar Obstrutiva Cronica, On-
colégicos, Obesidade, Gestantes (Mamae
Sauddvel) e Cases (casos complexos que,
independente do diagnostico, também ne-

cessitam de monitoramento).

Entre os telemonitoramentos, que é um
trabalho de acompanhamento dos parti-
cipantes dos programas, foram realizados
60.365 contatos ativos em 2013. Ja os tele-
monitoramentos receptivos foram 585, te-
lemonitoramentos nutricionais chegaram a
8.496 e, ainda, 68 atendimentos presenciais.
Por toda a qualidade e dedicacao da Fesp, o
Programa de Gerenciamento de Saude fi-
cou em quinto lugar entre os destaques do
Semindrio Nacional Unimed de Medicina
Preventiva em 2013, pelo trabalho “Perfil e
Resultados do Programa de Gerenciamento
de Saude - Fesp”.

O NAS da Fesp atua fortemente na Ges-

EVOLUQT\O DE TRABALHADOS E ABORDADOS
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Desempenho Operacional

Nucleo de Atencao a Saude

Gestdo permanente mantém o foco em identificar,
monitorar e administrar casos complexos

tao de Atendimento Domiciliar e com
Hospital de Retaguarda, com o objetivo de
promover a desospitalizagdo segura, rea-
locando os pacientes identificados com o
perfil para a assisténcia domiciliar ou em
hospital para apoio.

A gestao é permanente e mantém o
foco em identificar, monitorar e gerenciar
0s casos complexos e/ou agudos que ne-
cessitam de intervencao, visando a uma
assisténcia mais adequada voltada para a
resolutividade e restabelecimento total e/
ou parcial do beneficidrio, desde a desos-
pitalizacdo até a capacitagdo no autocui-
dado. O atendimento domiciliar pontual
ou a internacao domiciliar, sao alternati-

MEDIA DE BENEFICIARIOS POR PLANO DE CUIDADOS

B Atendimento Domiciliar

- Internagao Domiciliar

Hospital de Retaguarda
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vas que propiciam menor manipulacao do
paciente, maior qualidade de vida, reabili-
tacao do quadro clinico e reintegracdo ao
meio social e familiar.

Vale destacar o baixo indice de rein-
ternacao hospitalar, com média anual de
537%. O percentual médio de economia
mensal gerada por este trabalho é de 86%,
e no Hospital de Retaguarda: 70%.

No aspecto institucional, o NAS realizou
implantagoes, apresentacoes e consulto-
rias para uma Federacao Intrafederativa e
14 Unimeds singulares, além da participa-
cao no Comité de Atencdo Integral a Sau-
de, da Unimed do Brasil, e a realizacao da
IX Jornada de Desenvolvimento.




Desempenho_Mercadolégico

Vendas Corporativas

departamento Comercial da Fe-
deracao das Unimeds do Estado
de S3o Paulo (Fesp) iniciou 2013
com o pé direito e muito traba-
lho. J& no primeiro trimestre do ano, ini-
ciou-se a vigéncia de grandes contratantes
como: o Grupo Pao de Ag¢ucar, com 40.000
vidas, o Servigo Social da Industria (SESI)
e o Servico Nacional de Aprendizagem In-
dustrial (Senai), com 20.000 vidas, os su-
permercados Dia Brasil, com 3.500 vidas
e o Grupo Daihatsu, mais conhecido pelas
suas empresas Taiff e Perfumarias Tkesaki,
com 1.500 vidas. Logo em seguida, foi fir-
mado o contrato com a Yakult com a pre-
tensao de crescimento em torno de 50%.

Devido as novas regulamentacdes da

Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), foi determinado o aumento de mais
87 procedimentos e a ampliacao de outros
44, jd ofertados no Rol. Assim, foi necessaria
a adaptacao nas novas coberturas a partir
de janeiro de 2014, na qual a tabela de ven-
das sofreu uma readequacao nos valores.

O segundo semestre foi marcado pelas
negociagoes concretizadas durante os trés
anos de trabalho da equipe, o que rendeu
um aumento de mais de oito mil vidas na
modalidade pré-pagamento.

Em 2013 foram realizadas trés cam-
panhas junto com a Unimed Campos de
Jorddo: de Pascoa, Inverno e Natal, perio-
dos em que a aceitacao foi positiva devido
aos anuncios em carro de som, panfletos e
brindes, estreitando o relacionamento com

os clientes e gerando um aumento de 15%
em comparacgao a 2012.
O ano de 2013 representou um aumen-

to de quase 145% nas vendas, comparado a
2012, o que gerou um aumento de 129.828
novos beneficidrios.

NOVAS VENDAS 2013
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Desempenho Mercadolégico

RelacOes Empresariais e Cadastro

area de Relacoes Empresariais
da Federacao das Unimeds do
Estado de Sdo Paulo (Fesp), com
foco intensificado nas negocia-
coes de reajuste dos contratos corporativos
e com o intuito de manté-los equilibrados,
trabalha em parceria com o Nucleo de
Atencao Saude (NAS) e a Auditoria Médi-
ca e Enfermagem, realizando reunioes nas
empresas contratantes que apresentem
a sinistralidade mais elevada, apontando
assim as acoes que visam a melhoria do
equilibrio economico-financeiro dos con-
tratos, proporcionando maior qualidade
de vida aos beneficiarios. A drea trabalha
fortemente na divulgacao dos produtos e
diferenciais que auxiliam na redugao da si-
nistralidade como: Programa Mamae Sau-
davel, Gerenciamento de Cronicos, Medli-
ne e Atendimento Pré - Hospitalar (APH).

Nas implanta¢oes, marcadas pelas pa-
lestras seguidas do mapeamento de saude,

a fim de buscar o perfil de sauide dos novos
clientes e tratd-los logo no inicio da utili-

IMPRESSAO DE CARTEIRAS 2013
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Foco esta no controle
e andamento dos
contratos corporativos

zacao do plano, foram realizadas 143 im-
plantacdes alcancando um total de 4.182
beneficiarios, sempre com o objetivo de
ensinar os colaboradores a utilizarem ade-
quadamente os recursos do plano de sau-
de e da rede credenciada. Também foram
realizadas reimplantagoes e disponibiliza-
dos plantoes de duvidas, de acordo com a
necessidade de cada cliente.

Os reajustes contratuais atingiram o
percentual médio de 11,89% com base nos
pareceres atuariais de empresas indepen-
dentes, como Strategy Consultoria e re-
centemente a nova contratada Confianza
Consultoria. Para manter a satisfacao dos
clientes, fortalecendo a fidelizacao e pro-
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ximidade com as empresas parceiras, fo-
ram realizadas 834 visitas pela equipe de
Relacbes Empresariais, que é constituida
por seis profissionais capacitados e prepa-
rados a atender todo o tipo de abordagem,
divulgando os canais de atendimento e a
Ouvidoria da Fesp, solucionando as de-
mandas emergenciais, alinhando os fluxos
e negociando o0s reajustes com as corre-
toras, os departamentos de Recursos Hu-
manos (RH) ou dirigentes das empresas.
Como suporte interno, a drea conta com
cinco profissionais que também zelam
pela satisfacao dos clientes, solucionando
todos 0s casos ou problemas pontuais que
possam Vvir a ocorrer no dia a dia, além de
postos a disposicao, em tempo integral,
das grandes empresas contratantes.

O departamento é responsavel pelo
controle e fluxo dos contratos corporati-
vos e contratos de inativos, seguindo as
diretrizes da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). Com o advento das
Resolugoes Normativas (RNs) 279 e 309,
foram confeccionados 509 aditivos, sendo
260 aditivos da RN 279, e 249, aditivos da
RN 309, com o objetivo de evitar qualquer
contratempo em visitas realizadas pela
ANS, em razao do Programa Olho Vivo.

Em 2013, o setor buscou renovar o pro-
cesso de impressao de carteiras de forma
a agregar mais qualidade e satisfagdao aos
clientes. Desta forma pode-se citar:

- Benchmarking com empresas do seg-
mento de cartdes PVC, que refletiram na
melhoria do processo didrio.

« A aquisicao de novas impressoras reno-
vou a tecnologia da Fesp e resultou em

mais agilidade e economia na manu-
tencao e troca de pecas.

« Mais seguranca e qualidade no envio
das carteiras sdo reflexos da melhoria
dos materiais utilizados para acondi-
cionamento das carteiras, com caixas
reforcadas, almofadas de ar, lacre re-
formulado e fita personalizada Fesp
no padrdo nylon de reforco (sistema
cadeado).

+ A Fesp manteve a parceria com a Cen-
tral Nacional Unimed no projeto de re-
ciclagem segura das carteiras.

A ANS, a cada ano reforca a necessida-
de da qualidade dos dados cadastrais e
disponibilizou o Cadsus WEB, um siste-
ma que tem como objetivo a construgao
de uma base de informagoes para a satude
no Brasil, independentemente de cobertu-
ra pela Saude Suplementar. Para agilizar o
processo de atualizacao, foram firmados
contratos com empresas que realizam o
fornecimento de dados. Também foi rea-
lizado um trabalho intenso com as empre-
sas contratantes sobre a necessidade dos
dados atualizados, além da realizacao de
treinamentos e concentracao de esforgos
na atualizacao de dados inconsistentes.

GUIA MEDICO FESP

O ano foi marcado pela criagao do Guia
Meédico Fesp, que ja teve mais de 40 mil
exemplares distribuidos nos meses de no-
vembro e dezembro. Os Guias sao envia-
dos com o kit do beneficiario e os dados
atualizados ficam disponiveis no Portal
Unimed Fesp (www.unimedfesp.coop.br).
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Desempenho Mercadolégico

(GGestao Atuarial e Riscos

area de Gestdao Atuarial e Ris-
cos da Federacao das Unimeds
do Estado de S3o Paulo (Fesp)
oferece suporte aos clientes in-
ternos e externos da cooperativa por meio
de relatorios gerenciais, apuracao mensal
dos indices de sinistralidade, cdlculos e
analises de riscos, precificacdo, revisao de
produtos e atualizacoes no sistema de Bu-
siness Intelligence (BI). O setor recebeu o
ingresso de novos colaboradores durante
2013, sendo dois deles oriundos de outros
departamentos da Fesp, agregando conhe-

cimento técnico e forca de trabalho.

Foram realizados diversos relatorios ge-
renciais preparados para a Diretoria Exe-
cutiva, permitindo andlises e tomadas de
decisoes, como o impacto da alteragao dos
valores de consulta e honordrios médicos
para o Intercambio. O acompanhamento
técnico foi constante, dentre eles:

« Resolucdao Normativa (RN) da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS) n°
304 - Obrigatoriedade de Norma Técnica
de Registro e Produtos para os contratos

empresariais em pré-pagamento.

« RN 309 - Trata do reajuste dos contratos
coletivos através do Pool de Risco.

« RN 338 - Atualiza o Rol de Procedimentos.

« Adequacgoes de Notas Técnicas Atuariais
de acordo com valores de vendas do ce-
ndrio atual.

Além disso, uma profissional de Enfer-
magem fica dedicada a analise técnica dos
maiores utilizadores dos contratos com si-
nistralidade acima de 100%, com objetivo
de identificar o motivo da utilizagao, dire-

Relatorios gerenciais
detalhados
proporcionam a melhor
tomada de decisao

cionando ao setor de Auditoria Médica e/
ou Nucleo de Atencao a Saide (NAS), caso
esses beneficiarios ainda nao estejam sen-
do assistidos. Os casos sao apontados tam-
bém ao departamento de Relacdes Em-
presarias, a fim de acompanhar o risco do
contrato junto ao cliente, o que é essencial
para a negociacao do reajuste técnico.

Integrante do departamento, a célula de
Estruturas realiza mensalmente a andlise e
faturamento das coparticipacoes das con-
tratantes da Fesp, além da elaboracao dos
calculos de comissionamento e agencia-
mento para as corretoras. Semestralmente
sdo enviadas informacgoes assistenciais a
ANS pelo Sistema de Informacao de Pro-
dutos (SIP), o que é importante para avaliar
e classificar o desempenho da operadora.

Outros destaques de 2013 sao a para-
metrizacao dos novos contratos ou rene-
gociados, a valorizagdo e conferéncia dos
procedimentos/insumos das empresas
contratadas no modelo de custo-opera-
cional e a reestruturagao do sistema de
gestao de planos, destacando-se a para-
metrizacao dos prestadores Fesp, creden-
ciados para atendimento das contratantes
e do Intercambio Estadual.
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Ambiente Econémico

Faturamento

arantir a exceléncia operacio-
nal, implantando controle nos
processos para eliminar possi-
veis falhas, contribuindo sig-
nificativamente para o resultado da orga-
nizacao, e sempre com foco na qualidade.
Esses sao os objetivos do setor de Fatura-
mento da Federacao das Unimeds do Es-
tado de Sao Paulo (Fesp), que trabalha no
processamento de calculos com agilidade
e confiabilidade, garantindo que as co-
brancas sigam de acordo com as clausulas
contratuais e nos prazos determinados.

Atualmente, a drea de Faturamento esta
dividida em trés grandes

quantidade de vidas repassadas.
m Cdlculo Empresas Novas e Coparticipagao:
Revisao das regras comerciais e parametri-
zacdo das tabelas, cdlculo e emissao das fa-
turas. Acompanhamento, controle e emissao
da coparticipagao revertida e nao revertida.

Processos executados pela drea de
acordo com cronograma de fechamento
mensal:
® Geragao da Nota;
® Geracao da Fatura;
» Liberacao da Faturg;
= Exportagao do Titulo;
® Geragao do Demonstrativo;
m Conferéncia Detalhada;

m Emissdo dos Boletos;

Processos, sendo:

m Envio dos boletos e de-

» Faturamento Pré-paga- Exceléncia monstrativos para as em-
mento: Contratos de Ade- . 1 presas;
sao, Empresariais, Inativos, Opefa(ﬂOUa = Elaboracao e emissao,

Nota de Débito, Nota Fiscal garante trab alho por e-mail dos relatdrios

Eletronica, Coparticipagao,
Empresas Novas.
m Faturamento Custo Ope-

analiticos e boletos;

E/lgll e Conﬁ ével = Envio do XML ou arqui-

vo PTU no Webstart ou

racional: Contratos Em-

presariais, Auto Gestao, Cobrancas de Co-
participacao e Intercambio, Geracao de
relatérios e Correio.

» Faturamento Intercambio: Geracao das
Faturas de Repasse em Pré-Pagamento,
Geracao das Faturas de Custo Operacional,
Digitagdo das Contas e Geragao das Fatu-
ras de Orteses, Proteses e Materiais Espe-
ciais (OPME), Geragao e Postagem dos Ar-
quivos PTU A500, PTU A560, PTU A800
e conferéncia dos repasses em pré-paga-
mento pelo PTU A800, garantindo a saida
de recursos financeiros adequados com a
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no Portal das Empresas;
= Conversao em NFS-e na Prefeitura até o
3° dia util apds a emissdo do titulo;
= Input OPME;
® Geracao e postagem via WebStart PTU
A500, A560 e A800;
® Importacao PTU A800;
= Conferéncia e liberacao de pagamento
dos beneficidrios repassados em pré-pa-
gamento.

O Faturamento apresenta um cresci-
mento acumulado entre 2012 e 2013 de
2717%, conforme quadro.

Descricao Média 2013 Acumulado 2013

Faturamento Cont. Pré Pagamento 75.475.629 905.707551 25,69%
Faturamento Cont Custo Operacional 16937317 203247803 2067%
Intercambio PP (pré-pagamento) 5113.214 61.358.570 481%
Intercambio CO (custo operacional) 4467932 53.615.180 122,70%
Total Emitido Liquido 101.994.092 1223929104 2717%

Grafico do faturamento mensal e valor ano anterior (1° percentual) e crescimento

comparado referente aos anos de 2012 e mensal (2° percentual).
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Ambiente Econémico

Financeiro

RESERVAS FINANCEIRAS

As reservas financeiras da Federacgao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp)
apresentaram um acréscimo de 24,80% ou
R$ 21,3 milhoes, fechando o ano de 2013
com reservas totais de R$ 1072 milhoes.

RESULTADOS DO FLUXO DE CAIXA

Pela analise de fluxo de caixa, o ano de
2013 encerrou com superavit de R$ 39 mi-
lhoes, ja descontado o aporte de 22,1 mi-
lhoes referente aos Ativos Garantidores da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

RENTABILIDADE DAS
APLICA§6ES FINANCEIRAS

Devido a vinculacao das Reservas Téc-
nicas junto a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, a Diretoria Financeira seguiu
a estratégia de 2012 de manter seus inves-
timentos para esta modalidade em papéis
privados de longo prazo (84% em Certifi-

cado de Depésito Bancdrio — CDB) vincu-
lados na Central de Custddia e de Liquida-
¢do Financeira de Titulos Privados (Cetip)
e fundos de investimentos (16% Fundo
Dedicado ANS), enquanto que 0s recursos
para livre movimentagao foram colocados
em CDBs e Operacoes Compromissadas
com liquidez didria que apresentam uma
boa performance. Na média, as aplicacoes
da Fesp encerraram o ano em 101% sobre
o Certificado de Depdsito Interbancario
(CDI).

PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS -
FLUXO DE CAIXA

Os pagamentos apurados pelo fluxo de
caixa em 2013 atingiram o montante de
R$ 1,20 bilhao, frente aos R$ 941 milhodes
de 2012, enquanto os recebimentos foram
na ordem de R$ 1,22 bilhdo, ante R$ 973
milhoes do ano anterior. A variagao repre-
senta um acréscimo de 2752% e 26,00%,
respectivamente.

(em milhoes de reais)
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Demonstracoes Contabeis

. UNIMED DO ESTADO DE SAQ FAULD . UNIMED DO ESTADO DE SAQ FAULD
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS FEDERACAC ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE BEZEMBRO DE 2013 E 2012
(EM REAIS) (EM REAIS)
ATIVO PASSIVO

NE 31.12.2013  31.42.2012 M.E. 31.12.2013 31.12.2012

ATIVO CIRCULANTE 224.999.030 158.357.751 PASSIVO CIRCULANTE 195.016.267 126.217.809
. . Provisdes Téacnicas de Operagdes de Assisténcia 8 Sadode 15 133 298 767 102.825.727
Disponives 4 Fabil.2a9 £A53AL0 Provisao de Contraprestagio Nio Ganha - PECNG 31784029 .
. Frovisao para Remissao 771.019 G26.873
Taﬁg:agzls Financeiras 5 f;;'g?;';:; 1::‘?::‘3:3 Frovisao de Eventos a Liquidar para SUS 70636149 4 827 E75
-i" i fa ~5es Vinculadas a Provises Técnicas "2 509 590 55521 636 Provisao de Eventos a Lig p/Qutros Prest de Servs. Assistenciais G2 523 327 47 046 241

Agricaﬁes Nio Vinculadas 24'31 6.216 29'521 'ﬁ 5 Provisao para Eventos Ocorridos e Mao Avisados (PEONA) 57773 50.229.738
Créditos de Operagdes com Planos Assisténcia 4 Saude 6 55.260.060 _44.702.034 Débitos de Operacdes de Assisténcia 3 Saide 2300018 1.752.270

Contraprestagio Pecunidria a Receber 51 942 194 40 197 201 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 2.300.019 1.752.270

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude a7 436 27624 " e - ) .

Outros Créditos de Operagies com Planos de Assisténcia 4 Salde 3.220.430 4.477.209 Debitos ¢/ Oper. Assist. a Saude Nao Relac. ¢/Pl.de Saide da OPS 11.263.532 -
Créditos de Oper. Assist. 4 Satde Nio Relac. /Pl de Saide da OPS 7 24 117 987 3019758 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 16 6.846.371 6.086.358
Créditos Tributarios e Previdenciarios B 9.477.259 8.930.415 Empréstimos e Financiamentos a Pagar 7 747.773 1.123.980
Bens e Titulos a Receber g 21.203.122 13684152 Debitos Diversos 18 20.558.805 14.423.474
Despesas Antecipadas TB3.547 438 6135

ATIVO NAO CIRCULANTE 5£.990.543 52 941.821 PASSIVO NAO CIRCULANTE 23.058.733 24.078.361
. ProvisSes Técnicas de Operacies de Assisténcia a8 Saude 15 634.139 B662.021
Realizavel a Longo Prazo 20.636.594 __19.290.402 Proviséo para Remissao 654.139 662.021
Titulos e Créditos a Receber 4 400000 1.000.000
Depadsitos Judiciais e Fiscais 10 6.7058.692 4 326.384 Provisdes =
para Acoes Judiciais 19 226,359 236922
Conta Comrente com Cooperadas 11 13.527.902 12.964.018 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 21 21 2R3 475 29 636681
] Fi 1 P 7 542 737
Investimentos 12 8 460 676 7.055.846 Empréstimos e Financiamentos a Pagar 17 894 TEO 2
Participagies Societarias 8.460.676 7.055.848
imobilizado 12 23.879.734 22,422,768 PATRIMONIO LIQUIDO 22 63.914.573 61.003.402
Iméaveis de Uso Praprio " 7
Imoveis — Nao Hospitalares 14633664 14 397499 Capital Socia 37.069.408  37.069.408
Reservas de Sobras 24 071517 18,502 046
Imobilizado de Uso Prapria Resultado 2773648 5431848
Mao Hospitalares G427 829 7 265.368
Imobilizagdes em Curso _ 107 655 TOTAL DO PASSIVO 281.989.573 211,299.572
Outras Imabilizages 818,241 649,246
Intangivel 14 4.013.539 4.172.805 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragfes contabeis
TOTAL DO ATIVO 281.989.5T3 211.299.572

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragoes contabeis
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Demonstracoes Contabeis

UNNED DO ESTADO DE 840 PAULO ko oS s
FEDERAGAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS DEMONSTRACAG DAS MUTACOES Do PATRIMONID LiGUIDS

PARA 0F EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (EM REAIS)

DEMONSTRAGAD DE SOBRAS E PERDAS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 Fundo de Poaidoa  Comtiagincius Sobras
{EM REAI S‘] Capital Social Reserea FATES FAMAE Anteriones. Assistencials |Perdas) Total
Saldos em 31 de Dezembra de 2011 33500467 14215827 430518 23BL193 (131807 [131.807} TABASIZ 52576708
Destinagdes confamme A 0. de 30,0312
31.12.2013 31.12.2012 Compensagio Ajusic Exercicas Anlencres (131.867) 137 BT 131 BET
Contraprestagdes Efetivas de Planos de Assisténcia 4 Sadde 917 668.255 _ T20.876.085 Insorporagde de Sebras as Capaal 2184 512 (2184512 -
Ingressos com Operagies de Assisténcia & Sadde 925.154 598 _ 728.803.720 m’ﬂﬁ‘: "'; J‘["V' sobre Capital 13Tz : : : : : - 1ANan
= B - I'I'lE!ﬁI; O do Exercicio:
CorﬂraPrestau;oes L|E:|uu:la§ . 928.290.862 V29337122 pdcnimaniaciio F 5 NLAE ] ) s ) C onanm
Variagao das Provisoes Tecnicas (136.264) (533.402) Baas por Ullizagha A (1443818 (1852433
- Absorglio Conta Carrenle Cooperadas IM 20 {TES J0) [TE4 380)
Trbutos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude (10,486 .343)  (7.927.635) Resultads do Exersicio
- Sobras Apuradas - - - - - - 9SSR GBMATSD
Eventos Indenizaveis Liquidos (797.313.228) (628.245.471) Destinagoes Legas: B o
. . Furiia de Reserda - 100% G4 4TS {934 4T5)
Eventos Canhecidos ou Avisados (TE8.385193) (B13186.440) FATES - 5% 402 228 1492 238} -
ariagio da Provisdo de Eventos Qcorridos & Nao Avisados (28.928.035) (15.059.031) Juros sobre Capstal (8% a4 ) (ATOTED)  (2ATOTS0)
) } Saldos em 31 de Dezembro de 2012 ITORSACE  15.063.435 49223 2841313 . - S431.948 61003402
'RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 120,355,027  92.630.614 Destinagies confarme A.G.0. de 20.02.13
- Incorp, Sobras ap Fundo piContingénoias Asssienciais = = = = = 5431 542 (5437 S48y o
Outros Ingressos Operacionais de Planos de Assisténcia 4 Sadde 750.297 a07.416 Incorp. Juros s/Capital ao Funde piContingéncas Assstencais 2170750 2.170.780
Maovimeniacio do Exercicio:
Ingressos Oper. Assist. Sadde nido Relac. ¢f Planos de Saide da Operadora 90.070.118  54.627.294 ) :‘"“m'"‘m FANAE ) : ) oo e : ) o Paeam
o - . - ; - Bamas por Uilizagda L ] 452 238 (et 1] . 14132 292 . {4980 549)
Ingressos com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar B2EEETT1 47689979 - Trans! de salde do Furdo de Conlingancias Assslanoais - I
Ingressos com Administragdo de Intercambio Eventual — Assist Meédico-Hosp, 3.807.539 311.998 pFunda de Reserva cont A G O de 20 02 13 - : - 3470 206) -
Outros Ingressos Operacionais 3203808  6.625317 - AbssoryBo Lonka Comente Cooparadss (N 20 ' : ' ' : e e
Rosultods do Exencicis
B B . . . . . Sobras Apuradas 776183 ATTE.183
Outros Dispéndios Operacionais com Planos de Assisténcia 4 Sadde (3.051.752) (224.436) Destinacaes Legais:
Provisdo para Perdas Scbre Créditos (3.051.752) (224.438) - Fundo de Resena - 10% - 107619 - - - - (3T E19)
-FATES - 5% 186 810 {183 810}
QOutros Dispéndios Oper. Assist. Sadude nio Relac. cf Planos de Saude da OPS  (71.800.587) (43.259.055) Saldos em 31 de Dezembro de 2013 ITOGD4EE  1B.016.520 1BB.B10 4066187 . . IITIAL  EIHIASTI
RESULTADO BRUTO ~ 136.323.103  104.281.833 As notas explicativas sdc parte integrante das demonstragdes contabeis
Dispéndios de Camercializagao (37.485005) (26408 539)
Dispéndios Administrativos (98.748.599) (70.3B3.837)
Resultado Financeiro Liquido 6.926.215 3.995.086
Ingressos Financeiros 8.732.538 6.157.288
Dispéndios Financeiros (1.806.324) (2162.202)
Resultado Patrimonial 1.225 648 1.247 140
Ingressos Patrimoniais 1230328 1.254 850
Dispéndios Patrimoniais (4.880) (7.710)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 8.241.362 12.726.683
Imposto de Renda (1.979.783)  (1.365.404)
Contribuigio Social (721.363) (500.185)
Parlicipagdes no Resultado (1.764.021)  (1.016.342)
RESULTADO LIQUIDO 3776.193 9.844752

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragies contabeis
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Demonstracoes Contabeis

UNIMED DO ESTADO DE SAD PAULO

FEDERAGAQ ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

) DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

{EM REAIS)
2013 2012
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Planos de Sadde 1141 313 359 01833173
Outros Recebimentos Operacionais 145 503 342 131.028.800
(-} Pagamentos a Fomecedores | Prestadores de Servigos de Sadde (B85 958 507) (725 344 142)
(-} Pagamentos de Comissdes (34 384 .558) (25017 970)
(-} Pagamentos de Pessoal (47.151.148) (34 415 397)
(-} Pagamentcs de Pro-Labore (4.876.804) (4.512.871)
(-} Pagamentos de Senvigos Terceiros (32.255.439) (21 366.165)
(-} Pagamentos de Tnbulos (21.975.784) (14 452 237)
(-} Pagamentos de Conting@noias (Clveis/Trabalhistas/ Tnbulanas) (5,827 .740) -
(-} Pagamentos de Aluguel (1.581.479) (TEE6.296)
(-} Pagamentos de Promogdo / Publicidade (1.801.594) (1.935.070)
(-} Qutros Pagamentos Operacionais (219.603.014) (170 348 919)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 28.400.627 34,682,906
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(-} Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado — Qutros (5.973.625) (5.204 574
CAIXA LIQUIDOD DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (5.973.625) [5.204.574)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento de Empréstimos / Financiamentos = 458052
Resgates de Aplicagdes Financeiras 2B7. 218802 169.538.627
(-} Aplicagdes Financeiras (282.533.815) (197 B16.728)
(-} Pagamentos de Amortizagio — Empréstimos / Financiamentos [652.159) (1.300 144
(-} Parlicipagan nos Resultados (1.764.021) [1016.342)

CAIXA LIGUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
VARIACAD LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA = Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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. UNIMED DO ESTADO DE SAQ PAULOD
FEDERACAQ ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(EM REAIS)

CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DO ESTADO DE SAQO PAULO - FEDERAGAQ ESTADUAL DAS
COQPERATIVAS MEDICAS (FESP) tem por objetive a integracio, crientagio e
coordenagao das Unimeds do Estado de Sao Paulo, tendo competéncia para atuar nas
atividades de sua area de acao, especialmente nos empreendimeantos que transcendam
a capacidade ou conveniéncia da atuacio das federages e das cooperativas singulares
associadas, arganizandn programas de intercamiie de semviIgos, de interesses e
informagées.  Compete-lhe, anda, estimular e orentar a implantagao de novas
cooperativas de trabalho no ambito estadual, incentivar & difundir o Cooperativisma, bem
como, estabelecer planos de assisténcia tecnica, educacional & social.

Como operadora de planos de assisténcia & saude a UNIMED DO ESTADO DE SAD
PAULO encontra-se registrada na ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, sob
on® 319996,

ELABORAGAQ E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis s3o elaboradas e apresentadas de acordo com padroes da
Agéncia Macional de Saude Suplementar, conforme Plano de Contas Padrdo
estabelecido pela Resolugao Mormativa-RN n® 280 de 27/02/2012, atualizada pela BN
n® 314/2012, RN n® 3222013 e RN n® 344/2013, conscantes as praticas contabeais
emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n® 6.404/76, alierada pela Lei 11.638/07 e
Lei 11.241/09 (Conversdo da Medida Provisoria n® 449/08) bem como, da Lei
Cooperativista n 5.764/71, das Mormas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis as
Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde (NBCT 10.21) e,
dos pronunciamentos, onentagdes e interpretacdes  emitidos  pelo Comité  de
Fronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade,
observada sua aplicagio de acordo com o disposto na RN n® 322/2013 da ANS.

As demaonstraghes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 estio sendo
apresentadas em conunto com as correspondentes de 2012, as quais foram
readequadas as alleracies frazidas pela Resolucdo Mormativa — RN 344 de 20 de
dezembro de 2013 da ANS, de forma a permitir a sua comparabilidade.

A data da autecrizacdo para conclusdo e elaboragdo das demonstracies contabeis foi
13/02/2014, dada pela Diretoria Executiva da Federagao.

FRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragio
A Federacao adota o regime de competéncia para o registro de suas operagbes. A
aplicagdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
guando ganhas ou incorndas, ndependente de seu efetivo recebimento  ou
pagamento.
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Demonstracoes Contabeis

b) Estimativas Contabeis

A elaboracdo das demonstracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil inclui estimativas e premissas, como mensuragdo de provisdes
para perdas sobre créditos, provisbes tecnicas, estimativas do wvalor justo de
determinados ativos e passivos, provisfes para passivos contingentes, estimativas da
vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados reais podem
apresentar variagdo em relagdo as estimativas utilizadas, devido as imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinagao. A Administragao da Federagao revisa as
estimativas e premissas ao menos anualmente.

c) AplicagGes Financeiras

d)

e)

q)

Representadas substancialmente por aplicagbes em Fundos de Investimentos e
Certificades de Deposito Bancario, comespondemn a Aplicagbes Vinculadas as
Provisdes Técnicas e Aplicagies N3o Vinculadas, e encontram-se demonstradas ao
custo de aplicago e acrescidos dos rendimentos liguidos de IRRF, auferidos até a
data do balango, ajustadas quando aplicavel a valor de mercado.

Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude

S&o registrados & mantides no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
desses cradites, ndo se referindo a transagbes de financiamento, razéo pela qual os
respectivos valores ndo estio sujeitos a gqualguer taxa de desconto. Os referidos
ativos encantram-se ajustades por provisdo para créditos de liguidac@o duvidasa,
constituida com base na andlise individual e nos parametros previstos no tem 9.2.3
do Capitulo | do Anexo | da RN n® 322 da DIOPE/ANS de 27.03 2013, considerada
suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagio desses creditos. Os valores
registrados em rubrica de “"Outros Créditos de Operagtes com Planos de Assisténcia
a Sadde” correspondem a créditos a receber decorrente de cobranga de Participagio
de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis em contratos firmados com Pessoas
Juridicas.

Demais Ativos Circulantes

Os demais ativos circulantes s30 demonstrados aos valores de custo ou realizagdo,
incluindo, guando aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apos o
término do exercicio subsequente a data do balango patrimonial sao classificados
como longo prazo.

Ativos Nio Circulantes

Os direitos realizaveis apos o @érmino do exercicio subsequente a data do balango
patrimenial sdo classificados como longo praze e estdo apresentados a wvalor
presente. Os valores registrados em Conta Corrente com Cooperadas, por sua
vinculagdo as provisGes registradas no Exigivel a Longo Prazo, nao possuem
previsdo de qualguer taxa de descantao.

Investimentos

Os Investimentos, representados basicamente por participagées minoritarias em
sociedades coligadas, sem influéncia significativa na administragao, estao registrados
ao custo de aguisigdo corngido monetanamente ate 31 de dezembro de 1995,
somadas as incorporacdes de juros e sobras ocorridas no periodo.
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h)

k)

m

—r

nj

Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado & demonstrado pelo custo de agquisigio corrigido monetariamente
até 311121995, A Lei 9.249/95 extinguiu a carrecdo monetaria do balango a partir de
01/01/896. Os encargos de depreciagdo sao reconhecidos por meie de taxas que
levam em consideragdo a vida util-economica dos bens, determinadas a partir de
laudo técnico elaborado pela empresa especializada contratada (SETAPE Servigos
Técnicos de Avaliagies do Patriminic e Engenhana S/C Ltda)), consocante aos
parametros estabelecidos pelo pronunciamenta técnico CPC 27,

Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil-financeiro séo reconhecidos no ativo
imobilizado e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente
das parcelas minimas obrigatarias do contrato ou valor justo do ativo, dos dois o
menor, acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na
transacio. A depreciacio dos bens € calculada pelo método linear as taxas
mencionadas na nota explicativa n® 13,

Ativo Intangivel

Representado basicamente por licengas e direito de uso de softwares destinados ac
sistema operacional corporative da Federacio, sendo registrados ac custo de
aguisicio, deduzidos da amortizagie, calculada pelo mélodo linear de acordo com a
vida otil econdmica estimada dos intangiveis, observadas as premissas previstas no
Pronunciamento Técnico CPC n® 04,

Recuperabilidade dos ativos

Mao foram identificadas quaisquer evidéncias ou mudangas nas circunstancias
econdmicas, aperacionais ou tecnolégicas que possam indicar eventual deterioracda,
obsolescéncia ou perda do valor recuperavel dos ativos, que venham requerer
ajustes para perda por conta de redugdo do valor de recuperacao dos referidos ativos
(CPC 01).

Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com os pardmetros contidos na
RN n® 209 de 22 12 2009, considerando as madificacdes trazidas pala RN n® 274
de 24.10.2011, ambas da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, as
quais estdo detalhadas na nota n® 15,

Demais Passivos Circulantes

Os demais passivos circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e vanacoes
maneatarias,

Passivos ndo Circulantes

Os passivos nao circulantes, representados por empréstimos e financiamentos
exigiveis a longo prazo, sao demonstrados a wvalor presente, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos incormidos ate 31 de dezembro de 2013, Os
passivos registrados na rubrica de “Provisdes” em face de sua natureza, nao estao
sujeitos a qualquer taxa explicita ou implicita de desconto.
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o)

P}

Ativos e Passivos Contingentes

Estao apresentados de forma detalhada quanto a sua natureza, oportunidade & valo-
res envolvidos, observados os procedimentos contidos no Pronunciamento Técnico
n® 25 do CPC.

Ativos contingentes: ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Adminis-
tragdo da Federagdo possuir total controle da situagio ou quando houver garantias
reais ou decistes judiciais favoraveis, schre as quais ndo cabem mais recursas.

Fasswvos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvides forem mensurdveis com suficiente seguranca,
distinguindo-se de passivos oniginados de obrigagies legais.

Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis 530 apenas divulgados
em nota explicativa, enquanto que os passivos contingentes avaliados como perdas
remotas ndo sdo provisionados nem divulgados;

Obngagdes legais: sdo registradas como exigives, independente da avaliagdo sobre
as probabilidades de éwito, de processos em gue a Cooperativa guestiona a
inconstitucionalidade efou a legalidade de tnbutos e obrigagbes definidas em
contrato.

Ingressos e Dispéndios de Atos Cooperativos

S&o originados por duas principais modalidades de contratos de servigos de
assisténcia medico-hospitalar, Esses ingressos e os dispéndios corespondentes sdo
apropriados ao resultado da seguinte forma;

« Contratos com cobertura a prego pré-estabelecido: Os ingressos sdo reconhecidos
mediante a emissao das faturas mensais, apropriadas ao resultado considerando-se
o periodo de cobertura do risco. Os dispéndios desses contratos sdo reconhecidos
quando incormdos e, como parte dos eventos ndo sao apresentados dentro do
periodo da sua efetiva competéncia (atendimento), os eventos ocorridos e nao
avisados sao registrados mediante constituicdo da Provisdo para Eventos Ocorndos e
Mao Avisados - PEOMA

« Confratos com cobertura a prego pos-estabelecido: Os ingressos sdo reconhecidos
guando da efetiva utilizagdo dos servigos e da geragio dos  dispéndios
correspondentes.

g} Demonstragao dos Fluxos de Caixa

As informacies acerca das alteracies historicas de caixa e equivalentes de caixa da
Federacaoc estio sendo apresentadas por meio de demonstragdo que indicam os
fluxos de caixa no pericdo decorrentes de atividades operacionais, de investimento
de financiamento da Federacdo, conforme estrutura padrio definida no anexo da
Resolugdo Mormativa-REM n® 344/2013 da DIOPE/ANS, consoante acs dispositivos
estabelecidos no CPC 03 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

4. DISPONIVEL

2013 2012
Caixa Geral 18.000 18.000
Bancos Conta Movimento 7214513 2.418.702
Sub-Total 7.232.513 2.436.702
Valores em Transito 28,736 2726
Total 7.261.249 2.439.428
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5.

APLICACOES FINANCEIRAS

Demonstradas ao custo de aplicacdo e acrescidos dos rendimentos auferidos até a data
do balanga, ajustadas quando aplicivel, a valor de mercado, detalhadas a seguir:

APLICACOES VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS
Em Certificado de Depdsitos Bancarios

Banco Santander

Banco Itad

Banco Safra

Banco do Brasil

Banco Bradesco

Banco Caixa Econdmica Federal

Em Fundes de Investimentos
Banco HZEC

Banco Santander

Banco Itad

Em Letra Financeira
Banco Bradesco
Banco Safra

{-) Provisdo de IR sobre aplicagdes

APLICACOES NAD VINCULADAS AS PROVISOES TECNICAS
Em Certificado de Depositos Bancarios

Banco Caixa Econdmica Federal

Banco Itau

Banco Bradesco

Banco HSBC

Banco Safra

Banco do Brasil

Banco Citibank

Em Titulos de Capitalizacio
Banco [tad

{-) Provisdo de IR sobre aplicagdes

Total

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estao assim compostos;

Contas a Receber — Clientes

(-} Prowvisao p/ Devedores Duvidosos - Clientes

Custo Operacienal a Faturar

Participacao Benef. Eventos a Receber

(-} Provisao pf Devedores Duvidosos = Partic. Benef. a Rec.
Contraprestagdo em Corresponsabilidade Assumida

(=) Provisao p/ Devedores Duvidosos — Qutros

Total

2013 2012
B2.599.590  55.521.636
4822319 9555972
8781123 4.753.248
14 103.253 9254853
16.054 348 9 271 856
478628 T7.171.374
15.850 882 -
8142516  8.577.926
- 3.170.566

3387 447 -
3315376 3.059.381
1483961 1.375141
(930.273) (698.800)
24316216  29.621.713
836,903 -

21 565265  27.579.082
- 27 493

79.042 1.338.710
1880819 561 860
. 35.861

33487 108 379

- 10.000

(88.300) {59.673)
106.915.806  55.143.349
2013 2012
55683.064  42.700.642
(11.870.880)  (9.431.120)
£.130.010 5.927 678
3244248  4816.055
(23.819) (338.848)
107 691 31.255
(10.215) (3.831)
55.260.060 44.702.034
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7. CREDITOS DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. C/IPLANOS DE SAUDE DA OPS 10. VALORES E BENS - LONGO PRAZO
Composicao: 2013 2012
2013 2012 Depositos Judiciais — Taxa Satde Suplementar =AMNS (a) 2769068 1878139
Contas a Receber — Unimeds 24 545 066 3122 788 Cutros DEPGEIMS Judiciais 3.939 624 2448 245
(-} Provisao p/ Devedores Duvidosos — Unimeds (727.079) (103.030) Total 6.708.692 4.326.384
Total 24.117.987 3.019.758 {a) Estio comespondidos por depdsitos judiciais realizados timestralmente, objetivando a suspensio
© acréscimo verificado em 2013 decorre da implaniacio & gestio do Intercémbio na cidade de Sio da exigibilidade da taxa de salde suplementar, considerando a inexisténcia de relagio juridico-
Paulo por parte da Fesp. tributaria apta a ensejar o recolliments do suposto credito,
8. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 11. CONTA CORRENTE COM COOPERADAS - LONGO PRAZO
2013 2012 Representado pelo saldo de RS 13.527.902 (RS 13.964.018 em 2012), referem-se a
IRRF a Compensar 2 989 822 4 387 785 valores transferidos de Sobras (Perdas) Acumuladas no exercicio de 2008, decaorrentes
BISICOFINS/CSLL Retidos na Fonte 6.164.601 4.219.795 de langamento de contrapartida da provis3o para contingéncias tributarias, conforme
ISS Retido na Fonte 308538 208538 disposigdes previstas na Instrucdo Mormativa n® 20 da DIOPE/ANS de 20 de cutubro de
Outros 13.007 13.087 2008. Os respectivas registros sio relacionados a PIS, COFING, IRPJ e CSLL apurados
Tatal 9.477.258 £.930.415 sobre as operacées da Federagdo do periodo de 2005 a 2007, cujas exigibilidades
tributarias eram objeto de contestagdo judicial de auto de infragdo lavrado contra a
Correspondem basicamente a impostos e contribuigdes retidos por parte dos contratanies sobra Federagdo em 2000, sendo os valores enwvalvidos langados em atendimentc a
fawras emitidas pela Federagdo, que estdo sendo compensados de acordo com a legislagio deliberagao de AGE realizada em 19 de dezembro de 2008 e ratificados pela AGO de
aplicavel. 27.02.2009, atribuindo a responsabilidade de suas associadas pelo pagamento dos

valores relacionados, caso venham a ser exigidos contra a Federagao.

Conforme detalhado nas notas explicativas n® 16 e 21, a Federagdo aderiu ao

9. BENSETITULOS A RECEBER parcelamento de tributos e contribuigdes federais e previdencianas no ambito da Lei
2013 2012 11.941/08, cujos débitos apresentados até 2010 no subgrupo de “Provisdes” foram
Curto Longo Curto Longo atual_uzados e a_qustados de ;_aoord::: COom perc.en!-_.;aus de r_edut;ao d:}_s encargos, r:-_::nl’_orfne
Prazo Prazo Prazo Prazo referida previsao legal e reg-s!ragus Nas _resp:eciwas rubncas de “Tnbut_os e_Contnbu_ugges
Estoques 350,780 455 951 a Recolher — Parcelamento” apds a efetivacdo do processo de consol_uda;ao dos débitos
por parte da Receita Federal do Brasil, considerando a opgdo de liquidagdo dos valores
Adiantamentos envolvidos pelo prazo de 1B0 (cento e oitenta) meses, cujos valores envolvidos
Adiantamentes a Fomecedores 3.340.432 - 394 567 - encontram-se atualizados pelos encargos incomridos até 31 de dezembro de 2013,
Adiantamentes a Unimeds fa) 4124269 - 7.007.454 - Os valores registrados em “Conta com Corrente Cooperadas” estdo sendo realizados
Adiantamentos a Funcionarios —336.589 - _230.184 . concomitantemente ao pagamento da parcela correspondente, totalizando em 2013 o
Sub Total 7.801.280 . 7.632.205 . montante de RS 436 118 langado a débito de sobras acumuladas
Outros Créditos
Titulos a Receher (b) 600.000 400,000 600,000 1000000
Qutros Titulos e Créditos a Receber {c) 15956168 - 8204725 - 12. INVESTIMENTOS
{-) Provisdn para Perdas sobre Créditos (3.505.116]) - (2308729 =
Sub Total 13.051.052 400.000 5.595.996  1.000.000 _ HAz22012 Adigbes 3.142.2013
Total 21.203.122 400.000 13.684.152  1.000.000 Participagdes Societirias — Investimentos no Pais
Unimed do Brasil 142.814 - 142 814
Federagao, cuja baixa ocorre apos a finalizagao do processo de conferéncia da despesa assistencial ' )
ora proviskonads; Central Nacienal Unimed 3.000 1.341 4341
{b) Refere-se basicamants a saldo residual de créditos a receber apresentades a valor presente, relativo Unimed Participagdes S/C Ltda >212.69 1.079.908 6292508
H LSS 1] 4 110 I X = W - Y
a acordo firmado em 23/06/2010 com a Nebre Seguradora do Brasil S.A , visando ao recebimento Cofesp Coretora de S"’;gqm _ 58.700 . 59.700
de wvalores que estavam sendo cobrados judicialmente. O saldo remanescente em 31.12.2012 Coop. Cred. Mutuo Prof. Area Saude Gde. SP =60 180 740
apresentado a valor presente corresponde a 32 parcelas mensais e conseculivas, cujos juros Clube Alanga Unimed Sequros 50.000 - 50.000
incorridos a taxa de variagao do CDI 580 cobrados e liquidados no recebimento de cada parcela; { - ) Provisdo para Desvalonzagao de Investimento (50.000) - (S0.000)
(e) Estao representados por valores a receber decorrentes de produlos e senrvigos contralados elou TOTAL 7.055.846 1.404.830 8460676

intermediados pela Federagdo e repassados as suas associadas, bem como, por outros créditos a
receber que estio sendo cobrados judicialmente. sobre os quais foi constituida provisdo para perdas
em mantanie equivalentsa,
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13. IMOEILIZADO

15. PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

A movimentacao dos tens do imobilizado durante o exercicio de 2013 foi a seguinte; Estao representados por:

31122012  Adigdes Transf.  Baixas  31.12.2013 2013 2012
443,002 Provisdo de Contraprestagdo Mao Ganha - PPCNG (a) 3.784.029 -
Iméveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares 14.397.499 (206.837) - - 14.633.664 Provisao de Remissao (b) 771.019 BZ6.873
Terr_enng 1.104 650 - - 1.104 650 Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS (e 7.063.619 48922 875
Edificagfes 15.266.454 29860  443.002 15.738.344 Provisao Eventos a Liquidar para Qutros Prest. Servs. Assist. (d) 62523327  47.046.241
(- ) Depreciagho Acumulada (1.873833)  (236.697) (2.210.332) Provisdo p/ Eventos Ocorridos e Nao Avisados (e) 79.157.773  50.229.738
Bens Maveis - Nao Hospitalares 7T.268.3668  1.174.607 = {15.146) 8.427.829 TOTAL 153,299 767 102.825.727
Instalagdes 1.829.024 106.161 - - 18351585 o )
Veiculos 490.819 168,900 - = 539.719
Midveis e Ulensilios 25858432 294,494 . . 2,852,926 a) Provisdo de Contraprestagdo Nao Ganha
Aparelhos e Equipamentos 4.273.840 381.059 - - 4,654 859 Corresponde a parcela da contraprestagio emitida, referente ac periodo de risco
Terminais e Perifericas. BE4AS 15T 2084419 i22 9?”} 10.686.659 {competéncia) ainda ndo incorride. O saldo apresentade refere-se a titulos emitidos em
{ - ) DepreciagaolAmoTtizagdo Acumulada (10.558.914) (1.840.426) 7771 (12.391.569] Dezembro/2013 que possuem parcela do periodo de cobertura (vigéncia de risca) o més de
Iméveis em Curso 107.655 335347  (443.002) . . Janeira/2014
Construcdes em Andamento 107 655 335347 (443.002) -
b) Provisac de Remissao
Du.rtras_lm_ubilizav;ﬁgs 649.246 168.995 - - 818.241 Provisdo constituida no valor de RS 1.425.158 (R$ 771.019 no Circulante & R$ 654 139 no
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 1.185.171 492.398 1.857.569 Passivo M3o Circulante) destinada & garantia das cbrigagbes decorrentes das cldusulas
(- ) Amortizagio Acumulada (515.925)  (323.403) (839.328) contratuais de remissdo das contraprestagdes pecuniarias referentes a coberlura de
T OTAL IMOBILEADD LIB0IDG 33422768 1472112 . [15.148) 23.879.734 assisténocia & salde, correspondente a0 Flano de Contnuidade Assistencial-PCA

Conscante as disposigbes do Pronunciamento Técnico - CPC 27, foram realizades levantamentos
da vida atil remanescente para fins de adequacado das laxas de depreciagio e, teste de Impairment
(CPC 01), com wvislas a identificar eventual ajuste por desvalonzacado dos respectivas abivos,
procedimentos estes em linha com a Lei 11.638/07, mediante apuracio individual realizada por

empresa especializada.

A vida util remanescente, considerando as vandveis de cada item, apresenta em média para cada
grupo de ativos, o0s seguintes periodos (a partir da data da aquisicas):

Descricdo Vida Util Depreciacao Anual
Edificagbes | 60 anos | 167%
Instalagdes | 10 anos | 10.00%
elculos 10 anos 10,00%:
Maveis e Utensilios |12 anos R
Aparelhos e Equipamenios 12 anos 8,33%
Terminais e Penféncos 3 anos 33, 33%
14, INTANGIVEL
2012 Adigoes 2013
Sisternas de Computagio 1.877.141 - 1877141
Software e Aplicativos 8.481.965 732,242 9.214.210
Qutros 19.480 - 19.480
{ -1 Amortizacio Acum, Software e Aplicativos (4317 587) (884 883) (5,202 450)
{ - ) Amortizagdo Acum. Sistemas Computacao (1.888.197) (6.645) (1.884 842)
TOTAL INTANGIVEL LiQuiDo 4.172.805 (159.266) 4.013.539
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Federativa, O valor apresentado foi apurado com base em metodologia de clleulo prevista
em MNota Técnica Atuarial de ProvisGes-MTAP aprovada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar-ANS.

Atuario responsavel; ltaloema Destro Sanglard — MIBA 2.051.

¢) Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS

Referem-se a langamentos realizados pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar —
AMNS, comespondentes a cobrangas de despesas assistenciais decorrentes de atendimentos
dos usuarios da Operadora junto ao sistema Unico de Sadde. O valor total langado retrata o
valor atualizade com encargos de multa e jurcs até a data de referéncia (GRU's), além do
valar total dos Avisos de Beneficianos |dentificados (AB) notificados & Operadora e ainda
nac cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual histérico de cobranga, que é
calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados.

d) Provisao de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores de Servigos Assistenciais

Provisao constituida conforme exigibilidade constante na Resolugdo Normativa-RMN n® 209
de 22 12 2009 expedida pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar — ANS, destinada a
garantia de eventos |3 ocormdos, registrades contabilmente e ainda naoc pagos, apurada
com base nas faluras de prestadores de servigos de assisténcia 4 saade efetivamente
recebidas pela operadora e na identificagdo da occorrénoia da despesa médica pela
comunicagdo do prestador de servigo, distribuida da seguinte forma:

2013 2012

Intercambio - Unimeds 53.902.084 43.386.308
Hospitais 1577477 2224 530
Laboratarios 4958 29.307
Clinicas 236.763 36007
Outros Servigos 6802 044 1.369.999
TOTAL 62.523.327 47.046.241
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e) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados

Provisdo totalizande o montante de R$ 79.157.773 (RS 50.229.738 em 2012) apresentada
no Passivo Circulante, constituida de acorde com os parametros estabelecidos pela
Resolugdo Normativa-RN n® 209 de 2212/2009, considerando as modificagdes trazidas
pela RN n® 274 de 24102011, ambas expedidas pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar — ANS, destinada a fazer frente ac pagamento dos eventos que j& tenham
ocomdo e gue ndo tenham sido avisados a Federacdo. O saldo apresentado refere-se a
totalidade da provisao exigida em dezembro de 2013, calculada com base na méadia mensal
do rmaior valar entre as contraprestagies pecunidrias e os eventos indenizéaveis nos allimos
12 (doze) meses, dos contratos na modalidade de preco preestabelecido.

As mencionadas Provisbes Técnicas est3o sendo lastreadas por aplicagdes do segmento
de renda fixa detalhadas na nota explicativa n® 5, representadas por Certificados de
Depositos Bancarios-CDE e gquotas de Fundo de Investimentos dedicado ac Setor de
Saude Suplementar.

16. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER - CIRCULANTE
Estao representados por:

2013 2012
Tributos & Contribuigdes a Recolher 2.108.488 1.985.239
CSLL a Recolher 70288 39459
Imposto de Renda a Recolher 863116 60.547
ISSOMN a Recolher 52.743 289 650
INSS sobre Folha de Pagamento 900.105 636.394
FGTS a Recolher 295,044 216,938
PIS sobre Faturamento 128157 131.577
COFINS sobre Faturamento 591 496 607.279
Outras Contribuigdes a Recolher 7.539 3.395
Retengdes de Impostos e Contribuigoes 1.488.140 1.154.555
Imposto de Renda Retido na Fonte 1.072.896 817.880
ISSQN Retido na Fonte de Terceiros 49453 0919
INSS sobre Servigos Prestados 122728 156047
PIS/ICOFINS/CSLL Retido na Fonte 243063 109.709
Parcelamento de Tributos e Contribuigtes 3.249.743 2.946.564
COFINS 781882 TA¥ 807
PIS 163.460 154.193
PISICOFINS/CSLL/IRP] (PGFM) — Lei 11 841 535532 505.899
PIS/COFINS/CSLL/IRPY (RFB) — Lei 11.941 1.258.410 1.188.427
Previdéncia Social — Lei 11.941 321266 303314
Agéncia Macional de Sadde Suplementar 189.193 57.224
Total 6.846.371 6.086.358
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17. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Estdo representados por:

Emprésimo CCE Santander

Arrendamento Mercantil - Leasing

Financiamento - Finame

Total

(a)
(b)

2013
Curto Longo
Prazo Prazo
588.791 881538
158,982 13.222
74T T73 894 760

2012
Curto Longo
Prazo Prazo
499 334 -
471.363 a70.848
159,233 171.889
1.129.980 542737

{a) Referem-se a arendamento financeiro de diversos bens integrados ao Afive Imobilizado da
Federagao, com Valor Residual Garantido diluido nas parcelas, conforme detalhades a seguir:

Saldos em 31.12.2013
Arrendadora Descrigio do Valor Total Inicio Términoe  Encargos Passivo Passivo nao
Bem Circulante Circulante
| Equiptes. |
HF Financial Servces 504 Serndores HP RE 172481 | 160611 160514 | 1,1200% am RS 23.956
Equiphos,
HF Financial Servces S04, Senndoras HF RS 249473 | 280711 280614 | 1,2800% am RE 41579
| Magunas, [ |
HF Financial Services S/A | Licengas e RS 440000 | 2410512 2004015 | 1,0200% am) RS 146 666 RS 48 558
Senagos de
Irmplern. HEP
No-Break para
Santander Marcantil 544 1" Andar Prédio RS 88249 | 161112 241015 | 0.9640% am RS 24 BGE RS 20,723
| Tamandaré
Equipamenios
HF Financial Services 54 | para Busingss RS 105000 | 171112 2411015 | D.BEDI% am RE 35.000 RS 29167
| Inteligence
No-Beeak para
Santander Mercantil S/é Edificio na Av RS 93.630 | 220213 22013 | 0.94B6% am A% 41,680 R3 3473
| da Acirmagae
Subslitecio dos
HP Financial Services 54 | Equipamentos R31.377.024 | 2111113 211017 | 09600% am| RS 275042 RS 779286
| Storage |
TOTAL 588.791 B81.538

(b} Corresponde a saldo de confratos de nanciamenio cbbidos medianie abertura de linha crédilo
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES/ FINAME afravés
da instiluigdo credora Unibanco - Unido dos Bancos Brasileiros S48, destinados a aquisigao de
Mo-break no valor de RS 224,000 e Gerador pelo valor de RS 490.000. Os saldos apresentados
em 31.12.20M3 corespondem a 13 parcelas e encontram-se atualizados pelos encargos
incidentes de 4.50% a.a. apropriados pré-rataidia.
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18. DEBITOS DIVERSOS Ainda conforme nossos assessores juridicos, a grande maioria das agbes judiciais,
- faram movidas por consumidores que pleiteiam o reconhecimento de obrigacdo de
Estéo correspondidos por: atendimento médico-hospitalar considerados sem cobertura contratual (agbes de
2013 2012 cbrigacao de fazer), nas quais em sua maior parle houve medida iminar determinando,
Obrigacées com Pessoal 4.466.549 3.285.886 em reconhecimento provisorio, a realizagdo da obrigagdo, ja cumprida, de tal forma
Salarios a Pagar 1026 55, que a sentenca final, em sendo desfavoravel, apenas ralificard a determinagio, sem
Provisao para Férias 3280378 2410442 acarretar maiores desdobramentos financeiros a8 Federac3o, mesmo aguelas gue
Frovisdo para Encargos Sociais s/Fénas 1.175.624 874942 acumulam pedidos de ressarcimento de danos, razbes pelas guais classificam como
Cutras Qbrigagdes com Pessoal 9.521 448 possiveis os riscos da Federagdo nas respectivas demandas.
Fornecedores de Bens e Servigos 9.264.435 7.036.189 Em face da opinifo de nossos assessores juridicos, a complexidade e expectativa de
Provisdo de Juros sobre Capital - 2.170.750 longo prazo para discussdo dos assuntos mencionados, a Administracdo da Federagio
Depésito Benef. PI. Assist. 4 Saide e Terceiros (a) 5.000.646 } decidiu no momento por nao constituir provisao, além das ja existentes, para fazer
1.827.175 1.930.649 frente aos processos correspondentes.

Qutras Contas a Pagar

20.558.805 14.423.474

21. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER - PASSIVO NAO CIRCULANTE
(a) Comesponde a adiantamento realizado pela Unimed Ric Cooperativa de Trabzlhe Medico,

destinado a farer frenfe ao pagamenio de rede cedenciada em jansire’2014, por conta de Estao representados por:
atendimentos a usuarnos repassados na modalidade de prego pos-estabelecido. 2013 2012

Parcelamento de Tributos e Contribuigdes

. COFINS 76.594 808736
19. PROVISOES - PASSIVO NAD CIRCULANTE Pls 13.622 167 .042
o PISICOFINS/ICSLUIRPY (PGFM) - Lei 11.941 5176.813 5.396 251
Composigao; PISICOFINS/CSLLIRPJ (RFB) — Lei 11.941 12.269.493 12.775.5M
— 2013 2012 F'IE_WE!:E-!I“ICIE Snﬂral —Lei _1 1.941 2.159.116 3.285902
{a) Provisio para Conling&ncias Civeis 526 159 35 622 Agéncia Nacional de Saude Suplementar 287 837 2021559
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas 1.000 201.000 Total 21.283.475 22 636.681
226,359 236,922
(a) Provisao para Contingéncias Civeis
Prowis3o constituida sobre processos civeis movidos por usudrios, por conta de alegada falta de 22. PATRIMONIO LIQUIDO
cobertura contralual, para os Quais NOSS0s assessores juridicos consideram como provaves as )
possibilidades de perdas nas demandas. O capital, totalmente integralizado, é composto de 37.069.408 guotas-partes no valor

naminal de R3 1,00 cada uma. O guadro de asscciadas da Federagdo em 3111202013
comempla o total de 79 Cooperativas (Federagoes Intrafederativas e Singulares).

Sobre o capital social integralizado poderdo ser pagos juros remuneratorios de até 6%
a.a., quando apuradas sobras no final do exercicio, conforme deliberacio de Assembléia
Encontram-se em andamenlto contra a Federagdo acgdes civels gue visam ao Geral Ordinaria.

recebimento de indenizagdo por danos merais e materiais, obrigagdo de fazer,
continuidade de prestacdo de servicos por parte de fornecedor, dentre outros, todas
contestadas por noss0s assessores juridicos, que através de parecer emitido acerca

20. OUTRAS CONTINGENCIAS PASSIVAS

De acordo com o Estatuto Social e as disposigies contidas na Lei 5.764/71, das sobras
hirutas apuradas, 530 previstas as seguintes destinacoes:

das mencionadas contingéncias, consideram possiveis os riscos de perdas por parte - 5% para o FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social -
da Cooperativa nas respectivas demandas. Os valores iniciais atribuidos as causas, destinado a promover os servigos assistenciais da Federagao, nos seus aspectos
cargcem de suporte técnico & nao sdo considerados liquidos e certos, uma vez que técnicos, educacionais e sociais, desde gue direta ou indiretamente ligados as
pela natureza dos processos, ewventuais dnus a Federag3o nos processos, Caso finalidades da sociedade, podendo ser estendido aos cooperados das singulares,
aplicavel, somente serdo mensuradas pelo juizo em caso de sentengas desfavoraveis seus dependentes e acs empregados da cooperativa. O saldo em 31 de dezembro
e definitivas contra a Cooperativa, situacdo esta considerada de baixo risco no de 2013 perfaz o montante de R$ 188.810 (Cento e oitenta e oito mil, oitocentos &
mamento. dez reais).

10% para o Fundo de Reserva - destinados a reparar eventuais perdas. O saldo
acumulado em 31 de dezembro de 2013 perfaz o montante de RS 18.916.520
(Dezoito milhdes, novecentos e dezesseis mil, guinhentos e vinte reais)
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Qutros Fundos e Reservas

FANAE - Fundo de Apoio ao Nicleo de Agdes Estratégicas, constituido em 2003 por
deliberagdo de Assembleia Geral Extraordindria, mediante transferéncia de 2/3 da
contnbuigdo social mensal cobrada das Unimeds federadas, tenda por objetiva custear
as despesas e as acdes do Micleo de Assuntos Estrategicos. O saldo em 31 de
dezembro de 2013 perfaz o montante de RS 4.966.188 (Quatro milhdes, novecentos e
sessenta e seis mil, cento e oitenta e oto reais).

Fundo para Contingéncias Assistenciais, constituido por deliberagao da Assembleia
Geral QOrdinaria de 20.02.2013 mediante transferéncia dos juros sobre o capital e das
sobras liquidas do exercicio de 2012, tatalizando o montante de R 7.602 698, destinado
a fazer frente a cobertura de custos assistenciais (cauda) de contratos relevantes caso
viessem a ser rescindidos no curse do exercicio de 2013, Mo referido exercicio foi
utilizado o total de RS 4.132.292, perfazendo o saldo remanescente de RS 3.470.406
(Trés mihdes, quatrocentos e setenta mil, quatrocentos & seis reais), o qual foi
integralmente transferido ao final do exercicio para o Fundo de Reserva, conforme
estabelecido pela A.G.O. de sua constituigio.

RESULTADO

Mo exercicio de 2013 foram apuradas sobras de R3 3.776.193, que apos destinagoes
dos fundos obrigatdrios e juros remuneratérios de capital, perfazem nas sobras liguidas a
disposicao da Assembléia Geral Ordinaria no montante de RS 2.773.648 (Dois milhdes,
setecentos e setenta e trés mil, seiscentos e quarenta e oito reais).

COBERTURA DE SEGURO

Sdo mantidos seguros para bens da empresa (edificagdes, veiculos e equipamentos),
sendo a cobertura contratada considerada suficiente pela Administragao para cobrir
aventuais sinistros
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24.

PARTES RELACIONADAS

De acordo com modelo juridico proprio estabelecido pela Leil Cooperativista n® 5.784/71,
a Federag3o Estadual das Cooperativas Médicas na condigdo de Cooperativa de 2°
Grau, obrigatoriamente possui a estrutura de sua Administragao formada por dirigentes e
representantes de suas Cooperativas associadas, sendo suas operagdes sociais
exclusivamente voltadas ac Cooperativismo de Trabalho Médico, ndo se enquadrando
nos requisitcs de caracterizagdo come partes relacionadas conforme  dispositivos
contidos no  pronunciamento contabil CPC n® 05 - Divulgagdo scbre Partes
Relacicnadas, emitide pelo Comité de Pronunciamentes Contabeis (CPC).

Dr. Luiz Roberto Dib Mathias Duarte
Diretor Presidente

Paule Rogério de Azevedo
Contador CRC SP 192653/0-5
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Associadas e Diretores da
UNIMED DO ESTADO DE SAQ PAULO - FEDERACAD ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS:

Examinamos 2s demonstrecdes contdbeis da UNIMED DO ESTADD DE SAD
FAULO - FEDERACAQ ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracoes das sobras e perdas, das
mutagoes do patnmanio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas,

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes contabeis

A Administracao da Federacdo @ responsdvel pela elaboracdo e adequada
apresentacan dessas demonstracoes contabeis com as praticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Macional de Saide Suplementar - ANS & pelos controles
internos que ela determinow como necessanos para permitic a elaboracao de demonstragoes contabeis
livres de distorgaa relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Mossa responsabilidade @ a de expressar uma ocpiniéo sobre essas demaonstragdes
contabeis, com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e intermnacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores @ que a
auditoria seja planejada e executada com o objetive de obter seguranga razoavel de gue as
demonstragoes contabers estao livies de distorcao relevante.

Ima auditora envolve a execugdn de procedimentas selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e das divelgacdes apresentados nas demonstracoes contabeis, Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluinda a avaliagao dos riscos de
distorcan relevante nas demanstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude oo erro.
MWessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os contrales internos relevantes para & elaboragéo e
adequada apresentacao das demonstracoes contabeis da Entidade para planejar os procedimentos de
auditoria gue sao apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a
eficécia desses controles internos da Entdade. Uma auditena inclui, também, a avaliacao da adequacao
das praticas contdbers utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao,
bem como a avaliacaa da apresentacao das demaonstracies contdbeis tomadas em conjunto

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e aproprada para
fundamentar nossa opiniac.
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Base para opinido com ressalva

Conforme  Nota  Explicativa n® 11, a Federagdo aderiu ao parcelamento
consolidade de tibutos e contribuicdes federais referentes a PIS, COFINS, I1RP) e CSLL, comespondentes
ao perigdo de janeiro de 2005 a outubro de 2008, com hase na Lei n® 11.941/09. Entretanto, como
facultou a IN - MIOPE n® 2002008 da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, foi langada no
exercicio de 2008, no Ativo Nao Circulante e na rubrica "Conta Corrente com Cooperadas”™, uma provisao
atualizada e mantida para o atwal exercicio, no montante de RS 13.527.902, comespondente a esses
mesmos tributos e contribuighes do peripdo de 2005 a 2007, montante este que entendemos deveria ter
sido mantido a débito do Patnmdnio Liguide, como ~Ajuste de Exercicios Anterigres”™,

Opinido

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito no paragrafo da
ressalva, as demonstracoes contdbeis acima refenidas, quando lidas em conmjunto com as notas
explicativas que as acompanha, apresentam adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posicao
patrimenial e financeira da UNIMED DO ESTADO DE SAQ PAULD - FEDERACAD ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operaches e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, de acordo com as priticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2014,

ETAE AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-5P WN* 25P010138/0-8

Aaw O

TUNED OND
Contadar
CRC-5P N° 098699/0-9
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da Unimed do Estado de
Sdo Paulo — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas, no exercicio de
suas atribuicbes legais e estatutarias, reunidos nesta data, examinaram o Balango
Fatrimonial levantado em 31 de dezembro de 2013, as Demonstragdes de Sobras e
Perdas, acompanhadas das Demonstracdes dos Fluxos de Caixa, dos Custos
Indiretos, das Mutagdes do Pafrimbnio Liguido e da Movimentagdo do Alivo
Imobilizado, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando
uma sobra liquida a disposicdo da Assembléia Geral Ordindria de
R$ 2.773.648,17 (Dois Milhdes, Setecentos e Setenta e Trés Mil, Seiscentos e
Quarenta e Oito Reais e Dezessete Centavos), constando achar-se tudo exato e
em perfeita ordem, recomenda a sua aprovacdo pela Assembléia Geral Ordinéria.

Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2014.

Dr. JOSE ROBERTO DOS SANTOS RODRIGUES Dra. MARIA APARECIDA MARCONDES DE
ANDRADE NOGUEIRA

Dra. MARIA AMELIA ABDO BARRETO Dr. ANTONIO MARCILIO CALLOU TORRES

Dr. JOSE FRANCISCO MORON MORAD Dr. JOSE OLIMPIO HENRIQUES
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