MANUAL DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO ONLINE DA UNIMED FESP

Este manual apresenta o novo fluxo de jornada
do paciente que utiliza o servigo de Psicologia
pela plataforma Conexa.
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Confira o
passo A passo
de acesso:

=~ psicologiaviva :
conexa Que bom te ver por aqui!
Acesse sua conta

Agora vocé ja pode se consultar com profissiona
Login online quando e onde preferir. E ndo se preocupe

{ oL plataforma, seu sigilo e seguranga estao garanti

Acesse o site

Boa consultal

psicologiaviva.com.br

‘ ©= Senha

1

cligue no botao “Entrar’
no canto superior e

em seguida acesse a
opgao “Crie umaconta”.

ESQUECI MINHA SENHA
Ainda nao possui cadastjo? Crie uma conta

Q Entre em contato pelo WhatsApp

Apods clicar em

~~ psicologiaviva S “Avangar” na etapa
Criar uma nova Conta de duvidas, informe
Paciente Plano de Saude aLguns dados

orma um anderego e ema vabopar eceber nformacoes sobre suss consults cadastrais e siga

0S Proximos passos.

Informaches sobre o plano

Cadastro Finalzado




O ultimo passo e inserir as informagdes do seu plano
de saude e anexar imagens dos documentos solicitados.

Todos os dados e documentos serao submetidos a uma analise.
Caso todos sejam aprovados, vocé recebera uma confirmacao
por e-mail e nosso time ira solicitar
uma consulta de avaliagao clinica
para a operadora do seu plano

de saude.

=/ psicologiaviva ()

conexa

) Criar uma nova Conta
Enquanto o pedido da consulta

de avaliagao esta sendo analisado,
vocé pode navegar livremente pela
opgao de “Buscar Psicologo”.

Paciente Plano de Saude

E possivel pesquisar por tema, Dacos Possonis —
abordagem, conferir as avaliagoes ; "
de cada profissional e assistir a informagdes sobreopiane (1) R,

videos de apresentagao que
alguns psicoélogos disponibilizam
na plataforma.

& [E] pocumento com Foto (versa) v

© BB CarteirirhacoPlano de Saods

—

ApOss receber um retorno positivo por

e-mail de que sua solicitacao foi

autorizada, vocé podera acessar a

opgao “Pesquisar Psicologos”

s S——— : para se.Lecionar o profissional

& oo do seu interesse e agendar
© sua consulta de avaliacao.

1 CONHEGA ALGUNS DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS
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Ve 0la RENATA,

Que bom te ver por aquil

0 R e R S e e
! ! Q PESQUISAR PSICOLOCOS
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Apods sua primeira consulta, o
psicologo ira preencherem ate 5
dias uteis uma Avaliacao Clinica
para que vocé possa solicitar
novas sessoes. Depois do envio da
Avaliagao, vocé podera realizar
uma nova solicitacao para o
pacote de sessoes.

Ola RENATA,

e hom te ver |

Proximas Consultas

Uma vez que todas as sessoes
tenham sido utilizadas ou o prazo
do pacote expirar (60 dias), o
botao “Solicitar Autorizagao” sera
habilitado novamente e vocé
podera repetir o processo para
renovar seu pacote de consultas.
O prazo para liberacao das
sessoes é de 3 dias.

E possivel que, apds a realizacdo do seu
cadastro, alguns dados ou documentos
figuem pendentes. Nesse caso, sera
necessario atualizar suas informacgdes para
habilitar a solicitagao de autorizagao.

! Basta clicar no botao “Atualizar
documentacgao”, conferir quais dados a
plataforma esta solicitando e concluir seu
Complamants S84 CAdasing para realiTar Ca da StI’O

Agerdamentos

Atengao!

Observacgao: ao clicar no botao para solicitar
autorizagao, a plataforma integra direto com
a operadora do seu plano de saude, nao
necessitando a intermediacao do time de
atendimento Conexa para essa solicitagao.

Suporte WhatsApp CAEC

Psicologia Viva Unimed Fesp
21 96696-4821 0800-772-3030



Em caso de dudvidas sobre a autorizacdo do servico,
entre em contato com a Central de Acolhimento
e Experiéncia do Cliente (CAEC):

® 0800-772-3030

www.unimed.coop.br/site/web/unimedfesp

Fesp psicologia viva
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