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Foco sustntabilidde |

econdmica e operacional

ano de 2017 foi marcado
pela retracao economica
que afetou todos os setores

do Pais, em especial o mercado de

saude suplementar. A Fesp, sendo
uma das maiores operadoras de
planos de saude do Estado de Sao
Paulo, tem sentido os impactos da

crise e enfrentado desafios econo-
micos e operacionais. Mas, com o
apoio dos Conselhos de Adminis-
tracao e Fiscal, das Intrafederativas
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paulistas e das Singulares associa-
das, a Federacao tem conseguido
manter a solidez construida ao lon-
go de mais de quatro décadas de
existéncia e ja vislumbra uma série
de projetos voltados para o futuro.

Nos, da Diretoria Executiva,
acreditamos no potencial da Fesp
e do cooperativismo de trabalho
médico para enfrentar as adversi-
dades. Dessa forma, a nossa priori-
dade durante todo o ano de 2017 foi
tracar estratégias e realizar projetos
que garantam a sustentabilidade
econdmica, financeira e operacio-
nal da Federacao frente ao Sistema
Unimed.

Em 2017, diversos processos fo-
ram reestruturados, o que gerou
uma consideravel reducao dos cus-
tos administrativos, além de contri-
buir para maior eficacia de nosso
trabalho. Investimos ainda mais na
exceléncia e melhoria continua de

Nnossos
servigos e
o reconheci-
mento veio com
a conquista da ISO
9001:2015.

Também trabalhamos
para manter uma rede de
prestadores economicamente
sustentavel e de alta qualidade.
Para isso, realizamos parcerias
estratégicas e investimentos em
projetos voltados a estruturagao
da rede propria da Fesp. Entre ou-
tros beneficios, estas a¢cdes visam
ao equilibrio dos indicadores de
sinistralidade, além da otimiza-
¢ao dos custos assistenciais, o que
ampliard a qualidade dos servicos
prestados ao cliente.

Outra iniciativa importante foi
a estruturacao do Planejamento
Estratégico, que contribuird para
melhorar ainda mais o desem-

Os projetos que garantem

a sustentabilidade

econdmica, financeira

e operacional foram
prioridades em 2017.

penho da cooperativa. Todas essas
acoes buscam garantir a solidez da
Fesp e ampliar sua atuagao frente
ao mercado da Saude Suplementar.

Diretoria Executiva
Federagdo das Unimeds do
Estado de Sdo Paulo

N\
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Sobre a Fesp

undado ha 50 anos, o Siste-
F ma Unimed é hoje a maior

iniciativa do cooperativis-
mo médico em todo o mundo e a
maior rede de assisténcia médi-
ca do Brasil, estando presente em
84% do territério nacional. A Fede-
racao das Unimeds do Estado de
Sao Paulo (Fesp) é uma cooperativa
de trabalho médico que faz parte
deste sistema.

A Fesp foi criada em 1971 para
integrar as Unimeds paulistas
por meio de assessoria técnica,
institucional e pela troca de ex-
periéncias. Unidas pela marca
Unimed e também pelo modelo
de atendimento, as cooperativas
trabalham em conjunto, mas sdao
independentes do ponto de vista

A Fesp foi criada em

1971 para integrar as Unimeds
do Estado por meio de assessoria
técnica, institucional e pela troca
de experiéncias.

economico e admi-
nistrativo. Além des-
se papel institucional,
a Fesp também atua como
operadora de planos de saude,
comercializando produtos segun-
do as regras e critérios do Sistema
Unimed e respeitando as normati-
vas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), reguladora do
mercado.
Unimeds filiadas e clientes do

DADOS ESTRATEGICOS Pafs.
mDentro do Sistema Unimed, a m 78 cooperativas associadas.

Fesp é a Federacao Estadual que m Mais de 4 milhdes de beneficia-

concentra o maior nimero de rios no Estado de Sao Paulo.
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m Ampla rede direta com 115 Hospi-
tais, 84 laboratérios e 954 clinicas.
m A receita total de 2017 manteve

0 mesmo patamar de 2016.

MISSAO:

Promover o fortalecimento das
suas associadas, proporcionando
condicoes para o seu desenvolvi-
mento e aprimoramento empresa-
rial e cooperativista. Operar plano

de saude a fim de atender, com
qualidade, as necessidades dos be-
neficidrios e do intercambio, sem-
pre respeitando a singularidade.

VISAO:

Ser referéncia de modelo poli-
tico, organizacional, de sustenta-
bilidade e responsabilidade socio-
ambiental.

VALORES:

Valorizagcdao dos médicos coo-
perados; desenvolvimento dos co-
laboradores; relacionamento soli-
do e sustentdvel com beneficidrios,
parceiros de negocio e prestadores
de servigo; atengdo aos principios
cooperativistas; transparéncia; in-
tegracao
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Cenario

os ultimos anos, a Fede-

racdo das Unimeds do

Estado de Sao Paulo tem
ultrapassado diversas barreiras ine-
rentes ao setor da saude suplemen-
tar e ao cooperativismo de trabalho
médico. De acordo com levanta-
mento da Associacao Brasileira de
Planos de Saude (Abramge), entre
marc¢o de 2015 e marco de 2017, o
mercado de planos médico-hos-
pitalares enfrentou 27 meses de
quedas consecutivas. No periodo,
2,8 milhoes perderam o acesso aos
planos de saude.

Além disso, diante dos eventos
ocorridos com a Unimed Paulista-
na, a Fesp se viu obrigada a prover
o atendimento e manter 0s Servicos
ativos a parte dos beneficidarios da

cooperativa por meio da Portabili-
dade Extraordinaria.

Entretanto, apesar do cenario
desafiador, a Federacao tem con-
seguido contornar as adversidades,
reorganizando suas agoes e atuan-
do em busca da sustentabilidade
economica e operacional da em-
presa. Com a saida da Unimed Pau-
listana do mercado, a Fesp passou
a atuar comercialmente na capi-
tal paulista e a atender os benefi-
cidrios de intercambio vindos de
Unimeds do Estado de Sao Paulo.
Para isso, a Federacao ampliou o
seu perfil operacional estruturan-
do uma rede credenciada propria,
que hoje conta com 115 hospitais,
84 laboratorios e 954 clinicas.

Para superar as adversidades

econdmicas, em julho de 2017 a
Fesp estruturou junto a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS) um plano de trabalho focan-
do o desenvolvimento de projetos
para os meses seguintes. Os obje-
tivos do plano tém sido cumpridos
satisfatoriamente e contribuido
para o equilibrio econémico da
empresa. Deste plano também
foi derivado um novo Plane-
jamento Estratégico para

a Federacao, que esta-
ra em vigor entre
2018 e 2020.
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Apesar do cenario desafiador, a
Fesp tem conseguido contornar
as adversidades, atuando de
maneira sustentavel.
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Destaques do ano

ano de 2017 foi marcado

pela estruturacao de proje-

tos estratégicos e conquis-
tas importantes. Durante o periodo,
a Fesp trabalhou arduamente em
favor do fortalecimento do Sistema
Unimed paulista e do desenvol-
vimento da Federacdo. Confira os
destaques de 2017.

CENTRO INFUSIONALE
REFERENCIA MEDICA

A Unimed Fesp, em busca da
melhoria continua, estd em pleno
desenvolvimento de sua primei-
ra unidade prépria de saude, e que
terd como primazia o acolhimen-
to dos seus beneficiarios. O Centro
de Infusdo e de Referéncia Médica,
que deverd entrar em atividade em

2018, contard com uma estrutu-
ra moderna e arrojada, com con-
sultérios para atendimento médi-
co e multiprofissional, central de
agendamento, telemonitoramento,
além de box individualizados para
aplicacao de quimioterapia e imu-
noterapia. Todo tratamento clini-
co oncoldgico e hematoldgico serd

centralizado, o que proporcionard
conforto e tranquilidade ao pacien-
te e a todos os envolvidos na linha
de cuidado. O foco serd disponibili-
zar o melhor tratamento para cada
individuo, de acordo com as diretri-
zes internacionais da especialidade,
e com a devida regulamentacao e
aprovacao da ANS.




A Organizacao Mundial de Sau-
de (OMS) define a saude como ‘“um
estado de completo bem-estar fi-
sico, mental e social e ndo somen-
te auséncia de afeccdo e enfermi-
dades”. Seguindo este raciocinio,
e visando ao acolhimento integral
do paciente oncoldgico, a unidade
contard com equipe multidiscipli-
nar, sendo integrada por oncologis-
tas clinicos, paliativistas, clinicos,
além de especialistas cirurgicos
(mastologistas, urologistas, espe-
cialistas em cirurgia do aparelho
digestivo e neurocirurgioes). En-
fermeiros, técnicos de enferma-
gem, farmacéuticos, nutricionistas,
psicologos, assistentes sociais, ad-
ministrativos também farao parte
deste grupo de especialistas. Além

disso, o recurso contara com uma
central telefénica com equipes
médicas e de enfermagem quali-
ficados para a realizacao de moni-
toramento individualizado dos pa-
cientes e atendimento de plantdao
para duvidas e direcionamento em
caso de intercorréncias.

Diante deste contexto, foi cria-
da a identidade organizacional do
Centro Infusional e Referéncia Mé-
dica:

Sua Missao: Cuidar do pacien-
te Unimed, atendendo de maneira
humanizada as suas necessidades
clinicas por meio da integracao da
equipe multidisciplinar, pautada
em evidéncia cientifica que garanta
solucdes resolutivas, dgeis e susten-
taveis, aproximando os profissio-
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nais da saude dos pacientes e sua
familia.

Sua Visao - Ser referéncia no tra-
tamento dos beneficidrios Unimed,
prestando servicos sobre os pilares
da qualidade assistencial e da segu-
ranga do paciente.

Seus Valores - Respeito a condi-
cao do paciente, humanizagao, éti-
ca, transparéncia e resolutividade
no servigo prestado.

A unidade estard localizada na
Rua Apeninos, 222 - 9° andar, local
de facil acesso (ao lado da estacao
Vergueiro do metro) e de ampla co-
modidade, onde os pacientes e seus
acompanhantes contarao com um
ambiente acolhedor. O hordrio de
funcionamento sera de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h.
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CERTIFICAGAO ISO 9001/2015

A Fesp comecou 2017 com uma
importante conquista: a certifica-
¢ao ISO 9001/2015. O selo, conce-
dido pela empresa certificadora
Apcer, atesta a alta qualidade dos
processos operacionais e geren-

ciais da empresa.

O certificado é resultado de
uma série de agoes que a Fede-
racao vem desenvolvendo desde
2015 em busca da melhoria con-
tinua de seus processos. Entre
as iniciativas realizadas se des-

taca a implantagao do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ),
que proporcionou treinamentos
e capacitou multiplicadores em
todas as areas da Federagao, bus-
cando disseminar a cultura da
qualidade nas atividades diarias
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da cooperativa. Além das capa-
citagoes, o SGQ realizou a des-
cricao dos processos internos da
Fesp, documentando os fluxos de
todos os departamentos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nos ultimos anos, a saude su-
plementar e o cooperativismo
médico tém sofrido os impactos
da crise economica. Neste contex-
to, a Fesp ainda passou por trans-
formacodes significativas, como
o reposicionamento do negocio
em virtude dos eventos ocorridos
com a Unimed Paulistana e a im-
plantagao do Plano de Adequacao
Econdomica e Financeira (Plaef),
junto a Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar.

Diante destes novos
desafios, e a partir de um
profundo trabalho de and-
lise do ambiente mercadolégi-
co, cendrios e desafios do Sistema
Unimed Paulista, a Unimed Fesp
elaborou seu Planejamento Estra-
tégico 2018-2021. A formulacao
do documento é resultado de um
trabalho conjunto e participativo,
envolvendo Diretoria Executiva,
Conselho de Administragdo, presi-
dentes das Unimeds e das Federa-
coes Intrafederativas de Sao Paulo,
além do corpo de gestores, técni-
cos da cooperativa e consultoria
externa.

Neste processo, a missdo, visao e
valores da organizagao foram reno-
vados, assim como novos processos

A partir do trabalho de

analise do ambiente

mercadologico a Fesp
elaborou o Planejamento
Estratégico 2018-2021.

de governanca e gestao ganharam
destaque, ampliando a clareza das
acoes que envolvem agoes opera-
cionais e institucionais.

Nos préximos quatro anos, a
Unimed Fesp atuarda de maneira
intensa em torno de quatro ei-
xo0s: cliente, financeiro, processos
e pessoas. Em cada um deles, ha
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desdobramentos que apontam
as diretrizes dentro das missoes
operacional e institucional e,
quando desenvolvidos em con-
junto, serdo responsaveis por um
posicionamento cada vez mais
amplo da Fesp no merca-
do da saude suplemen-
tar, sempre valori-
zando o trabalho

Para ampliar
os resultados,
foram realizadas
oficinas para
a aplicacao da
metodologia
Canvas.

médico e oferecendo assisténcia
de alta qualidade aos clientes.

A elaboracao do Planejamento
Estratégico da Unimed Fesp teve
a caracteristica de um trabalho
em conjunto, com ampla parti-
cipacdao dos técnicos que com-
poem o quadro funcional da co-
operativa, além dos dirigentes da
Federagao e das Unimeds de Sao
Paulo. Para ampliar os resultados
deste processo, foram realizadas
oficinas de utilizacao da metodo-
logia Canvas, que € a ferramenta
de gerenciamento estratégico es-
colhida para o desenvolvimento
do Planejamento. Ao todo, 134
colaboradores, dos quais 34%
eram gestores e 66% especia-
listas, foram treinados para
utilizarem a metodologia
colaborativa para discutir
projetos.

SUESP

Com o objetivo de promover a
integracdo entre as Unimeds do Es-
tado de Sao Paulo e debater os de-
safios e caminhos para o Sistema
Unimed, a Fesp promoveu no més
de julho, no Sofitel Jequitimar Gua-
rujd, a 34* edicao do Simpdsio das
Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Suesp).

O evento é considerado como
o maior do género e reuniu apro-
ximadamente mil pessoas entre
médicos, lideres cooperativistas,
familiares e empresdrios ligados ao
mercado de saude. Estiveram pre-
sentes no simpdsio autoridades e
personalidades renomadas como
o secretario de Saude do Estado de
Sdo Paulo, Dr. David Uip, a primei-
ra dama do Estado de S3o Paulo, Lu
Alckmin, o fil6sofo Luiz Felipe Pon-
dé, entre outros.
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PORTALRH

Atenta as novas tecnologias e
acompanhando as inovacgoes do
mercado, a Fesp iniciou o desenvol-
vimento do Portal HCM, que é uma
nova versao do Portal RH. A plata-
forma utilizara o software Sénior
e trard o que ha de mais moderno
e eficiente no tocante a Gestdao de
Pessoas, disponibilizando diversas
ferramentas aos gestores e funcio-
narios, facilitando assim a rotina
profissional, além de permitir mais

agilidade nas questoes relacionadas
aos servicos prestados pela area de
Gestao de Pessoas da Federacao.

Com a nova versao do Portal RH,
os profissionais terdao acesso a in-
formagoes como: demonstrativos
de pagamento, solicitagcao de férias,
entre outros servicos, tudo na pal-
ma da mao, por meio de um apli-
cativo que podera ser baixado em
qualquer aparelho smartphone.

As Unimeds Americana e Pira-
cicaba também estao implantando

esta nova ferramenta.

MELHORIA CONTiNUA

Diante dos desafios do cendrio
economico, a Fesp realizou a rea-
dequacao de diversos processos,
aumentando o controle, incremen-
tando as previsdes e a gestao de
custos por meio de novas sistemadti-
cas. Esta atitude proporcionou eco-
nomias considerdveis em diversos
setores.
m A Fesp realizou a reestruturagao



Diversos
processos foram
readequados,

o que permitiu
melhor gestao
e controle de
custos.

dos espacos fi-
sicos a fim de
agilizar os proces-
sos internos. Além dos
beneficios  operacionais,
essa medida também gerou a
economia de meio milhdo para
a Federacao. Isso porque, com a re-
organizacao das dreas, os colabora-
dores da Unidade Aclimacao foram
alocados na Unidade Paraiso, o que
possibilitou a economia de R$52
mil ao més, que eram gastos com o

aluguel do prédio da Aclimacao.

m A Fesp passou a ser responsavel
pela entrega das dietas parente-
rais aos beneficidrios, o que gerou
uma economia de 534%.

m No periodo, a Fesp se envolveu
em um intenso trabalho para ho-
mologar e nivelar os precos dos
prestadores de materiais de Orte-
ses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME). Esse processo impactou
de forma positiva a qualidade da
assisténcia e permitiu a otimiza-
cao de custos.

m Outra acao de destaque foi a con-
feréncia dos materiais pos-cirur-
gicos, o que minimizou o risco de
fraudes e gerou economia de re-
cursos da cooperativa.

m A negociagao contratual junto aos

prestadores de servico, ligados a
portaria e seguranga das instala-
¢Oes fisicas da Fesp, permitiu uma
otimizacgao de custos na ordem de
40,8% ao més, mantendo o mesmo
volume e qualidade de servigos.

m Os servicos do parque de impres-
sdo também passaram por nego-
ciagdo para ampliar a capacidade,
otimizando investimento. O resul-
tado foi a diminuicao dos custos
mensais em 72%.

m A partir da aplicagao de conceitos
de governanca em Tecnologia da
Informacao, foi possivel realizar a
analise e gestdo sobre fornecedo-
res de servicos, bem como proces-
sos internos, promovendo a mini-
mizacdo de custos em torno de R$
350 mil por més.
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Investimento em pessoas

Fesp acredita no poten-
cial de seu capital humano
e Investe constantemente

em agodes voltadas ao publico inter-
no, sempre trabalhando o desenvol-
vimento profissional e a promocao

da satde.

Com base em pesquisas reali-
zadas no ano anterior, a Federagao
ampliou, em 2017, o Programa de
Qualidade de Vida, que é direciona-
do aos colaboradores. Novas agoes

foram acrescentadas, e a cooperati-
va passou a oferecer aulas semanais
de zumba e ioga em suas unidades,
além de encorajar a formagao de
grupos de corrida e disponibilizar
o aluguel de uma quadra de futebol
de salao. Mais do que o estimulo a
atividade fisica, o programa prio-
rizou o bem-estar do colaborador
com iniciativas como a Campanha
de Vacinacao contra a Gripe e o
Mapeamento de Saude.

Ainda no contexto da qualidade
de vida, a Fesp fomentou a partici-
pacgao dos colaboradores em ativi-
dades culturais, presenteando os
aniversariantes com ingressos de
cinema e promovendo uma pega
teatral para a celebracao do Dia das
Criancas.
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GESTAO

Por meio da implantacao de
novos indicadores, a cooperativa
passou a realizar um minucioso
acompanhamento de dados ligados
a Gestdo de Pessoas, como: absen-
teismo, treinamentos, cargos e sa-
larios, beneficios, entre outros. Este
monitoramento revelou melhorias
na administracao da equipe como,
por exemplo, a elevagdo da taxa de
colaboradores treinados. Os indica-
dores mostram que 96,8% dos cola-
boradores da empresa participaram
de pelo menos uma acgao de capaci-
tacdo durante o ano.

Outros dados importantes sao a
reducao da taxa de hora extra - que
diminuiu de 2,53% em 2016 para
176% em 2017 - e o aumento da
disponibilizacao de vagas internas
para os colaboradores. Durante o
ano, 32% das oportunidades pro-
fissionais da empresa foram pre-

enchidas por meio do Programa de
Recrutamento Interno.

Da mesma forma que evoluiu
em seus indicadores, a Fesp tam-
bém trabalhou na modernizag¢ao do
gerenciamento da equipe e iniciou
o desenvolvimento do Portal RH,
ferramenta que permitird ao gestor
acompanhar a evolugao dos dados
de seus colaboradores como cartao
de ponto, programacao de férias,
afastamentos, salarios, entre outras,
de forma facil e acessivel pelo com-
putador ou celular.

DESEMPENHOE CAPACITA(;[\O
Para medir a performance da
evolugdao organizacional, a Fesp
realiza anualmente a Avaliacao de
Desempenho por Competéncias.
No ciclo de 2016-2017 os colabora-
dores da empresa foram avaliados
em 5 competéncias: comunicagao,
foco em resultados, foco no cliente,

gestao do conhecimento e interco-
operacao. Além destas competén-
cias, os gestores da empresa foram
avaliados em mais 4 habilidades:
negociagdo, atuacao estratégica,
gestdo de pessoas e assumir res-
ponsabilidade/tomada de decisao.

Os resultados da avaliagao apon-
tam que o desempenho dos cola-
boradores evoluiu em relagdo ao
ano anterior. Neste ciclo, 84,8% dos
participantes atenderam as expec-
tativas de sua fungao. Na pesquisa
anterior, este indicador havia al-
cancado 76%.

Esta melhora se deve, em parte,
ao investimento da Fesp em trei-
namentos e capacitagoes origina-
rias das necessidades apontadas
no Plano de Desenvolvimento In-
dividual (PDI), que é elaborado de
forma conjunta entre o colaborador
e o gestor, na etapa final da Ava-
liagao de Desempenho. Em média,



durante o ano, foram proporciona-
das 20 horas de treinamento por
profissional da empresa. Visando
ao desenvolvimento de sua equipe,
a Fesp fechou uma parceria com a
Fundacao Unimed para disponibi-
lizar cursos de Ensino a Distancia
(EAD) de forma gratuita aos cola-
boradores da empresa. O catdlogo
de cursos conta com treinamentos
diversificados e ligados a realidade
dos profissionais da Federagao. Em
2017 foramrealizados 207 cursos na
modalidade EAD, totalizando 668
horas de capacitacbes a distancia,
contemplando 197 colaboradores.
Com o intuito de ampliar os co-
nhecimentos dos gestores da
empresa em relagdo ao mer-
cado da satde suplemen-
tar, a Fesp, em parceria
com o Servi¢o Na-
cional de Apren-
dizagem do

Cooperativismo (Sescoop), disponi- Treinamentos
bilizou aos gestores o curso Gestao

em Saude para Lideranga e o Li- resultaram na
der Coach, da Fundacgdo Getulio ~
Vargas (FGV). Para incentivar EVOlu;aO de
a participacao dos lideres, desempenho dos
a Federacao financiou o C Olab ora d ores.

curso integralmente.
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Representacao institucional

representagao institucio-
nal das Unimeds do Es-
tado de S3ao Paulo é uma

das razoes de existéncia da Fesp. A
Federacao foi criada com o objeti-
vo de integrar e assessorar as coo-
perativas médicas paulistas e, para
cumprir esta missao, realiza conti-
nuamente ac¢oes voltadas para o de-
senvolvimento e fortalecimento de
suas associadas.

Entre as iniciativas de destaque
em 2017 estd o acompanhamento
do desempenho das Unimeds do
Estado de Sao Paulo no Ranking de
Intercambio da Unimed do Brasil.
Buscando incentivar o progresso
continuo das cooperativas associa-
das, a Fesp analisa os dados men-
salmente, identificando os pontos

que necessitam de uma maior aten-
¢ao. Apos este trabalho, a Federacao
envia um relatério aos técnicos e
presidentes de cada Unimed pau-
lista, com a analise do levantamen-
to e sugestoes de melhoria. A agao
tem gerado resultados positivos: em

2016 apenas 47% das cooperativas
do Estado tinham a classificacao “A”
no ranking, no final de 2017, 71% das
Unimeds paulistas encontravam-se
nesta categoria.

Além deste acompanhamento,
a Fesp também promoveu treina-
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mentos sobre o Manual de Inter-
cambio e o Software de Pacotes,
com o intuito de capacitar os téc-
nicos das cooperativas médicas de
Sdao Paulo e, consequentemente,
aperfeicoar o atendimento. Os trei-
namentos aconteceram nas 6 re-
gides do Estado e contaram com a
participacao de representantes de
todas as Unimeds paulistas.

Durante o ano de 2017, a partir
de uma importante parceria com o
Sescoop/SP, foram investidos mais
de R$ 1 milhdo e 300 mil em edu-
cagao corporativa, totalizando 180
acoes, entre cursos, workshops,
oficinas, palestras e treinamentos
presenciais diversos voltados para
a qualificagao dos profissionais da
Unimeds Fesp. Deste volume de
acoes, 65% representam ativida-
des que tiveram o foco no negécio
Unimed.

A Fesp também oferece assesso-

ria as Unimeds
filiadas por meio
de apoio estratégi-
co. Este suporte tomou
forma no estudo mercado-
l6gico realizado em parceria
com a Federacao Intrafederativa
das Unimeds do Centro-Oeste Pau-
lista. O levantamento, produzido ao
longo do ano, analisou caracteris-
ticas regionais, demandas, longe-
vidade da populacao, proximidade
geografica de rede, entre outros as-
pectos relacionados ao mercado das
Unimeds Singulares daquela regiao.
Com os dados em maos, os dirigen-
tes da Intrafederativa ganharam
uma importante ferramenta de au-
xilio nas decisOes gerenciais.

APOIO OPERACIONAL
Mais do que a assessoria insti-

A prestacao de servicos de
assessoria e a representacao
institucional das Unimeds
paulistas sao parte da

esséncia da Fesp.

tucional, a Fesp também contribui
para o desenvolvimento das Uni-
meds paulistas oferecendo fer-
ramentas de auxilio operacional,
como por exemplo, o Centro de
Servicos Compartilhados (CSC), que
ajuda as cooperativas em todos os
processos que envolvem a Gestao




m Relatério de Gestao 2017

de Recursos Humanos.

Em 2017 20 empresas, ligadas
ao Sistema Unimed e ao grupo Si-
coob, utilizaram o CSC, o que cor-
responde ao processamento de
servicos ligados a 10 mil colabo-
radores.

Para oferecer sempre os me-
lhores servicos a suas associadas,
a Fesp inova suas ferramentas
constantemente. No periodo, a

Centro de Servigos
Compartilhados

Federacgdo langou o Portal RH e
a ferramenta de Gestao de Pon-
to, dois sistemas que facilitam e
agilizam os processos ligados ao
gerenciamento de colaborado-
res. Estas ferramentas reforcam
o modelo de gestao de recur-
sos humanos descentralizada,
na qual o gestor administra sua
equipe. Com as novidades, os
gerentes se tornaram mais inde-
pendentes em questoes ligadas
ao acompanhamento de horas
extras, férias etc., podendo aces-
sar estas informacodes a qualquer
momento por meio da internet.
As ferramentas contribuem ain-
da para a melhora na comuni-
cagao com o colaborador, que
poderd alterar dados cadastrais
diretamente no Portal RH, re-
ceber feedbacks tanto do gestor
quanto de colegas de trabalho,
entre outras funcionalidades.

S
eSovial ltoocal  m=mm
|
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E-SOCIAL

Durante o ano, a Fesp esteve en-
volvida em um grande trabalho: a
preparacao das Unimeds paulis-
ta para a implantagcao do E-social.
Trata-se de um projeto do Governo
que consiste no envio online de in-
formacoes ligadas a folha de paga-
mento dos colaboradores para fins
de fiscalizacdao. A previsiao é que o
E-social seja implantado em 2018.

A Federacao representa a Uni-
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med do Brasil no projeto das em-
presas pilotos do E-social, o que
garante informagoes antecipadas
sobre o processo de implantacao.
Com esta vantagem a favor do Sis-
tema Unimed paulista, a Fesp rea-
lizou diversas palestras nas coope-
rativas associadas sobre o E-social
para conscientizar e ajudar as Uni-
meds a se preparem para essa gran-
de mudanca.

INOVACAO EM SAUDE

A Unimed Fesp entende que é
necessdrio avancar constantemente
na qualidade da assisténcia médica
e na valorizacao do trabalho médi-
co. Para que esses objetivos sejam
plenamente alcancados, a Atencao
Primdria a Saude (APS) é estimula-
da como modelo assistencial a ser
implantado no Sistema Unimed
paulista. Sdo criados projetos pilo-
tos e, depois de implantados, a Fesp

permanece disseminando e asses-
sorando as Unimeds filiadas ao lon-
go do processo por meio do método
da Ciéncia da Melhoria na Pratica
do Institute for Healthcare Improve-
ment (IHI).

Este trabalho é fortalecido pelo
Comité de Atencdo a Saude (CAS)
do Estado de Sao Paulo, um grupo
que se reune periodicamente para
trocar informacoes, experiéncias
e conta com a participagdo de es-
pecialistas que contribuem para
a consolidacao desta experiéncia.
Como resultado deste processo,
20 Unimeds estao operando com
APS (totalizando mais de 54 mil
beneficiarios atendidos), 12 es-
tdo realizando estudos de
viabilidade e 4 estdao im-
plantando o modelo.

Uma das frentes de
acdo que visam a exce-
léncia na assisténcia médica

é a Medicina Baseada em Evidén-
cias. Com a difusao constante des-
tes métodos e qualificacao junto
aos profissionais que atuam na au-
ditoria médica, por meio de oficinas
e producao de conteudos
cientificos  direciona-
dos, a Fesp realiza um
trabalho que traz
para o cotidia-
no da assis-

A Unimed Fesp
apoia e estimula
a implantacao da
Atencao Primariaa

Saude de maneira

ampla no Sistema
Unimed paulista.
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téncia os melhores e mais recentes
direcionamentos da comunidade
cientifica em todo o mundo. Des-
ta forma, o cliente Unimed passa a
contar com o que hd de melhor se-
gundo as evidéncias médicas que
sao fruto de um trabalho global, em
torno de temas de satide comuns.

Dentro da visao de constante
busca por servicos que proporcio-
nem saude e qualidade de vida ao
cliente Unimed, a Fesp participa ati-
vamente do projeto Parto Adequado,
elaborado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e o Institute for
Healthcare Improvement (IHI), com
o0 apoio do Ministério da Saude, pro-
movendo acdes educativas e esti-
mulando o Sistema Unimed paulista
na adogdo de prdticas de parto hu-
manizado. Ao todo, 16 Unimeds e 13
hospitais do Sistema estdo inscritos
no projeto.

Além do estimulo ao atendi-

mento humanizado, em 2017 a Fesp
avangou bastante na qualificacao
de hospitais, clinicas, laboratérios e
demais servicos proprios das Uni-
meds. Ao longo do ano, foi desen-
volvida a Politica de Recursos Pro-
prios para as Unimeds do Estado de
Sao Paulo. Este documento é fruto
de reunides periodicas entre profis-

sionais responsaveis pelos servicos
e consultores, com o objetivo de
formatar estratégias para desenvol-
ver a qualidade, remuneracao e in-
dicadores destes recursos.

A partir deste material, as Uni-
meds poderao trabalhar sobre re-
feréncias sélidas, ampliando ac¢oes
de educacao continuada que traz
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maior qualidade na assisténcia, ao
mesmo tempo em que 0s custos se-
rao otimizados e cria-se um maior
conceito de rede. A afericao mais
precisa de resultados é outra vanta-
gem que poderd ser explorada con-
siderando os modelos de indicado-
res, conforme sugeridos na Politica.

De maneira paralela a este tra-
balho, a Federacao comecou um
projeto piloto de classificagao de
hospitais de forma a estimular e va-
lorizar o desenvolvimento constan-
te, considerando niveis ja definidos
pela Unimed do Brasil. A analise de
custos e a proposta de modelos de
remuneracao mais efetivos tam-
bém sdo parte desta acdo, que conta
com a expertise de consultores da
Fundacao Vanzolini e XHL Con-
sultoria. Ao todo, 12 hospitais do
Sistema Unimed paulista ja foram
analisados.

A dedicagao com a qualidade dos

hospitais
proprios das
Unimeds se es-
tende também as
clinicas que compoem
a rede Fesp. Durante todo
o ano foram realizadas visi-
tas e o recadastramento de mais
de 600 destes prestadores, com o
intuito de monitorar o desempenho
dos servigos. Nesse contexto, 0 uso
do leitor de cartao magnético passou
a ser obrigatodrio, como forma de am-
pliar o controle de qualidade sobre o
atendimento. Além disso, foram cria-
das redes de atendimento a cirurgias
especificas, que funcionam por meio
de pacotes negociados com o0s prin-
cipais hospitais e médicos em Sdo
Paulo. Esta iniciativa permitiu evi-
tar procedimentos desnecessarios a
saude do paciente e otimizar ampla-
mente o custo de cirurgias.

Para avangar ainda mais, os be-

Um projeto piloto de
classificacao de

hospitais foi iniciado para
valorizar a qualidade e

o desenvolvimento
constante dos
recursos.

neficidrios com mais de 10 consul-
tas por més passaram a ser moni-
torados. O cliente é contatado pela
equipe de saude para verificagao de
sua situacdo clinica, a fim de con-
tribuir para a qualidade de vida e
evitar consultas em Pronto Socorro.

N
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O cuidado com
Nnossos clientes

ferecer atendimento de alta
qualidade para os benefici-
arios é uma prioridade para
a Fesp. Por isso, a Federacao investe
constantemente no aperfeicoamen-
to de seus procedimentos, produtos,
servicos e canais de atendimento.
Em 2017 a Federacgao realizou me-
lhorias no processo de emissao de
cartdes de novos beneficidrios, re-
duzindo, em média, 3 dias uteis no
tempo de entrega do documento.
Outra agao realizada neste senti-
do foi a implantagdao do Cronogra-
ma para Renovagao da Validade do
Cartdo. Com a melhoria, os clientes
empresariais passaram a receber os
documentos até 30 dias antes do
vencimento do cartdo vigente.

A Fesp promoveu melhorias no
atendimento via Ouvidoria como
o envio de SMS e e-mail para in-
formar o recebimento da mani-
festacao. Além disso, facilitou
0 acesso ao canal, criando
um espaco exclusivo
para este tipo de aten-
dimento no Portal
Unimed Fesp.
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Um importante trabalho voltado para a
medicina preventiva é realizado

junto as empresas contratantes
com o foco na qualidade
de vida dos clientes.

Aimplanta-
cao da reandlise
das manifestacoes
pela Ouvidoria con-
tribuiu com o aperfeigo-
amento do atendimento e
estreitou os lagos entre a Fesp
e seus beneficiarios. As respostas
da reavaliacao priorizaram a huma-
nizacao do atendimento e foram
embasadas nas regras da ANS e nos
pareceres técnicos de médicos au-
ditores. Como resultado deste tra-
balho, somente 1% dos clientes que
solicitaram a reanalise ingressaram
com NIP, o que demonstra uma
melhor compreensao dos benefi-
cidrios em relacao ao motivo das
negativas.

CONTROLE DA SINISTRALIDADE
Com o objetivo de manter o
equilibrio dos contratos e controlar
a sinistralidade, a Fesp realiza um
grande trabalho de medicina pre-
ventiva, que envolve nao apenas os
profissionais de diversas dreas da
cooperativa, mas também represen-
tantes das empresas contratantes e
das administradoras de beneficios.
A ideia é identificar, em cada
empresa cliente, os fatores que con-
tribuem para reduzir e equilibrar a
sinistralidade, minimizar indices
de reajustes, judicializacao e mape-
ar estatisticamente os ofensores do
contrato. Para isso, a Fesp comparti-
lha com médicos das contratantes e
administradoras os gastos referen-



A equipe da
Fesp assumiu o
acompanhamento
e o/ o
dos beneficiarios
Nno processo
de desospita-
llzagao' tes a car-
teira. Com
estes  dados
em maos, 0S pro-
fissionais de saude
desenvolvem acoes de
prevencgdo a doengas di-
recionados para os proble-
mas que mais atingem os be-
neficidrios de cada contrato.
Para aperfeicoar ainda mais este
trabalho, em 2017 a equipe técnica

da Fesp passou a realizar palestras
de medicina preventiva nas em-

presas clientes. Anteriormente, esta
acao era desenvolvida por profis-
sionais terceirizados, entretanto,
a Federacdo viu nesta iniciativa
a oportunidade de alinhar as
orientacoes aos servicos de pre-
vencao oferecidos pela operadora,
além de estar mais proxima dos
beneficidrios e identificar aqueles
que necessitam de um acompanha-
mento mais proximo.

ATENGAO A SAUDE

A equipe técnica da Fesp assu-
miu diretamente o acompanha-
mento dos beneficiarios no proces-
so de desospitalizagdo. Enfermeiras
passaram a visitar pacientes inter-
nados na Grande Sao Paulo, avalian-
do as condigdes clinicas e a oportu-
nidade de um atendimento fora do
ambiente hospitalar, reduzindo os
riscos de infeccao. Esta iniciativa
contribuiu para uma maior efeti-

vidade no tratamento, reducao do
numero de didrias hospitalares e
tempo médio de internagao. Junto
com este trabalho multiprofissio-
nal, a cooperativa passou a elabo-
rar diretamente o plano de atencao
domiciliar segundo as necessida-
des técnicas do paciente. Os pla-
nos de atendimento dos pacientes
ja em atendimento também foram
revisados. Estas acOes otimizaram
os custos de atencao domiciliar e
hospitais de retaguarda em cerca
de 18,5%. Outro processo de des-
taque foi a gestao da entrega de
dietas enterais, com negociacoes
diretas junto aos fornecedores.
Nesse contexto, a Unimed Fesp
estabeleceu uma politica de con-
tratos com hospitais parceiros e,
desde julho, passou a administrar
parte dos leitos voltados ao clien-
te Unimed. O recurso permitiu um
melhor acompanhamento dos tra-
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tamentos, com foco na exceléncia
da assisténcia a satde.

Para oferecer mais seguran-
¢a ao paciente, a Fesp realizou a
receptacao dos pacientes atendi-
dos pelo Programa de Gerencia-
mento de Saude, que consistiu na
estratificacao de risco, andlise da
complexidade e promoc¢ao a sau-
de. Todo o processo passou a ser
realizado exclusivamente pela
equipe da Fesp, com aumento da
efetividade em 38%.

A mudanga proporcionou o
apoio de um profissional exclusi-
vo para o atendimento ao cliente,
além da periodicidade de ligagoes
segundo seu perfil. A centralizacao
do atendimento a pacientes onco-
l6gicos no Nticleo de Atendimento
a Saude foi outra modificagdao im-
portante. O beneficiario, que pre-
cisava acionar diversos canais de
atendimento para suas requisicoes

como liberacdao de exames, consul-
tas ou retirada de medicamentos,
passou a ter um contato direto, o
que ampliou a qualidade do aten-
dimento e agilizou as autorizagoes

de procedimentos. Com o0 novo pro-
cesso, ele pode acompanhar todo
o tratamento e oferecer as orienta-
¢Oes necessarias, também agiliza as
autorizagoes de procedimentos.
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Priorizando o bem-estar dos be-
neficidrios, a Fesp também iniciou
em 2017 um importante trabalho
na busca de alternativas de aten-
dimento. Diante de solicitagoes de
servicos que nao estao inclusos no
Rol da ANS, mas que possuem perti-

néncia técnica, a Federagao pas-
sou a oferecer opcoes de pro-
cedimentos que atendam
a0 paciente e estejam

A URA
Inteligente
permitiu ao
cliente 0 acesso
rapido as

informacgoes sobre o
plano de saude.

dentro das cldusulas do contrato,
contribuindo para a satisfagao do
cliente e o equilibrio financeiro da
operadora.

CANAIS E PRODUTOS

Os canais de atendimento ao
cliente passam por um constante
processo de inovacao. A Assisten-
te Virtual Inteligente (AVT), batiza-
da como Sarj, fica disponivel 24h
por dia no Portal Unimed Fesp
tirando duvidas de clientes e nao
clientes por meio do chat online.
S6 em 2017 os custos foram oti-
mizados em até R$ 14 milhdo. Du-
rante o ano, as questoes colocadas
pelos usudrios foram respondidas
de maneira assertiva (a partir da
tecnologia humanizada) em 90%
dos casos, totalizando um indice
de 64% de retencao (quando
o cliente esclarece duvidas
sem interagir com aten-

dente humano).Além disso, foram
implementados formuldrios ele-
tronicos no Portal, facilitando a so-
licitagdao de servicos como segun-
da via de cartdo e autorizacdo de
exames. Ao mesmo tempo, a URA
Inteligente (Unidade de Resposta
Audivel) entrou em vigor, permi-
tindo ao cliente o acesso rapido a
informacdes sobre o plano de saui-
de. O nivel aferido de abandono
durante as consultas telefonicas
coma URA é de 2,2%, e em até 90%
dos atendimentos a solicitacao é
concluida antes de 60 segundos.

No ambito dos produtos, a Fesp
intensificou um trabalho realizado
junto aos clientes no sentido de
reforcar a necessidade da implan-
tacao de planos com coparticipa-
¢ao e, também, criou novos planos
para pequenas e médias empresas.
Assim, foi possivel atuar de forma
mais ampla no mercado.



Trabalho
integrado

T 1 m maio de 2017 a Unimed
== Fesp criou a Superintendén-
A cia de Gestio de Satde com
o objetivo de implementar um cor-
po técnico para desenvolver e apri-
morar agoes operacionais, além de
incorporar novas rotinas.

A partir de uma estrutura unifi-
cada, as dreas passaram a trabalhar
de forma mais integrada e sinér-
gica. Os projetos sao discutidos de
maneira colaborativa com todos os
setores da cooperativa, o que possi-
bilitou uma visao multidisciplinar,
ampla e estratégica dos desafios
e caminhos a serem trilhados. O
grande foco deste trabalho tem sido

aperfeicoar ainda mais o cuidado
com o beneficiario e, neste periodo,
as agoes de maior impacto estive-
ram ligadas a gestdo de internados,
priorizando a desospitalizacao. Este
trabalho, que também envolve o in-
tercambio com as demais Unimeds
paulistas, tem sido realizado por
meio de auditoria de leitos, sistema
de autorizacdes prévias e analises
feitas por equipe propria da Fesp.
Os diversos procedimentos, in-
clusive cirurgicos, e demais ativida-
des contratuais ligadas ao servico
hospitalar, ganharam uma gestao
mais criteriosa. Um novo fluxo para
a apuragao de fraudes assisten-

ciais foi criado, sendo realizado por
meio de andlise técnica (juridica e
médica) de casos em que benefi-
cidrios ou corretores fornecem in-
formagoes erroneas nos contratos
e, quando necessario, sao adotadas
as medidas legais. Este estudo de
risco, iniciado a partir de junho de
2017 permitiu a economia de mais
de R$ 51 milhao.

Outra consequéncia da integra-
¢ao operacional tem sido o contro-
le aprofundado em relacdo as NIPs
(Notificagbes de Intermediagdo
Preliminar), reduzindo seu volume,
otimizando os custos e viabilizan-
do atendimentos que privilegiam
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a qualidade da assisténcia médica.
Para ampliar o conhecimento dos
colaboradores da Fesp a respeito
dos principais topicos juridicos li-
gados a saude suplementar, e ali-
nhar os fluxos da empresa as exi-
géncias da ANS, o departamento
juridico da Federacdo realizou uma
série de treinamentos esclarecen-
do duvidas e explicando as normas
pertinentes a cada setor.

A participagao de profissionais
e equipes médicas especializadas
também tem sido fundamental
tanto para fornecer segunda opi-
nido (com junta médica, quando
necessario), como para esclareci-
mentos assistenciais perante o Ju-
dicidrio. Neste caso, a aproximacao
foi adotada a fim de auxiliar os ju-
izes em suas decisdes nas questoes
que necessitam de embasamento
técnico.

Como suporte a toda esta inte-

gracao, novas ferramentas tecno-
l6gicas foram desenvolvidas pela
Fesp, de forma que as atividades de
regulacao médica pudessem contar
com sistemas de alta performance.

CONTAS

Internamente, os fluxos ligados
aos processos de faturamento ga-
nharam agilidade a partir das me-
lhorias feitas nos sistemas. Além da
maior velocidade, a automatizagao
dos procedimentos permitiu iden-
tificar oportunidades de reativacao
de servicos que geraram um retor-
no de quase R$ 2 milhdes a coo-
perativa. O método de reembolso
aos clientes, que anteriormente era
realizado por meio de documenta-
cao fisica, também passou por digi-
talizagdo, tornando-se online. Esta
mudanca proporcionou melhora
na analise e no controle direto dos
valores, além de reduzir o tempo

de execugao do servigo em torno
de 60%.

Neste dltimo ano, em conformi-
dade a RN n° 412, que regulamenta
pedidos de cancelamento e exclu-
sdo do plano de saude, foram im-
plantados novos controles de cal-
culos e devolucgdes, o que tornou os
fluxos mais ageis.

No ambito das andlises das con-
tas médicas, a implantacao de indi-
cadores de producao e um acom-
panhamento mais préximo, assim
como uma verificacao simultanea
junto aos prestadores de servigco
no momento em que a fatura é re-
cebida, possibilitaram melhorar a
qualidade da assisténcia e ainda ge-
raram uma grande economia. Além
disso, o Portal do Prestador, que fica
disponivel no site da Unimed Fesp,
tem sido importante na conexao
entre a operadora e os prestadores
de servicos, fornecendo suporte e



diversos relatérios detalhados que
auxiliam no dia a dia do trabalho,
inclusive com um canal de atendi-
mento exclusivo, apenas para cli-
nicas e hospitais, individualmente.
Nos casos de contas em atraso, a
Fesp atuou em negociacoes com 0s
parceiros que otimizaram os custos
na ordem de 20%.

As perspectivas para 2018 sdo
promissoras, pois foi retomado o
desenvolvimento de um sistema
proprio com interface mais ami-
gdavel aos colaboradores e que pro-
porcionard uma visdo integrada,
trazendo ainda mais agilidade e
qualidade ao processo.

As diversas agoes, projetos
e iniciativas que a empresa
realizou em 2017 per-
mitiram que os resul-
tados acumulados
de faturamen-
to tivessem

um aumento de quase 7% em
relacdo ao ano anterior. Este é
um volume bastante expressivo,
principalmente considerando
que houve redugdo na car-

teira de clientes devido a
gestao de otimizagao
da sinistralidade.

As perspectivas
para 2018 sao
promissoras, pois
foi retomado o
desenvolvimento
de um sistema
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Relatorio de
Administracao

AS ASSOCIADAS,

Nos termos das disposicoes es-
tatutdrias, legais e regulatorias, sub-
metemos a apreciacao de V.Sas, as
demonstragoes financeiras da Uni-
med do Estado de S3o Paulo - Fe-
deracao Estadual das Cooperativas
Médicas (Unimed Fesp) e o relaté-
rio dos auditores independentes re-
ferentes ao exercicio social encer-
rado em 31 de dezembro de 2017.

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

O ano de 2017 ficard marcado
pelo fim de uma recessao que as-
solava o Pais desde 2014 e pela
implantacao de diversas reformas
economicas, retomando a confian-

¢a na economia brasileira.
A lenta recuperagao da eco-
nomia ao longo do ano, ainda
sob os efeitos dessa crise econo-
mica, nao foi capaz de impulsionar
o mercado de trabalho, impossibi-
litando ainda a geracao de grandes
negocios e continuidade na geracao
de perdas expressivas nas carteiras
de clientes.

Mas, a velocidade dessa retra-
cao tem caido significativamente.
O mercado de saude suplementar
apresentou uma diminui¢dao em
torno de 280 mil vidas em 2017
bem menos do que o ano de 2016,
em que havia perdido mais de um
milhdo de vidas. Na série historica
dos ultimos trés anos, foram perdi-

O ano de 2017 ficara
marcado pelo fim de uma
recessao que assolavao

Pais desde 2014 e

a implantacao de
diversas reformas
econdmicas.

dos mais de 3 milhdes de usudrios.

A Fesp desenvolveu acdes sis-
témicas de otimizacao e inovagao,
principalmente relacionadas a au-
ditoria de contas médicas. A partir
do melhor acompanhamento dos
atendimentos realizados, observou-
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-se a queda de 2,5% na sinistralida-
de em relacao ao exercicio anterior.
Foram desenvolvidos, também, no-
vos produtos para incrementar a

carteira de beneficidrios, além
da manutencao do contro-
le da despesa adminis-
trativa e a conquista
da certificacao ISO

A Fesp
desenvolveu
acoes de
otimizacao
e inovacao,
principalmente
ligadas a auditoria
de contas médicas.

9001:2015, fruto do trabalho sério
que vem sendo realizado pela ope-
radora.

A receita total de 2017 atingiu a
marca de R$ 2,60 bilhoes, manten-
do o mesmo patamar do exercicio
anterior, mesmo com a saida de
beneficidrios do plano. Os custos
administrativos da cooperativa se
mantiveram no percentual de 7%,
ou seja, igual a 2016. A receita fi-
nanceira atingiu a marca R$ 389
milhoes, sendo 18% menor que a
do ano anterior, por conta da baixa
taxa de juros e diminuigdao da ina-
dimpléncia. Para 2018, com a ten-
déncia de um crescimento signifi-
cativo do PIB, inflacao controlada
e manutencao da taxa de juros
baixos, o mercado de traba-
lho devera reagir com a re-

cuperacao econdmica, gerando um
aquecimento no mercado de saude
suplementar e viabilizando uma
maior movimentagao no mercado
de saude.

POLITICA DE DESTINACAO DO
RESULTADO DO EXERCICIO

Em conformidade com a Lei n°
5.764/71 (Lei das Sociedades Coo-
perativas), as sobras liquidas apu-
radas no exercicio serdo incorpora-
das as reservas existentes, ficando
a disposicdo da Assembleia Geral
para sua deliberacao. Importante
mencionar que a Fesp nao apurou
um resultado melhor no exercicio
em funcdo da absorcdo de prejuizos
com a carteira migrada da Unimed
Paulistana, através da portabilidade
especial, e pela diminuicao da car-



teira de beneficiarios devido a crise
do Pais.

INVESTIMENTOS

Constantemente, a Fesp vem re-
alizando investimentos em ativos
fixos e em participacoes societarias,
que acompanham o crescimento
econdmico e operacional e sao ne-
cessarios para a continuidade nor-
mal das operacoes. Nesse ano, ini-
ciou a construgao de seu primeiro
recurso proprio, cuja inauguracao
esta prevista para o inicio do proxi-
Mo ano.

RECURSOS HUMANOS

Em 2017 a Unimed Fesp contava
com 952 colaboradores, e as des-
pesas com pessoal e administragao
propria no exercicio representaram

469% dos ingressos totais. Além
dos saldrios e encargos obrigatorios,
as despesas com pessoal incluem
beneficios oferecidos a seus cola-
boradores como assisténcia médica
e odontoldgica, auxilio alimenta-
cao, refeicao e educacao, transporte,
participacao nos lucros e resulta-
dos, treinamentos internos e exter-
nos, entre outros.

PERSPECTIVAS E PLANOS DA
ADMINISTRAGAO

Aproveitando a aceleracao pre-
vista na economia para esse ano,
a Fesp prevé acoes que ampliardao
seu resultado geral: inicio das ati-
vidades de seu primeiro recurso
préprio, com foco na diminuicao da
sinistralidade e melhor qualidade
de atendimento aos beneficiarios,
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controle das despesas administrati-
vas; investimentos para ampliacdo e
maximizacao das vendas, incluindo
desenvolvimento de novos produtos
para incrementar a carteira de bene-
ficiarios.

AGRADECIMENTOS

A Unimed Fesp agradece suas as-
sociadas, o empenho de seus colabo-
radores, confianca dos beneficidrios
do plano de saude, apoio de fornece-
dores e prestadores de servicos, bem
como entidades governamentais e
orgaos reguladores, e a todos que de
alguma forma contribuiram as ati-
vidades durante o exercicio de 2017
para a obtencao desses resultados.

S3o Paulo, 22 de fevereiro de 2018
A Administragao.
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Demonstracoes Contabeis

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efelivos @ suplanles do Conselho Fiscal da Unimed do Estado
de Sfe Paulo - Federaglio Estadual das Cooperativas Médicas. no
exercicio de suas alnbuigbes legals e estalulddas, reunidos nesta dala,
exarminaram o Balango Palrimonial levardade em 31 de dezembro de 2017,
as Demonstragfes de Sobras e Perdas, acompanhadas das Demonstragdes
dos Fluxos de Caixs, dos Cusios Indiretos, das Mutagdes do Patrimdnio
Liguido & da Movimentagdo do Alive Imobilizade, bem como fodos os sous
documentos e saldos fgurantes, verficando uma sobra liguida &
disposicio da Assembleia Geral Ordindria de R$ 19.275.096.21
(Dezenove Milhdes, Durentos ¢ Selenfa e Cinco Mil, Noventa ¢ Seis
Reals e Vinte ¢ Um Centavoes), constando achar-se fudo exalo e em
perfeita ordem, recomenda a swa aprovagdo pela Assemblela Geral

Oedindria,
S0 Pawlo, 20 de fevereio de 2018,
DOr. VALERIO DELAMANMA nr.mmrnq‘.mcnmz.lmm

e - u._.\.-”'u‘-

— - - <
Dra. MARIA ABDO BARRETO Dr. ANTONIO VITOR PRIANTE
1 i
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D, MARCELD UTHIDA TUKTY AMA Dv. CLALDING GUERRA ZEMAIDE
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Unimed do Estado de S8oc Paulo — Federagiio Estadual das Cooperativas
Médicas

Demonstragies fi & individuais @ consolidad dos axercicios findos em 31
dimmmﬂlﬂ17|d|=ﬂ|"bmlﬂmdb. diter Independent

Contedda

Relatoric do auditor independents sobre as demonstragies financeiras individuais e
consolidadas
Demonstragies financeiras individuain @ consobdadas

Balancos patrirmoniais

Demonstragies do resultado

Damonstragies das mutagies do patimonio iquido

Demonstraghes dos fluxos de caixa = método indinsto

Motas axplicativas da Adminisiragio as domonstragias inancairas
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Relatdrio do auditor independente sobre as demonstragdes
financeiras individuals e consolidadas

A Asscciadas e Diretores da
Unimad do Estads ds 580 Paulo — Fedesragic Extadual das Cooparativas Médicas
Slo Pauls 8P

Opiniac

Examinamos s demonstracias & el - cla Linkmndd do Eslsdo de
Blo Pauly = Federaglo Estadusl das G i Fobdci (LT d Fasg), b i s s Corms
oo - iy, T winke, gus comprasndem o balango patrimonial am 31 de
dezembes de 2017 & as ] clan oo r das mutacBes do patriménio
liguics & dos luxss de Clixs pars & exercicio finds Nelis daa, bem ComS a8 cormpipondantes
notas explicativas, incluinds o das prncipais priticas contibe)

Erm nossa opinilks, as demonstrasdes inanceiras L= acima

L q anile, S E0E 08 BEp - el patrimanisl & financeirs,
ndivithual @ consoldada, da Unimed oo Estecs de Sho Paulo — Federsclo Estacunl das
Cosperativas Médicas am 31 de dezembro de 2017, o desempenho individual & consolidado de
BUSE OPOracies § O BOUS MARectives Buxcs e caixa indhiduals o consslidados pana o seercicio
finds nessa data, de acordo com as praticas contibels adotadas no Brasil aplicivels ds antidades
supervisionadas pela Agéncia Macional de Sadde Suplemantar (AMNE].

Bowe para opinisc

MHotid Sudlons ol Conduzids de SCorSo Com &S NOMmas Brasileiras o da

Moksas responsabilidades, am conformidads oom I NofMis, eso S8SClES i Selo & SSguir
titulada “Responsabidades oo audiion pela auditona das demonsiragdes finanosiras individuals
& conislidadas”. Somos independentes am relasho & Unimed Fesp @ sua controlada, de aconds
Som o8 principios dticod relevantss praviilon no Codigo de Ctica Profissional do ComMasor & nas
nofmas profissionals emitidas pels Consslho Federal de Contabllidacs, & CUMPIIMSS oDam &S
demais responsabilidades sticas de Soonde 0OM SEEAS NOMMas. AcedilEmos s & evidbncia de

ohtics & o APHOR e fur nossa Spinido,
Enfass
Condorms nota axplicativa 1.2 & Unimed Fesp possu plano aprovado junio & Agéncia Haoonal de
Sadde Suplamantar (ANS) para & 1be e sans InsLfick clm 1% dn solvlincia parants
s pabrirraeis ik " . . — T T N —

hrsida e funcls desie
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Q INOVEALUD

Dutros assunios
Auditoria de exercicls anteriar
As demonstragies financeiras da Unimed Fesp para o exercicio findo em 31 de dezembro de

2018, apressntadss para fins o8 comparagho, FOTam por nos i NS DU amitido
S fessalva, datads am 14 de co de 2017 e o ERmo pardgralo de dnfass comantado
acima,
Cutras ir GEeE ous panham as -l L as -

lidndas & o b ol it
A adrrinistracho da Unimed Fesp & responsdvel por 65588 oulras informagdes que compresndem
a R - da Adr I ¢io. Nosia opinido sobre as demonstragies inancesires individuals
(=0 i aby o F dm Adbmir clbo & Nl ek Teos. QUG forma de
oonchislio de auditona sobre ssse rslaldrio. Em conexdo oom & auditona das demonsiragles
financeiras indnidusis @ consolidadas, NoEE resp bilkdnde & & de ler o Felatdno da
Administragiio e, ac fazd-lo, i LR 2 & BEth, de forma relevants, inconsistents

Som as demonstragies financeiras ou com Nosss conhecimento obtids na auditoria ou, de outra
Torma, apareania sstar distorcido de forma relevants. Se, com base no rabalho realizado,
conchanmos qua hi distorcls relevants no Relatdnio da sdrnistragho, somos requarndos &
COMUAICEr @568 fA1S. NES Mos NBAE & relatar & oEie respaits,

Raosp dll da Aagao pelas =] i I L, 1. 10 L]
consolldedes

A adrministracho & resp dvsl ke SIStorachs & adequidn dyr ¢lio das demonsragdes
financedras individuals & con (-1 ] Sy @ pritl coantibels adotadas o Brasil
aplicaveis ds antidades supervisionadas pela Agéncia Macional de Baude Buplemaniar (AME] &
palos controles in gue sln del PO OO Aris parE permiti & slaboragho e
demanitragies ANANCHINES Ihvied de diElorelo ral i d el S8 caukBda por
fraude ou enma,

Ma slaboragdo das trapdes fin iras individuais & consolidadas, & administracio &
responsavel pela limglho dn idade de & Unimed Fesp continuar opermnds, divulgansa,

Quanda aplicdvel, 08 SRRUAOS MlacGoNados oom & sus continuidade operacional @ o uss deska
base contdbil na slaboracho das demonsiragies financeiras, a ndc ser que a adrministracho
pretenda liquidar & Unimed Fesp & sua conbirolada ou cessar suas operapdes, ou ndo tenha
nEnhema alemativa realiste pars svitee o ar o s Sas. 08 Avais peln
adrrenislracio da Unimed Fesg & sua conrolada s80 agqueles com resgonsatsidade pela
supervislic do processo de slaboraglio das demonstragdies financeiras.
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» INOVEAUD

Responaabilidades do auvditer pala auditaria das o g Ll i individusis &
coneoclidadas
Mossos objEtivos sBo obler SegUrANGE razodvel de gue Bs damansirafdes inanceiras indiidusis &
coniolidadas, BMAdas am conjunts, astlo iviel de distorcho relevants, iIndependentaments e
causadas por fraude ou smo, & emitie relatdoo de avditoria contendo nossa opnilic. Seguranga
raEodvel & U alo nivel de segurangs, mss nlo wne gananis ds gue & suditoria realizads de
acords com as normas Bragilsiras @ intemacionals de TR E LY
distorpbes relevanies axisianiss, As disiorgdess podem sar decorrenias de fraude ou amo & sko
contidersdas relevantes quands, indnddualmants ou &M conjuMms, postam influsnciar, dantro da
uma parspactiva razcdvel, as decisfes scondmicas dos usudrios tomadas com bass nas referdas
de trmghas 1 irls, COMme parte da auditona realizads de acordo SOM BS NOMas

& inker = . BESrCHMoE juigaments profilsional & mMantemos ceticiema
profissicnal ac longo da awditona. Alm disso: (i) identficamos & avallamos o8 riscos de distorclo
ralgvants nas demonsiracies financsiras individuais & consolidadas, indepandeniamants S
causada por fraude ou smo, plansjamos & o de auvditoria &m resposta a
tals risoos, bam como obiemos avidéncia de awditonia viada & suficlenis pans func war
AoEEE opinido, O e de o d cho de di GHo rdlanEnt f itarite de frauds & Maior 50 que
o provenients de oo, [@ qus a fraude pode snvohver o ato de burlar os controles Infemos, conlulo,
il it & isslho ou i Talsas intencionais. () obtemos entendimeants dos
controles intermos TS para & para planspsmos procedimenios de auditoria
apropriados s cirounstinolas, mas, ndo, oom o objstive de sxpressanmos opinido sobre a efkcdoia
dos conlioles iMemos da Unimed Fesp & sua controlada. (i} avaliamss o adeguaclo das praticas

contibeis utlizadas & a raroabllidade das vas ‘ - resp divulgacies feitas
pela administraglo, (iv) concluimss sobre 8 adeguaclo do uso, pela administragho, da base
cantdbil di Continuidads SPeracional &, Com DARe NAs eviddnt i Aud i el Rl SIS

inceriaza relevanis em relacio a evenios ou condigies gue possam levantar divida significativa
arm relagho & capacidade de conbinuidade operacional da Unimed Fesp & sua controlada. Se
conciuirmos gue sxiste incertens relevants, devemos chamar atenclo am nosso relatdrio de
auditonis para as respeotivas divulgagies nas demonstracdes financsinas individesis &

consolidadas ou ingluir dificacho #m Nossa opinids, 4e a8 divulgagdes forem inasequadas.
Mossas conclustes astio fundamentadas nas evidéncias de auditona oblidas abté a data de nosso
relaideio, Todavia, eventss ou condigbes futumms podem levar & Unimed Fesp @ suls controlads o
Als Malk & Manter am continuidsds op L (v oa a aprefentacho geral, & estrutura
& o conteddo das demonsiragdes inanceiras, Inclusive as divulgacies & se as demonstracies
financeiras indiidusis & consolidadas representan B8 COMEIEONdeMes FANISCSes & 08 Svanios
de mansira compativel com o obl e @ o adequada, (vi) oblemos avidéncia de
auditonia aproprisde & s e ke ds informegdes financeimms das entidades ou atividades
de Aegocis 58 Qrups P SXPAEESAr uME oS Sobre a8 o i fir i indihviduais &
conso| o 5 s dvels pala direclio, supervislo & dessmpenho da awditona oo grupo
&, conseguantaments, pela opinilo de swsktone.




& INOVEAUD

CoMuUniCamo-Nos com o responsivels pala Administraciio a respaiio, antre cutros aspectos, do
alcance planejads, da 4poca da avditonia & das cor - signifi i

- da avditona, inchusive
as sventuals deficiéncias significativas nos controles intermos que dentificamos durants NOssos

trabalhos.

Ribsirfc Preto 5P, 09 de feversino de 2018,

» Inovensud Auditores Indepandentes
CRC 25PO33B080-3

F Coaar Valant
Contador CRC 15P2220852/0-6

Relatdrio de Gestao 2017 E
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Unimed do Estado de S30 Paulo - Federagio Estadual das Cooperativas Médicas

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro
Em milhares de reais
Afivo Controladora Consolidado
Circulante Hota 2017 M6 M7 2016
Disponibved 2432 3848 2432 J.848
Realizivel 568,978 536400 570432  5ITTH
Aphcagies Snancsiras § 33BN 297004 15345 2062
Aphicagies sarantidoras d provisdes bicnicas WAMT 2W9T04 A0 2700
Aplicaches nmes. 20874 - 23 1.236
Crédins de operaghes com planos de asssinea & salde 1 118563 110845 118563 110845
Confraprestaches pecuntinias 3 receler 112328 105990 112328 905990
Quiros créilos de operandes com planos da assistingia 4 saide B.235 4855 B235 4855
Crivditos de operagles de assistinga 4 sadde nda relaconados
com planas de saide da operadora T 18,056 32042 19058 32042
Criditos iritutinios e previdenciinios - 46.056 41064 4E040 41061
Bang & tislos a recaber 9 70,558 55302  T04B5 5525
Despesas anlecipadss B54 42 B54 242
Total do ativo circulanbe 11410 539847  ST2BG4 541202
Ko cinculante
Realizivel a longo prazo
Depdaios judiciais e fiscais 10 12069 8764 12060 18TM
Conta corments com cooperados 1 B BEM B2 B.AT1
Irvestimenios. 12 33802 P L S <
Participaies societarias - operadonas de plangs de agssst & salde ar = 2 m
Qutros investimenios 33,665 P T v A
lrobiizado 13 18,685 H) 16687 005
Iméveis de us0 prigricc ndo hospilalanes 13670 13811 1360 1380
Imobilizada e wso pripno: nbo hosptalares 5.283 6543 5.283 G543
Quiras imobilizagies: nao hospitalases 2 638 ™ L]
Intangivel 14 10463 8000 10463 8000
Total do ativo ndo circulante 85.220 B5.256  B3TE2  B4.063
Total do ative B56.630  B25.203  B5664E  B25.265

A5 ot 4 spicaines 0 Admneiraclo s parte integranty des demonsiacies fancens.
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Unimed do Estado de S8o Paulo - Federacdo Estadual das Cooperalivas Médicas

Balangos patimoniais
Er 31 de dezembro
Emn mihares de ragis
Passivo Controladora Comsolidade
Circulanty Nota a7 F mr e
Provesiies tcnicas de operacies dé assisiincia 3 saide 15 358 OT 32508 2
Provielo de primind! conrprestacis FH] nN  HE T
Provisaa de prisici contrapestacdo ndo ganhas - PPONG Fil ] 70 T ]
Provisdo para remssdo 1053 116 1068 1206
Provisho da eventos! cinisiros 2 liquidar para 0 SUS nim 108 2 10578
Provielo S eventos sinisiros 3 liguidas pars oulros prest. i sery, axstencial 3255 T2008 39355 72508
Provieio S8 evenios! Sinisiros DCDMdos & ndo v - PECA M3 NTEE M3 MTIM
Diébiios de nperagies do assistineia 3 saide 157 - 157 -
Do de opé. szt 4 saide ndo netacion. com planos dé 53008 & tperadon b} Ny 2203 1740
Provisles. 20 . il .
Tribulos & encanos socais @ recolher 18 12664 12914 126888 1243
Emgostirgs & Ananciaminis i 05 I 20965 8383
Débitos dverscs 18 54,567 1506  Mam 15,066
Total do passivo circulante 433084 W2 e B
Néa circulants
Prowsslies tcnicas de operacies de assistiincia 4 sade 1% TAH 4880 144 4880
Provisho para remissho [7] 112 626 11
Provisio de evenios! sinisiros 2 liquidar para 0/ 5US BT it AT 1788
Provisdes jucitiais 19 4059 608 4080 B059
Parcetamentn de tributos & Bacanos s0cias 18 1078 M0 W 00z
Empréstimos e financiamentos 17 k] 21 nu 52758
Dibites dairecs ] 365 30 B 8
Total do passive ndo circulants F173] G110 3058
Patriménic liquide
Caplal social =TT [T T BO.445
Resenvas de lutns 81857 TEARZ  B1EN 6462
A tisposiclo da AGD 19278 - 1 .
17057 A0 1705T0 145,908
Participago de no controtadores - - T §
Total do putrissdnio bauids ] 1T0579  14EB0R 170506 145502
Total do passivo # do patrimbnia liquid BSEEI0 B3SO0  GSEGE  EAIGE

A LY Bl 23 ASPATIBY 40 e FTEAREE 08 demenirie iy Trantedie.
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Unimed do Estado de S8o Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstragies do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Ingresses o cosiripresiancies. eletivas S planas e dsshtings § sadde
Ingresace com open agde de sasiac i salke

Ingressc de conage mtaghe liuides.

Vo o b rvinlen Mrican o aprigbes de insatiincia i saide
-] Tribusas dreios dé opéragies com planos de sssisings § saide da cpradons

Displachos com svenios conhacidds ou visaks
Wanago da provsdo para evenios coaTidos & sle aveados
Sabr das F——

Chish AR [P 34 Dl o sl ) Ll
Ingressos de asssibacia i sl ndo relacionados. com plancs de saice da opecadara

Iresion com comigi b imitbech mideo gl
[ ——

o deplndos qoeracioni Com pinos e msadinos & sade
Prowislis para peedas solme i

o, beva sk sl

Qo depbrion, qperaciora de mas! § s ~lo e oo planos. de saide da opandors

Resultads brite
it
Dapl~dioe acminadratives

Rsulisds financaks Bauids
Ingranscy, francedoy
Diptden franceims
Resultads parimarial
g e
[ p———
Fa il o dis partiipag

FFl

can
Particpapie sobre o eulladc
Sobra byuida iperda) da ensin

rbuivel ac cortrokador
Ariuivel i il Criraladae.

Hota
LULED INESM 1o 1NeEW
aM TIMEs pmomr _jwems _gmar
TMANY 1m0 IMATE 22020
i ™ m " m
(15505 (e (SR (1L

1
o o o e GmE
G __OAME) o) _ guMb @i
HEME MM nEwE  hoM
W e m
MW NITM _ rems  wam
T T
TRy &M TW ke
s m M W
_ERAE et | (M) @6
HANS A Dl e
T@Emn wan ) @
B (SO (WY (MNN)  (WTau
B L R T
T T T T
IR oty _ (Hikn e
ARM _ TEM AW esh
L
T (S g ()
R ]
N . . 180 L]
* . : ® o
[y __ 18 ) _ (i
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L
2

A3 g ephativis 5 AT St B0 110 pats rlegrame di demensiashes Faneeras

B
-%



Relatdrio de Gestao 2017 m

Unimed do Estado de S&o Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas

Demonstragdes das mutacdes do patrimdnio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais
Capital Resarvas A Partitipagha
i dispesigio da de ndo
subserite inisgralizar  fotl  Legal RATES FANAE Corfinglncias AGD  Totd controladores  Tetal
Sabdos em 1° de janeiro & 2016 LA (GBET) GIBES METE  EM2  1BW - BTN 1RE2E 4 WeIET
Conssituico de reserva conforme AGD . . . B3.738 B3T3 - -
Integralirar.do de capita . 6557 655 - - 655 6557
Aarfizagia conta comante cooperados IN 20 DIOPEIANS - : . - . 52 (59) (528)
Auments de resers com caplakzaclo . - 1B® - - 188 bl ]
Ubiiza:3o da RATES < {1.018) - - m (843}
Perda do exercicio . - (28.265) (26.265) 1 (3B264)
Corpansas B0 da panda oo axsitic com resena 28518 B - - -
Sabdos em 3 de dezembre de 2016 LA - BME TR BT g s - HE50E 5 M3
Amertizagio conts comente cooperados IN 20 DIOPEIANS . - 2] (560}
Aumentn de resena com caplakzaclo - 2BM . 280 280
Utiizas; o da RATES (B0} . - 810 . .
Sobra do wxarcicia - - nH) RS0 7 152
Consiituicso de reservas legais ¢ estatutinas
Rieserva lgal - 10% . . - 15 - - (2250
Riatag - 5% . . . 1.125 . . {1,125 . -
Sabdos am 31 de dezembre de 2017 BhA4E - BRAME 12128 BB AIM BT 19076 1T06TH T 17058

W houve cuties resultades abrangentes nos xencicios findos em 31 de dezeerbro de 2017 & 2016, portanio, ndo estd sendo apresentada 3 demonsiracdo do resultado

abrangente,

s notas explicativas da Adminsiracio s30 parke infegranie das demonsiragbes fnanceiras.
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Demonstragdes dos fluxos de caixa — método indireto

Exercicios findos am 31 de dezembro

Em milhares de reais

das

AT FLRL ] T 016
nwmd- caixa das atividedes mnlli ’ o
sobre o r
N-ﬂ"dﬂ ll'lﬂﬂlh de renda -d.mmmmu 2.0 (2005} 22 582 {20,143
e o
Daprecisgdens & pmortizagden e 4550 5055 A G0
RosuSeds na asnneqdoe 0 bons o bala por desuso - 387 . 3BT
Provisdo pars perdas sobre crididos G193 16738 3.8 A6 70
Warisg o das provisdes donoas o8 operepdes de assisténoia & sadde 24 218 1230 24 218 230
Juros sobre smpréstinos & financamanios 13583 4583 13.583 4 583
Provisdas pars acdas judicials (1.8T0) 3058 (.80 3058
Vanagies noe Stivos & p-un.-u-
et el 3087 71013 5222 TOLAGE
wmumnm planos de asaisidnols & sadds (12 .248) (12 2a8) D4 B3
Créditos de oparagdes de assisténois & sadds nllo relsclonsdos com
s de saude da opeTadors 11419 (AB.BD} 11418 (1B}
Criditos iribullnos & pravidenclinos .82y (i g il (4. @BE) {30.B30)
Bans & 1Hulos & recsber (16. 354 (15.338) b BBy
Dspoans &riscipains (B2} 388 (B2} 88
Depdaitos |udicials o NMscaks 5705 (T 417} E.TDS (F.A17)
Evantos Sinksiros & Buldsr & proviaho Wonbos (12 135) CZRET1) (12 135) (2UET)
Déitos de dlnm & saOoe £ 209 B il
Tribatss & (12 FT3) 1524 (12508 1.533
Divibos dhrmlip-l’whﬂ-l- X (2D TE8) #8812 {20. 03}
Calia gerads pelas japlleads nas) Mividades operacl i E8.830 (26 518) Ti.200 {2E.82T)
Inposto de renda @ conlribuiglo sockal - - CEery {121}
Calna lguide georade pelas (apliosde nes) atividedes opersolonais EB.830 (26 518) Ti. 130 2@ 048}
Fluxo de oslcs das atividedes de investime nios
A.ql.ﬁlpﬂ-lvl da MHM‘HG int@rsgivel (Rl (503} A0 (B.TO1)
e & e . D [-Nk i} (T.@EB)
Caika lguide aplleads nas stividedes de investimentos (11.473) (13.805) (11.238) (13.668)
Flune ds sl das stividedes de Ananel amenoes
Empréstimos bl kios dln teTCairos - L Ky el - ke g
Pag i oe P @ T i oS & fUros [ R i (0. T38) [ R i {30 FIE)
Integralizacho de - BEST - BEST
Aumanio de resera oom caplalizeglo 2831 2835 2831 2835
Baika de reserva por ublizegio - [-ZE0) - {843y
Gaina liguide (aplicads nas) gerade pelas atvidades de
i Al el Bie ites {38 E88) T84 {38 B8 B} T.E11
Variagha no oalie @ eaulvalentes de eaine 18868 (11.888) 21.312 {12.088)
Caiza & squivaleries de caica (ives) no im do sxercicio T3 306 <k a4an 24 oy <3 aan
Caiza o aquivalaries do caikn (Tee) no NG G0 sEercic 3 44n A5 317 3 44an A5 DA
Variaghc no calxa ¢ eqguivalantes de calza 18,080 {11.069) 21.312 {12,086}
AR ROLAS Bxplcaleas da ASMNAIrachs Al pars Mbegrants dan damar Aan Finar
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MNotas explicativas da Administrag@io as demonstragdes financairas
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 20168
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1 Contexto operacional

1.1 Informagbes gerais

Fundada em dezembro de 1971, & com sede na cidade de Sio Paulo, Estado de Sdo Paulo, a
Unimed do Estado de S#oc Paulo — Federagio Estadual das Cooperativas Médicas (“Unimed
Fesp™), tem por objetive a integragio, orienta¢io & coordenaciio das Unimeads do Estado de Sio
Faulo, tendo competéncia para atuar nas atividades de sua drea de agio, especialmenta nos
empresndimentos que transcendam a capacidade ou convenigncia da atuvagiio das federagbes
intrafederativas & das cooperativas singulares associadas, organizando programas de intercambio
de servigos, de intéresses & informagdes, Compete-lhe, ainda, astimular & orientar a implantacio
de novas cooperativas de trabalho no Ambito estadual, incentivar e difundir o cooperativismo, bam
como, estabelecer planos de assistdncia técnica, educacional & social. Em 31 de dezembro de
2017 a Unimed Fesp ara constituida por 78 Unimeds Associadas (cooperadas).

A Unimad Feasp & controladora com participagio de 99,5% da COFESP — Corretora de Seguros
Lida., fundada em 17 de abril de 2008 & com sede na cidade de S0 Paulo, Estado de Sio Paulo,
que tem objeto soclal a cometagem de seguros dos ramos elementares; seguros dos ramos de
vida, capitalizaciio, planos previdencidrios, salde, responsabilidade civil profissional, velculos e
seguros de riscos diversos,

1.2 Flano de Adequagio Econdmico-Financeiro — PLAEF - ANS

Em face da portabilidade extracrdinaria da carteira da Unimed Paulistana ocorrida em seteambro de
2015, a Unimed Fesp absorveu grande parte das vidas de planos coletivos por adesdio e
individuais, sofrendo grandes impactos em seus resultados, ocasionando um desenquadrameanto
am sua margem de solvéncia. Para sansamento dessa inconsisténcia, a Unimed Fesp apresentou
am julho de 2017 um nove Plano de Adequagio Econdmico-Financeiro — PLAEF junto a Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS) com viginecia em 0T/2017 a 12/2019, sendo aprovado pelo
arglio regulador através do Oficie n® 18/201T/COPAEF/SEAOP/GGAMEMDIOPEAMNS, no
Processo Administrativo n® 33902, 364018/2014-36,
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Conforme determinade na RN n® 403 de 9 de margo de 2018, que altera a RN 207 de 22 de
outubro da 2012, foram realizadas projegies considerando a aprovacio da axtensio do baneaficio
do TAC n® 51.181.1023/2015 para a totalidade dos beneficidrios advindos da portabilidade
extraordindria da Unimed Paulistana, com diferimento da margem de solvincia por mais 5 anos,
sendo o inlclo do incentivo & clloulo com novos percentuals a partir de jansiro de 2018, aprovado
conforme oficlo 1/201T/GGAMEDIRAD-DIOPEMIOPE. O PLAEF prevé uma séria de medidas
voltadas para a reduclo da sinistralidade dos contratos, que combinadas com o Aumento
projatads no faturamanto proporcionarfio no final do plans a suficidncia de margem de soblvdncia.

2 Ambiente regulatério

For maio da Lai n® 9981, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Macional de Satde
Suplementar (ANS), autarquia sob regime esspecial vinculada ao Ministério da Sadgde. A Unimead
Fesp esth subordinada as diretrizes & normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar
e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistdéncia & sadde, inclusive
politicas de comercializagio de planos de satde ¢ de reajustes de pregos & normas financeiras e
contibeis. Como operadora de plancs de assisténcia & salde, a Unimed Fesp encontra-se
registrada na ANS, sob o n® 3199898,

3 Base de preparagiio das demonstragies financeiras

(a) Dedaragio de conformidade

As demonstragies financeiras individuais e consclidadas foram preparadas o estio sendo
apresantadas de acorde com as priticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis 4s antidades
regulamentada pela Agéncia MNacional de Sadde Suplementar (AMNS), Leli das Sociedades
Cooperativas (Lel n® 5.784/71) e pronunciamentos, interpretagies e orlentagdes téonicas emitidas
pelo Comitd de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), quando referendadas pela AMS, As
demonstragies financeiras do exercicio de 2017 estlio sendo também apresentadas segundo os
critérios astabelecidos palo plano de contas instituido pela ANS através de Resoluclo Normativa —
sendo a dltima, RN n® 418 de 26 de dezembro de 2016 (RN n® 380 de 2 de derxembro de 2015
para as demonstragies financeiras do exercicio de 2018).
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A emisslio dessas demonstragbes financeiras individuais & consolidadas foram autorizadas pela
Administragiio da Unimed Fesp am 08 de fevereiro de 2018 & ndo ocorreram aventos entre a data
de sncerraments do exercicio social & a de aprovagiio das demonstragbes financeiras, que
pudessam afetar as informagfes divulgadas, bem como a andlise econdmica & financeira. A
Administragiio da Unimed Fesp afirma que todas as informagdes relevantes proprias das
demonstragbes financeiras Individuals e consclidadas, @ somenta alas, astio sendo evidenciadas,
& que correspondem as utilizadas por &la na sua gestlo.

MNos exercicios de 2017 & 2018, a Unimed Fesp & sua controlada ndio realizaram operagbes para
apresentag¢io das demonstragdes do resultado abrangents. Dessa forma, no estd apresantando
as demonstragies do resultado abrangents para os exercicios de 2017 & 2018,

(b) Base de consolidagio

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstragbes financeiras da COFESP —
Corretora de Seguros Ltda, apresentadas em milhares de reais (RS5), que & a moeda funcional da
controladora e da investida.

S8o classificadas como controladas, as empresas sobre as quals a Unimed FESP exerce controle
e forma preponderants na gestdo das politicas financeiras @ operacionais para obter beneficios eam
suas atividades. A controlada direta & integraimenta consoclidada & continuard a ser consolidada
até a data em gue esse controle existic. As demonstragSes financeiras da controlada sfo
elaboradas para o mesmo pericdo de divuigagio que o da controladora, utiizando politicas
contabeis consistentes. Os saldos do balango patrimonial oriundos de transagdes intergrupo foram
eliminados.

Os demais investimentos em sociedades cooperativas ndo representam controladas es/ou
coligadas & seus saldos contabeis s3o mantidos a custo de aquisicio, & deduzidos da provisio
para impalrment, quando aplicavel. Portanto, no astio inclusas nas demonstrag@es financeiras
consolidadas,

(c) Base de mensuraglio

As demonstragies financeiras individuais @ consolidadas foram preparadas considerando o custo
histdrico como base de valor.
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(d) Moeda funcional @ moesda de apresentacio

O tens incluidos nas demonstragies financeiras individuais & consolidadas s8o mensurados
usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual a Unimed Fesp atua ("a moeda
funcional®). As demonstragdes financeiras individuals & consclidadas estio apresentadas em
milhares de reals (RS), que & & mosda funcional da Unimed Fesp.

&) Uso de estimativas & julgamentos

A preparagiio das demonstragbes financeiras individuais & consolidadas de acordo com as NnorMmas
da AMS ¢ as normas emitidas pelo CPC exige que a Administraciio faga julgamentos, estimativas
& premi gque afetam a aplicagio das prat contibeis & os valores reportados de ativos,
passivos, ingressos & dispdndics. Os resultados reais podem divergir d estimativas.

Estimativas & premissas sSo revistas de uma maneira continua. RevisSes com relacio a
estimativas contdbeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas so revisadas e em
quaisguer exercicios futurcs afetados,

As informactes scbre julgamentos criicos, referente as pratices contabeis adoladas que
apresentam efeilos scbre os valores reconhecidos nas demonstragies financeiras individuais e
consolidadas estio incluidas nas respectivas notas explicativas,

4 Resumo das principais priticas contibeis

AS principais praticas contabeis descritas am detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira
consistents a odos o8 exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras individuais &
consolidadas.

4.1 Caixa & aguivalentas de caixa — disponivel & aplicaghes financeairas

Caixa & aguivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerdrio em conta corrente) &
aplicacBes financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da
contrataglio, o8 quais 8o sujeitos a um risco insignificante de alteraclio no valor, & slo utilizadas
na liguidagiio das obrigagdes de curto prazo. As aplicagpdes financeiras s80 apresentadas no ativo
clreulante @ estao classifcadas comao:
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Garantidoras as provisfes técnicas: nos termos da RN n® 158/2007 e posteriores alteragbes,
possuem clausula restritiva de resgate dependendo de prévia autorizacgio da ANS & instituigio
financeira.

Livres: sfo resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor
de mercado,

As aplicagbes financeiras estio demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até
a data do encemamento do balango patrimonial e sfo de liguidez imediata. Os ganhos ou perdas
sfo registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, am sua maloria sfo
classificadas na categoria de atives financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.2 Ativos financeiros

4.2.1 Classificagdo

A Unimed Fesp classifica seus ativos financeiros, no reconhacimeanto inicial, sob a categoria de
ampréstimos e recebivels. A classificagio depende da finalidade para a qual os ativos financeiros
foram adquiridos.

Os empréstimos e recebiveis sio ativos financeiros nllo derivativos, com pagamentos fixos ou
determinavels, que nio sf8c cotados em um mercado ative. Slo apresentados como ative
circulants, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data de emissdio
do balango (estes s8o classificados como atives ndo clroulantes). Os empréstimos & recebivels da
Unimed Fesp compreandem: disponivel, aplicagbes financeiras, créditos de operagdes com planos
de assistdncia a4 salde, créditos de operagbes de assisténcla a sadde nSo relacionados com
planos de sadde da Unimed Fesp & outros créditos,

4.2 .2 Reconhecimeanto @ mensuracgio
Os empréstimos & recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa
efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros so compensados & o valor liqguido & apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Unimed Fesp tenha o direito legal de compensar os
valores & tenha a intenglo de liguidar em uma base liguida ou de realizar o ative e liquidar o
passivo simultaneamente,
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4.2.3 Passivos financeinos ndo darivatives

A Unimed Fesp reconhece passives financeiros inicialmente na data de negociacio na qual a
Unimed Fesp se loma uma parle das disposiches contraluais oo instrumenlo, A Unimed Fesp
baixa um passive financeiro quando lem suas obrigaghes conbratsais relitada, cancelada ou
wancida. A Unimed Fesp classifica o5 passives inancainos ndo derivalives na calegonia de oulros
passivos financeiros, Tais passives financeinos 580 reconhecidos inidalments pelo valor justo
acrescido de qualsquer cusios de ansaglo atribulveds. Apds o reconbecimento inicial, esses
passhvos Binanceinos siio medidos pelo cusio amortizade atrans do mitodo dos juos efeties,

A Unimed Fesp lem o8 saguinies passivos financeiros ndo dervatives: débitos de operagies de
assistbncia & sadde, débitos com operaples de assistnda & sadde ndio relacionada com planos.
de sadde da cperadana ¢ oulras contas a pagar,

4.3 Impairment de atives financeiros mensurados 80 cusio amortizado

A Unimed Fesp avalia na data de cada balango se hi evidéncia objeSiva 08 QUE LM BIVO
financeing ou grupo de ativos financeiros estd detedorado. Um ativo ou grupo de alivos financeiros
estd deteriorado & as perdas por impairment slo incomdas somente s hi evidinda objetiva de
impainmant coma resultade de um ou mals evintos ooomidos apds o reconhedmento inicial dos
ativos (um “evenio e perda”) @ aquele evento (ou evenios) de perda tem um impacto nos usos
de calxa fulwos estimados oo &livo financeiro ou grupo de 8Os financeiros que pode ser
eslimado e maneira confidvel.

Para 05 créditos de operaches com planos de assistincia 4 sabde @ os cridilos de operacles de
assisbhncia & sadde nSo relacionados com plancs e sadde da operadora, ©S aildhios para o

célcudo da peovisBo para perda (impaimmend) estio detenminados por Resoluglo Monmativa
conforme mancionado na nota 4.4,

4.4 Créditos de operagies com planos de assisténcia 4 saide

Representam os valorss & receber em racio do reconhecimento pelo regime de compabiincia, dos
Ingresses originedos dos senvigos colocados & disposicho dos uswAnos de senifos de salde &
dos conbralos na modalidade de custo operacionsl @ inlercimbio com a5 Unimed's, A Provisio
para Perdas Sotwe Créditos - PPSC & regisirada para cobertura de evenluais perdas na reakizacio
dog crédilos @ receber constituida peta iotalidade do crédito dos contralos vencidos i mais de 60
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dias nos casos o operagies com plancs indhiduais na modalidade de pré-pagamento & B0 dias
para 05 demals casos. A AdministracsSo da Unimed Fesp, em andlise dos crédilos vencidos @ a
wencar, no lem axpeciativa de oulras perdas.

4.5 Estoques

Os estoques oofMespondam a materias de uso @ condumo @ sho demonstrados &0 cusio
determinado pelo médodo de avaliagho de esioque, ousio mido pondenado.

4.6 Investimantos

Representados basicamente, por participagles societiias no sistema cooperativista & athvidade
mmasdica,

4.7 Imobilizado

Compreendido, basicamente, pelo edifico administrativo @ sua infreestrulura de nstalagles e
squipamanios de nlimasca. O imobilizado & mensurado pelo custo hisitrico de aquEsiclo ou
construclo, deduzido de depreciaclo acumulada ¢ perdas de redugdo a0 valor recuperivel
(impadrment) acumuladas. O cusio indul gasios que s8o drelaments atribuivel & aquisiclo de um
ativg. O cusio histdnico tambam inchd 08 cusios da emprésimos e financamanos relasEonados
com a aquisicio de ativos qualificados, quando aplicivel,

05 custos subsequentes slo induidos no valor contibll do ative ou reconbecidos coma um ative
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam benalicios econdmicos.
Ruluros S550CIHH08 & 3563 CUSIOS @ QUE POSSAM S8r MENSWados C0m Seguianca. O valor contikil
de itens ou pegas substluldas & babado. Todes of outros reparcs & manutengbes s8o langados
am contrapantida ao resultado do exercicio, quando incomdos.

A depreciacio & calculada usando O método Enear considerando 05 SBUS CUSIDS @ SEUS VBIOnes
rEsiduais durante a vida (lil estimada. As lacas aplicadas anualmenba s8a;

_Taxa e depraciagho
Edificagies. 1.67%
Aparethas & equipamenios 8.33%
Instatachies 10%
Velculos 10%
Méveis & ulengiios 8,33%

Computadoreas @ pedilénicos 33.33%
Outras imobilizagies 0%
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O valores residusis & & vida ol dos ativos 580 revisados & ajustados, se apropriads, Bo final da
=

© valor contabll de um ativo & imediatamente bakade 80 56U valor recupendvel quando o valor
contibd do ative & malor do que seu valor recuperédvel estmade.

Ganhos @ perdas na alienaglo de um ilem do imobiizado (apurados pela diferenca enlre oS
recurscs advindos da allenaclo ¢ o valor contdbll do imoblizado), slo reconhecidos em oulres
ingressos operacionals no resultado,

4.8 Arendamento mercantl

05 contratos de amendamento marcan®l Ananceim s8o reconheckdos no ativo imobiizads @ no
passhvo em financiamenios, pelo valor presents das parcelas minimas obrigatirias oo coNratn ou
valor jusio 0o afve, 008 dOis O Menor, BCrescdos, quands aplicivel, dos custos iniciais diretos
incomidos A bansaglo. A depreciacBo dos bens & calculada pelo méiodo Enesr & iaxas
mencionadas no ilem 4.7,

4.9 Ativos iMangiveis - software

Ag licencas de softwares o capitalizadas com base nos custos incomdos para adguidr os
softeares & fazer com que eles estefam pronics para serem ulilizados. Esses cusios 530
amartizados duranie & vida Gl estimada dos softwares de cinco anos a taxa de 20% a.8.

4.10 impairment de ativos ndo fnanceios

O valores comabeis dos alivos ndo financeinos que ndo os eslogues, s80 revislos a cada data de
apresentacdo para apurar se hd indicacdo de perda no valor recuperdvel, Caso ocora tal
indicaio, entio o valor recuperivel do ativo & estimado & quando o valor em uso do ative ou o
sau valor de mancado & menor qui o valor contibil & registrado a penda por impainmand antne essa
diferenga.



Relatdrio de Gestao 2017 E

Unimed do Estado de Sdo Paulo - Federagdo Estadual das Cooperativas
Médicas
Motas explicativas da Administragio as demonstracdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
Em mihares de reais, excato quando indicado de outra forma

4,11 Beneficios a empregados

Obrigagles de benaficios a empregadas $80 menduradas ém uma base ndo descontada & 8o
incomidas coma dispéndios conlorme o sendgo relaconads sefa presiado,

0O passivo & reconhecido pelo valor esperado a pardir de uma obrigaclo legal ou consirutiva de
pagar esse valor em fungio de servico passado prestado pelo ampregado, e & cbigagio possa
ser estimada de maneira confidve.

A participagie minima dos emprepades no resullads & apurada com base na convenslo coleliva
firnada com o sindicato da categoria, Complernentos adicionais & participacio minima, quando
aphcavel, 8o reconhecdos de acordo com delerminadas melas estiputadas pela Administragio.
0% valones dos dispéndios com pessoal estlo demonsiradas na nota 22,

4,12 Provisdes técnicas de operaghes de assisténcia & salde

580 aquelas estabelecidas pela ANS para garantr a liquidez financeira & operacional da
operadora de planos de assisténcia & sadde, conforme demonsirado na nota 15. Segue um breve
descritiv sobré & prilich contibil para as provisBes ibonicas:

(i} Prowis8o de prbmios ou contraprestactes nio ganhas - PPCNG

E constituida conforme previsio na RN n® 31412 da ANS & caracleniza-se pelo regisiro conlabil do
valor mensal cobrado pela Unimed Fesp para cobertura do risco contratual da vighncia que se
inicia naquela més, devendo ser baixada 8 cédio da ingressos da primeos ou contrapresiagies,
no dmo dia do miés de compeldncia, pelo risco ji decorrido no mis, Os valores registrados na
PPCHNG ndo precisam ser lasredos por aivos garantidones.

{il) ProvisSo para remissSo

Prowislo calculada mensalments decosrente de cbrigaco contratual de manler assistincia &
salide aos dependanes, quando da susdncia do titular, Foi estabelecida pela RN n® 104 da ANS &
constituida pilo valor defineda por lawdo thenico atuarnial,
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(iii) Provisbes para eventos 8 liquidar

Provishes para farer frenla B80S valores B pagar por evenlos avisados &k a data-base de
apuragio. A resclucao disple RMbAM que o regisiio contabd dos everios @ Equidar deverd ser
realizadn peio valer integral cobrade pela prestder ou presentade pelo banafichne, no imeiro
momento da idenificaclio da despesa médica, independente da eodsiincia de qualquer
MECANISMO, POCEsse ou sistema de intemediagio da fransmissio, direta ou indirctamente por
maio de ierceiros, ou da prebminar das despesas médicas. De acordo com a RN n® 280 da ANS,
os valores do intercimbio eveniual slo considerados reembolso devendo Aigurar como ingresso
somenls a laxa de administragio, em conta propda definida no planc de conlas padrio da ANS,
conforme detalhado na nota 7.

(i) Provisho para Eventos Ocomidos ¢ Mo Avisados — PEONA

A provisho teve seu inicio em janeino de 2008, E destinada para fazer freme a0 pagamento dos
eventos que [ lenham ocomido & que nio lenham sido registrados contabilmente pela Unimed
Fasp por falla de aviscs. Abd o ewercicio de 2016 fol constiulda com base na RN n® 160 da ANS
com posteriores alievactes. A parlir do exercicio de 2017, a provislo fol calculada pelo valor
definido por lawdo bhenico stuarkal.

(v} Provisiio de eventos a liquidar para o SUS

Releram-5¢ 8 cobrangas do ressarciments a0 Sistema Unico de Sadde (SUS), estabelecido palo
artigs 32 da Lei 965611998, advinda de atendimento médico, hospitalar & ambulatonal pela rede
piblica de sadde, de beneficidnos do seu prépnio plano e sadde, No decomer o exercico de
2014, a Unimed Fosp aderiu ao parcelamento exiraordindnio dos dbbitos de ressarcimento ao SUS
com vancimento abé 30 de novembno de 2008, conforma disposio no artige 53 da Lel 128732014
& regulamentado pela portaa AGU n° 3852013, e também 80 chamado REFIS DA COPA,
preconizado pela Lei 12.906/2014 e reguameniado pela Poraria AGU n° 24772014, que
abarcaram 08 Gab#os vencidos ald depambro de 2013, de Tofma a sa beneficiar dos incenlivos
financeinis cferecidos nesses parcelamentcs, além de reduclio da constituigho de Provislio para
Eventos @ Sinistros a Liquidar, ¢ consequentements da necessidade de vinculaclo de Alivos
Garantidores,
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4,13 Empréstimos e financiamentos

0% empréstimes @ of Snand bos o nicialmente reconhecides pelo valor da transacdio, ou
saja, pelo valor recetido das nsBluicdes financeiras, induindo 0s custos da ransagdo. ADSS o
reconhedmento inicial, estio sujeilos a juros ¢ o mensurados subsequentements pelo custo
amortizado, uilizando o método 3¢ taxa de juos efefives, Ganhos ¢ perdas 580 reconhecidos na
demonsirag®o do resulado no momens da baixa dos passivos, bem como duranls o processo oa
amortizacio pelo mtodo da taxa de juros efetives,

4.14 Cotas de cooparados

As cotas de capital 580 dassificadas no patimdnio liquido. Mo caso de demisslo, as Unimed's
cooperadas Wm seu capial social devolvido conforme Estatuto Social e 8 legisiagho
coopérativista,

4.15 Qutros afivos @ passivos (circulantes e ndo circulantas)

Um ativo & reconhecido no balango patrimonial quando for peovivel que seus beneficios
econdmicos futuros serbo gerados em favor da Undémed Fesp e s8u cusio ou valor puder ser
MENSUrSdo COM Seguranca. Um passivo & reconhecido no balango quando a Unimed Fesp possul
uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provivel que
UM FeCUrso condmico seja requanido para liquidd-o.

580 acrescidos, quando aplicdvel, dos comespondentes. rendimentos, encangos @ alealizagles
monetirias incomdas ald a dats do balango &, No Caso dos alivos, relificados por provisdo para
pendas (impainment) quando necessno,

Os alivos & passives s3o dassificados como circulanies quands Sua realizaclio ou Equidaclo &
prowivel Que OCOME NOS pricemos doze meses. Caso contrdrio, 580 demonstrados como nio
carculanbas.

4.16 Ajuste a valor presente de ativos e passios

05 alivos @ passhves moneldnios ndo crculanies & o3 aroulantes quando o afeilo & considerads
rebcante em relaclo ds demonstrapbes financeiras omadas em conjunto, $8o ajustados ao valor
presents. O ajuste 3 valor presanis & calculado levando am consideragho os Buxos de caixa
contratsais & a thxa de juros explicita, & em cenos cases implicita, dos respedivas ativos e
passivos, Dessa forma, 05 juros embutidos nos ingressos, dispindios o custos assocados 8 05505
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alivos & passivos sio descontados com o inuild de reconhecd-los em confonmidade Com o regime
de competéncia dos exercicios. Posteriorments, esses juros sBo realocados nas linhas de
displndics & ingressos financeiros no resultado por meio da ulilizagio do mélodo da taa efeva
de juros em relaclio aos fuxos de cabm. As taas de juros implicitas quando aplicadas slo
deferminadas com base &m premissas @ 550 consideradas essmativas conbabets,

417 Ativos @ passivos contingentes

As priticas contdbeis para registno e divdgagio de ativos @ passives contingentes slo as
saguintes:

Ativos contingentes sio reconhecidos somente quando hi garantias resis ou decisdes judiciais
favordveis, transitadas em julgado. O alivos contingentas com &xilos proviveis 530 apenas
divulgados em nota exphcativa.

Passivos contingantes 0 provisionados quando A5 perdas Tonem avakadas COMo proviveds & os
mentanies emolhicos lorem mensurdveis com suficients sequranca. OS paSSivOS CONENgEnlEs
avaliados como de perdas possiveis sBo apenas divuigados em nota explicaliva & 05 PASSIVOS
contingenbes avaliados coma de perdas remotas ndo slo provisionados nem divuigados,

4.18 Ingresso opiracional
4.18.1 Reconhecimento dos ingressos @ respectives cusios

Por daterminaciio da ANS, siio dassificados como “contraprestaces efefivas de plancs de
assisthncia & sadde™ o resultado liguide dos Ingressos (receilas), deduzidas s vanagbes das
prowisdes thonicas, os abatmentos, cancelamentios @ restituipdes. regisirades por periodo de
implantacio do plano, natureza juidica da contralaglo e modalidade de coberiura,

A apropriaciio dos ingressos obsenm o regime de compaetineia de eoencicios considerando;

(1) o5 conirabos com precos preesiabeleckdos, o periodo de cobanura contratual; @

{ii) nes contralos com pregos pds-esiabelecidos, B dala em gue se lazem presenies os falos
peradoes do ingresss,

A apropriacho dos respectivos cusios (evenios indenizdvels) ocome quando do recebimento das
respactvas contas @ airewes da consibuigSo de provisBo como refedndo na nota 15.
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O desmais ingressos ¢ dispéndios obsenam o regime de compebinga de exercicos para o Seu
reconhecimanio.

4.18.2 Ingressos financeiros & dspdndics financeiros

O ingressos fnanceires abrangam receitas de ot sobre fundos investidos. O ingresso de juros
& reconhedido no resultado, alrinés do método dos juros efetivos,

05 disgpindios financeings abrangem jurss sobre empréstimos & financamentas reconhedda pelos
Juros incormidas atd a data 9o balango,

4.19 Imposto de renda @ contribuigio social - comentes

Calculades com base no oo real tibutdvel conforme determinages da Secretara da Receita
Federal, &s operagpias conssdaradas ndo cooperadas, As aliquotas estabelacidas para o imposio
de renda ¢ para a contribuiclio social, nos lenmos da legislaclio Bscal e aliquotas vigentes. O
resultado decormente das operacles com cooperados & isenio destes iributos,

5 Aplicagdes financeiras

Controladora Consolidado

Modalidade 2017 2016 2017 2016
CDE - Pls-fixado 153.718 B3.145 153.718 83.145
Letra financesra - 104253 - 104.253
Fundos da investimenios 139.269 120,606 130.299 120,606
Garantidoras de provisbes técnicas 203,017 297004 293017 267004
CDB8 - Plés-ftada 15.562 - 17046 910
Fundos de investimentos 5.262 = 5282 375
Livres 20,874 - 21328 1.235

3aen 297.004 5345  298.239

A aplicapbes financeiras foram realizadas em instituigies Snanceires nacionais, condideradas de
primeira linha pelas agincias de avaliaglo de rscos @ sBo de comversibdidade imediata em wm
montanta conhecido 08 caixa, SWSItAs & um insignificante nisco de mudanca de valor e
representadas substancialments por aplicagies financeiras em fundos, cenificados de depdsitos
bancéirics @ leira financeira. As 1axas de jurcs sBo 85 normais do mercado para &5 modalidades,
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com remabilidkte percenusl de B5% & 103,5% do CDI, considermnds o valor & & &poca das
dicagies, & podem e resgalsdas de Scordo oM a necessidade de reoursos da Unimed Fesp.
A Unémed Fesp apreseniou as aplcagdes financsiras garantidoras de provisbes l&cnicas, nos

termos da RN n* 15652007 & postericres alteracies da AMNS. A vir Gl ewe BEr T o
Fundos Dedicsdos 4 Sadde Suplamantar, por maio de comdinios antre 8 ANS @ as inatiuicBaes
financsinas & Sul il By i i ithird &8 breve autonzsacho pelm AMNS & Institulcls
Tirarcainm.

SGaraniias inanceiras x Provisbes donicas = Controladors

01T I01E

(A) Ap coen inancairas ap Sen Horican IET.0T4 233, 508
Provisbes oo

Remisslo (circulanbs @ nilo dreulants 1,878 2328

Eventos ocrridos @ nlo avisados — PEOMNA (1) TRE, S 21728

Eventos & lig il maale de 30 dias 20982 11,530

Redugdo dos Eventos BUS pslo indics de ol [l {S.8TT)
() Hecossidade da vinculo 13 236 225 409
Buficlénols de vinoubs de et o wa (A) = (B) 0608 BART
=20 5 o ey anel ath 30 dian 38,351 70,143
(D) Mecessidade de alivos garmntdores: (B) = {T) 251.577 285551
Adivos garantidores folal (E) 2830 T 28T D0
Buficiénoia de lastre de stivos garantidorss: (E} = (D) 41.440 1.4563

N Conforme CHicko n® 17201 TAOGAME/DIRAD-DMMPEMDIOPE, a ANS aulorizou o dfefmants da
necessidads d8 atvos garantidores frante a PEOKNA referente aos beneficidnos migrados da
L F w30 @ partr de 1% o jeneens de 2078,

Pt Sy Clins 1 & Afidifcairas
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El'l'l milams e reas., b g do da cubtra forma
Coantroladars Conaobidede
01T 2018 2017 il
Salda iniclo do exercicie . 207004 368,017 08 230 388 FO4
Apizaglen TA8.004 R, 030 F38.212 BE5. 771
Resgales (FS5.230) (BOT.27S) (755.230) (BOB.STB)
Randimeanio = nota 23 34.023 42 233 34,124 42 342
Salds fnal do exercics 313881 207 004 315 345 208 230
& Créditos de operagdes com pl de imtdricia & &add
Coantroladors &
Consolidado
01T 2018
L= [ = P 150,759 139.893
FParticipasio de benelicidnos sm incler 0258 4,578
AST.017 144,771
=3 P &o para p Bobre = PPSC (I} [ELE LT Y] {33, 920)

118583 110845

(I} Constibuida de acordo oM oS oriténos da AN ANS detalinado no ilem 4.4, A Administraghe da
Unimed Fesp, em andlises dos onédiins venoidos e a venoer, nio 1B8m expectativa de culras
il [ e o kcio de 2017 foram provisionados oontra o resuliado o montants de RE

4 E28 de provisho pana impsirnant (RS 18 880 am 2018).

7 Créditos de operagdes de assisténcia & sadde nio relacionados com plancs de
sadde da operadora

avantual (1) 21.2506 A2.0875
{=} Proviso p-'l pﬂ'\dll!abl'lu‘dllﬂl = PPELC (I {2.200) (B33
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Em mithares de reais, sxcels quands indicade de outra farma

(I} Contas a receber referenies aos servigos colocados & disposiglo dos usudnos de servigos de
sadde de outras Unimed's. De acordo com a RN n® 322 de 2013, os valores do intercimbic
avantual afio conakdarados reambolio devendo figurar como IngrERLS SOMants & taxa de
administracho am conta propra definidsa no plans de contas pRdrls 38 ANE. Enende-S8 por

ik OF Vi tabslados pelo manusl de imsrclmbio & JSMas GESMSS do Eendiments
o0 usuanD Nk absiados, cupos valonss cobrados ssjam igusis aos que a Unimed prestadora
do atendimentc repassa @ sua reds perada, A do r
avantual conite numd cperaclc que ndo poSe gerar MEUtEdS, Su Lepl, o8 valores cobrados
i LA dara ao contta & Unirmed detentons o contrilo denvam sar os
MESMDS PEJ0s S & reds restadors. A modangs aoclhids pela AMNE bassia-se nesse
principio de ndo geragiio de resulisdo, & por iS80 O sou registo em contas Eatrimoniais
@ mals & Y @ NEBEE O 8o deve e restringir & taxa de
Adminiiracho, @ SLLA PArMANSCE Megitirads NS resultads, contibuinds para & formacho das
SOBIEE & PEFOEE 00 BxErcits & S HIAE G INCSNCEE MBUEnas, Guinds Bplicivel.

O conceilo de intercambio eveniual se estendes para 08 USUIOS TEpasSad0s EM CUSID
i -m & tendo em visla que o neco desses Mendimentos & da opevadora
shatmriiora oo conbrato,

(i} Constibuida de scordo com o8 critérios da RN ANS detalhado no item 4.4, A Asministracho da
Unirmed Fesp. am anilises dos orédios vencidos o & vencer. nSo tem exgectativa S oulras
el Dhurarbe o boio da 2017 fodiT provisionedos contia O resulleds o Monants de RE

1.587 de provislio pana impairmsnt (RE 1.238 revenidos em 2018).

8 Créditos tributdrios e previdenclirios

IRRF & cOmpensar 877

PIS/COFINS/CELL ratkds nae fanta 26,108 AEX-ER Y 28 108 14 B4

155 retido na fonts = 309 300

PIS & COFIMNG = ;

IRPJ & CHLL 13189 14,030 13,238 14101
ELR:0Y Caf-1l] A 148 A4 181




Relatdrio de Gestao 2017 m

Unimed do Estado de Sio Paulo = Federagho Estadual das Cooperativas
Médicas

Motas sxplicativas da Administracho s damonstractes inancesinms
Exarciciss indos am 31 de dezembro de 2017 « de 20168
Em mihares de reais, axceto quando indicado de outrn forma

= defn basicaments & ir & conribuigbes retidos por pars dos contratanies sobre
faluras emitlidas pela Unimed Fesp & estho sendo compensados de acordo com a legisiaglo
aplicdnasl.

# Beons o titulos a receber

Controladons S i b e o
o7 2018 21T 018
Ertoques 108 144 108 144
Adiantamantos El-14 T3 AP T3
Cutros thulos & orédilos o neosber
Thulos o recebar {1} 50 580 ET7.141 50488 57.084
Dapdaitos & lisarar (11) 13184 - 13,184 -
(=} PPSC () (280 ) 2.0 [2.804) {2.708)
To.888 BB. 302 T 488 BE.236

(i} Estdo representados por valores a recsber decormenies de produtos & sanvigos contralados e
ou intermediados pela Unimed Fesp @ repassados &6 SUas associadas. Dem ocomo, por oulros
créditos & recaber inclusive os que estlo sendo cobrados judicisbments. sobre o8 quais Tod
constitulda provislo para perdas &m iy 6.

iy Cormesp -/ P [, ¥ trimesiralments, objetivando a suspenslo da
sxigibilidades da taxa de sadde suplemantar. Em agosio de 2017 a aglo transiou em julpado.
(=21 juridicos @ levantamento dos depdsiios judiciais.

(i} A provisSo para perdas sobre oréditos fol constituida para os thiulos de dificll realizacso,
oconsiderada suicients pela Adminisiragho. Durante o sserckolo de 2017 foram provisionados
o moniante de RE B8 de provislo para impayment (RS 7000 am 2018).

10 Depdsitos judiciais o fiscais

Dreposites judiciais — Taxa de Sadde Suplementar - ANS (i) - T.000
Clutros depisitos iy 11082 B.@s53
Bloguesios judicimis (H) 1887 1.842
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Em milhares de reais, axcelo wﬂl v o d‘ﬁl_ﬂ fﬁf‘r‘l‘!

(I} O valores foram ransferdos em 2017 para o grupo Bens & tliulos & receber.

(i} Existem demandas de naluress civel & rabalhista, conforme nota 19 @ 20(a), PErE &S Quiis
foramn efebndos desdaibos judlcin N

11 Conta corrents com cooperados — Nio circulante

Controladara &
caneclidado
2647 2016

Conta comente cooparadon — IN 30 DIOPTANS 211 8,871

Referesr-se a wvalores ransferidos de sobras (perdas) scumuladas oo exerclcio de 2008,
SAecArrentes o IENCAMEALS 48 CONFRRErEGS i Brawalo pam consnglncns MBulhnis, confarme
dispospbes previstas na Instruglo Normathva n® 20 da DIOPEANS de 20 ds oulubro e 2008, Os
respaclivos regiainos alio relacionados & contingdncias do PIS, COFIMNE, IRPJ & CELL apurados
sobye as operapbes da Unimed Fesp do pevicdo o Z005 a 2007, sendo os valores snvolvidos
lancados am aendiments & deliberacic de AGE realizada em 19 de dezembrs o 2008 @
ratificados pala AGD de 27 de feversiro de 2009, aribuindo & responsabilidsds de suas
AEEOCINONS Peln PEJAMENND 008 VElOMEs PelEc ] ClE 1y B BEr Sdghios conra &
Lini d Fesp. Confo detalhads na noda 18, & Unimed Fesp aderiu a0 parcslamsanto de iribubos
& cortnbuicies - P o Amiitc da Lel 11,841,009, cujos débiios apressntados
ath 2010 ne subprugs de P & =, faram - de Scordo oI
percantuais de reduclio dos encangos conforme m p-wm» legal & registredos nas
respectivis rubricas de “Trib & Contituigbes o R - P " apda & efetiviglo
do processs de consolidacho dos débitos por pane da Receitas Federal do Brasll, conslderando &
opg@o de liquidscio dos valores envohidos pelo prazo de 180 (cento o ocitenta) messs, cujos
valores anweividos enconirasm-ie Mlmﬁml|wm$| de dezembro de
2017, O8 valores esths sendo i L T a0 parcel

, BT ! riica div Vi IHyUSte Nl oS O SODFaS OU perdas & disposigio

da A0,
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12 Investimentos

a Composigo do salds - Controladora

|17 018
Parscipagbes sociatifiis — Oparddaras da PIAnSS o6
Ammintdncia & Sadeie
Caniral Nackonms Lnemed 227 227
Cutros investimentos
Unimed do Brasd 3.302 1.835
Unimied Saguiidsan S04 2,003 288
Uinkmed Participacies S/C Lida. 5928 2589
Cofesp Comsiora de Seguros 1.440 1185
Cosg, Créd. Mdatus Pred. Area Sacds Srands SP 2 1
Clubse Aliancs Linimed S0 50
(-} Proviso para desvalofizacdo de investimento {50) {50)
3. 82 TB.528
O Investimantcs am = vas ndls regs tam centroladas efou coligadas @ seus
saldos contdbels slc mantidos & custo de sguisicio. & deduzidos da provisfio para mpakment,
quands aplicdvel. Em 2017 o montants de 16 | ceag So) fol de RS 5.364 (A% 8.262
mrm 2018}
13 Imobilizado
m  Composigho do saldo
Controladons Consoliands
01T 201§ 2017 IR
Tarmeios 1.105 1.105 1.105 1.105
Edificapbes 12,565 12806 12,565 12,806
Aparalnos & Sguipamsnios 2262 2500 2 2064 2.500
aplah 272 308 272 308
Velculos 323 ITT 323 ITT
Moveis & utensilios 1.430 15674 1430 1.574
Compuladores & parildEoos BE5 1830 BEE 1.832
Cutras imobilizactes Ta3 L= 1] Ta3 LR 1]
19605 21083 ARENT 21088
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Erm milhases de reas, macelo quandd indicad de aulra foma

b Movimentagio do-custo histirico - Controladora

TARME Aguisice  Baia HIOOIE Aguisichy  MHIRMT

Temanos L - 1108 . 1005
[Edicagles 15798 - 15T - 15798
Aparelhos & equipamenios 480 154 405 a7 5052
Inglakanibes 1983 8 - 1939 L] 189
Vs m Fi] (12T L4 . LT
ekdropis i clenisiliog asm 12 14) A6 17 uw
Computadonss & parinions 1267 415 (365 Lk 148 12

LrEjF] 94 (535} 41124 @ 418

¢ Mavimentasso da depreciaio acemulada - Controladera

_ THEpte  Adclo Baba MHIDME  Adiglo MN2001T

Edfcantes 262
Aparethos & equipamenios (2058
stalagies (1465
Veiculioy 55
drogis & wiensiios: (1784

Computadones & periinicos 1040

(241
(364)
(150
(35}
m

u
L]
n

{283
{2419)
{1589)

(€7)

{203
(1.5

{241)
{8
{134)
")
mn

Outras imobizagtes _m_@__iﬂ_iﬂl_iﬂ
19794 (RSB M3 (o)

(1105 (2443
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A Administracio da Unimed Fesp realizou a analise da wwia Otil remansscente dos bens do ativo

@ cho don ¥ finaie. Portants, no axercicio de 2017, o chlculo da
depreciacic |4 contermpla essas andlises (valor deprecidvel). bam coms, & andlise gquants &
recupsratdidade dos bens do ativo imobdizado.

14 Intangivel

a Composigio do saldo
Controladora &
el

[T
FOA1T 018

Amortizagso
Custo acurmulsda Total Total
Software 8 aplicativos 22,807 (12,463} 10a44 T.em
L & P Ll = 12 19
I2.926 {12,463} 10483 B.o0o

b Movimentagho do intangivel
AMUIONE Adigho  Balxa  31ATIONS AdigSc  31HMIENT

Baofteare @ aplativos 12 DS 4. 785 [FaRer] 7. M 5412 22 00T
Maorcas o patsntes 1w = = - 1%
(ST (Fa40)  (2.074) - @ E|1 ll-! 2. 948 {12483
[N ] .81 [Eal] B.008 s 16483
16 Proviades tdenk da op oo de istdncia & sadde
Conralndens &
conaclidada
o7 018
Provisdo panm prémeo Ll dic nlbo gann = PPCHNG 2T.898 Z1.031
Provisfio pars remissio 1,053 1.218
Provisdo de sventos! sinistros a liquidar para o SUS Z2.199 10578
Proviado de eventos’ sinistros & lgquidar 38,88 T2 008
Intarcimibio - Unimeds 10,572 28,788
Sarvigos credenciados 28,883 44,120
Provisds o8 svenios Soomoos & nis avisados - FEONA, 2423 103 217,238
o bt 33T.608 ITT.8T
Prowisis DErs remissio [ 1112
Provisds 08 sventod Lnisires & liguidar parm o SUS & 708 3.THA
HEo olroulmros T.424 4. 880

238832 AIT.HEY
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Exwrcicion findos am 31 de dezembro de 2017 @ de 2016

A Pediria de Sor el @ B das provisbes tbenicas sMlo deRcrilis nd eoe 4,12,

A ANE, por meks da Resolugio RN n® 1802007 & poslenorss alteragies, passou o exigir das

i & partic e datas, de P i Mindma A . e de  Soho .
P fes para B o @ P fo para Eventos Ocoridos o nlko Aviksdos (PEONA), antre
P — Balscidas pars O a6 SONGRSBES Sentr T g S—

de regulecio esthsy demMonSinados N nota 29 (i) & (i)

Ap mancignadas Provisdes Técnicas sstlio g par do segmaenio de renda
detalhadas na nota 5, atendendo So8 céros sstabelecidos pela RN da ANS, representsdas por
Carificadss de Depdsitss Bancdrios-CDB, guolas de Funds o8 Wvesbimanios & Letias
Finanosifas, defcados o Seor e Sadds Suphementar.

= de E ¥ P e de Assisbincia Ked) P
determinacho da AMNS BN n® 34472014,

A digribuigdo oos saldos OO Quadine audiliar de Eventos Médsocos Hospilalaies o8 Assksbdnois
Médico-Hospitalar do Documants de Informagies Pendtdecas = DIDPE do 4 nimesire de 2097
aEkd e conformidade com o Oficio Circular DIOPE o 01, de 19711/2013, referents acs plancs

ir 1min A P wole & Lol 963801008, com ira P -
dalidade de prego pré PR

Cobartura assistencial com prege pré-sstabslecids — carsira do planocs indbviduaie
familiares pas Lol 9.656/1990 - Controladara

Consulta Druros Damals
médicn Exsmes  Terapiss  internagées atendimenios  despesas Totsl
Foade prigia 138 11,807 11,880 THTRS 8675 - 100883
il o IFaLa S 1.784 LR nEa T.raa 1.018 = 15535
Fswmbaluo - - - - - - -
Infarodmbeo v bual 5018 gL E] 12 S0 B4 530 Ll = A6 617

Tartal 11,838 31838 26138 R 13388 = 261038
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Em milhares de reais, axcelo quando ndicado de owtra forma

168 Tributos & encargos sociais a recolher

_ Controladora Consclidado
T L] = & iy 4,113 3283 ERLEE] 3333
Retengles de Imposios & coniribulgbes 4.388 & 240 4. 38T -1
Parcslamanta de tributcs o contribulgles 4, 183 4 345 A& 163 EX.CE]
PIS/COFINSACELLARPJY (FGFN) (I} 1,835 (-] 1,835 aTa
PIS/COFINS/ICELLARPY (RFB) (1) 1.8499 a1 1650 a1
Previddncia Social (1) L] 5 L] 5
Apincia Macional de Sadde Suplemaniar (AME) - 1901 - 1001
Tributos & coniribulgbes relacionados a 1M 20 ANS (I} = 1,054 = 1054
L e renda g Juridica - 2 - AT
Contribulplo sooial sobre o Iucn |hgubio = 147 - 147
COFINE = 440 = T
PIS - w5 - 2]
Circulants 12,664 12174 12,868 12,213
Parcslamanta de tributcs o contribulgles 2538 18183 2838 18,183
FPIS/COFINSRCELLARPS (PFOFMN) (I} - 4401 - & 401
PIS/COFINSCELLARPS (RFE) () 503 2880 503 2.880
Previdéncia Social (1) 2.025 2.0 2.025 2,704
Macional de Sadde Suplemantar (AMS) (1) = 8110 - 8110
Tributos & contribuipbes relacionados a IM 20 ANS () B8.211 a7 B2 8T
i randa g Jurichica 2888 2788 808 2T
mibululn social sobre o lucno Vi 1.942 1.088 1.142 ]
COFINE 3431 3_De8 3.431 388
Pis Tad ] Ta3 Tos
HEs sireulants 10.738% 24.0032 10. 738 24,003
23,403 36ATE 23,407 36218
{1} A Unimed Fasp ath o axercicia aa 2018 astiva Junts & 5 | da L
do Brasil no p daror Mows Fefis conforma & Led n® 1194172000, EIH
decorréncia dos bensficos concadidon atraves do Prog E da Reg T

Tributhria (FERT), nE@uits atrévés da Lel & 134002017, fai MIJI!.HIE urf ealuds de
viabillidnde pars Migraghs do Refs da Lal & 110412000, onds axistianm s parcslSmentos
B ANGAMSNtS, PArS site Models atull, que SpreReniou Ser Bam Mals atrative ne redugio de
bl @ juUros do Que & ANtENor, Desta fonma, foram efetuldas &S Migragles devidas, & no mbs
de outubre de 2017 coorreu & lidachs dos debitts que S8 SNCONIMAVEN PRICSIAIOS AR
Procursdons Geral, no qual exisis urma dhica total e R3S 4 850 que com & Migrache passou
para RS 1 058 apressntands urma reduclio taial de RS 2,023 no valer total do parcslaments., E
provivel que a consolidacio dos dois outros par TS SCOrTE = o ci el
2018,

(i) valores transferddos am 2017 para o grups Déblios diversos.
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1T Empréstimes ¢ financiamentos
Controladora ¢ consolidads Controladora ¢ consolidads
T M6
Vencimanto Ndo Mo
\Modalidade Tana di juros final Circulante  circulanie Total Cinculante  circulante Total
Capialdegoo(l) DeliS%ailSam BN2020 30402 23 2712 27586 52157 MEn
Leasing ) De0sE%piNan o010 53 k2] Be 1m7 &1 1618

955 s 5331 26383 prap] B1.141

(i} Rosfere-se a captac3o de recursos fnanceios para manulenco do fuxo de caba operacional @ deslinagBo 3 ativos garanidores de exgbilidade
daAghnein Naconal de Saids Suplementar (ANS].
i} Reterean-se & linha de fnanciaments para aquisicio de bens do v imobikzads

As garenias 530 aivos recebiveis @ aval dos dielones da Unimed Fesp e no caso do Finame & Laasing alenac3o dos bens adquindos.

(s empréstimos. & fnanciamentos do passho nd crclants (longo prazo) por dat e venciments & tomposio ta Seguint foma:

Modalidades
Ano de Capital e
vencimento gire Leasing Total
FlT] 127 E'] 12mM
A 2578 - 8578

prkil] kL] ekl ]
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18 Débitos diversos
Controladora Consalidasdo
T EedT  doMe 01T F0iE
Cbrigagbes com passoal

Provislo pars MAns & snolngos socinks 8,035 8,021 B.047T 8,020

‘Dutras chagagies 4B 1 48 a
Farnscadanas (1) 6487 LE.2"] 6497 5550
Crapgs L= Ficid o o tercairos (I 35,000 - 25,000 -
Dutros débitos a pagar

Multas sdministrativas {10} Z.858 = 2. 258 -

Dwtros débitos (Iv) o2 1.400 2z 1,404
Clreulente E4.387 16. 288 EB4.3TT 16.088
Formecadones (1) 1] 360 an 1. T ]
Piultas admendeirativas (1} B27E = nITe =
Hao clroulmnne B.388 360 B.388 I8
Total 62,733 16,328 2. T30 16,346
{i} O saldo & coMposio substanGisimente EloS VAIOrES & DEQET & forr L de -

servigos. NS0 Nd COMAas & pagar vencidas.

i} Cor e @ adi e referents BoS pARQAMSntss devidos em razlo dod SEMICOS &
serem prestados no Ambits dos contralos de Pl am o éncia de chlculs da
sinisralidads,

(i) A& Unirmed Feap aderiu & parcslamento de débitos referents fs mullas pecunidniss definidas
na AW n® 124 da Agénois Nacional de Sadde Buplamsnter (AND). Esass parosiamenios ssilio
dividicios por P TR e el ima bem pravisio de Srmine pens oulubro de
2020 & feversino de 2029

(W) Comg L The e =10 o8 Bobine de planos do assisdéncia &
sadde & questionamentos civels, nlio ajuizados, que poderBio ser liquidados com
companiaciico alou ancontro e contas,
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19 Provisbes judiciais

Encontram-se em questionamentos agdes na area civel ¢ Wibutdria, A Administragio da Unimed
Fesp, suportada pela assessora juridica, entende que as estimativas provisionadas sBo
suficientes para cobrir evenbuais perdas.,

O3 saldos das provisdes judiciais estlo demonsirados a seguir.

Controladora e
consolidado

2017 2016
Tributdras 13 -
Civel 4.07T8 &.059
4,083 6,059

Adicionalmente, a Unimed Fesp possui depdsitos judiciais registrados na rubrica “Depdsitos
Judiciais e fiscais’, no alivo ndo circulante nota 10,

(@) Movimentagio das provishes (passive niko circulante)

Controladora
e consolidado
2M7 2016
Salda inicio do exercicio 6.059 3.001
Diminuicic/aumenio dé provisdo decomente de
agles com probabilidade de perda provével {1.970) 3.058
Saldo final do exercicio 4.089 6.059

20 Passivos contingentes

A Unimed Fesp estd se defendendo de agles de natureza civel, fributiria e contra a Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS), sob as quais ainda hd de ser confirmado se terd ou nio
uma obhigacdo présente que possa conduzic a uma saida de recursos, Em 31 de dezembro de
2017, essas demandas estBo assim dassificadas:
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a Civel

A Unimed Fasp discute agles civeis no montants estimado pelos assessoras juridicos de RS
48441, sendo RS 37,750 de acdes jdiciais & RS 10,691 de processos administrativos (RS 41,172
em 2016). A opiniio dos assessores juridicos quanto & probabilidade de perda para 31 de
dezembro de 2017 & que o desfecho desses processos pelo andamento aual dassiica-se como
possivel. Tats agles, devido & natureza e histdrico s8o passivels de acordos de menor valor.
Ainda conforme os assessores juridioos, a grande maiona das acles jedicais cives. foram
mewvidas por consumidores que pleileiam o reconhecimento de obrigacio de atendimento médico-
hospitalar, considerades sem coberbera contratual (agbes de obrigagho de fazer), nas quais em
sua malor parte howve medida liminar determinando, em reconhecimento provisdeio, a realizagio
da obrigagio, j cumprida, de tal forma que a senenca final, em sendo desfavorivel, apenas
ratificara a ceterminacio, sem acarmelar maiores desdobramentos financeiros & Unimed Fesp,
mesme aquelas que acumulam pedidos de ressarcimento de danos, razbes pelas quais
classificam como possivels os riscos da Unimed Fesp nas respectivas demandas, Em face da
opinido dos assessores juridicos, a complexidade & expectativa de longo prazo para discussdo
dos assunios mencionados, ndo ol constituida provisio sobre essas demandas.

b Tributéria

Com base nos parecerss emifidos pelos assessores juridicos, a Unimed Fesp possui
contingéncias passivas de nahereza tributdia originadas de pedido de compensaclo em andlise
pela Receita Federal. A probabilidade de perda estimada pelos assessores juridicos & de perda
possivel cupo montante & de RS 22,359 (R$ 18.338 em 2016). Ainda, quanto as quesiies relativas
ao |88, os consuliores juridicos indicam que a probabiidade de perda & remota. Baseada na
opinido dos consuMores juridicos, nenhuma provisio foi consignada nas demonstracies
financeiras.

Durante o curso normal de seus neghcios, a Unimed Fesp fica exposta a certas contingéncias e
riscos, relacionados com causas tributdras, trabalhistas e civeis. A Administragho, apoiada na
opinifo de seus assessores juridicos e, quando aplicivel, fundamentada em pareceres especificos
ermifidos por especialistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento &
determina a necessidade ou ndo de constituigio de proviso para contingéncias.
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21 Patrimonio liquido
21.1 Controladora

a Capital social
O Capital social & formado por cotas paries no valor nominal de RS 1,00 cada uma e
classificado no pakiménic liquide, conforme o arlige 140 da Lei n* 12.087/2015. O quadro de
fiiadas da Unimed Fesp em 31 de dezembro de 2017 e 2018 & de 78 cooperalivas
(Federaghes Intrafederativas e Singulares do Estado de S80 Paulo), De acondo com o Estatuto
Social cada cosperativa fliada tem Gineio a um s6 volo, qualquer que S8ja © NMero 46 SUas
catas partes. Scbre o capilal social integralizado poderdio Ser Ppagos juros remuneratdnos de
abl 8% aa., no exrcicio am qué houver sobra.

b Destinagdes estatutirias

De acordo com o Estatuto Social da Unimed Fesp @ a Lei n® 5.764/1971, a sobra liquida do

EXEFCIGO terd & sepuinte destinagio!

« 10% para Reserva Legal, destnada a reparar perdas e alender ao deservolvimenlo de
Suas alividades,

= 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional @ Social -~ RATES, destinada &
prestagho de assisténcia 8os cooperados @ funciondrios ¢a Unimed Fesp, nos lamos de
reguiamantagio propria a ser dafinida em Assemblela Geral, sando indivishved nos casos de
dissolugio e iquidago; &

= pulras resenvas que poderBo ser constituidas com fins @ duragBo especificos em
Assamblela Geral.

¢ Reserva de apoio ao nicleo de ages estratégicas - FANAE
Constituida em 2002 por deliberagio de Assambleia Geral Extracrdindria, mediante
transferdncia de 23 da contribuico social mensal cobrada das Unimeds federadas, tendo por
obgativo custear a5 despesas @ as agdas do Micleo de Assuntos Estrabégicos.

d Resultado & disposicso da AGO
A& sobris apuradas apas & constitiigho das reservas estatutirias & legais ficam & disposicio
da Assemblaia Geral Ordindria (AGO) para deliberacho quants & sua destinaglo, AS perdas
80 cOMPENSAdas com as resanas exdslentes na data do balanco,
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21.2 Controlada
a Capital social

0 capital social da controlada COFESP & composto por dois stcios, cujo montante & de RS 80,
Conforme artigo 1.052 do Codigo Civil (Led 10.406/2002), a responsabiidade dos sdocios & restrita

a0 valor de suas quotas,

22 Dispéndios administrativos

Controladora C lidado
2017 2016 2017 2016
Pessoal ¢ administragio prdpria (122.823) (108.57%) (122.946) (106.885)
Servicos de leroainos (25.7T8)  (25.746) (2577B)  (25.748)
Localizagho & funcionamanto (21.312)  (21138)  (21.312)  (21.130)
Publicidade @ propaganda (356) (568) (356) (5E8)
Tributos (3.750) (3823 (37500 (3823
Multas adrministrativas (B.414) (7.315) (B.414) .
Diversas (4.640) (2.103) (4.768) (9.473)
(185.073) (167.273) (185.325) (167.434)
23 Resultado financeiro liquido
Controladora Consolidado

207 2016 2017 2018
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplcagbes financeiras 34023 42223 34124 42342
JUros por recebimentos &m atraso 2078 3.082 2075 082
Dascontos obtidos - 2189 - 2199
AtualizagBo monetdria 2.T80 2.359 2.TED 2358

J0.8TE  45.843 30979 49.962
Digpéndios financeiros
Juros sobre empréstimos e financamentos (13.583) (4.583) (13.593)  (4.583)
Atualizagio monetéria (5.488) (S.088)  (5.474) (5.088)
IoF (78) (328) (78] (328)
Cutros - (2 (16) (4)

(19.440) (10.000)  (19.162) (10.002)

19.738  39.843 19.817  39.960
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24 Imposto de renda e contribuigio social - correntes

24.1 Controladora

O resultado apurade em operagdes realizadas com cooperados & isento de iributaglo & o
resultado de atos ndo cooperados 580 rbutados pelas aliguotas vigentas. Em 2017 & 2016 ndo
hauve base tributével.

24.2 Controlada
A controlada apua o imposto de renda & 8 contribuico social pelo lucno real anual. A base de
calculo tributével no exencicio & de:

2017 2018
Lucro tribastinel 5 427
Imposto de renda - 15% + 10% adicional &0 B3
Contribuicho social - ¥% 30 38

25 Transagdes com partes relacionadas

D acordo com modelo juridico proprio estabelecido pela Lei Cooperativista n® 5.784T1, a Unimed
Fesp na condiglo de cooperafiva de 2° Grau, obrigatoriaments possui & estndura de sua
administragio, formada por dirigentes e representantes de suas cooperaiivas associadas, sendo
suas operagdes sociais exclusivamente volladas a0 cooperativismo de trabalho médico, nio se
enquadrando nos requisitos de caracterizagdo como panes relacionadas conforme dEspositivos
contides no prommciaments contabil CPC n® 05 - Divuigaglo sobre Partes Relacionadas, emitido
pelo Comitd de Pronunciamentos Contdbeis (CPC).

26 Instrumentos financeiros e ativos garantidores ANS

(i) Gestiio de riscos financeiros

Fatores de risco financeiro
As atividades da Unimed Fesp a expdem a alguns rscos financeinos: rsco de cnbdito @ risco de
lquidez. A gestlo de risco inanceins busca minimizar pobencials efeitos adversos no desempenho
financeind da Unimed Fesp.
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A pestbo de risco & realizada pela dinetoria finenceira que identifica, avalia e protege 8 Unimed
Fesp conlra evenbusis mscos financeiros, A Direloria Executiva e o Conselho de Administragio
estabelecem principios para @ gestho 0e M5c0S ANANCEIS bem CoOMo para dreas especificas
come risoo de orddito, wso de instrumentos financeinos & investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito

0 rigoo de crédito decore de contas a reckber em abeno de clientes de plano de assisténca &
salde. O departamento financeino avalia a qualidade do crédilo de seus clientes, levando em
consideragho sua posigio financeira, expeniéncia passada e outros fatores,

Exposicio a riscos de crédito
O valor contabil dos aivos financesros representa & exposiclo maxima do orédito, A exposiclo
méxima do risto do crédito na data das demonstragdes financairas &:

Valor comtabdl Controladora Consolidado
2017 2016 2017 2016

Digpomnivel 2.432 3,448 2432 3448

Aplicacies financeiras 313891 207.004 5345 298230

Criditos de operagles com planos de assist. & sadbde 118583 110,845 118,563 110845
Criditos de op. de assist. & sadde ndo relac. com

planos de sadde da operadora 18,056 32.042 18056 32042
Bens a tiulos a recebar TO.448 55158 T0.356 55081

524391 408497 525762 499.655

Criditos a receber @ outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédilo sobre o conlas a recaber estd am linha com a
resolugio normativa da ANS, que estabslece que déve ser constiluida provisBo para perda
decorente da existincia de inadimplincia. As operadoras de planos de assistinda & saGde
devem constituir 8 ProvisBo para Perdas Sobre Créditcs - PPSC de acordo com os critérios
estabeleckios nessa RN detalhado na nota 4.4,

Risco de liquidex

A previsBo de fluxo de calba & realizada pelo departamento financeiro, Esse departamento
maonitora as previses continuas das exigénclas de liquidez da Unimed Fesp para assegurar que
ela tenha caixa suficients para alender as necessidades operacsonais, bem como exigéncias de
garantias delerminadas pela ANS,
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A Unimed Fesp investe o axcesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo @ tilos & valones
mobilidrics, escolhendo instrumentos com vencimentos aprogriados ou liquidez & mangem
suficientas.

Disponivel
Basicamente represaniado por valores em conta comente. O axcedente de caixa & imediatamente
investido em aplicagbes de liquidez imediata.

Aplicagdes financairas
A Unimed Fesp possul aplicaghes Bnanceira em bancas de primeira linha com dassifcagio de
risco baika. A Administraglo dassifica os investimentos de iquidez imediata (exceto a5 aplicagies
garantidoras & ANS) & de baixo risco,

Para avaliagio do risco de Bquidez a Unimed Fesp se pauta das andlises aplicadas para
atendimentd a Resolucio Normativa da ANS relacionadas aos:

(i} Recursos préprios minimos

Consideram-Se recursos Proprics Minimes o limite do patiménio liquide que deverd ser cbservado
pelas Operadoras de Planos de Sadde (OPS), a qualquer lempo, de acordo com o5 criténios de
Patrimdnio Minimo Ajustado & Margem de Sohvlndga, A Instrugdo Mormativa IN ANS n® 50, da
Diretoria de Mormas e Habilitagho das Operadoras (DIOPE), define of ajustes por efeitos
econdmicos no patimdnio das OPS a ser considerado para fing de adequacdio a5 regras de
Recursos Proprics Minimos (PMA) & Margem de Schlncia,

O Patrimdnio liquido ajstado em 31 de dezembro de 2017 ¢ de RS 158,889 (RS 138574 em
2018).

O PMA representa o valor minimo do patrimdnio liquido da operadora de sadde, ajustado por
efeitos eoondmicos, calculado a partir da multiphcagBo do fator "K”, emitido pela ANS. pelo capital-
base de RS £.148 em dezembro de 2017, o qual & anualmente ajustade pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O ator K vigente em dezembro de 2017 comesponde a &1,20%, de modo que o Patimdnio
Minimo Ajustado & de RS 4.993, consequentemente, o patimdnio liquido ajustado da Unirmed
Fesp alénde a esse minimo estabelecido,
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(iiii) Margem de Sohéncia

A Margem de Solvéncia comesponde & suficiéncia do pabimdneo liquido ajustado por elefios
Scondmicos, conforme criténos defnidos em Resolucho Normativa da ANS. Quanio a forma de
céloulo da margem de sohvinca, a Unimed Fesp em 2017 obleve aulorizagho da ANS para
substitvicBo do percentual ponderador de 50% sobre as contrapresiagles ou evenlos dos
contralos de modalidade de preco pds-ssiabelecido pelo perceniual minimo de 10% conlorme
possibilitado no pardgrato 1° an. 6° da RN P 200,200, & oblteve também aphcagio do incantvo
previsto no Termo dé Compromisso de Ajustamento n® 5§1.181.1023°2015, nos moldes definidos
pelo Oficio n® 1201 T/GGAMEDIRAD-DIOPEDIOPE, com difeimento da margem de sohdncia
por mais 5 anos, sendo o infcio do incentivo @ caloulo com novos percantuals sobre os contralos
de beneficidrios egressos da Unimed Paulistana a partir de janeirof2016. Meste conlexto, a
Unimed Fesp esth sujsita a apresentar Margem de Solvincia atualmente estimada em RS
225,626, insuficients perante seu patdmdnio minimo ajustado de RS 1588666,

Estimativa do valor justo

Pressupde-se que 03 Sakdos de créditos de operagles e evenlos a liquidar com operagies de
assishincia 4 sadde pelo valor contabil, menos perda (impairmend), estejam prixdmoes de seus
valores justos,

27 Seguro de vida

A Unimed Fesp mantém com a Unimed Seguradora SIA, em favor de Seus conselheiros
(administragio & fiscal), um plano da seguro com cobertura de: vida am grupo, acidentes passoais
@ garantia funeral. Os prdmios de seguros pagos no exercicio de 2017 lotalizam R§ 224 (RS 149
em 2018).

28 Cobertura de seguro

A Administragfio da Unimed Fesp adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades,
cujas coberturas s80 consideradas suficlentes pela Administragho e agentes seguradores para
fazer face & ocomdncia de Sinistros, AS premissas de riscos adotadas, dada o Sud natureza, ndo
fazem parte do escopo da auditora das demonstragBes financeiras, consequentementa, ndo foram
examinadas pelos Nossos audiores independantes,
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