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Cartdo virtual Gerenciar cartbes
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Favoritos
« Acesse o seu cartao virtual e de dependentes sempre que precisar Q & ®
« Use o cartdo virtual nos consultérios, clinicas e hospitais CelaMédico  Notichs  [EEEIEREN
« Busque facilmente por médicos e prestadores no Guia Médico Nacional Mais servigos
- Consulte enderecos e telefones das unidades de atendimento T
- Acompanhe suas solicita¢des de autorizagdo de guias Shessd Bt e
o3 © ®

Médicos e Acessar

Financeiro Unidades

tudo

O aplicativo foi desenvolvido para ser totalmente intuitivo.
Mas, para te auxiliar no uso, preparamos este guia orientativo.
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@ Download e instalac_;éo

O Aplicativo Unimed esta disponivel para Android e iOS

e pode ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos.

Acesse e faga o download em poucos segundos:

DISPONIVEL NO £ Disponivel na

* Google Play . App Store

unimed.me/googleplay

unimed.me/appstore
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@ Cadastro

5:00 w56 B 5:25 all 56 € 5:25 ul 56 &0
= = =
Criar nova conta Criar nova conta Criar nova conta
Seu CPF* Vocé pode pesquisar por nome ou informar os 4 primeiros Confirme os dados
nimeros da sua carteirinha

Unimed selecionada

Selecione su:
0971 - UNIMED/RS
Selecione ;4
CONTINUAR
Ndmero do cartdo
CONTINUAR

Data de nascimento

DD/MM/AAAA o]

CONTINUAR

ENTRAR
riar conta

&3 REGISTRE-SE POR QRCODE

Suporte do aplicativo
ADICIONAR OUTRA CARTEIRINHA

Para criar uma conta, siga 0 passo a passo preenchendo seu
CPF, a sua Unimed e data de nascimento e cliqgue em CONTINUAR.

ATENCAO: se vocé ja utilizava o App Cliente (antigo aplicativo da
Unimed), ndo é necessario fazer novo cadastro. Basta acessar com
mesmo login e senha.
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@ Recuperar ou alterar senha

- Acesse a area de login e clique na opcao Esqueci/Trocar senha ou e-mail
- Na tela seguinte, preencha seu CPF e Data de Nascimento
« ApOs isso, confira o seu e-mail - o mesmo que vocé utilizou para fazer o cadastro

9:41 ul 56 Ed 5:06 ull 56 @
[ «

Entrar Recuperagao de conta

Seu e-mail ou CPF Acontece com todos nés

Enviaremos o link de recuperagdo de senha no e-mail
cadastrado. Primeiro vamos encontrar o seu acesso, preencha
o0s campos e continue

® Seu CPF*

000.000.000-00
Esqueci/Trocar senha ou e-mail

Data de nascimento

ENTRAR 00/00/0000 ]
Ver cartdo virtual com cédigo de acesso CONTINUAR

Criar nova conta

Enviaremos um link para a redefinicdo da sua senha
(caso ndo o localize, confira a caixa de spam).

[a)
!

Suporte do aplicativo
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=4 Cartao virtual

e No novo aplicativo da Unimed vocé acessa facilmente
POS DELTA PRATA EMPRESARIAL CP °®@e Seu Cartéo Virtual e de tOdOS OS SeUS dependentes.

Cartdo virtual Gerenciar cartGes

Na home do aplicativo, vocé pode visualizar os nimeros
dos cartdes bem como todos o0s dados do seu plano.

0971 001234000560 7
Camolina dos Santos

VER CARTAO GERARTOKEN |

Favoritos

@ @ o Na hora do atendimento, basta apresentar o cartao
T virtual juntamente com um documento com foto.

Mais servigos

A

Ao realizar um atendimento, o QR Code

podera ser solicitado pelo atendente. Com o

codigo gerado, seus dados serdo preenchidos

automaticamente no sistema, facilitando e

” agilizando o cadastro.
o (8o Vocé também pode compartilhar ou baixar o

< COIAPARTILHAR 1 UKEN EXPORTAR CARTAO EXPORTAR CARTAO

seu cartdo ou de seus dependentes.
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Q Guia Médico

O Guia Médico Nacional esta disponivel diretamente na tela inicial do

Ol3, Carolina

aplicativo. Por ele, vocé localiza médicos, clinicas, laboratdrios, hospitais rosoemmmarsne @) Q @ Q
e demais prestadores credenciados ao Sistema Unimed em todo o Brasil. Cartio virtua
e
« Toque em Guia Médico na tela inicial ou acesse pelo menu Mais servigos shi ) =
« Use a barra de pesquisa para buscar por nome do médico, especialidade ou Favoritos
tipo de servico, o app sugere op¢des automaticamente Gu;aidim Efj @
« Combine palavras-chave, como especialidade e cidade, para resultados .
ais servigos
mais precisos ~
« Vocé também pode usar o comando de voz tocando no icone do microfone s Y R
Guia Médico 5 Guia Médico
Os resultados sao exibidos de acordo com a sua omm— R
geolocalizagdo e, quando vocé estiver logado, também e— )
. ] * I ;
levam em conta o seu plano e rede de atendimento. ,
w0 e
Toque no card do prestador para ver endereco, telefone, e
servicos disponiveis e horarios de atendimento.
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@ Autorizagées

102928 - ok X =l 63%m
e

Mais servigos

O que vocé procura?

Guias e Exames

C‘Z Autorizagbes

Cartdo Unimed

@3 cartdo Virtual >

Meu plano

£\ NotificagBes

Dados do Plano >

Financeiro

@ Demonstrativo Financeiro IR

Médicos e Unidades
®, Guia Médico

Contato com a Unimed

@ Telefones de Contato ¥

Acompanhe em tempo real o status das suas solicitacdes de
autorizacao de guias sem precisar ligar ou ir até uma unidade.

1029 248 - ok X F a0l 62%m

e

Autorizagdes

Data Inicial Data Final

01/06/2026 = 01/06/2026 ]

Atengdo!
Processamento Ok
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o Acesse Autorizagdes na tela inicial ou em Mais servigos
« Visualize as autorizacdes de um periodo especifico
selecionando as datas inicial e final

« Toque em uma autorizagdo para ver os detalhes: nimero
da requisicao, senha de autorizacao, data de emissao,
validade, situacao e procedimentos solicitados

ATENCAO: o status da autorizacdo € atualizado em
tempo real. Figue de olho nas notificacbes do app para
saber quando houver novidades.




Unimed Dental

1026 0M@ » o of N 0 63%E

e

Mais servigos
[ b que voceé procura? ]
Guias e Exames

(G Autorizagges >
Cartdo Unimed

Cartdo Virtual >
Meu plano

@ Notificagdes >
(3 Dados do Plano >
Financeiro

@ Demonstrativo Financeiro IR >
Médicos e Unidades

(&) Guia Médico >
Contato com a Unimed

Q3 Telefones de Contato >

Se vocé possui o plano odontoldgico Unimed Dental, pode
acessar todos os servicos relacionados diretamente pelo aplicativo.

10022208 - o R NF 5 64%m
ra

Unimed Dental

Meu perfil

Favoritos
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10022208 - o R N R 5 64% =
«

Unimed Dental

Unimed Dental

Unimep! £

Ol3, Ingrid seja bem-vindo(a)!

Com o Unimed Dental, vocé tem acesso a uma ampla
rede de consultérios e servicos odontolégicos.
Encontre ofa) profissional mais préximo de vocé pelo
campo de busca.

Buscar dentista O

E Visualize seu cartdo virtual -

Com o Unimed Dental, vocé tem a cobertura que vocé
ja conhece, com a qualidade em que vocé confia, em
servigos odontolégicos.

- Na tela inicial, toque em Acessar tudo

(no bloco Mais servigos) ou acesse pelo
menu de busca digitando “Dental”

« Va na Secao Outros, clique em

Unimed Dental

« Para visualizar seu cartdo odontolégico
virtual clique em Visualize seu cartao virtual.
Para usar em consultas odontoldgicas,
apresente o cartao virtual Dental junto com
um documento com foto




W Unimed Dental

10022208 - © o N = Sl 64%m 1022208 - © o X =l 64%E
« “

Unimed Dental Unimed Dental

Guia Unimed Dental

Procedimentos

Selecione seu estado >

Selecione um tipo de procedimento hd
Selecione sua cidade

Selecione o procedimento
Selecione seu bairro

Selecione a especialidade -

Nome do dentista
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« Para encontrar um profissional, clique no botao Buscar Dentista.
Nesta secdo, vocé pode selecionar estado, cidade, bairro,
especialidade e nome do dentista

« Vocé pode buscar por procedimentos. Para isso, acesse o icone de
menu (trés linhas horizontais) e clique em procedimentos.

Na secao, vocé pode selecionar um tipo de procedimento e depois
o procedimento especifico que vocé procura

ATENCAO: 0 acesso ao Unimed Dental sé estd disponivel
para beneficiarios que possuem o plano odontolégico
contratado. Caso tenha dulvidas sobre a sua cobertura,
entre em contato com a sua Unimed.




=| Meu Plano/ Informagﬁes de Plano

Consulte todas as informacdes do seu plano de salde em
um soO lugar: nome, matricula, nimero do cartdo, tipo de plano,
abrangéncia, inicio de cobertura e dados dos dependentes.

< Mais servigos &
) i Meu plano
(=3 Dados do Plano > O que vocé procura? . .
.  Acesse Meu plano no bloco Mais servicos
) Notificagdes > . .
@ pemonstrativo Fnancetro 8 ’ Dados do Plano > da te l.a In ICIal
Médicos e Unidades o . .
p— : « Visualize os dados do titular e de todos
Contato com  Unimed os dependentes vinculados ao plano
QS Telefones de Contato >
2 whasr > - Toque em Dados do Plano para acessar
Predin denjul as condi¢des gerais do seu plano
(*) Perguntas frequentes >
Informag&es
ED Noticias >
Viver Bem

Outros
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8 Notificac_;ées

Fique por dentro de tudo o que acontece com
0 seu plano. Nossas comunicacdes sao

o personalizadas para garantir que vocé receba
E apenas informacodes relevantes a sua situacado.

POS DELTA PRATA EMPRESARIAL CP ° @ @ e

09710012340005607

Camolina dos Sartos 'l !
e [— |
Favoritos
@ & ®
Guia Médico Moticias Personalizar
Mais servigos 103500 BN W 0 61%a 10:35:2 864 + o N R L 61%a
| - { e vocé ndo possui nenhuma notificagio no momento,
o « Toque no icone de sinalizar no canto superior
@ | (@ Demonstrativo Financeiro IR > ° ° ° £o ~
B direito da tela para acessar suas notificacdes
@), Guia Médico > A , °
N  Vocé também pode receber alertas via
QY Telefones de Contato > R o o
& > push, sinalizados diretamente na tela do seu
| ———— > sma rtp hone
Informagde
ED Noticias
@ viverBe
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O WhatsApp / Fale com a Unimed

Tem duvidas, sugestdes ou precisa
de suporte? Fale com a Unimed 24
horas por dig, 7 dias por semana.
Acesse nosso WhatsApp ou telefone
diretamente pelo app.

- Acesse Mais servigos e localize a opcao
Telefones de Contato ou WhatsApp

« Registre sua mensagem, elogio, reclamacao
ou solicitacao de esclarecimento

« Serd gerado um protocolo de atendimento
para acompanhamento da sua demanda

« Sua mensagem sera direcionada a Unimed
responsavel pela sua regiao ou plano
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Ol3, Carolina

POS DELTA PRATA EMPRESARIAL CP ° @ @ 9
Cartio virtual Gerenciar cartBes
0971 001234000560 7 3 Y
Canolina das Santos -
VER CARTAO GERARTOKEN |
Favoritos
Guia Médico Noticias Personalizar
Mais servia;os 10:35:2 004 « o N 61%a
e
¢ Telefones de contato
Guias e Exames Cartlio Unimed Meu Vocé pode entrar em contato através dos nossos
efones abaixo.
Central de relacionamento
a @ : Atendimento 24h
Financeiro bl A
Unidades I 08007248730

@ Ol4. Vim pelo AppCliente e
gostaria de ajuda

+ Q@




i} Personalizar / Favoritos

Ol3, Carolina
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Cartio virtual Gerenciar cartdes
0971 001234000560 7 3 '
VER CARTAO GERARTOKEN |
Favoritos
Guia Médico MNoticias Personalizar

Mais servigos

5
Guias e Exames CartSo Unimed Meu plano
Fi i Médicos e Acessar
] Unidades tud

10:36:20 M ok X = al 61%m
e

Personalizar acesso

O que vocé procura?

@ &

Guia Médico Noticias

Guias e Exames

Autorizagdes +

Cartdo Unimed

Cartdo Virtual +

Meu plano

Notificagges 52

Dados do Plano +

Financeiro

Demonstrativo Financeiro IR +

Médicos e Unidades
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Organize o aplicativo do jeito que
vOcé prefere. Defina quais servicos
aparecem como favoritos na sua
tela inicial para ter acesso ainda
mMais rapido ao que vocé usa com
frequéncia.

- Na tela inicial, toque em Personalizar

- Selecione os servicos que deseja fixar
como favoritos

- Arraste e reorganize a ordem de exibi¢ao
conforme sua preferéncia




=| Acessar todas (menu completo)

O aplicativo Unimed redne mais de
40 servicos do seu plano de sadde.
Cartdo virtual Gerenciar cartdes 10:36 2 O 4 = B %N R 61%E

Para explorar tudo o que estd = .
disponivel, toque em Acessar tudo e © B

O que vocé procura?

no bloco Mais servicos da tela inicial. =2 & -
Favoritos O] &
= ;o @
Ld vocé encontra desde funcionalidades A ek S G B +
do dia a dia — como cartdo virtual e guia "“‘”““"“ a Coto +
médico — até servicos especificos do o —
seu plano, incluindo o Unimed Dental, e O O S :
demonstrativo de IRPF e muito mais. Poancito +

Médicos e Unidades
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Agora que vocé ja sabe como utilizar o

aplicativo Unimed, aproveite todos os
—— recursos para resolver suas necessidades

Camlima dos Santos

—— de forma rapida, pratica e segura,

com mais autonomia no seu dia a dia.
R

Guia Médico Moticias

Mais servigos

l._ !
R

Guias e Exames Cartio Unimed Meu plano

4 )
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