APLICATIVO

Unimed Cliente

Manual do usuario




@ Download e instalagao Unimed 42
: Araguaina

O Unimed Cliente esta disponivel para Android e iOS e pode ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos.

Acesse abaixo e faga o download em poucos segundos:

ANDROID 10S

Utilize o QR Code correspondente ao
sistema operacional do seu dispositivo:

Ou baixe pelo link:  unimed.me/unimed-cliente-android unimed.me/unimed-cliente-ios



http://unimed.me/unimed-cliente-android
http://unimed.me/unimed-cliente-ios

: €3) Download e instalacio

Permitir que Cliente

acesse a localizagao
deste dispositivo?

Negar Peormetic

* No primeiro acesso ao aplicativo,
aceite as permissoes necessarias
para prosseguir

Unimed £

Araguaina

Ao aceitar as permissoes de acesso, vocé garante
o pleno funcionamento das funcionalidades do
app, como as que utilizam geolocalizacao ou envio
de notificagdes, por exemplo. Ressaltamos que em
nenhum momento estas permissées serao
utilizadas para outro proposito.

Caso vocé queira desativa-las posteriormente,
basta desabilitar nas configuracdes de aplicativos
do seu smartphone.



Download e instalagao

Hem-vindo{a)!

Criamos este aplicative para que tenha
sua Unimed a urn togue de vocd!

» Logo apds, vocé sera apresentado
a tela de boas-vindas e a uma
breve introdu¢ao do aplicativo,
que te convida a explorar as
facilidades que a Unimed ja
disponibilizou para vocé no app

Unimed £
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Caso o seu dispositivo ndo esteja configurado para
atualizar os aplicativos automaticamente a cada
nova versao, atente-se as atualizagdes que entram
nas lojas, para que vocé possa usufruir das
novidades e melhorias que sdo disponibilizadas
regularmente no seu app.



Unimed £
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E hora de criar o seu cadastro e fazer login para ter acesso a todas as facilidades disponiveis no aplicativo.

* Ao abrir o aplicativo, clique no icone de perfil, do canto superior direito, que levara vocé a tela de login

* Cligue em Novo cadastro. Serao apenas dois passos para vOcé criar 0 seu usuario:

[ Unimed £ | CCODo

O13, seja bem-vindola)

Guia Médico

Pesquise por médico, especialidade,
clinica

: Unimed * | CGODo

A hora do desmame t




Crie seu usuario
Passolde?2

Digite seu CPF

Data de nascimento

E-mail

Senha

Confirmar senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no minimo 8

caracteres e conter pelo menos uma letra maitscula,

uma letra mindscula, um nimero e um caractere

especial,

CADASTRAR

2 Minha Unimed

Crie seu usuario
Passo 2 de 2

Vocé precisa verificar o seu X
endereco de e-mail para ativar
sua conta.

Para ativar sua conta, por favor, clique no
link enviado por e-mail.

Vocé nao recebeu um cédigo de verificagao
em seu e-mail? Clique aqui para reenviar o
e-mail.

Primeiro, basta preencher os campos
solicitados: CPF, data de nascimento, e-mail e
senha. Para sua seguranca, defina uma senha
com, no minimo, 8 caracteres e ao menos
uma letra maiudscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial. Clique
em Cadastrar

Depois, basta conferir o e-mail que enviaremos
para vocé (caso ndo o localize, cheque a caixa
de Spam). Clicando no link disponivel no
e-mail, vocé ativard a sua conta

Pronto! Agora, diversos servigos estao a um
toque de vocé!

OBSERVACAO: Se vocé contratou
recentemente o seu plano, entre em contato
com a Unimed para verificar se o seu cadastro
ja esta habilitado para uso do aplicativo. Esse
processo pode levar até 30 dias.



Unimed £

! Recuperar ou alterar senha
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Esqueceu sua senha para logar no aplicativo? Sem problemas.

2 Minha Unimed
R » Acesse a area de Login e clique na op¢ao
| Unimed £ | CCODO Esqueci minha senha

Esqueceu sua

senha? : , ;
* Na tela seguinte, pediremos 0 numero do seu
Digtte:on?xo:seu CPRF e enviaremos CPF. Preencha e clique em Enviar

para o e-mail cadastrado instrugoes
para redefinir sua senha.

R .. [ iceF ] » Ap0s isso, confira o seu e-mail — aquele

: mesmo que voceé utilizou quando se
cadastrou no app. Enviaremos um e-mail com
um link para vocé redefinir a sua senha (caso

e m ndo o localize, cheque a caixa de Spam)

Esguod manha senha




Recuperar ou alterar senha

Informe sua nova
senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no
minimo 8 caracteres e conter pelo menos
uma letra maidscula, uma letra mindscula,
um numero e um caractere especial.

Nova senha @

Confirme a senha @

Unimed £
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« Digite uma nova senha. Para sua seguranca, ela deve ter no minimo
8 caracteres e a0 menos uma letra maiuscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial (caso sinta dificuldade, vocé
pode clicar no icone @ para visualizar os caracteres inseridos)

« Confirme a senha e clique em Enviar

Pronto! Agora é so retornar a area de login para
acessar o aplicativo novamente!



: Unimed £

Araguaina

Estamos sempre atentos para tornar o aplicativo cada vez melhor para vocé. E nesse sentido, sua opinido contribui —
e muito — para aprimorarmos essa experiéncia digital.

* Por isso, em algum momento durante a utilizacdo do app, vocé vai receber a nossa Pesquisa de Satisfacdo. E bem
rapido e simples de participar!

* Vamos te perguntar: Esta gostando de usar o Unimed Cliente até agora? Basta
atribuir uma nota para sua experiéncia com o app e clicar em Avaliar

* Vocé pode ser convidado a avaliar o app também nas lojas de aplicativos ou deixar um
comentadrio para nos dizer como podemos melhor a sua experiéncia. Todos esses
feedbacks serdao importantes para nos!

N3ao deixe de participar, combinado?




—

Cartao
Virtual

Unimed £

Araguaina

A versao virtual do seu cartao é mais uma facilidade que a Unimed disponibiliza
no aplicativo. O cartdo virtual tem a mesma validade do cartdo fisico, entao
vocé pode utilizar um ou outro quando desejar.

< = Ao visitar o balcao de consulta ou procedimen-
tos, € sO apresentar o seu cartao virtual junto
Mais Opgoes & 3%
@ com um documento oficial com foto.

Para acessar o seu cartao virtual no app:

Minha Unimed

forma

= v ® Se ndo houver atalho para esse servigo na

_ tela inicial, cligue em Mais, no canto
inferior direito

e No bloco Minha Unimed, vocé encontrara

a funcionalidade, que pode estar
—_— nomeada como Carteirinha ou Cartao
Virtual, por exemplo




[— = o .
=) Cartio Virtual e o

¢ < ¢ <

Meu Cartdo QRCode/Token Meu Cartio QRCode/Token
50 frea d Atuagho do roduto: ABRANGENCIA NACIONAL ® S3o disponibilizados os cartdes do usudrio e também de
CONSULTA IMEDIATO
UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO §§2§§§NC.A :ﬂigm Seus dependentes (Se hOUVGl")
ADESAO APARTAMENTO INTERNACAO IMEDIATO
COLETIVO POR ADESAO e LRSI il
® (O Cartao Virtual dispdoe os mesmos dados do cartao
00000-0 - ’ ~ .
Cod Prod. ANS: fisico: a frente e também o verso, que mostra a caréncia
999999999999999 . .
ons dos procedimentos, nome da Unimed Contratada, tele-
Eventuais alteragdes ocorridas na rede de prestadores poderdo ser <
SR e € W 0y Bl fone para contato e registro na ANS
Disque-ANS 0800 701 9656 www.ans.gov.br
SAC/Informagbes
0000 000 0000

@ Mais informagdes

@ Mais in;ormagaes. :

FRENTE VERSO

Varassduslot

rRENTE () VERSO



=) = . .
=) Cartio Virtual S

¢« <

Meu Cartdo QRCode/Token *

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

S ———— e Ao realizar um atendimento, o QR Code podera ser solicitado pelo atendente.
[=] f.E Com o coédigo gerado, seus dados serao preenchidos automaticamente no
sistema, facilitando e agilizando o cadastro.

o Obs: token contém nameros e letras.

Expira em:

00:05:55



gé\ Cartao Virtual

Unimed 4%
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Vocé também pode compartilhar o seu cartdao ou de
seus dependentes. Clique no icone correspondente e
informe o nome e CPF da pessoa para qual o cartao
sera compartilhado (campos obrigatdrios)

Leia e aceite o termo de responsabilidade sobre o
compartilhamento das informacdes contidas no
cartao, e entao clique em Compartilhar

Junto a mensagem de confirmacao, vocé receberd
orientacOes para repassar a pessoa para quem o
cartdo foi compartilhado. Caso o app identifique
gue ela nao é cliente Unimed, também serd
fornecido um cédigo de compartilhamento, com as
opcoes de copia-lo ou compartilha-lo

X

Informe o CPF com o qual deseja
compartilhar o cartdo virtual
0025054900075007 de Larissa.

CPF
00221233387

Nome da pessoa

Pedro

E de responsabilidade do TITULAR do plano de
satde o compartilhamento e disseminagao das
informagbes pessoais contidas neste cartdo
vitual. O TITULAR da anuéncia ao
compartilhamento sob sua responsabilidade e
conhece a LEI N° 13.709 que dispde sobre a
protecdo de dados pessoais.

@ Lie concordo com os termos acima.

Cancelar Compartilhar

X
O cartdo foi compartilhado
com o CPF 002.212.333-87

Cédigo de compartitlhamento:
212B4K O <

Atengao

Oriente a pessoa com quem vocé
compartilhou o cartao:

1- Instalar o App Unimed Cliente
2- Entrar na funcionalidade Cartao Virtual
3- Clicar no botdo “exibir cartdo

compartilhado”
4- Digitar o codigo de compartilhamento.




= " . :
6\ Cartio Virtual SnuncH e

¢ e « =

Cartio Virtual o e Nasua lista de cartdes, vocé podera conferir: Com quem
——— —_— estou compartilhando (com as opcdes de visualizar as
T SER SRS ot informacdes e de excluir o compartilhamento) e
O . O mzw Compartilhados comigo

— Caso vocé seja beneficiario da
o Pudresonl = Unimed, faga o login no aplicativo.

e (Caso vocé tenha compartilhado seu cartdao com alguém
gue nao seja cliente Unimed, ele também precisara
o N ) acessar o app para visualizar o cartdo. Basta entrar em
Cartao Virtual > Exibir cartdo compartilhado > e
informar CPF e o cédigo de compartilhamento

Compartilhado comigo




E’\ Cartao Virtual
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SOMos
onimedit (G000

Ola, seja bem-vindo(a)

00121230000123000
LARISSA LEAL

Meu Cartdo

(Unimed £ \] C(b,‘.)o

UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO
ADESAO APARTAMENTO

COLETIVO POR ADESAO

Mais informagﬁ
FRENTE VERSO

Ah, e tem mais uma coisa! Vocé consegue acessar o seu
cartdo virtual mesmo off-line, ou seja, caso esteja sem
acesso a internet. O app exibira a versao salva automati-
camente na ultima vez que vocé acessou com conexao a
internet. Pratico, ndo € mesmo?






