4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.
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Ver mais informacoes

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente) -:

w Ver mais informacoes 1,0000

Conceituacao

E uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficiarios de uma Operadora, relativa aos campos de identificacio do beneficiario
e de identificacdo do plano ao qual estd vinculado, conforme seu cadastro no Sistema de Informagdes de Beneficiarios.

Meta

100% de qualidade do preenchimento dos campos identificadores do beneficiario e do plano ao qual o beneficiario esta vinculado.

4.2. Taxa de utilizacdo do SUS (Utilizacao do SUS por Cliente de Plano de Saude) -j

» Ver mais informacgoes 1,0000
4.3. Raziao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS) (Qualidade da
Informaciao em Saude Enviada para a ANS) -:

» Ver mais informacoes 1,0000
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4.4. Proporc¢ao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude (Relacionamento do
Plano de Saude com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de Saude) -jl
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P Ver mais informacoes

4.5. Proporgao de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internagao Preenchidos nas Guias TISS
(Qualidade dos Dados do Diagnéstico) I
k Ver mais informacgoes



