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Entre outros indicadores, essa dimensão afere o cumprimento das obrigações técnicas e cadastrais das operadoras junto à ANS. 
 
 

1,0000 
 

Ver mais informaçõe

4.1. Índice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente) 

Ver mais informações 
1,0000 

4.2. Taxa de utilização do SUS (Utilização do SUS por Cliente de Plano de Saúde) 

Ver mais informações 
1,0000 

4.3. Razão de Completude do Envio dos Dados do Padrão TISS (Razão TISS) (Qualidade da 

Informação em Saúde Enviada para a ANS) 

Ver mais informações 1,0000 

Conceituação 

É uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficiários de uma Operadora, relativa aos campos de identificação do beneficiário 
e de identificação do plano ao qual está vinculado, conforme seu cadastro no Sistema de Informações de Beneficiários. 

Meta 

100% de qualidade do preenchimento dos campos identificadores do beneficiário e do plano ao qual o beneficiário está vinculado. 



4.4. Proporção de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Serviços de Saúde (Relacionamento do Plano de Saúde com Hospitais, Laboratórios e 

Profissionais de Saúde) 

Ver mais informações         

 
4.5. Proporção de Diagnósticos Inespecíficos nos Eventos de Internação Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnóstico) 
Ver mais informações                                                                                                                                                                                    1,0000 
 

 
 


