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Na Unimed Araguaina, estamos sempre
atentos a exceléncia do atendimento e ‘

nos dedicamos, nos preparamos e nos
esforcamos para oferecer o melhor aos
- clientes que confiam em nosso trabalho
para cuidar de seu maior bem, que € a satide!

Aqui Aqui Aqui
tem tem tem
\_ cuidado. saude. Unimed.




PALAVRA DO PRESIDENTE
Compromlsso coma

exceléncia no atendimento

Unimed Araguaina, ciente de
Ajua responsabilidade como

eferéncia em assisténcia mé-
dica na regiao, tem se dedicado incan-
savelmente a atender as demandas
dos clientes e da drea da satde, pro-
porcionando servicos de qualidade e
promovendo o bem-estar dos nossos
beneficiarios.

Estamos nos preparando para
expandir nossos servicos e, em
breve, a populacdo vai contar com
uma Clinica Multiprofissional com
atendimento especializado.

O planejamento estratégico da
nossa cooperativa para 2024 também
estd focado nos anseios dos clientes
e, reiteramos, sempre na oferta dos
melhores servicos aqueles que con-
fiam na Unimed Araguaina para cui-
dar do seu bem maior, que é a saude.

Nesta caminhada rumo aos
novos dias, temos investido na atua-
lizacdo dos colaboradores, na oferta
de cursos de aperfeicoamento pro-
fissional aos médicos cooperados e
interacdo com co-irmds Unimeds e
outras cooperativas, 0 que nos pro-
porciona uma troca de experiéncias
e novos conhecimentos para serem
aplicados em nosso dia a dia.

Também seguimos investindo
em acoes educativas focadas na
orientacao dos clientes e da comuni-
dade sobre o que podem fazer para
ter mais saude e ampliar o seu bem-
-estar.

Assim, encerramos mais um ano
de muito trabalho e nos preparamos
para os desafios de 2024 na expec-
tativa de investirmos em inovacao,
alcancarmos novos patamares de

exceléncia e fortalecermos a relagcao
de confianca dos nossos clientes.

Que 2024, chegue pleno de saude
e realizagoes para todos!

Renato Azevedo
Presidente

INDICE

Rumo ao 5.25.80

O presidente da Unimed Araguaina, lideres, coo-
perados e membros das cooperativas de dife-
rentes ramos debateram estratégias para atingir,
até 2027 5 bilhoes em faturamento, 25 mil coo-

perados e um indice de satisfacao do cliente na

ordem de 80%.
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Capacitagao

A Unimed Araguaina reforcou seu compromisso
com a exceléncia no atendimento ao cliente ao pro-
mover um treinamento especializado para os cola-
boradores.
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DIRETORIA EXECUTIVA
2022/2026

Renato Borges Azevedo
Presidente

Marcelo de Oliveira Melo
Vice-presidente

Jodo Vitor Quadra Vieira dos Santos
Superintendente

Leonardo Medeiros Cintra
Diretor de Mercado

Conselheiros Vogais
Luiz Carlos de Oliveira
Edgar Toledo de Aguiar Jinior

CONSELHO FISCAL 2

Carlos Eduardo Gama e Veneziano,
Fernanda Indcio de Carvalho Pinho
e Hueverson Junqueira Neves
(Efetivos)

Cristina Tavares Leal, Marco Aurélio
Chaves e Renata Chrystyna da Silva
Moreira de Melo

(Suplentes)
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O mundo est J parte de nés
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- ncontro complexo
ocantinense de

ccoperativismo
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XVII
Encontro

Tocuntin_ense de
Coperativismo

Isso néo 2 se manter relevantes

novidade., \ a0 lango do tempa,

( Precisa estar presente
no cooperativismo

COM A PARTICIPAQZ\O DA UNIMED ARAGUAINA,

XVII Encontro Tocantinense

de Cooperativismo debate o
futuro das cooperativas

tal Palmas (TO) em 17 de novembro, o XVII Encon-

tro Tocantinense de Cooperativismo contou com a
participacdo do presidente da Unimed Araguaina, Renato
Azevedo. Durante o evento, que teve como tema “Rumo ao
5.25.80” lideres, cooperados e membros das cooperativas
de diferentes ramos debateram estratégias fundamentais
para atingir, até 2027 5 bilhdes em faturamento, 25 mil
cooperados e um indice de satisfagdo do cliente na ordem
de 80%.

A programagao incluiu debates sobre o futuro do
Sistema Cooperativo Brasileiro e a articulagao do Plano
de Trabalho para impulsionar o crescimento e a solidez
do cooperativismo no Tocantins até 2024. Presidente do
Sistema OCB/TO, Ricardo Benedito Khouri, observou que
o objetivo foi também fortalecer lacos entre as cooperati-
vas, promover a troca de experiéncias e consolidar estra-
tégias para o alcance de um futuro ainda mais prospero.

Fabiola Nader, gerente Geral do Sistema OCB, falou .o . -
sobre tendéncias, niimeros do cooperativismo e como o Reunidao da Unimed Federagao
Sistema OCB apoia o fortalecimento e crescimento das of o
cooperativas neste mundo de mudangas. Centro BraS|leu'a

Promovido pelo Sistema OCB/TO e realizado na capi-

Em 8 de dezembro, o presidente da Unimed Ara-

AGE guaina, Renato Azevedo (na foto, a esquerda), esteve

Antes do encontro, na manha do dia 17 o presidente em Goiania (GO) para a reunido de encerramento do
da Unimed Araguaina participou da Assembleia Geral calendario anual do Conselho Federativo da Unimed
Extraordindria do Conselho Administrativo do Sistema Federagao Centro Brasileira. Em pauta, temas como
OCB/TO, que abordou pautas para definigdes de agoes 0 uso prontudrio eletrénico e compras coletivas para
neste fim de ano, questdes orgamentarias, propostas, as Unimeds federadas.

LGPD e incrementagao do Plano de Trabalho 2024.
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ELAS PELO COOP

152 ENCONTRO DE MULHERES
COOPS DO TOCANTINS E
ELAS PELO COOP

Encontro de Mulheres Coops do Tocantins (TO) foi

realizado em Palmas, nos dias 17 e 18 de novembro,
e a Unimed Araguaina foi representada pela gerente Geral,
Valdirene Santos, e por Cristiane Azevedo, esposa do presi-
dente Renato Azevedo.

O papel das mulheres no universo das cooperativas,
abordagens sobre ESG Coop (Ambiental, Social e Gover-
nanga), case inspirador da atuagdo do Comité Estadual
Elas pelo Coop e a elaboracao e definicao de diretrizes
para a implantacao dos comités nas cooperativas do
Tocantins foram alguns dos temas em pauta.

Também promovido pelo Sistema OCB/TO, o 15°
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L AS pelo coop |TO

Segundo a superintendente do Sistema OCB/TO,
Maria José Oliveira, esse encontro é uma plataforma que
visa inspirar, capacitar e reconhecer o papel fundamental
das mulheres no cooperativismo. “E um espaco dedicado
a troca de experiéncias, aprendizado e construgao cole-
tiva de estratégias para fortalecer nossa representativi-
dade e influéncia nas cooperativas do estado”, disse.

Valdirene Santos e Cristiane Azevedo também parti-
ciparam do “Elas Pelo Coop/TO”, movimento do Sistema
OCB/Sescoop que visa a implantagdao no Tocantins de um
Comité de Mulheres Cooperativista, a exemplo do que ja
existe em outros Estados.

Santos, e a lider de Gente e Cultura, Weslany Silva,

participaram, em Goiania (GO), da reunido do
Comité Regional de Gestao de Pessoas da Unimed Fede-
racdo Centro Brasileira realizada em 23 de novembro. Em
pauta: o uso da inteligéncia artificial nas atividades dia-
rias das empresas, inclusao de pessoas com deficiéncia e
gestao de carreira.

Valdirene Santos destacou a importancia de ter momentos
como esse para ampliar os conhecimentos sobre a gestao de
pessoas. “O maior desafio atual de uma organizacdo é desen-
volver pessoas. Isso é o que faza gestdo fluir e caminhar. Entao,
temos que estar sempre atentos ao desenvolvimento para
que eles (0s colaboradores) saibam que s3ao importantes e que
fazem parte do crescimento da empresa”, afirmou.

Q gerente Geral da Unimed Araguaina, Valdirene



CAPACITACAO

med Araguaina reuniu-se com os colaboradores no

dia 11 de novembro. Durante o encontro, os gestores
de departamentos compartilharam informacdes sobre
melhorias registradas em 2023 em seus setores, resulta-
dos alcancados e desafios a serem vencidos.

A gerente Geral, Valdirene Santos, apresentou um
balanco da cooperativa e os diretores falaram sobre o pla-
nejamento estratégico, destacando o que foi executado e
as metas para o proximo ano.

P ara preparar a equipe para 2024, a diretoria da Uni-

O presidente Renato Azevedo e os diretores Marcelo
Melo, Jodo Vitor Santos e Leonardo Cintra enfatizaram a
importancia de todos terem o conhecimento deste pla-
nejamento, que traz as diretrizes dos caminhos a serem
seguidos ao longo do ano.

A diretoria também solicitou o engajamento e com-
prometimento de todos e teve resposta positiva da equipe,
o que demonstra que a Unimed Araguaina esta preparada
para os novos desafios de 2024.

CAPACITAQAO. PARA APRIMORAR .
o atendimento ao cliente

TRATAMENTO
 DAS LIMINARES

com a exceléncia no atendimento ao cliente ao

promover um treinamento especializado para os
colaboradores dos setores de SAC, recep¢do, auditoria
meédica e intercambio.

Ministrado pelo advogado David Sacrac, membro do
grupo juridico da cooperativa, o curso buscou aprimo-
rar os conhecimentos e as habilidades dos colaborado-
res para lidar com autorizagOes, negativas, o que fazer
quando se tornam demandas judiciais e os prazos e flu-
X0Ss a serem seguidos para proporcionar ao cliente um
servico mais eficiente e eficaz.

Q Unimed Araguaina reforgou seu compromisso
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AGENDA

252 SUECO

med Araguaina, Renato Azevedo; o vice-presi-

dente Marcelo Melo; o superintendente Jodo
Vitor Quadra; o diretor de Mercado, Leonardo Medei-
ros Cintra; a gerente Geral, Valdirene Santos, e o lider
de TI, Ravelli Lima, participaram, em Goiania (GO), do
252 Simpdsio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocan-
tins (Sueco), promovido pela Unimed Federagao Cen-
tro Brasileira em parceria com as Federacdes do Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul.

Entre 13 e 15 de setembro, o presidente da Uni-

ESPACO BEM-TE-VI

ESPACO

" m visita a Goiania (GO), diretores da Unimed Araguaina conheceram,

B EM-TE-VI E em 12 de setembro, o Espago Bem-te-vi. A unidade da Unimed Goiania

1 abriga um centro de terapias especiais para a habilitacao/reabilitagao

Parao seufilho dos pacientes com Transtorno do Espectro Autista. Eles puderam conhecer as

~ B Ay l'ang_e.,‘.‘ : instalagdes da unidade, processos, protocolos e as etapas do atendimento no
A% RS < L «@ local, o que vai subsidiar a Unimed Araguaina no planejamento das agoes de

sua unidade propria voltada para esse tipo de assisténcia.

NACIONAL
UNIMED

522 CONVENCAO NACIONAL UNIMED

Saude”, a 522 Convengao Nacional Unimed foi realizada entre 3 e 5

de outubro, em Brasilia (DF). O presidente Renato Azevedo, o vice-
-presidente Marcelo Melo e a gerente Geral, Valdirene Santos, estiveram
13, participando de debates que, certamente, vao contribuir e inspirar a
Unimed Araguaina na tomada de decisoes estratégicas e na definicao de
novas acgoes.

rilj‘endo como tema central “Inovagao, Inclusao e Cooperacdo na

atendidas pelo Instituto Humanitdrio Casa de Davi, a

Unimed Araguaina celebrou, em 23 de setembro, o
Dia C - Dia de Cooperar 2023. Palestras sobre cuidados com
a saude; servicos, como afericdo de pressio arterial; apre-
sentacao de coral; alimentacao; muito lazer e a doacao de
roupas a meninos e meninas fizeram parte da programacao,
que beneficiou cerca de 70 criancas. A Unimed Araguaina
sempre participa do Dia C, levando servicos e muita aten-
¢ao a comunidades carentes.

{ jom uma grande agao social voltada para as criancas
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AGENDA

DIA DA SECRETARIA

om a participacao de cerca de 65 secre-

tarias de médicos cooperados, o Dia da

Secretdaria foi celebrado pela Unimed
Araguaina em 30 de setembro. Foi uma forma
de a Unimed Araguaina expressar sua gratidao
e oreconhecimento pelo trabalho fundamental
desempenhado por essas profissionais na area
da saude. “O profissionalismo e a dedicacdo de
voceés ajudam a fortalecer a Unimed Aragua-
ina”, destacou o presidente da cooperativa.

DIA DO MEDICO

ara celebrar o Dia do Médico, comemorado em 18 de

outubro, a Unimed Araguaina reuniu médicos coope-

rados, familiares, colaboradores e convidados em uma
grande e animada festa, realizada no dia 28 de outubro. Os
diretores Renato Azevedo, Marcelo Melo, Jodo Vitor Santos
e Leonardo Cintra receberam todos com muita alegria e des-
contracdo. Também foi realizado um sorteio de prémios.

OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

s duas campanhas, focadas, respectiva-

mente, na prevencao do cancer de mama

e do cancer de prostata, foram celebradas
pela Unimed Araguaina com palestras para cola-
boradores de empresas clientes. A campanha
Outubro Rosa contou ainda com sorteio de brin-
des e orientactes as mulheres sobre o autoexame.
Ao todo, as ac¢des educativas alcangaram mais de
300 homens e mulheres.

CONFRATERNIZACAO

uita animacdo, boa musica, brincadeira de

“Amigo Doce” e diversdo marcaram a confra-

ternizagdo anual de diretores e colaboradores
da Unimed Araguaina. A festa aconteceu no dia 2 de
dezembro, proporcionando alegria a todos os partici-
pantes e seus convidados e reafirmando o compromisso
da Unimed Araguaina com a promog¢do do bem-estar,
integracao e felicidade de sua equipe.
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CUIDE-SE BEM
Para se refrescar e cuidar da saude:

A natacdo trabalha todos os grupos musculares e pode
ser praticada desde os primeiros meses de vida

ada melhor do que um mergulho na piscina nos
dias de calor que o verao nos proporciona. No
entanto, vocé sabia que, além de se refrescar,
também ¢é possivel cuidar da saude nesses momentos?

A natacdo é uma atividade que pode ser realizada
por qualquer pessoa, nao importa a idade. Os exer-
cicios, tanto o nado em si quanto os movimentos da
hidrogindstica, trabalham todos os grupos musculares
e nao causam impactos nas articulacoes.

Caso voceé sinta dores musculares ou nos 0ssos,
saiba que as atividades na dgua também contribuem
para fortalecer essas estruturas, assim como promo-
vem o alongamento do corpo, o que melhora a flexi-
bilidade.

Além de tudo isso, a natacao é uma grande aliada
do condicionamento cardiorrespiratorio, ou seja, a
satude dos pulmoes e do coracdo. Dessa forma, é possi-
vel respirar melhor - sem ficar ofegante com qualquer
esforco - e evitar doencas como diabetes, hipertensao
e colesterol alto.

Esses beneficios podem ser usufruidos desde os
seis meses de idade! Isso mesmo: os exercicios na dgua
também sdo otimos para os bebés, fazendo com que
eles aprendam a nadar (algo importante para diminuir
os riscos de afogamentos), durmam melhor, desenvol-
vam a nocgao de espaco e tempo, assim como se divir-
tam muito.

Depois de conhecer essa lista de pontos positivos,
marque uma consulta com o seu médico e faca um
check-up. Depois, matricule-se em um curso de nata-
¢do e aproveite!

A natagdo é um dos esportes mais antigos do
mundo. Existem registros em artes rupestres de
7 mil anos atrds, sendo que os primeiros escritos
sobre a atividade foram feitos ha 4 mil anos. Atu-
almente, podemos aproveitar a natagao para nos
divertir e nos cuidar!
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