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Unimed Araguaina:
retrospectiva 2022

Confira as principais agoes da Unimed
Araguaina em 2022, um ano marcado
por desafios e superacoes e com o tra-
balho sempre focado no melhor atendi-
mento aos clientes, na valorizagdo dos
cooperados e no fortalecimento da coope-
rativa, que completou 30 anos de fundagao.

Aqui Aqui
tem tem
\_ cuidado. saude.




PALAVRA DO PRESIDENTE

Rumo ao futuro!

o inicio de 2022, com a con-
‘ \ ‘ fianca dos colegas coopera-

dos que nos elegeram para
representa-los nos proximos quatro
anos, assumimos a presidéncia da
Unimed Araguaina.

Estar a frente deste cargo é uma
grande honra para todos noés e, digo
nos, porque o presidente nunca tra-
balha sozinho. Temos ao nosso lado
os colegas diretores e conselheiros
e toda a equipe de colaboradores da
cooperativa.

E foi com o compromisso de
honrar essa confianca depositada
em nosso grupo que trabalhamos em
cada minuto deste primeiro ano da
gestdo. Investimos em capacitagdo e
aperfeicoamento dos diretores e de
nossos colaboradores e na melhoria

de nossos servicos.

Afinal, queremos que o médico
cooperado sinta orgulho de fazer
parte da Unimed Araguaina, que
também ¢é de cada um deles, e que
caminhe ao nosso lado na constru-
cao diaria do futuro da nossa Uni-
med.

Hoje, aos 30 anos, a Unimed Ara-
guaina é uma cooperativa soélida,
robusta, madura, que vem enfren-
tando e vencendo os desafios deste
ainda incerto mercado pds-pande-
mia.

Entendemos que estamos no
rumo certo e que podemos ir muito
além, cumprindo a nossa missao de
gerar trabalho e renda para nossos
cooperados, promover saude e bem-
-estar e levar uma assisténcia de

Renato Borges Azevedo
Presidente

exceléncia a nossos clientes.

Se olharmos juntos para o futuro,
nosso barco vai flutuar cada vez mais
e com maior velocidade e sustenta-
bilidade rumo ao fortalecimento e
crescimento da nossa cooperativa.

Essa € a nossa meta e contamos
com O apoio e a participacao de
todos para alcanga-la!

INDICE

Consulta

A Unimed Araguaina segue pagando pela con-
sulta médica um dos maiores valores da saude

suplementar.

Agenda

Simposios, encontros, cursos e varios eventos vol-
tados para o aperfeicoamento profissional desta-

caram-se na agenda da diretoria e de nossos cola-
boradores em 2022.

)

DIRETORIA EXECUTIVA

Renato Borges Azevedo
Presidente

Marcelo de Oliveira Melo
Vice-presidente

Jo3do Vitor Quadra Vieira dos Santos
Superintendente

Leonardo Medeiros Cintra
Diretor de Mercado
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POSSE

Leonardo (esq.), Jodo Vitor, Renato e Marcelo: diretoria

Nova diretoria da
Unimed Araguaina
tomou posse em abril

leita em Assembleia Geral
E Ordinaria realizada em 15 de

marco de 2022, a nova dire-
toria executiva da Unimed Aragua-
ina foi empossada em 1° de abril
de 2022 para a gestao 2022/2026.
Na AGO, também foram eleitos os
membros do conselho fiscal para a
gestao 2022/2023.

A frente da presidéncia da coo-
perativa estd o médico Renato Bor-
ges Azevedo, que na gestao anterior
respondia pela Diretoria de Mer-
cado e, agora, substitui Luiz Carlos
de Oliveira.

Renato Borges Azevedo assu-
miu a presidéncia no ano em que
a Unimed Araguaina completou
trés décadas de fundacao, se con-
solidando como uma cooperativa
solida, independentemente de ser
uma operadora de pequeno porte.

({§

Devemos olhar
para o futuro,
DIZ O PRESIDENTE

“Estamos num momento de
maturidade, no qual devemos olhar
para o futuro e tragar planos para o
crescimento sustentdavel de nossa
carteira para que possamos, cada
vez mais, gerar trabalho e renda
para o nosso cooperado”, afirma o
presidente.

Segundo Renato Borges Aze-
vedo, a nova diretoria tem a missao
de fazer com que o cooperado sinta
orgulho de fazer parte desta ins-
tituicao. “Afinal, estamos todos no
mesmo barco e, se olharmos juntos
para o futuro, este barco vai flutuar
cada vez mais e com maior veloci-
dade”, diz.

O presidente também ressalta
a importancia de investimentos
na melhoria dos servicos presta-
dos, visando aumentar a satisfa-
cao dos clientes, entregando a eles
uma melhor experiéncia de atendi-
mento, que possa gerar na comuni-
dade uma sensagdo de necessidade
de fazer parte deste grupo.

CONFIRA A COMPOSICAO DA

DIRETORIA EXECUTIVA E DO
CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA
2022/2023

Presidente:
Renato Borges Azevedo

Vice-presidente:
Marcelo de Oliveira Melo

Superintendente:
Jodo Vitor Quadra Vieira dos
Santos

Diretor de Mercado:
Leonardo Medeiros Cintra

Vogal:
Luiz Carlos de Oliveira

Vogal:
Edgar Toledo de Aguiar Jinior

CONSELHO FISCAL
2022/2023

Efetivos:
Hueverson Junqueira Neves,
Carlos Gama e Veneziano e
Maycon Brescancin de Oliveira

Suplentes:
Caio Augusto Ferreira do Amaral,
Everton Pereira Dias Lopes e
Claudivan de Abreu.
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VALORIZACAO

Consulta paga pela Unimed Araguaina
sobe para 175 reais

O valor pago pela
Unimed Araguaina
segue entre os
maiores da salde
suplementar no
Brasil

a tempos, apesar dos desafios
Hdo mercado, a Unimed Ara-
guaina vem se destacando
como uma das operadoras que melhor
remuneram a consulta médica em
todo o Brasil. Em 2022, mesmo com
um cendrio econémico nada favora-
vel, a cooperativa manteve essa tra-
dicdo e reajustou o valor da consulta
pago a partir de 1° de julho para R$
175,00.
De acordo com a diretoria exe-
cutiva, 2022 foi um ano de intensos
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desafios. Apesar das dificuldades,
a cooperativa seguiu firme e traba-
lhando para supera-los.

“Nossa diretoria segue com a visdo
de sempre valorizar o servigo do coo-
perado e, dentro das possibilidades,
promover uma melhor remuneragao”,
disse o comunicado enviado pela
diretoria executiva aos médicos coo-
perados, no qual a Unimed Araguaina
anunciou que, apos a andlise do fluxo
de caixa da cooperativa até maio de
2022, foi aprovado o reajuste de 9,38%
no valor das consultas eletivas.

O reajuste aplicado buscou mini-
mizar os efeitos inflaciondrios sobre a
renda dos cooperados. As tabelas de
procedimentos nao tiveram altera-
¢Oes, pois seguem a tabela elaborada,
praticada e reajustada pela Unimed
do Brasil.

“Entendemos que o reajuste no
valor da consulta é a melhor forma de
atingir nosso objetivo, pois contempla
a todos, independentemente de reali-
zarem ou ndo procedimentos médi-
cos”, finalizou o comunicado.

CAMPANHAS

175 REAIS

F O VALOR ATUAL DA

CONSULTA ELETIVA, QUE
TEVE UM REAJUSTE DE
9,38% EM 2022

AMPLIAM ACESSO
AOS PLANOS UNIMED

m 2022, a Unimed Aragua-
Eina deu sequéncia as campa-

nhas comerciais para ampliar
o0 acesso de novos clientes aos planos
Unimed.

Foram oferecidos descontos e
vantagens em contratagoes de pes-
soas juridicas. Vocé também quer ser
cliente Unimed Araguaina?

Fale com a gente:

(63)3411 8614 ou
(63) 3411 8615.




142 WORKSHOP DE VENDAS
12 CONVENCAO DE MERCADO

Resort & Convention, em Alexania (GO),
o presidente Renato Borges Azevedo e as
colaboradoras Savana Coutinho e Tarcila Silva
participaram do 14° Workshop de Vendas e 12
Convencao de Mercado, promovidos pela Uni-
med Federagdo Centro Brasileira e Unimed Goi-

Entre 31 de marco e 2 de abril, no Taua

dnia.
INTEGRA CB
48° CONARH

m 10 de junho, o presidente

ntre 18 e 20 de abril, a Renato Borges Azevedo e vice-
gerente Geral, Valdirene -presidente Marcelo de Oliveira
Santos, participou da edi- Melo participaram, em Goiania (GO),

¢do de 2022 do Conarh (Con- da primeira edi¢ao do Integra CB Dire-
gresso Nacional sobre Gestdo de toria, promovida pela Unimed Federa-
Pessoas). Realizado em Sao Paulo ¢ao Centro Brasileira com a participa-
(SP), o evento teve como tema ¢ao expressiva de representantes de
“Pessoas, Gestdo e Negdcios”. A Unimeds de Goids e Tocantins. A pro-
participagdo teve a parceria do grarnagég incluiu apresentagées nas
Sistema OCB/Sescoop/TO. dreas juridica, contabil, de intercam-

bio e de comunicagao e marketing.
PALESTRA

ges Azevedo participou de mais uma

reunido do Conselho Federativo da Uni-
med Federagao Centro Brasileira, realizada em
Goiania (GO). Durante o encontro, também foi
ministrada a palestra “Uma visao de futuro para
a saude no século XXTI", por Marcelo Smarrito,
digital advisor da Seguros Unimed, Unimed
Goiania e CNU.

E m 29 de julho, o presidente Renato Bor-

X SIMPOSIO: )
A CONECTIVIDADE E A JORNADA DO USUARIO

m 15 e 16 de setembro, a diretoria executiva da Uni-

med Araguaina (Renato Borges Azevedo/presidente;

Marcelo de Oliveira Melo/vice-presidente; Joao Vitor
Quadra Vieira dos Santos/superintendente e Leonardo
Medeiros Cintra/diretor de Mercado) e a gerente Geral, Val-
direne Santos, participaram, em Goiania (GO), do X Simpdsio
da Unimed Federacgdo Centro Brasileira. Com foco na conec-
tividade, na inovacao e no relacionamento com os clientes,
o evento proporcionou a troca de experiéncias e aprimora-
mento de conhecimentos do publico sobre temas atuais da
saude suplementar e do Sistema Unimed.
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CONVENCAO NACIONAL UNIMED

Convencao Nacional Unimed, e a Unimed Araguaina,

claro, participou, sendo representada pelo presidente
Renato Borges Azevedo, o vice-presidente Marcelo de Oli-
veira Melo e a gerente Geral, Valdirene Santos. Promovido
pela Unimed do Brasil, o maior evento do Sistema Unimed
debateu temas, como o futuro dos planos de satide.

E ntre 5 e 7 de outubro, em Gramado (RS), aconteceu a 512

82 WCM

outubro, o 8° Congresso Internacional World Coop

Management (WCM) contou com a participacdao da
gerente Geral, Valdirene Santos. O WCM é o mais impor-
tante encontro de presidentes e dirigentes do setor coope-
rativo brasileiro e aborda os melhores caminhos e estraté-
gias para a realizacdo de bons negdcios. A participacdo da
Unimed Araguaina deu-se em parceria com o Sistema OCB/
Sescoop/TO.

Realizado em Belo Horizonte (MG) nos dias 17 e 18 de

HSM EXPO 2022

Borges de Azevedo participou do maior evento

E m 22 e 23 de novembro, o presidente Renato

de gestao empresarial da América Latina: HSM
Expo, realizado em S3o Paulo (SP). Essa edi¢ao trouxe
uma proposta baseada na criacao de novas conexoes,
trocas de conhecimento, experiéncias de aprendi-
zado e geracao de insights. A participagao teve a par-

ceria do Sistema OCB/Sescoop/TO.
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AUDITORIA EM SAUDE SUPLEMENTAR

rados e colaboradores participaram do curso de Audi-

toria em Saude Suplementar, ministrado pela Facul-
dade Unimed. Promovido pela Unimed Araguaina, o curso
visou a atualizacao e aprimoramento do setor de auditoria
médica da cooperativa e abordou temas, como normativas
em saude, auditorias prospectiva, concorrente, retrospectiva
de contas médicas e de alto custo, gestdo da assisténcia a
saude e perspectivas da gestao de tecnologias.

E ntre setembro e dezembro de 2022, diretores, coope-



JANTAR MARCA A COMEMORACAQ DO DIA DO

MEDICO E DO

S 30 ANOS DA UNIMED ARAGUAINA

[ ] m jantar de confraternizacao, realizado no
dia 14 de outubro, marcou as comemora-
¢oes dos 30 anos da Unimed Araguaina e

do Dia do Médico. O evento reuniu diretores da

cooperativa e médicos cooperados, que foram pre-
senteados com uma mala de bordo personalizada.

A primeira a receber o presente foi a médica Maria

Lucia Carneiro Barbosa de Brito, uma das pioneiras

da Unimed Araguaina.

CONFRATERNIZACAO E HOMENAGEM PARA ENCERRAR 2022 E RECEBER O NOVO ANO

Usica ao vivo, danga, brincadeira de amigo

Z \ / ‘ secreto, bingo, um delicioso jantar e muita

animagdo marcaram a confraternizacao

dos colaboradores da Unimed Araguaina. A festa, ofe-

recida pela cooperativa e realizada em 17 de dezem-

bro, marcou também o encerramento de um ano de

muito sucesso e unido de toda a equipe e diretores. A

colaboradora Juycélia Vieira, que completou 20 anos
de Unimed, recebeu uma homenagem especial.

OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL: SAUDE EM PAUTA

Rosa e Novembro Azul, respectivamente, de prevencao

Q Unimed Araguaina aproveitou as campanhas Outubro

ao cancer de mama e ao cancer de préstata para levar

informaco

es aos clientes sobre cuidados com a saude. Em

palestras realizadas na sede da cooperativa e em empresas
clientes, os médicos cooperados Evelling Lorena Cerqueira de
Oliveira, mastologista, e Joao Vitor Quadra Vieira dos Santos,

urologista,

orientaram o publico sobre a prevencao. Eventos

educativos como esses ja estdo programados para 2023.

IMERSAO ‘O MONGE E O EXECUTIVO’

Ambientes transformados, transformam uma insti-

tuicao”. Esse foi um dos aprendizados que a gerente
Geral da Unimed Araguaina, Valdirene Santos, trouxe da imer-
sdo ‘O Monge e o Executivo, da qual participou entre 9 e 11
de novembro. “A imersao foi enriquecedora para minha vida
pessoal e profissional. Acredito que nosso comportamento
influencia em tudo a nossa volta. As vezes, temos que mudar
de comportamento, para termos novos resultados”, disse.

( (Pessoas transformadas, transformam ambientes.
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CUIDE-SE BEM

Deixe o seu cérebro descansar

_ SINAIS DE QUE O SEU
CEREBRO PRECISA RELAXAR

« Mudangas de humor e irritagdo;
« Perda de meméria;

« Falta de concentracdo;

+ Dores e desconfortos;

« Sono sem qualidade.

Assim como o corpo,

0 nosso cérebro precisa de
momentos de relaxamento
para funcionar bem

tenta trabalhar sem parar para cumprir todas

as atividades? Saiba que essa ndo é a melhor
estratégia, pois pode ocorrer uma queda no seu ren-
dimento e até uma qualidade inferior dos resultados
obtidos.

Isso acontece porque o0 nosso cérebro, da mesma
forma que o corpo, também necessita de momentos
de descanso. Temos um limite de energia e de con-
centracdo, e, quando tentamos ir além desses niveis,
pior tende a ser o resultado da execucao das tarefas
que precisamos realizar.

O motivo esta em dois mecanismos de controle
que temos no cérebro. O primeiro € a rede executiva,
que é ativada quando precisamos de determinadas
habilidades para cumprir uma fungdo. O segundo € a
rede padrdo, responsdvel pelo “stand by” do cérebro,
ou seja, quando estamos em momentos de descanso
e divagacao.

Para que a nossa mente funcione bem, a chave é
alternar entre essas duas redes: nao apenas ficarmos
constantemente focados em algo, mas também ter-
mos alguns minutos para “nao pensar em nada”.

Agora, que tal Mudar 1Hdbito e dar descansos
periddicos ao seu cérebro? Sua saude fisica, mental e
seu rendimento vao te agradecer.

E} m meio a uma enorme lista de tarefas, vocé

<< SE NOTAR ESSES SINAIS, DE UMA PAUSA EM SUAS
ATIVIDADES, OLHE PARA SI MESMO, RELAXE E,

SE NECESSARIO, BUSQUE AJUDA PROFISSIONAL.

ALTERNE ENTRE A LOGICA E A CRIATIVIDADE

escansar o cérebro ndo significa que vocé
D precisa dormir entre uma atividade e outra.
Bastaalternar entre uma tarefa que exige muito
esforco mental, como um exercicio de matematica, e
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outra que requer mais o campo da criatividade.

Vocé verd como essa simples conduta ird te ajudar
a ter mais concentracao e melhor desempenho para
cumprir as demandas que estdao na sua agenda.



