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MAIS BENEFICIOS
PARA OS CLIENTES

Movos servicos implantados pela Unimed
Araguaina, como o Unimed Fone e o MSG
Unimed, visam a melhoria do atendimento
prestado ans usuarios e da comunicacao entre a
cooperativa e seus 12 mil beneficiarios. Com a
implantagao de outro servigo, o Sistema de
Inteligéneia Multimercado Unimed, a Unimed
Araguaina pretende conhecer melhor o mercado
e conquistar novosclientes.

LIQUIDEZ PARCERIA PREMIACAO

O bom desempenho em 2014 Novas parcerias garantem descontos Médicos cooperados mostram
do indice de Liquidez Imediata e beneficios para os clientes, coope- seu talento no | Concurso de
da Unimed Araguaina rados e colaboradores Fotografia da Unimed Araguaina



PALAVRA DO PRESIDENTE

Melhoria da qualidade
do atendimento Liquidez

Mesmo com o aumento das

onal proporcionados pelo evento, saimos da | PEOVISGES, _dE Impostos e com a
[ ‘ convencao com bons negdcios firmados. aotecipacd dp{ Pagamentns, i
Nossa meta, agora, é fazer uma ava- liquidez da Unimed Araguaina
Vamos fazer uma liacio de todo o processo de auditoria da vem se mantendo estavel,
avaliacdo de todo cooperativa e uma reforma geral na Unimed Péagina 3

Araguaina com a implementagao dos
servigos contratados, como a consultoria

atuarial da Unica {(Unimed Consultoria Novos Een!igos
Atuarial), a implantacdo do MSG (Sistema

0 processo de
auditoria e uma
reforma geral na

Unrmeld Integrado de Mensagem), do Unimed Fone, Eﬁ:;lgus rtECEl“&ITﬂi]:LaI';;:ldt:S'E
Araguaina do SIMM (Servigo Informagao Multi- Eeveamm “_?SE[_E Fi.id dE';:;E
mercado) e do Plano de Cargos e Salarios e sl o
G i o atendimento prestado pela
Gestan por Competéncia. 0Os resultados,
e il Unimed Araguaina.
certamente, vao fortalecer nossa coope- :

rativa. Paginas4e5

Em outubro de 2014, iniciamos a

implantagio de novos servigos na Cﬂmﬁmﬂragaﬂ
Unimed Araguaina que, seguramente, - :
vao resultar na melhoria da gestdo de
nessa cooperativa e, principalmente, da
qualidade do atendimento prestado a
nossos ysuarios, A maioria destes
servigos, conhecemos durante nossa
participacdo na 44° Convencao Nacional
Unimed, realizada no Rio de Janeiro
entrel4 e 17 deoutubro,

Foi um encontro muito q_n'[:dulivu,
bem organizado e que reuniu es-
pecialistas em satide, economia, coope-
rativismo e empreendedorismo para
debater com os integrantes do Sistema
Unimed temas, como ¢ cenario da satide
suplementar no Brasil. Além de novos
conhecimentos, do intercambio de
informagies e da atualizagao profissi-

Em momentos de confra-
ternizagao, dirigentes, coope-
rados, colaboradores e convi-
dados da Unimed Araguaina
celebraram as conquistas de
[} 2014,
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Errata - A contrdrio do publicado na
» ltima edicao de Unimed Araguain em
Foca®, & constiles ne valor die 84 reals
COIMEGULE A BT Paga ans coopetal o5 em
margo de 2004 ¢ nioem apesto de 2014

Dr. Luiz Carlos de Oliveira
Presidente

Unimed Araguaina EM FOCO

Diretoria (2014/2018) Conselho Técnico e Etica Profissional
Presidente ) C Inildo Moreira Iunior (efetvio)
D, Luiz Carlos de Cliveira D Marcelo de Cliveira Melo (efetiva) [nFommativo oficial da Unimed Araguaina
-presidente Dr. Ricardo Bussi Blois (efetivo) rativa de Trabalho Médico de
i Pr. Wilmar Joao Batista Cabral (suplente) i
Dra. Maria Lourdes Casagrande {(suplente) ! Toc 2 Centro,
Dr. Silvestre Jalic ra da Silveira (suplente)
-I-"_; It ' .. ]
Conselho Fiscal (2014/2015) wwwunimedaraguaina.com br
Dr. Hueverson lungueira Me f
D San o Oliveira Edican Santa Inteligéncia Comunicacan
Pr. Reinaldo Magalhaes Fernand - : W e Rodrigues da
Dr. Francisco Valtér eredra (suplente)
Dr. Remy Alves Faria (suplente) santainteligencia@tema.com.br
Dr. Ebert Mota Aguiar (suplente} Arte: lohnny Brito
Fotos: Unimed Araguaina e Unimed do Brasil
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SAUDE FINANCEIRA

Liquidez da Unimed Araguaina tem bom

desempenho

11

Mesmo com o

A liquidez da Unimed Araguaina teve
um bom desempenho em 2014, apresentando
um aumento em relacao a 2013 e um
crescimento significativo em relagao a 2012.0
indice de Liquidez Imediata, que leva em
consideracdo os valores de recursos dispo-
niveis na cooperativa (em caixa, bancos e
aplicagoes) divididos pelos valores de
obrigagies a pagar, revela uma importante face
dasaude financeirada Unimed Araguaina.

Basta analisar os nimeros ano a ano
para verificar que a liquidez da cooperativa

tem se mantido estavel, mesmo consi-
derando que, a cada ano, tem aumentado o
valor das provisoes obrigatorias, como o
Ressarcimento ao SUS, Provisdo para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados (Peoma), Provisao
para Prémios ou Contribui¢hes Nao Ganhas
(PPCNG) e impostos. A antecipacao do
pagamento de prestadores de servicos de
satide e de cooperados, uma pratica iniciada
em 2010, também nao prejudicou a esta-
bilidade da liquidez da Unimed Araguaina.

aumento dos
impostos e das
provisges
obrigatdrias e coma
antecipagdo do
pagamento de
prestadores e
cooperados, a 0,80 -
liquidez da Unimed
Araguaina tem se 0,70 |
mantido estavel 0.60 |
/]
040 |
0,30 ¢
0,20 +
0,10 +
0,00 +

2010 2011 2012 2013

LI - Liquidez Imediata Il (Disponivel + Aplicacoes )

0,67

2014

Cooperativa tera consultoria atuarial da Unica

A Unimed Araguaina sabe bem da
importancia de estar sempre atenta a seus
indicadores econdomico-financeiros, aos
impactos das exigéncias da Ageéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) e das movi-
mentacies em sua carteira de clientes, entre
outros fatores que podem afetar sua saide
financeira. Para assessora-la nesta tarefa, a co-
operativa contratou a Unica (Consultoria
Atuarial Unimed), que ja atende singulares de
outros Estados e oferece solugoes as espe-
cificidades do Sistema Unimed no que diz
respeito aquesties atuariais.

0Os servigos prestados pela Unica
incluem, por exemplo, a disponibilizagao de
informagoes da carteira referente aos usuarios
e as utilizacdes, com evolugao historica. Com
base na avaliagio analitica da carteira, nas
negociagdes de contrato com prestadores,
definigio de politica de remuneragiao ao
cooperado e alteracao de rol de coberturas, a
Unica sugere o indice de reajuste dos con-
tratos em vigor, considerando a segmentacao
de clientes. O nove servico inclui também a
assessoria juridica com orientagao técnica na
interpretacao e execugao das resolugdes
editadaspela ANS,

Ve
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NOVOS SERVICOS

Clientes da Unimed Araguaina ja contam com
o Unimed Fone
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O novo produto
segue todas as
normas
preconizadas
pele Conselho
Federal de
Medicina e
oferece
orientagdo
médica por
telefone durante
24 horas por dia

J)

SERVICD INTEGRADO
DE MENSAGENS

Uinbmiad | #

Clientes da Unimed Araguaina dispdem
de umnovo servigo para esclarecer diividas e
solicitar orientagoes médicas a qualquer
hora do dia, de domingo a domingo. Trata-se
do Unimed Fone, que oferece aos usuarios
apoio e orientagdo medica por telefone por
meio de uma ligagao para uma central 0800,
0 servico funciona 24 horas por dia, todos os
diasdasemana,

Ao ligar para a central, o usudrio &
atendido por médicos reguladores, com
certificagio ACLS (Suporte Avangado de
Vida em Cardiologia) e ATLS (Suporte
Avancado de Vida no Trauma). O aten-
dimento segue todas as normas legais e
éticas preconizadas pelo Conselho Federal
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de Medicina (CFM) e o usudrio pode solicitar,
por exemplo, o esclarecimento de diividas
sobre doencas, 0 uso de medicamentos e
dosagens.

Ele também recebe orientacoes médicas
sobre o que fazer diante do quadro clinico
relatado e, sempre que necessario, € orientado a
buscar atendimento hospitalar. Nao ha limite
para o uso do Unimed Fone, que chega para
oferecer maior comodidade e garantir mais
agilidade no atendimento aos clientes da
Unimed Araguaina.

Para saber mais sobre o produto e contratar
o Unimed Fone, o interessado deve entrar em
contato com a Unimed Araguaina pelo telefone
(6313411 -8600.
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NOVOS SERVICOS

Unimed Araguaina implanta o Sistema de
Inteligéncia Multimercado Unimed

A nova
ferramenta de
marketing
geogrdfico deve
contribuir para
que a Unimed
Araguaina
conhega melhor o
mercado e dobre
seu numero de
clientes nos
proximaos trés

anos

A Unimed Araguaina conta com
uma nova e importante ferramenta
tecnoldgica que vai ajudar a coope-
rativa a identificar potenciais clientes e
novas oportunidades de negdcios: o
SIMM Unimed - Sistema de Inteli-
géncia Multimercado Unimed. Jd em
uso na cooperativa, essa ferramenta de
geomarketing ou marketing geo-
grafico possibilitaa Unimed Araguaina
conhecer melhor o mercado e tomar as
melhores decistes para alcancar o seu
publico com a oferta de produtos mais
adequados as necessidades dos consu-
midores.

O SIMM analisa grandes volu-
mes de dados de empresas de todo o
Pais. De posse destas informagdes
periodicamente atualizadas, a area

comercial da cooperativa pode
otimizar seu trabalho, planejando
melhor suas agdes, direcionande e
facilitando seus processos de vendas. O
SIMM também permite que dirigentes
e gestores acompanhem, por celular ou
tablet, o desempenho de seus repre-
sentantes comerciais,

O presidente da Unimed Araguaina,
Luiz Carlos de Oliveira, conhecen o
produto na 44* Convengao Nacional
Unimed, realizada no Rio de Janeiro em
outubro. Ele acredita que o SIMM vai
contribuir para que a cooperativa
amplie sua carteira de clientes.
Atualmente com cerca de 12 mil
usuarios, a Unimed Araguaina
pretende chegar a 24 mil em trés anos.

RH tera plano de cargos e gestao por competéncias

A a0 por competéncias, um
slo de gestao de :
5 o pela Unimed
a adotada pela Ilnmmk J.
|‘ 1rL|r :|H ;'rr|1|:u'1r|:| s
e inovador modelo mu_iui uma
] e carreiras, que considera
nio o cargo ocupado, mas as compe-

e I

téncias de cada trabalhador e seu
|_:II'JU_'I'It_iq_'I| LIIZ_" C Clmento na [_"HI:IEZIL"—
rativa.

Sempre visando a valorizacao de
seu quadro de pessoal, a Unimed
Araguaina [3111I'.n.'~‘1n esta iniciando :
implantagdo de um Plano de Cargos e
Saldrios para seus co laboradores. Um

dos objetivos do plano, que esta sendo

estabelecer mm |nu|tln a aalm.u] ut-\ra
e um]n stitiva eom base nos valores de
mercad
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PARCERIAS

Parceria entre a Unimed Araguainaea
Vacinaclean garante descontos em vacinas

11

Essa é mais uma
parceria firmada pela

Sempre buscando oferecer bene-
ficios a seus clientes, cooperados e
colaboradores e certa da grande im-
portancia da vacinagao para a pre-
vengao de doengas e a protegao da saude,

a Unimed Araguaina firmou uma
parceria com a empresa Vacinaclean, que
garante descontos especiais em vacinas
para criangas, adolescentes e adultos.

Unimed Araguaina
para beneficiar seus
clientes, cooperados
e colaboradores com

descontos e outras

vantagens em
compras de produtos
2 Servicos

J)

0s descontos oferecidos aos
clientes, cooperados e colaboradores da
Unimed Araguaina variam de 5% (para
pagamento em cartao ou cheque pre-
datado para 30 dias) a 18% (para
pagamentos a vista). Quem nao estiver
com o cartdo de vacinagao em dia pode
comparecer a Vacinaclean - localizada

Descontos em vacinas protecio da saiide e economia

na Avenida Marginal Neblina, nimero 300, sala
2, 2° piso do Centro Médico Dona Dorcelina, no
Setor Anhanguera -, apresentar o cartiao
Unimed e um documento pessoal com foto e
aproveitar mais esse beneficio oferecido pela
Unimed Araguaina.

Wizard oferece descontos em cursos de idiomas

A parceria firmada entre a Unimed
Araguaina e escola de idomas Wizard beneficia
clientes, cooperados e colaboradores da
cooperativa com descontos e condighes especiais
nas matriculas e mensalidades. Para usufruir do
beneficio, basta que o interessado procure a
Wizard Araguaina, na Avenida Paranaiba, 1435,
Setor Central, e apresente o cartdo Unimed e um
documento de identificagao com foto, Depaois, é

80 escolher o curso ou cursos desejados e se o \ %un Ll
. . : =, : : i\ WIZARD Unimed | $3
matricular na Wizard, que e considerada a maior  WIZARD OF APRENDIZADO P
Yook midwcam T

rede de escolas de idiomas do mundo e oferece

cursos de inglés, espanhol, francés, italiano, A malor rede de ensino de Idiomas do mundo agora é parceira da
alemdo, portugués para estrangeiros, japonés e Unimed Araguaina, nfereu-nfto 30% de desconto nas parcelas de cursos
chings ' para seus clientes e funcionarios.

Beneficios também em compras na Drogafone

Descontos de 123 ; A M compras a vista de

medicamentos, produtos naturais, suplementos e itens de  oferecidas sao osservicos de teleatendimento e entrega em
unento de compras a  domicilio, inclusive aos sabados e domingos. Para usufruir,
yogafone, Esses beneficiossao  basta apresentar a carteira da Unimed Araguaina e um
documento de identificagao com foto.

perfumaria ou 40 dias para o p
prazonarede de drog
aferecidos aos clientes, cooperados ¢ colaboradores da
Unimed Araguaina por meio de uma parceria firmada
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PREMIOS E CONFRATERNIZACAQ

Cooperados participam do I Concurso de
Fotografia da Unimed Araguaina

1]

As fotos inscritas
por médicos
cooperados

revelavam
mamentos de lazer,
descontragdo, satde
e bem-estar

J)

Cooperados e
dirigentes
celebram os bons
resultados de 2014

Cooperados e dirigentes da
Unimed Araguaina reuniram-se,
na noite de nbro, para
comemaorar mais um ano de
conguistas e trabalho na co
rativa. Batizada de "Happy Night",
a festade confraternizacao reuniu
tambem convidados e contou
com a apresentacao do Coral do
Lions, que tem o apoio da Unimed
Araguainad: musica ao vivo, co-

oteco e muita anima-
1 O presidente Luiz Carlos de

Oliveira fez um resumo -!_l ds

principais agies da cooperativa

em 2014 e apresentou o Crono-
grama de implantacio de novos

SEFVICOS,

Quatro medicos cooperados da
Unimed Araguaina aceitaram o desafio
@ mostraram o seu talento fotografico
no I Concurso de Fotografia promovido
pela cooperativa. Cada cooperado
inscreven trés fotos, o nimers maximao
permitido pelo regulamento, e deu
trabalho aos jurados na escolha das
duas imagens premiadas.

A partir do tema “Qualidade de
Vida", as fotos em preto e branco e em
cores retratavaimn momentos de lazer,
descontragao, descanso e também
paisagens, que transmitiam a ideia de
satde e bem-estar. O médico Ricardo
Russi Blois ficou em primeiro lugar e
ganhou uma camera fotografica
semiprofissional,

Ricardo Russi Blois ¢ Adalgele Rodrigues Blois:
fotos premiadas

Premiada em segundo lugar, a
médica Adalgele Rodrigues Blois levou
para casa um celular Samsung Galaxy S4.0
resultado do concurso foi conhecido no dia
3 de dezembro, na festa de confraternizagao
da diretoria e dos cooperados.

= o

[avany Pereira dos Santos e o presidente
[z Carlos de Olivedra

.

(- - - & & — & i
Prémios e muita diversao na confraternizacao
de colaboradores e dirigentes

Simony Bezerra de Souza e o vice-presidente
Sebastido Geraldo de Melo

Cerca de cem pessoas parti-
ciparam da anual festa de confra-
ternizacao entre os colaboradores e
dirigentes da Unimed Araguaina,
realizada no dia 7 de dezembro.
Durante a festa, que contou tambeém
com as presencas de parentes dos
colaboradores e dirigentes, foram
homenageados 08 aniversariantes
dos meses de outubro, novembro e
dezembro,

Qutro ponto alto foi a reve-
lacan do "Amigo Doce”, com a troca
de presentes entre os participantes
da brincadeira. Mas, um dos
momentos mais esperados foi o
sorteio de prémios, As colaboradoras
Simony Bezerra de Souza e Juycélia
da Costa Vieira, ambas com mais de
dez anos de trabalho na Unimed
Araguaina, levaram para casa,
respectivamente, um aparelho de TV
Led 42 polegadas e um tablet
Samsung. Qutros colaboradores,
como Tayany Pereira dos Santos,
tambeém foram premiados.
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CAPACITACAO

Unimed Aeromeédica ministra treinamentos na
Unimed Araguaina

Colaboradores da
Unimed Araguaina e de
hospitais que integram

a rede de prestadores
de servicos aos usudrios
da cooperativa
participaram dos cursas

Colaboradores dos hospitais Dom
Orione e 530 Lucas e atendentes e
vendedores da Unimed Araguaina
puderam conhecer o trabalho da
Unimed Aeromédica durante dois
treinamentos ministrados pelo con-
sultor comercial da empresa, Fabner
Campos Duarte.

Os treinamentos aconteceraim na

sede da Unimed Araguainanos dias 10 e
11 de novemnbro. O consultor falou sobre
05 servigos prestados pela Unimed
Aeromédica e sua logistica comercial e
gperacional. A Unimed Aeromedica foi
fundada em 1996 pela Unimed
Federacao Minas.

Devido a expansao de seus ne-
gocios, em 2011, a empresa, antes cha-

mada Uniminas, assumiu um novo
posicionamento e se formou uma re-
feréncia em transporte aeromedico de
urgéncia no Brasil, com uma carteira de
clientes com mais de 2 milhdes de
usuarios. 0s servicos da Unimed Aero-
meédica podem ser contratados junta-
mentecom o plano de satde.

Unimed Araguaina vai sediar o X Encontro
Regional das Unimeds do Tocantins

A Unimed Araguaina serd a
anfitria do X Encontro Regional das
Unimeds do Tocantins. Promovido
pela Federagdao das Unimeds dos
Estados de Goids e Tocantins e do
Distrito Federal (Unimed Cerrado), o
encontro serd realizado nos dias 7 e 8
deagostode 2015

O evento faz parte da pro-
gramacao de encontros regionais de
2015 da Unimed Cerrado, que inclui
ainda a realizagao do X Encontro
Regional das Unimeds do Norte
Goiano nos dias 8 e 9 de maio em
Uruagu (GO} do X Encontro Regional
das Unimeds do Sul Goiano, em
Morrinhos (GO), nos dias 12 e 13 de
junho, e do Xl Encontro Regional
das Unimeds do Sudoeste Goiano, em
Mineiros (GO), nos dias 11 e 12 de
setembro,

Ano 1 N® 3 Dazembro/2014

O objetive destes encontros &
fortalecer o contato entre a Federagao
eas Singulares e entre as cooperativas
de cada regiao. Além dos encontros
regionais, os dirigentes das Unimeds

federadas vao se reunir no dia 14 de
agosta na Unimed Cerrado, em
Goiania {(GO), no 1 Encontro dos
Dirigentes das Unimeds de Goias,
Tocantins e Distrito Federal.




