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ASSEMBLEIA EDUCACAO QUALIDADE

AGO aprova as contas, a gestao Cursos promovem a atualizacao Cooperativa avanca na implan-
2014 e elege o novo conselho profissional e a capacitacao de dire- tacao da gestdo daqualidadeena
fiscal da Unimed Araguaina tores e colaboradores buscada certificagao ISO 5001



PALAVRA DO PRESIDENTE

Motivos para comemorar

e refletir
111

Alem de razoes para
comemarar, a
pesquisa também
nos dad motivos para
refletir sobre a
importdancia do
trabalho do
cooperativa

J)

O resultado da pesquisa de
satisfacdo, feita pelo Instituto
Euvaldo Ledi (IEL), foi recebido com
muita alegria pelos diretores, coope-
rados e colaboradores da Unimed
Araguaina, Os nimeros nos mostra-
ram que estamos no caminho certo e
que todo o esforgo, dedicagao e
trabalho realizade vém sendo bem
aceitos pelo publico.

E muito bom saber que temos
100% dos nossos colaboradores
satisfeitos com a cooperativa, pois
um ambiente saudavel e condicoes
adequadas de trabalho sao essen-
ciais para a integragao das equipes, o
bom desempenho dos trabalha-
dores e, consequentemente, a
qualidade dos servigos que presta-
mos anossos clientes.

Os altos indices de satisfagao dos
cooperados, prestadores de servigos,
clientes e ex-clientes e a admiracgio
dos que sonham ter um plano de satide
da Unimed Araguaina sdo outros
grandes motivos de comemoracao.

Mas, além de razoes para come-
morar, a pesquisa também nos da
motivos para refletir sobre a impor-
tancia do trabalho da cooperativa e
sobre a necessidade de buscarmos, a
cada dia, o aperfeicoamento do que
temos feito.

A satisfacio dos entrevistados
traduz a confianca de cada um na
Unimed Araguaina e reforca nosso
compromisso de oferecer sempre o
melhor aos nossos cooperados, clien-
tes, colaboradores, prestadores e a
sociedade,

Dr. Luiz Carlos de Oliveira
Presidente

Unimed Araguaina EM FOCO
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AGO2015

Por unanimidade, a Assem-
bleia Geral Ordinaria elege o
novo conselho fiscal e o
diretor de Mercadoeaprovaas
contas da cooperativa sem

ressalvas. Pagina 3

Pesquisa

Mais de 90% de satisfagao
entre os cooperados e 100%
dos colaboradores satisfeitos.
Esses foram alguns resultados
da pesquisa que avaliou o
trabalho da Unimed Araguai-

fay Piginas4e5

Educagao

Diretores e colaboradores
participaram de cursos de
capacitacao e atualizagao pro-
fissional, que foram promo-
vidos pela Unimed Araguaina
e instituigoes parceiras.
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ASSEMBLEIA

Assembleia Geral Ordinaria aprova contas

e elege novo diretor

111

Realizada no dia 20
de marco, a AGO
aprovou o relatorio
de gestdo, a
prestacdo de contas

de 2014 e elegeu o - .
novo diretor de AGO: contas e gestio aprovadas por unanimidade
Mercado da Unimed No dia 20 de marco, a Unimed
Araguaina Araguaina realizou sua Assembleia
Geral Ordinaria (AGO) para a prestagao
” de contas e a apresentagao do relatorio

de gestao de 2014, Na abertura da AGO,
o presidente Luiz Carlos de Oliveira leu
o relatdrio de gestio, ressaltando as
principais acoes da diretoria e da
cooperativa no ano passado,

Em seguida, o contador Wesley
Brito fez a prestagiao de contas e
esclareceu duvidas dos cooperados. Em
2014, a Unimed Araguaina teve uma
sobra financeira de RS 193374656
uma sobra contdbil de RS 900154 66,

Eleitos os novos membros do Conselho Fiscal

dinheiro que sera aplicado na implan-
tagao de recursos proprios.

O relatorio de gestao e a prestagao
de contas da diretoria administrativa,
pertinente ao exercicio de 2014, acom-
panhada do parecer do Conselho Fiscal
¢ do Auditor Independente ¢ demais
demonstrativos contaveis e financeiros,
foram aprovados sem ressalvas,
Durante a AGO, realizada na sede da
cooperativa, tambeém foi eleito o novo
diretor de Mercado da Unimed Aragua-
ina: 0 meédico Renato Borges Azevedo,
queestara a frente da diretoria até 2018,

Ainda durante a Assembleia Geral Ordinaria, os Membros Efetivos - Dr. Hueverson Junqueira Neves; Dr,
cooperados elegerem, por unanimidade, os novos Silvestre Tilio Souza da Silveira e Dr. Walter Pinheiro

membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da  SantosFilho
cooperativa. Confira a composicao do Conselho Fiscal com  Membros Suplentes - Dr, Bernardo Otavio de Mendonga
mandato entre 1" de abril de : g Costa, Dra. Carina Amaral Salerno e Dra. Geracina Batista

M. Marchesini.

Unimed Araguaina elabora seu Planejamento Estratégico para 2015/2020

A Unimed Araguaina concluiu seu Planejamento Estratégico para o
quinquénio 2015/2020. O trabalho teve o apoio de Servigo Nacional da
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Tocantins (Sescoop/TO) e
contou com a assessoria técnica do consultor Kleber Abreu Sousa, que é
professor da Universidade Federal do Tocantins, graduado em Administragao
de Empresas, mestre em Engenharia de Producdo e doutor em Gestao da
Inovagao pela UFAM (Universidade Federal do Amazonas).

0 Planejamento Estratégico, que definiu a missdo, visdo e principios
fundamentais da cooperativa, vai ajudar a Unimed Araguaina a melhor
conhecer seus desafios e pontos fortes, a estabelecer metas e a atingir seus
objetivos, o que contribuira para o aperfeicoamento dos servigos prestados.
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TRABALHO APROVADO

Pesquisa revela grande satisfagao com
o trabalho da Unimed Araguaina

Foram entrevistados
medicos cooperados,
prestadores de
SErVICOS,
colaborodores,
clientes, ex-clientes e
pessoas que ndo tém
plano de salide e
todos aprovaram o
trabalho da Unimed
Araguaina

Pesquisa: resultado mosira a satisfacio dos entrevisiados

Uma pesquisa encomendada pela
Unimed Araguaina e realizada pelo
Instituto Euvaldo Lodi (IEL), de Palmas
(TO), revelou a aprovagan e a grande
satisfacdo dos médicos cooperados,
prestadores de servigos, colaboradores,
clientes e ex-clientes com os servigos
prestados pela cooperativa. Os pesqui-
sadores ainda entrevistaram pessoas que
nao tém plano de saide e entre elas o
indice de aprovacao da Unimed Araguai-
na tambeém foialto.

Entre os cooperados e a populacao,
esse indice de satisfagiao alcangou 92% e,
entre os colaboradores, 100%. Pergun-
tados sobre como avaliam o relacie-
namento (ue tém com a cooperativa,
B7% dos prestadores de servicos
classificaram essa relacdo como boa e
excelente e 74% deles afirmaram que
estdo satisfeitos e muito satisfeitos coma
Unimed Araguaina.

lunto aos clientes, a pesquisa avaliou
fuesitos, como o grau de satisfacdo e se
indicam os planos de satde da Unimed

A satisfacao dos colaboradores

Oscolaboradore
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entrevistados foramunanimes ao
afirmar que estio satisfeitos e muito satisfeitos em
. O resultado da avaliacao

colaborado
* trabalho tambem foi
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Araguaina a outras pessoas. Sessenta e
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ram que estao satisfeitos com a coope-
rativa e 79% indicam os servicos presta-
dos.

A maioria (60%) dos ex-clientes
disse ter deixado a Unimed Araguaina
por questoes financeiras ou por mudan-
ra de emprego e a perda do plano corpo-
rativo, Hoje, 97% dos ex-clientes entre-
vistados continuam sem plano de saude
e cerca de 80% deles, se tivessem condi-
coes, voltariam a ser clientes da coope-
rativa,

Entre os entrevistados que nao sao
clientes da Unimed Araguaina, 97% nao
tém qualquer outro plano de saide. Os
principais motivos sdo falta de condicoes
financeiras (37%) e falta de necessidade
(39%). Questionados se tém interesse em
ter um plano Unimed, 92% deles afirma-
raum que sim.

() ambiente de trabalho foi classificado como
excelente e bom por 9 i

osentrevistados. Em rela

'3, a pesquisa revelou ainda uma estabilidade

deles estdo na cooperativa ha mais de




TRABALHO APROVADO

“Resultado reflete o bom trabalho da

cooperativa”, diz o presidente
_ —

Os altos indices de
aprovacdo ao
trabalho da
cooperativa foram
atribuidos as
mudancas que vém
sendo implantadas e
que visam o bom
atendimento a todos
os publicos

O resultado da pesquisa foi
apresentado e comemorado pelo
presidente da Unimed Araguaina, Luiz
Carlos de Oliveira, na reuniio mensal
dos dirigentes e colaboradores da
cooperativa, realizada no dia 7 de

marco. "Fiquei felicissimo com o
resultado. Nao esperava indices de
satisfacdao tao altos”, afirmou o
presidente.

Luiz Carlos de Oliveira atribuiu os
altos indices de aprovacao ao trabalho
que vem sendo desenvolvido e as
mudangas que vém sendo implantadas
na cooperativa ao longo dos dltimos
cinco anos e que visam bem atender os
cooperados, clientes, colaboradores e

1007%

27

Pesquisa
em numeros

SRS
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bem e é issoque temos feito”, disse.

No dia 17 de marco, a pesquisa foi
apresentada aos cooperados. A apre-
sentagac aconteceu durante uma
reuniao festiva e foi um momento de
comemoragdo, mas também de
reflexao sobre o trabalho da coope-
rativa, que, de acordo com o presidente,
precisa da colaboraciao de todos os
cooperados,

O presidente enfatizou que, mesmo
com altos indices de aprovacao, a
Unimed Araguaina pode e deve
melhorar, "Mas, para isso, precisamos
da cooperacdo, da participacao e de
sugestoes dos médicos cooperados”,
afirmou.

O/ dos colaboradores

egtio satisfeitos e muito satisfeitos

dos médicos cooperados

estdo satisfeitos e muito satisfeitos

1 ] T T R
0 7 das pessoas,
924{!&: nao tém um

gostariam de ser clientes da L0

O/ dos prestadores
0 estao satisfeitos e muito satisfeitos

lano de saude,

imed Araguaina

dos ex-clientes

/8%

querem ter novamente um plano da Unimed Araguaina

recomendam o plano

797

dos atuais clientes
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EDUCACAO

Unimed Araguaina sedia novos modulos
do Gescoop

11

Dando sequéncia ao
curso iniciado em
2014 e com
encerramento
previsto para maio, a
Unimed Araguaina
sediou, neste inicio de
ano, mais trés
modulos do Gescoop

J)

As aulas de 2015 do Projeto de Gestao
Empresarial das Cooperativas Tocanti-
nenses (Gescoop) tiveram inicio nos dias
23 e 24 de janeiro, com a realizagao, na
Unimed Araguaina, do sexto modulo do
curse. Promovido pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo/
Tocanting (Sescoop/TO), o projeto visa a
profissionalizagdo da gestdo coopera-
tivista e o fortalecimento do cooperati-
vismo tocantinense por meio da capaci-
tagao de dirigentes, cooperados e colabo-
radores dascooperativas.

0 sexto modulo contou com a parti-
cipagdo de 23 alunos, incluindo diretores e
colaboradores da Unimed Araguaina e de
outras cooperativas tocantinenses, e
abordou o tema “Comunicagao Assertiva’.
As aulas foram ministradas pela instrutora
Lisbeth Resende Paulinelli Seba.

Sexto médulo: comunicagio assertiva em pauta

Nos dias 20 e 21 de fevereiro, o advogado
e contador Gilmar Wisnievskl ministrou o
sétimo module do curso, que teve como
tema "Aspectos legais e tributarios de
cooperativas”, Nos dias 20 e 21 de margo, 0s
alunos concluiram o oitavo madulo do curso,
que foi ministrado pelo professor da
Universidade Federal do Tocantins, Kleber
Abreu Sousa, e enfocou a “Inovacao e
empreendedorismo em cooperativas”,

0 projeto Gescoop foi criado em 2012 e
essa edicao comecou em agosto de 2014.
Dividido em dez modulos, o curso tem seu
encerramento previsto para maio de 2015.
Os proximos modulos serdo ministrados nos
dias 17 e 18 de abril e 15 e 16 de maio e vio
enfocar os temas "Andlise de mercado e
concorréncia” e "Habilidades e técnicas de
negociacoes”,

Colaboradores participam de
curso de vendas

Colabovaderes das dreas de atondimento ¢ de yendas da Uniomged
Araguaina participaram, no dia 28 de fevereiro, do corso"Vender mals e
Methor”, que fol mintstrado na sede da dooperativa pelo adminlstrado
de empresas lair Stival. Com grande experiéncia e sspecializagio na
arca de marketing, o professor entocon temas, como o relacionamento
com os clisntes, a identificagio do piblico, a andlise do memado e
téenicas de venda A promiecao deste curso & mais uma agio cducativa
da Unimed Araguaina, que investe continuamente na atualizagio ¢ na
qualificagao profissional dos colabaraderes,
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Curso aborda a exceléncia no
atendimento

Quarenta e ¢lto pessoas, entre elas colaboradores da Unimed
Araguaina e secretarias de médicos cooperacdos, participaram do Curso
e Atendimento, realizado no dia 14 de marce, no auditéric da
vonperativa. Ministrado pela psicaloga Blanca das Gracas Zortea Dias,
0 curso enfocol temas, comio estratdgias para a exceléncia no
atendimento presencial ¢ ao telefone; coino atender o tratar o clente o
porfil doatendente edocliente,



QUALIDADE

Implantagao da gestao da qualidade
avanca mais uma etapa

11

A implanta¢do do novo
sistemna de gestdo, que
visa melhorar o
funcionamento e
preparar a Unimed
Araguaina para a
busca da certificagdo
150 5001, avangou
com a formacdo dos
auditores internos

J)

Curses: capacitagio dos multiplicadores e dos anditores internos

O processo de implantacao da
gestao da qualidade na Unimed
Araguaina avangou mais uma etapa,
nos dias 4 e 5 de margo, com a
conclusao do curso de capacitagao
dos colaboradores que vao atuar
como auditores internos deste novo
sistema de gestio. Dez colaboradores
participaram do curso ministrado
pela empresa Ampliar Assessoria em
Desenvolvimento Humano, contra-
tada para assessorar a Unimed
Araguaina na implantacao dos novos
processos de gestao.

Os auditores internos tém a
funcao de auditar todos os setores da
cooperativa e verificar se os proce-
dimentos estdo em conformidade
com o manual da qualidade. As
irregularidades encontradas sao
registradas e os trabalhadores sao
orientados sobre as adequacoes
necessarias.

E um trabalho de fiscalizafa'n e
orientagao, que sera desenvolvido
pela equipe de auditores internos
}:::rmada pelos colaboradores
Valdirene Vieira, Tereza Vulcao,
Gilberto Fernandes, Wesley Brito,
Vandeci Carmo, Patricia Alves,

Savana Pereira, Juycelia da Costa,
Daiany Barbosa e Vanessa Monteiro.

Em janeiro, entre os dias 20 e 23,
oito colaboradores de areas, como
Recursos Humanos, Geréneia Admi-
nistrativa, Secretaria, Contas Médi-
cas, Intercambio, Departamento Co-
mercial, Atendimento e Faturamento,
participaram de um treinamento
para a implantacao da gestio da
qualidade na cooperativa. O treina-
mento foi voltado para a capacitagao
dos colaboradores que vao atuar
como multiplicadores das informa-
¢oes e orientagoes sobre a gestao da
qualidade junto a diretoria e aos
demais trabalhadores da Unimed
Araguaina.

A implantagao deste novo siste-
ma de gestao visa melhorar o funcio-
namento, a organizacao, a produ-
tividade, a padronizagao dos pro-
cessos de gestao e a competitividade
da Unimed Araguaina, que com essa
mudanga da mais um passo para
alcangaracertificacao IS0 9001,

Assessoria para a implantagao do plano de cargos e gestao por
competéncias

Em fase de implantac

aona Unimed Araguaina, o
Plano de Cargos e Salarios e o modelo de Gestao por

Ela sera responsavel pela implant
cooperativa do Plano de Cargos e Salarios e do

can na

Competéncia terao a assessoria da Unimed do Brasil modelo de Gestao por Competéncia - um inovador

para sua implementacao. Nos dias 13 e 14 de janeiro, a
a Valente, parceira da Unimed

constultora Ana Cris

Brasil na gestdo de pessoas, visitou a Unimed profissional.

Araguaina

modelo de gestao baseado nas competéncias de cada
trabalhador e em seu potencial de crescimento

Ang 1 N 4 Feveraira/2015




REUNIOES

Diretores e colaboradores debatem o bom
funcionamento da Unimed Araguaina

Todos os meses, a diretoria da
Unimed Araguaina reune-se com os
colaboradores para uma avaliaciao
do trabalho na cooperativa. Durante
0 encontro, cada colaborador tem a
chance de apresentar reivindicagoes
aos diretores e falar um pouco sobre
as agoes de seu departamento,
citando desafios enfrentados, metas
propostas e objetivos alcancados.

A interacao entre os departa-
mentos e a qualidade dos servigos
prestados ao publico também sao
debatidos pelos participantes dos
Encontros, (.ILll! C{}l’][ril.?l_l{.'rl'l Fl‘r'_'lrﬂ d
manutencdo de um bom didlogo
entre a diretoria e os colaboradares e
para o trabalho conjunto em busca
da exceléncia no funcionamento da
cooperativa,

11

Em reunidoes mensais,
diretores e colobo-
radores debatem o
funcionamento da

cooperativa, celebram

conquistas e buscam
solucfies para os
desafios enfrentados

J)

Consulta médica sobe para 100 reais a
partir de abril

e 84 reais para 100 reai
itica de valorizacdo dos mé
cooperativa e inclui outras ac
Cooperado, em 2014,
Um pouco deste trabalho desenvolvido em prol dos cooperados, os
bons resultados alcangados em 2014 e as metas para 2015 - entre elas a
conclusao da implantagao da gestao da qualidade e a busca da certificagao
IS0 9001- foram apresentados pela diretoria em um Happy Hour realizado
nodia5defey
Trinta e trés co
em clima de confrats
da cooperativa, a p1
relacionamento entre os

partir de abril. O reajuste faz parte da
s, que vem sendo praticada pela
‘asa do

perados participaram da reunido, que aconteceu

cao. Além de dar maior transparéncia ao trabalho

A0 t]l_‘ encontros Como esse {"H[I'I_"”.! Ui
ooperados e adiretoriada Unimed Araguaina.

A primeira reuniao de 2015
aconteceu no dia 17 janeiro e contou
com as presencas do presidente Luiz
Carlos de Oliveira, do superinten-
dente Cesar Delgado e de colabora-
dores de todos os setores da coope-
rativa. Na reuniao de marco, realiza-
dano dia 7 diretores e colaboradores
puderam saber mais sobre a intranet,
criada para ampliar e agilizar a troca
de informagdes e o compartilha-
mento de dados na cooperativa. A
ferramenta de comunicagao interna
ja esta sendo usada pelos diretores e
colaboradores e, em breve, deve ser
tambem disponibilizada para os
médicos cooperados.

i
e

Reunido: maior aproximacao entre diretores e cooperados

A celebragao dos aniversarios dos diretores e colaboradores é

sempre motivo de festa na Unimed Arapuaina. A cada més, um
departamento fica encarregado de organizar a comemoracao, que
acontece em clima de cooperagao, brincadeira, diversao e muita
alegria.

Em fevereiro, os parabéns foram para o presidente Luiz Carlos
de Oliveira; a assistente de Relacionamento com a ANS, Tayany Pereira,
e o caixa do Sicoob, Wilton Setubal, e a festa contou também com as
presencas de colaboradores do Sicoob (UniCentro Brasileira) e Sicoob
(Cred), Essa interagao reforga a parceria entre essas cooperativas e a
Unimed Araguaina, que acredita ser a intercooperacan fundamental
para o fortalecimento do cooperativismo.

Fevereing: festa com Comemoragao ¢ interconperacao
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