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1. Apresentacao

Devido as grandes mudancas na economia, com o surgimento de novas tecnologias e a velocidade de inovacoes,
exigiu-se das empresas uma reformulacdo em seus planejamentos estratégicos, assim, o fornecedor passou a ter
importancia fundamental no processo para atingir seus resultados tornando-se um Parceiro Comercial.

Deste modo, a finalidade do Manual do Fornecedor é aprimorar as relacdes da Unimed Ponta Grossa com seus
Parceiros Comerciais, orientando e esclarecendo sobre o processo de compra e, sera utilizado como instrumento
para disseminar as formas de gerenciamento e relacionamento com os fornecedores, na busca de avaliar e
monitorar o fornecimento, garantindo assim a qualificacao dos seus Fornecedores.

A Unimed Ponta Grossa, dentro de sua politica de relacionamento entre compradores e fornecedores, dispoe-se
a estabelecer condicdes comerciais adequadas e a proporcionar as informacdes necessarias aos pedidos de
compra de produtos e/ou servicos, com o intuito de atuar de forma transparente nas relacdes com seus

Parceiros Comerciais.

2. Identidade Organizacional Unimed Ponta Grossa
Missdo

= Cuidar das pessoas com qualidade e exceléncia em saude.

Visdo
= Ser referéncia em qualidade no cuidado com a saude, sendo sustentavel e competitiva, assegurando a
satisfacao dos clientes, cooperados, colaboradores e comunidade.
Valores
= Seguranca do paciente;
= Empatia pelas pessoas;
* Inovacao;
= Engajamento;
* Integridade;

=  Foco no cliente.

3. Diretrizes Organizacionais de Compras

Os processos da Area de Compras estdo em consondncia com a identidade organizacional da Unimed Ponta

Grossa e ao Planejamento Estratégico, contribuindo para ao alcance dos resultados.

4. Relacionamento com Fornecedores
A Area de Compras ira atuar visando:
= Estabelecer parcerias duraveis e reciprocamente benéficas, com empresas qualificadas, possibilitando
uma cadeia de fornecimento eficiente e sustentavel;
= Obter parcerias que garantam qualidade e a origem licita dos produtos e servicos necessarios a

Cooperativa;
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= Desenvolver e orientar seus fornecedores em busca da melhoria continua, com base em praticas de
Responsabilidade Social;
= |dentificar e desenvolver novos fornecedores, diversificando as fontes de fornecimento;

= Fomentar uma concorréncia sadia, examinando condicdes atuais de mercado.

5. Codigo de Conduta

O Parceiro Comercial deve conhecer o “Cddigo de Conduta” da Unimed Ponta Grossa, disponivel no site
www.unimedpg.com.br, e se comprometer a observar os principios morais e éticos que devem reger todas as
relacbes, a respeitar os valores fundamentais que pautam a missdo da Cooperativa, a dar ciéncia e acompanhar
o cumprimento do “Codigo de Conduta” por parte de seus empregados alocados na execugdo dos servicos

contratados.

6. Politica de Compras
Buscando estabelecer procedimentos que assegurem que os materiais/recursos/insumos adquiridos estejam
dentro das especificacdes e qualidade desejadas, com a transparéncia no processo de aquisicao e pela melhor
negociacdo, normatiza-se o processo de compras a partir dos seguintes critérios:
*= O processo de compras devera contemplar tecnicamente trés cotacoes. Excecbes serdo avaliadas pelas
areas Administrativa-Financeira e/ou Diretoria Financeira/Diretoria Administrativa;
»= Quando houver cotacdes igualmente adequadas tecnicamente e comercialmente, o critério para decisao
final sera a melhor classificacdo na qualificacdo e avaliacdo dos fornecedores;
= Durante o processo de compras, as cotacdes de precos sdo de responsabilidade da Area de Compras, que
€ responsavel por fornecer informacées necessarias durante o processo;
»= Aquisicdo com precos mais elevados, ou com fornecedores especificos, ou ainda por necessidade
imediata, podera ser efetivada desde que se justifique essa escolha e seja aprovado pela Diretoria;
= As negociacdes com os fornecedores sao realizadas mediante a apresentacdo da melhor proposta
técnico-comercial, englobando: qualificacdo do fornecedor, qualidade, preco e prazo;
= O fornecimento de produtos e servicos devera acontecer apos a aprovacao do pedido de compras pelo
Gestor da Area e Diretoria;
= Contrato de fornecimento ou prestacdo de servicos devera ser assinado conforme alcada estatutaria da

Cooperativa, sendo os contratos avaliados previamente pela Assessoria Juridica.

7. Interacdo entre Unimed Ponta Grossa e seus Fornecedores
Com o Manual do Fornecedor, a Unimed Ponta Grossa espera que seus fornecedores se comuniquem de forma
transparente, com informacdes justas, confiaveis e com profissionalismo.
A Unimed Ponta Grossa acredita que seus fornecedores tenham condicées de desenvolver seus processos com
profissionalismo e comprometimento, dando prioridade de importancia a requisitos como:

= Analise criteriosa das especificacdes do pedido de compra;

» Atendimento das especificacdes de entrega e prazos acordados;
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» Fornecimento de informacdes imediatas, na confirmacdao do pedido, sobre quaisquer mudancas
ocorridas;

» Fornecimento de toda a documentacao solicitada;

= Fornecimento de dados estatisticos, mostrando os parametros criticos do processo, quando solicitados;

» Agilidade nas informacoes solicitadas;

» Flexibilidade em caso de mudancas nas quantidades e nas datas de entrega dos pedidos de compra;

» Cumprimento dos precos combinados e contratados, desde que mantidos o prazo de validade da
proposta;

» Realizacao de todos os procedimentos de faturamento de forma correta;

» Prestacao de fiscalizacao durante todo processo de compra;

= Cumprimento das clausulas contratuais e das negociadas;

= Conhecimento e atendimento das legislacdes aplicaveis a sua empresa ou ramo de atividades;

= Comprometimento com a responsabilidade social e com o meio ambiente.

8. Aquisicdo de Produtos e Servicos
A Unimed Ponta Grossa em seus processos de atendimento adquire produtos e servigos dos seguintes segmentos:
= Assessoria e Consultoria
* Brindes
» Equipamento de Protecao Individual
» Equipamentos audiovisuais
» Equipamentos de refrigeracao (ar-condicionado)
» Equipamentos hospitalares
» Equipamentos para laboratoério
* Fornecimento de energia elétrica, agua e telefonia
» Impressao digital
= Jardinagem
= Limpeza e conservagao
= Materiais hospitalares (excepcionalmente em liminares)
*  Material bibliografico
=  Material de expediente
= Material de limpeza e higiene
*  Material grafico
» Material laboratério
* Medicamentos (excepcionalmente em liminares e necessidade do setor de Gestao em Salde)
= Midia impressa e eletronica (publicidade e propaganda)
= Moveis de escritorio
= Passagens aéreas/rodoviarias e hospedagens
= Servicos de engenharia
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= Servicos de locacao (salas, veiculos, equipamentos, etc.)

= Servicos de manutencéo (eletroeletronico, informatica, mecanica, civil e telefonia)
= Servicos de Telemarketing e Pesquisa de Mercado

= Softwares e hardwares

» Solucdo em logistica e destinacao final de residuos de servicos de saude

* Suprimentos de informatica.

» Vale-alimentacao

= Veiculos

* Vigilancia e seguranca

9. Modalidades de Compras
A Unimed Ponta Grossa utiliza as seguintes modalidades de compras e contratacoes:
= Compras por sistemas eletrénicos: Sao aquisicoes de produtos e/ou servicos realizadas por meio de
plataforma eletronica (e-procurement).
= Compras por coleta de precos: Sao as aquisicoes de produto e/ou servicos realizados por meio de
cotacoes de precos entre os fornecedores qualificados em nosso banco de dados. A escolha é pelo
processo de menor preco, que atenda as qualificagbes e especificacdes técnicas, considerando
desempenho apresentado em fornecimentos anteriores. Serdo sempre solicitadas, no minimo, trés
cotacdes. No caso de serem feitas menos de trés cotacdes, isso devera ser justificado pelo setor de
compras/suprimentos. As compras sao confirmadas, formalmente, por pedidos de compra, transmitidos
por e-mail aos fornecedores.
= Compras emergenciais: Sao as aquisicoes de produtos e/ou servicos urgentes, para manter o bom
andamento das atividades essenciais da Cooperativa;
= Compras com contrato de fornecimento: Sao aquisicdes de produtos e/ou servicos com necessidades
frequentes, estabelecendo parcerias efetivas com os fornecedores através de contrato entre as partes.
Esse contrato tera bases juridicas claras.
Nota: Contratos ou acordos de fornecimentos representam compromissos preferenciais de fornecimento, a
médio e longo prazo, estabelecidos com os fornecedores parceiros com documentos proprios e com prévia
combinacao entre as partes.
A Unimed Ponta Grossa tem expectativa de que a preferéncia de fornecimento dada seja compensada pelo
retorno do fornecedor em:
»  Atendimento com qualidade e prazo acordado;
* Pratica dos melhores precos de mercado;

= Servicos prestados que o diferenciem da concorréncia de mercado.

O Processo de compras da Unimed Ponta Grossa esta fortemente estabelecido sobre as normas internas da
cooperativa e na legislacdo vigente. Quando a “Analise do Orcamento” mostrar dois fornecedores igualmente
adequados tecnicamente e comercialmente, utilizaremos os seguintes critérios para decisao final:

= Critérios estratégicos;
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= Aspectos sobre a sustentabilidade.
Pedidos de Compras e mudancas em pedidos devem ser feitos por escrito ou eletronicamente e s6 podem ser

aceitos se encaminhados pelo setor de Compras.

10. Cadastro e Homologac¢ao de Fornecedores
A inscricao no Cadastro de Fornecedores de Produtos para atender a Unimed Ponta Grossa é realizada pelo setor
de Compras, e os Fornecedores de Servicos pelo Setor de Gestao de Contratos.
Os fornecedores interessados no cadastramento deverdo solicitar a ficha cadastral “Registro de Selecao e
Qualificacao de Fornecedores” (RPU-1183) junto aos setores, conforme dados abaixo:
Contato com o setor de Compras (Fornecedores de Produtos)
= E-mail: compras@unimedpg.com.br
= Telefones: (42) 3220-7084
Contato com o setor de Gestao de Contratos (Fornecedores de Servicos)
e E-mail: contratosop@unimedpg.com.br
e Telefone: (42) 3220-7000

Os documentos necessarios para cadastramento sao os seguintes:
Pessoa Juridica

= Ficha cadastral;

= (Cartao CNPJ;

= Alvara da prefeitura;

= CND Municipal, Estadual e Federal;

= Certificado de Regularidade do FGTS.

= Alvara da Vigilancia Sanitaria (quando for o caso);

» Declaracao de Simples Nacional (quando for o caso);

Pessoa Fisica (dados exigidos conforme determinagao do E-Social)
= Nome completo;
» Endereco completo;
= CPF;
= RG e 6rgao emissor;
= N°Inscricao INSS;
=  Sexo;
= Raca/cor;
= Estado Civil;
» Grau de instrucao;
» Filiacao;
= (Cargo/Profissao;
= Data de nascimento;
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= Local de nascimento;

= NUmero, serie e UF da CTPS;

= Telefone;

» Declaracao de dependentes de IR (se necessario);

» Declaracao de contribuicdo de INSS (se necessario).
Para fornecedor de maior complexidade, risco ao negocio e ao patrimonio, bem como, prestacdo de servicos
continuos, além dos documentos basicos elencados acima, sera exigido os seguintes documentos conforme a

atividade do fornecedor:

Alimentos:

» Licenca ambiental.

Esterilizacdo/Gases Medicinais/Medicamentos:
» Licenca ambiental

= Responsabilidade Técnica.

Coleta/Tratamento de Residuos:
» Licenca (s) ambiental (ais) valida (s);
= Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) atualizado;
» Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR) atualizado;
= Certificado de curso MOOP para os motoristas valido;
» Atestado de adequacao/vistoria de veiculos de transporte pelo INMETRO (ou entidade credenciada);
= Manifesto de Transporte de Residuos (MRT) valido;

* Ficha de emergéncia e envelope no transporte terrestre de produtos perigosos (NBR 7503) valido.

Suporte Avancado (Ambuléancia):
* Licenca sanitaria de Servico de Suporte Avancado de Vida valida;
* Licenca ambiental valida;
*= Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) atualizado;
= Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) atualizado;
* Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salude-PGRSS aprovado pela Vigilancia Sanitaria e
orgao ambiental (atualizado);
» Documentacao dos colaboradores (ex.: vacinas e exames ocupacionais) atualizada;

= Responsabilidade Técnica valida.

Laboratério de Analises Clinicas/Laboratério de Anatomia Patolégica/Laboratério de Citopatologia:
* Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES;
= Licenca ambiental valida;
= Certificado de vistoria do Corpo de Bombeiros valido;

= Responsabilidade Técnica valida.
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Locagdes de espacos para Eventos:

e Certificado de vistoria do Corpo de Bombeiros valido;

Terapia Antineoplasica:

* Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES;

» Licenca ambiental valida;

= Responsabilidade Técnica valida (RT habilitado em Cancerologia Clinica, com titulacdo reconhecida pelo

CFM);

= Responsabilidade Técnica pelas atividades de enfermagem com registro no COREN;

» Responsabilidade Técnica pelas atividades de farmacia com registro no CRF.
Processamento de Roupas:

= Licencas ambientais validas - IAP e Municipal;

» Licenca de funcionamento da Policia Federal;

= Responsabilidade Técnica - Quimico;

= Atestado de Regularidade - Quimico;

* Atestado de Habilitacdo Técnica - Quimico;

*=  Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) atualizado;

» Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) atualizado.

Outros:

» Para todas as categorias de empresas, certificado ONA quando possuirem.

O Cadastro de Fornecedor sera considerado aprovado quando atender aos seguintes requisitos:
= Estar com o CNPJ ativo;
= Quando solicitada pelo Comprador, a apresentacao de documentacao e certidoes a necessidade;
= Caso seja necessaria, sera realizada uma visita técnica/comercial para avaliar as instalacdes do
fornecedor;
» Melhor prazo de entrega: contar com o cumprimento do prazo definido em orcamento para entrega do

produto.

11. Qualifica¢do de Fornecedores

A qualificacdo de fornecedores é submetida de acordo com a criticidade de fornecimento dos produtos e
servicos adquiridos pela Unimed Ponta Grossa, e serdo qualificados em Fornecedores Criticos e Nao-Criticos.
Serao considerados fornecedores Criticos aqueles que impactam diretamente na qualidade do atendimento
prestado ao cliente ou na seguranca do produto/servico final (tem potencial para conduzir dano aos clientes, ao

patrimonio e que possa colocar em risco a continuidade operacional da cooperativa.
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12. Selecdo de Fornecedores
Apds atendidos os requisitos de qualificacdo, sera solicitada uma proposta comercial para definir aquele
fornecedor apto para o fornecimento dos produtos e/ou servicos requeridos.
A Unimed Ponta Grossa espera obter, em suas compras de materiais e/ou servicos, os resultados a seguir:
= Melhor qualidade: adquirir produtos de qualidade comprovada, que tenham exatamente as
especificacoes solicitadas.
» Menor custo: buscar negociar 0s menores precos para um mesmo material e/ou servico ofertado pelos
fornecedores.
*  Melhor atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento agil e eficiente, incluindo os servicos
pos-venda e o cumprimento de prazos de entrega. Capacidade de producao/atendimento
» Responsabilidade Social e Meio Ambiente: busca em nossos fornecedores do comprometimento com a
Sustentabilidade.
»  Melhor prazo de entrega: contar com o cumprimento do prazo definido em orcamento para entrega do
produto.

= Histérico da empresa no mercado: com quais empresas se relaciona.

Observacgdo: A selecdo abrange requisitos minimos e desejaveis para fornecedores de produtos e servicos. Para
os fornecedores de produtos/servicos enquadradas como Pessoa Juridica, sera exigido Nota Fiscal. Em casos
estratégicos, sera aceito para os fornecedores de servicos na modalidade Pessoa Fisica, a emissdo de RPA

(Recibo de Pagamento Autonomo).

13. Avaliacao de Fornecedores
Os critérios para avaliacdo de fornecedores, adotados pela Unimed Ponta Grossa que serdo utilizados para

compor os indicadores de desempenho para os servicos prestados e produtos adquiridos, sao os seguintes:

13.1 Qualidade

Entende-se como qualidade a adequacao do produto para atender as necessidades para os quais foi adquirido. A
avaliacao quanto a qualidade somente é realizada do fornecedor do orcamento vencedor. O produto somente é
adquirido ap6s amostra e aprovacao do setor responsavel pela compra e do setor usuario do produto. Caso a
amostra nao seja aprovada, é solicitada uma nova amostra e, se necessario, sao solicitadas amostras a outros
fornecedores, podendo, neste caso, com a devida justificativa, serem adquiridos produtos com maior preco. Na
entrega, o produto pode ser rejeitado caso seja diferente do aprovado em amostra. Neste caso, sao
providenciadas novas cotacdes para a aquisicdo do produto, e o fornecedor é avaliado considerando o nao-
cumprimento deste quesito. No caso de palestrante, instrutor, consultor, sera avaliado o conteido programatico
do servico oferecido em conjunto com o solicitante. Sera realizado comparativo entre o resultado contratado e o

realizado.
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13.2 Prazo

Esta diretamente ligado a entrega do produto. O produto sempre tem data marcada para entrega, a qual é
fixada no momento da Ordem de Compra. Nao sendo cumprida a data determinada, uma ocorréncia é registrada
no cadastro do fornecedor, servindo de orientacao para proximas negociacoes. No caso de demasiado atraso, ao
ponto de prejudicar o andamento normal de qualquer atividade, a Ordem de Compra podera ser cancelado,

ficando, neste caso, registrada tal ocorréncia na ficha do fornecedor.

13.3 Quantidade

Esta diretamente ligado a quantidade do produto adquirido conforme ordem de compra, ou seja, a quantidade
entregue deve ser igual a solicitada. Este critério é avaliado no momento da entrega do produto. E possivel ndo
aceitar o produto, caso a quantidade esteja em desacordo com a ordem de compra, ou ainda, o produto pode
ser aceito parcialmente, sendo negociada a regularizacao. Mesmo a entrega sendo aceita parcialmente, a
ocorréncia gera registro na ficha do fornecedor e influéncia na avaliacdo deste quesito. Para instrutores,
consultores, palestrantes e fornecedores de servicos, sera avaliado o cumprimento da totalidade dos servicos

acordados como, por exemplo, carga horaria.

13.4 Agilidade no Atendimento

Este quesito € avaliado desde o inicio do processo de compras, ou seja, a avaliacdo é feita antes e durante a
compra e depois da entrega do produto. Ja no primeiro contato deve ser avaliado o atendimento. Devem ser
avaliadas as informacdes repassadas sobre o produto, tanto em nivel de qualidade quanto de quantidade, a
agilidade nas respostas, as informacdes sobre o andamento do processo de entrega e, se necessario, a
assisténcia apos o recebimento do produto, seja para o esclarecimento de eventuais dividas ou para
cumprimento da garantia. Mesmo apo6s o fechamento do processo de avaliacdo, eventuais deficiéncias no
atendimento, apds a entrega do produto, sao registradas no cadastro do fornecedor, podendo alterar o conceito
anteriormente gerado.

Com base nestes critérios, a avaliacao sera composta pelas seguintes questoes e métricas abaixo:

Hospital Geral Unimed:

a. Prestador de Servico

Avaliacdo de Fornecedores = Avaliag§o~ Peso
Sim Nao
Fornecedor Critico? 1 0 20
Embalagem/produto integro? 1 0 20
Entrega dentro do prazo acordado? 1 0 20
NF e boleto (valores/quantidade/dados) confere com a Ordem de Compra? 1 0 10
Boleto e NF entregues junto com a mercadoria/servico? 1 0 10
Prazo de validade adequado conforme produto? 1 0 10
Comunicacao acessivel com o fornecedor/prestador? 1 0 10
Total 100
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b. Fornecedor de Produto

Avaliacdo de Fornecedores - Avaliag§o~ Peso
Sim Néao
Entrega dentro do prazo acordado? 1 0 10
Embalagem/produto integro? 1 0 10
NF e boleto (valores/quantidade/dados) confere com a Ordem de Compra? 1 0 10
Boleto e NF entregues junto com a mercadoria/servico? 1 0 10
Prazo de validade adequado conforme produto? 1 0 10
Comunicacao acessivel com o fornecedor/prestador? 1 0 10
A armazenagem e transporte obedece a configuracao de carga estabelecida para o 1 0 10
produto?
Os veiculos utilizados permitem um transporte adequado do produto? 1 0 10
Os veiculos possuem limpeza e manutencao adequadas? 1 0 10
0] transpor.te corr)p,aruilhado com outras categorias é realizado entre produtos 1 0 10
compativeis/aceitaveis?
Total 100

Operadora:

Avaliacao de Fornecedores - Avaliagéo~ Peso

Sim Néo
Entrega/Servico dentro do prazo estabelecido? 1 0 20
Produto/servico entregue com a qualidade desejada? 1 0 20
Prazo de validade adequado conforme produto? 1 0 20
NF e boleto (valores/quantidade/dados) confere com a 0.C/Contrato? 1 0 10
Boleto e NF entregues junto com a mercadoria/servico? 1 0 10
Comunicacao acessivel com o fornecedor/prestador? 1 0 10
Recomendaria esse fornecedor para compras futuras? 1 0 10
Total 100

Todos os quesitos acima, compdem a nota final da avaliacdo do fornecedor, que tera a seguinte faixa de

pontuacao:
PONTUACAO AVALIACAO
100 a 80 FORNECEDOR BOM
79,9 a 50 FORNECEDOR REGULAR
ATE 49,9 FORNECEDOR FRACO

Os fornecedores avaliados como Regular e Fraco terdo que apresentar Plano de Acado para solucao das nao
conformidades apresentadas.

No caso de reincidéncia de avaliacdo fraca, o cadastro do fornecedor devera ser alterado para inativo, salvo
orientagdes contrarias dos envolvidos pela aquisicao do produto ou servico.

Os fornecedores qualificados como criticos, a critério da Unimed Ponta Grossa, podem ser submetidos a

auditoria in loco.
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14. Propriedade da Unimed Ponta Grossa

Itens e informagdes disponibilizadas ao fornecedor para a execucao do Pedido de Compra (ex.: projetos,
memorial descritivo e planilhas orcamentarias) é de propriedade exclusiva da Unimed Ponta Grossa e a ela sera
devolvido apo6s utilizacdo pelo Fornecedor salvo prévia autorizacdo escrita. Os materiais referidos no item
anterior, desenvolvidos ou aperfeicoados em colaboracao com o fornecedor, somente poderao ser usados para

fornecimento a Unimed Ponta Grossa.

15. Entrega e Transporte
As entregas serao autorizadas por meio dos pedidos de compras e deverao estar em conformidade com o preco,
data de entrega, quantidade e qualidade acordados.
O transporte e a escolha de identificacdo dos veiculos devem ser de acordo com as exigéncias nacionais e
internacionais para transporte.
A identificacdo de mercadorias perigosas devera ser de acordo com nossas exigéncias e as prescricoes nacionais
e internacionais para o transporte de cargas especiais.
A embalagem deve ser testada, visando o atendimento das prescricoes legais, e todas as remessas devem ser
devidamente identificadas.
Os materiais/equipamentos a serem fornecidos deverao ser acondicionados em embalagem adequada ao
produto, salvo quando especificado pela Unimed Ponta Grossa, e correrdo sob a responsabilidade e onus do
fornecedor.
Os equipamentos/materiais poderao ser recebidos em confianca pela Unimed Ponta Grossa para posterior
inspecdo, nao importando o recebimento pela area responsavel, mesmo acontecendo o pagamento dos
equipamentos/materiais recebidos. Estes procedimentos nao eximem da responsabilidade futura do fornecedor
por eventuais defeitos encontrados nos mesmos, que se compromete a indenizar, prontamente, a Unimed Ponta
Grossa pelas despesas dai decorrentes. Os produtos adquiridos pela Unimed Ponta Grossa deverdao ser
encaminhados com toda a documentacao legal, citando-se o nimero do Pedido de Compra nas Notas Fiscais e
documentos pertinentes ao fornecimento.
Quando houver fornecimento de equipamentos e materiais sujeitos as modificacbes em sua estrutura, estes
deverao ser entregues devidamente protegidos contra elementos agressivos a sua integridade.
Para melhor identificacdo do fornecimento, o fornecedor devera marcar a embalagem ou pecas diretamente ou
por meio de etiquetas com os seguintes dados:

=  Unimed Ponta Grossa;

= Numero da ordem de compra;

= Razao social do fornecedor;

= NUmero da nota fiscal.
E de responsabilidade do fornecedor, quando houver inspecdo do material, convocar com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias do embarque, ou da data prevista para inspecado, para as devidas providéncias por parte da

Unimed Ponta Grossa, quando estabelecida a inspecao nas instalagoes do fornecedor.
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Fica estabelecido ainda que a inspecao nao isentara o fornecedor de qualquer responsabilidade pela correcao do
fornecimento.

A devolucao total ou parcial de mercadorias sera feita por conta e risco do fornecedor, podendo a Unimed Ponta
Grossa optar pelas suas substituicoes, respeitando-se o mesmo preco ou cancelar o pedido de compra,
compensando-se, neste caso, as importancias ja pagas com fornecimento futuros, ou exigindo o seu imediato
reembolso.

Todas as despesas efetuadas com a devolucao, reposicao, substituicao ou reparo dos materiais/equipamentos
recebidos em desacordo com as especificacoes estabelecidas pela Unimed Ponta Grossa, como frete,
embalagem, seguro e outras, correrao por exclusiva conta e risco do fornecedor.

A entrega de mercadorias deve ser efetuada, conforme descrito da Ordem de Compra.

Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo de entrega estabelecido para o fornecimento devera
ser comunicada, imediatamente, por escrito a Unimed Ponta Grossa, com a indicacdo precisa dos motivos do

eventual atraso e com a indicacdo da nova data de entrega para analise por parte da Unimed Ponta Grossa.

16. Controle de Qualidade

O recebimento somente podera ser aceito, apos seguir as seguintes solicitacoes:

16.1 Caracteristica do Veiculo
= Cabine do condutor devera ser isolada da parte do veiculo onde contem alimentos;
= Possuir certificado de vistoria de acordo com a legislacao vigente;
= Nao transportar alimentos junto a material de limpeza, higiene pessoal, equipamentos e/ou outros
contaminantes;

= Estar equipado com estrados/pallets e caixas plasticas para o acondicionamento dos alimentos.

16.2 Higiene do Veiculo:
= Remover sujeiras;
= Lavar com detergentes;
= Enxaguar;
= Retirar o excesso com auxilio de rodo;

» Desinfetar com solucao sanitizante especifico (solucao clorada).

16.3 Atributo Do Veiculo De Acordo Com O Alimento Transportado:
16.3.1 Transporte Aberto:

= Para alimentos em embalagens metalizadas, bebidas em garrafas.

16.3.2. Transporte Aberto com Protecdo:
= Biscoito, cereais, temperos, especiarias, café, agua mineral, éleo, sal e alimentos hermeticamente

fechados.

16.3.3. Transporte Fechado a Temperatura Ambiente:

» Panificacao, produtos salgados, pescado salgado ou defumados.
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16.3.4. Transporte Fechado, Isotérmico e Refrigerado:
= Conservacao quente: menor que 65°c;
= Refrigerado/resfriado: manter a 5°c;
= Congelados: -18°c a -15°c com tolerancia maxima de até -12°c;
» Devem ser consideradas as especificacdes do fabricante;

= Os veiculos devem estar equipados com termometros em condicées de bom funcionamento.

16.4 Caracteristicas Fisicas das Embalagens:
Os produtos devem ser entregues em embalagens padronizadas, ndo sendo permitido reaproveitamento de

embalagem.

16.4.1 A embalagem deve conter no rotulo as seguintes informacoes:
= Nome e composicao do produto;
= Lote;
» Data de fabricacao e validade;
= Numero de registro no 6rgao oficial;
= CNPJ;
» Endereco do fabricante;
= Manual do Fornecedor;
= Condicdes de armazenamento;
= Valor nutricional;

= As embalagens nao poderao apresentar danos ou modificacdes de suas caracteristicas originais.

16.5 Caracteristicas de Pessoal de Transporte

Os funcionarios das empresas deverao apresentar-se com vestes e equipamentos adequados. Nao serao
permitidas vestimentas inadequadas como shorts, bermudas, chinelas, camiseta regata ou sem camisa;

Os funcionarios responsaveis pelas entregas deverdao ser orientados pela empresa, a descarregar os
géneros/materiais, na plataforma, somente com a presenca do funcionario do estoque ou almoxarifado da

Unimed Ponta Grossa.

17. Verificacdo do'Produto Adquirido

0 responsavel pelo recebimento dos materiais, equipamentos ou servicos realiza a inspecao visual para assegurar
que as caracteristicas correspondem as especificadas no orcamento. O registro dessa verificacdo é feito em
formulario proprio de avaliacao de fornecedor.

Quando se tratar de material com a marca Unimed, é feita uma avaliacdo para verificar se a marca corresponde
ao padrao, conforme Manual de Identidade Visual.

A Unimed Ponta Grossa podera, sem 6nus de qualquer natureza, cancelar, parcial ou totalmente, o Pedido de

Compra nos casos de atraso sem justificativa ou de nao-aceitacao da justificativa apresentada pelo fornecedor.
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0 fornecedor nao sera responsabilizado ou considerado inadimplente por atraso no cumprimento das obrigacoes,

desde que devidamente comprovado por caso fortuito ou forca maior.

18. Faturamento e Pagamento

A Unimed Ponta Grossa podera recusar a mercadoria cuja documentacédo apresentar irregularidades. Neste caso,
respondendo o fornecedor pelos prejuizos causados por essa falta. O pagamento das compras entregues sera
conforme acordado no pedido de compra ou contrato e, no caso de entrega fracionada, o pagamento sera
efetuado conforme entregas parciais, mediante nota fiscal ou aceite técnico, quando cabivel.

Os pagamentos serdao efetuados mediante apresentacao da respectiva nota fiscal e preferencialmente com
boleto bancario. Nos casos de pagamento através de deposito bancario, TED, DOC, PIX ou cheque, esses meios
de pagamento deverdao ser feitos e/ou registrados em nome (como favorecido) da empresa/fornecedor
contratado. A Nota Fiscal devera ser entregue com 20 dias de antecedéncia ao vencimento, caso contrario, o
pagamento nao sera provisionado, devendo o fornecedor a prorrogar o vencimento.

Observacdo: Deverao constar na Nota Fiscal, além dos dados legais, a incidéncia de impostos e o nimero da

Ordem de Compra.

19. Penalidades

0 fornecedor deve dar fiel cumprimento as obrigacoes, realizar suas atividades de acordo com as especificacoes
contidas no Pedido de Compra, sob pena de aplicacdo das penalidades abaixo relacionadas, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme o caso.

a) Notificacao de adverténcia;

b) Multa (prevista no documento contratual);

c) Suspensao temporaria de participacao em cotacdes de precos na Unimed Ponta Grossa pelo prazo de até 12
(doze) meses;

d) Exclusao permanente do cadastro de fornecedores qualificados da Unimed Ponta Grossa.

O Fornecedor sera formalmente notificado da aplicacdo da penalidade, por meio de carta de “Produto Nao
Conforme”, podendo apresentar pedido de reconsideracao, devidamente fundamentado no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data de recebimento da correspondéncia.

A Unimed Ponta Grossa podera, sem onus de qualquer natureza, cancelar parcial ou totalmente o pedido de

compra nos casos de atraso sem justificativa ou nao aceitacao da justificativa apresentada pelo fornecedor.

20. Contato Area de Compras

Responsavel E-mail Telefone

Coordenacao de Suprimentos suprimentos.anderson@unimedpg.com.br (42) 3220-7084

21. Visitas a Unimed Ponta Grossa
As visitas dos fornecedores para apresentacao de produtos ou servicos ocorrerao mediante agendamento da area

de Compras ou areas técnicas respectivas.
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MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Data e hora Evento
14/09/2021 as 13:10:10 Elisandra Sandy da Silva (CPF 106.492.039-09; E-mail
(GMT -3:00)

administrativo.elisandra@unimedpg.com.br; IP 177.135.85.114), assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

14/09/2021 as 13:16:34 Emanoel Luis Piovezan (CPF 037.536.109-09; E-mail
(GMT -3:00) administrativo@unimedpg.com.br; IP 177.135.85.114), assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://

verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

14/09/2021 as 15:24:11 Rafael Francisco dos Santos (CPF 791.544.689-49; E-mail
(GMT -3:00) diretoria.rafael@unimedpg.com.br; IP 201.15.207.28), assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://

verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

14/09/2021 as 15:24:11 Documento assinado por todos os participantes.
(GMT -3:00)
@ Contraktor #f032a235-db15-40d9-9bcd-427b955794e0 Pagina 2 de 2

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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