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RELATORIO DA ADMINISTRACAO — 2023

A Unimed de Pindamonhangaba é uma Cooperativa de 1° Grau, com foco no trabalho
médico que esta registrada sob o CNPJIn® 47.565.155/0001-39 ¢ na ANS sob n® 342343,
Atua comercialmente como operadora de saiide ¢ com seu Laboratorio ¢ Hospital 10 de
Julho na regido do Vale do Paraiba, Estado de Sdo Paulo e dois municipios limitrofes,
sendo Roseira ¢ Lagoinha. Tem como missio Cuidar das Pessoas, Visdo de Ser
referéncia regional em satde e ¢ tem como principais valores a ética a qualidade e o

cooperativismo. Ao final de 2023 a cooperativa contava com 138 cooperados.

Este relatorio visa atender o estabelecido na RN 178/2008 (Artigo 3% § 6°), bem como
0s requisitos minimos estabelecidos na RN 528/2022 (item 6.3.7, Capitulo I do anexo),
editado pela ANS — Agéncia Nacional de Saide Suplementar, que submete a apreciagio
dos seus cooperados, clientes e terceiros o Balango Patrimonial relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, acompanhado das Notas Explicativas, Relatorio da

Administragiio, Pareceres do Conselho Fiscal e dos Auditores Independentes a saber :
Politica de destinagao de lucros / superavits / sobras:

A Politica de destinag@o das sobras nos Gltimos anos esta voltando a integralizagio da
sobra ao Capital Social, como forma de manter a solidez da cooperativa sem risco aos
cooperados, como também manter os compromissos da composigio das garantias

financeiras e capital baseado em risco exigidos pela ANS.

O Resultado Liquido do exercicio de 2023 foi de R$ 1.294.984 (um milhdo duzentos e

noventa e quatro, novecentos e oitenta e quatro reais).
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A Resolugio Normativa (RN) 569/2022, que dispde sobre os critérios para definigio do
capital regulatério das operadoras de planos de assisténcia a sande, revogando as normas
anteriores, determina que, na apuragio do capital regulatorio seja observadoo capital
baseado em riscos. A Unimed de Pindamonhangaba apura mensalmente o CBR
utilizando os modelos padrdes de riscos de subscrigdo, de crédito, legal, operacional e
de mercado,com dados da propria operadora e os fatores, regras de calculo ¢ estrutura

de dependéncia, conforme definido no Anexo III, desta norma.

Ressalta-se que, conforme o Art. 6° da RN 569/2022, o capital baseado em riscos a ser
apurado pelas operadoras que demonstrarem o cumprimento dos requisitosreferentes
aos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos. estabelecidos na
Resolugiio Normativa (RN) 528/2022, observard os fatores reduzidos constantes do

Anexo IV da RN 569.

O ano de 2023 foi marcado por muitas incertezas no mercado de satde suplementar,
visto que mesmo com a redugio dos atendimentos de diagnosticos de Covid-19, outras
demandas surgiram de forma ainda mais agressivas que a propria Covid, como, por
exemplo, as inimeras terapias para o tratamento de TEA (Transtorno do Espectro
Autista), ampliagio do ROL da ANS, utilizagdo do ROL como referéncia, judicializagio

excessiva, etc.

Houve ainda uma consideravel demanda de exames e cirurgias que estariam

represadas no periodo da pandemia, ¢ voltaram a tona, numa crescente preocupante.

O
E de conhecimento publico e tem sido relatado em todos os meios de comunicagio, com
frequéncia, o caos que o mercado de saude suplementar vem enfrentandodurante o ano
de 2023, com prejuizos astronémicos no balango de muitas operadorasde todas as .

modalidades.
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A Unimed de Pindamonhangaba, ao longo dos ultimos anos, mais precisamente desde
2010 vinha tentando fazer reservas econémicas e financeiras, que ao longo do tempo lhe
permitiram investimentos importantes na Cooperativa, sendo o mais vultuoso deles o
inicio da construgiodo Hospital 10 de Julho®. Centro de Especialidade Médica de
Moreira Cesar, e recentemente a APS, reposi¢do de equipamentos e instrumentais do
hospital, mesmo. com as dificuldades que o mercado estava apresentando para 0 nosso

segmento.

Ainda assim, mesmo com todas as adversidades. no inicio do ano de 2023, com
pouquissima reserva, que foi sendo consumida ao longo do ano, com a sinistralidade
acima de 100%., sendo totalmente utilizadas, ¢ ainda se fez necessaria captagio de
recursos de terceiros em institui¢des financeiras e antecipag¢io de produgio junto a

FESP, para cumprimento das suas obrigagdes.

A politica de adotada pela Cooperativa permitiu suficiéncia de patriménio liquido

ajustado (PLA) no ano de 2023,

Fatos Relevantes

O desempenho econémico e financeiro da Cooperativa, no ano de 2023, mostrou-se
ainda mais desafiador que no ano de 2022. No momento em que se imaginava que 0s
custos assistenciais seriam menos afetados. em razio da queda substancial nos
atendimentos de Covid-19, outros tratamentos conservadores ¢ procedimentos surgiram,

com uma forga de gasto ainda maior que no ano anterior.
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Destaca-se, neste sentido, a crescente ¢ desmedida demanda de atendimentos das
terapias para o TEA (Transtorno do Espectro Autista) que significou um gasto na rede

credenciada, da ordem de R$ 1,8 milhdes, sendo RS 1.20 milhdes apenas em 2023,

Além deste fator, tivemos ainda uma crescente demanda de exames e cirurgias eletivas
com um aumento de 8,.7% no nimero de cirurgias realizadas, muito além dos valores
previamente previsto para o exercicio de 2023, que podem ter origem em solicitagdes que
outrora estavam represadas, e que voltaram a tona com toda for¢a, com o témino do

receio de contaminagio da Covid.

Com o fechamento do balango de 2023, e comparando com o exercicio de 2022,
apuramos um aumento de contraprestagGes efetivas de pré-pagamento e cessiio de rede

de 28,5%, e uma diminui¢io nos dispéndios assistenciais de 14.46%.

Considerando o consequente impacto de todas essas discrepancias entre ingressos e
dispéndios, neste exercicio bem como no anterior, o fluxo de caixa da Cooperativa foi
impactado diretamente, porém com ag¢des realizadas pela area financeira, pudemos
honrar com todos os compromissos assumidos com fornecedores e prestadores de

servigos, niio havendo qualquer inadimpléncia por parte da Cooperativa no periodo.

Para isso, foi necessario a obtengio de capital de terceiros para composigio do fluxo de
caixa, tanto de curto prazo quanto de longo prazo, o que elevou o indice de

endividamento da Cooperativa para 65,50 %, no exercicio de 2023.

Parceiros para a Exceléncia -, com a Faculdade Unimed ¢ IBES, para a revisdo do seu
Plangjamento Estratégico 2022/2025, por meio do modelo de gestdo. dentro do

Programa Qualifica, em seu terceiro ciclo, (RN 452 e 507) com inicio em outubro 2021
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¢ fnalizagdo em maio de 2023, iniciando a partir dai o monitoramento das agdes e
indicadores definidos no mapa estratégico. Todos os indicadores, projetos e iniciativas
estratégicas estdo documentados no sistema de Gestio da Qualidade da Unimed de

Pindamonhangaba e foram comunicadas a todos os colaboradores.

Em 2023, com a Politica de Gestdo de Riscos vigente ¢ os riscos mapeados ¢ avaliados,
a Cooperativa avangou na identificagio e monitoramento dos controles internos que
visam mitigar os riscos, com alta criticidade. Os controles diretamente relacionados a
Resolugdio Normativa n° 518 foram priorizados, o Conselho de Administragio ¢ a
Diretoria Executiva participaram, ativamente, das aprovagdes das politicas de
Investimentos e Crédito, relacionadas ao Risco de Crédito e Mercado, da Politica de
Gestio Juridica e Ouvidoria, relacionadas ao Risco Legal e Operacional, e da Politica de
Subscrigio de Contratos, que estd relacionada ao Risco de Subscrigdo, faltando somente
a elaboragiio e finalizagio da Matriz de Riscos Corporativos, para aprovagio do

Conselho de Administragéo.

O processo teve inicio com a elaboragio da estrutura responsavel pelo gerenciamento e
avaliagido dos riscos, a cargo da Gestdo de Riscos Corporativos, com o objetivo de
promover o seu desenvolvimento. A estrutura do Comité de Gestdo de Riscos e
Compliance (GRC) foi aprovada em reunifo de diretoria em 02/01/2023 ¢ em reunifo do
conselho em 09/01/2023. Na reunifio de Diretoria em 07/02/2023, foram designados os
membros do Comité GRC. A Politica de Gestdo de Riscos (SED-POL-ADM-013) ¢ o
Regimento Interno de GRC (SED-REG-ADM-003) foram elaborados e aprovados pela

Diretoria, Conselho Administrativo e Geréncia.
O setor de Recursos Humanos pré-selecionou candidatos ao cargo de Gestor de Riscos

por meio de testes psicologicos e comportamentais. Na reunido de Diretoria em

15/08/2022, foi decidido que Willian Satio Kayano, do setor de Controladoria, seria
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nomeado Gestor de Riscos. A Descrigido de Cargo do colaborador fo1 atualizada e um Ato

de Nomeagfo foi realizado no Comité GRC.

Em seguida, foi definida a metodologia de Gestdo de Riscos Corporativos, abrangendo a
identificagdo, classificagdo e monitoramento dos riscos corporativos. () procedimento
sistémico de Operacionalizagio da Matriz de Riscos (SED-PS-QUA-004) fo1 elaborado

e aprovado.

Em 20/01/2023. um e-mail foi enviado a todos os colaboradores informando sobre a
criagio do Comité GRC, com o objetivo de implementar e disseminar a cultura de

monitoramento de riscos na operadora Unimed Pindamonhangaba.

Conforme o documento SED-PS-QUA-004, foram elaboradas ¢ revisadas as matrizes de
riscos de processos de cada setor da Sede Administrativa da Operadora. Foram mapeadas
as atividades criticas e possiveis falhas em cada setor, identificando suas causas,
consequéncias ¢ dominios. Essas falhas foram avaliadas quanto a probabilidade de
ocorréncia e impacto financeiro, além da existéncia de controle e capacidade de bloqueio.
resultando no Nivel de Risco de cada falha. Também foi desenvolvido um plano de agio

padriio em caso de ocorréncia de determinada falha.

O Gestor de Riscos utilizou a ferramenta PLANNER para criar um plano de Gestdo de
Risco, cadastrando todas as matrizes elaboradas, revisadas ¢ aprovadas, vinculando-as
a0s seus respectivos setores e colaboradores responsdveis. Além disso, foi criada uma
planilha para Registro de Ocorréncias de Falhas, facilitando a manutengio/revisiio das

matrizes ¢ 0 monitoramento de ocorréncias.

Em reunido realizada em 13/12/2023, com participagio do Comité GRC ¢ coordenadores

da operadora, ficou decidido que os responsaveis pelas matrizes de risco registrarfio na
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planilha REGISTRO DE OCORRENCIAS DE FALHA xlsx apenas as falhas de seus
proprios setores. Caso a falha seja identificada por outro setor, este devera abrir um Relato
de Nio Conformidade no sistema SIGQUALI para o setor de origem da falha. Apds
receber o Relato de Ndo Conformidade, o setor de origem registrara a ocorréncia na

planilha REGISTRO DE OCORRENCIAS DE FALHA. xlsx.

Dessa forma estabelecendo o processo de monitoramento de riscos operacionais, onde as
ocorréncias serdo monitoradas ¢ serdo realizadas reunides periddicas para avaliar as
ocorréncias ¢ se necessario elaborar junto aos coordenadores planos de a¢des para mitigar

as perdas financeiros.

Com a implementagdo do Canal de Denuncia, a Cooperativa recebeu 42 relatos neste
canal. Todos os relatos foram analisados pelo Comité Operacional de Etica e Conduta e
2% deles foram considerados procedentes e ensejaram em medidas disciplinares definidas
pela Comité de Etica e Conduta, que é composto por membros da alta administragfio.
Qutro passo importante para a implementacio do Programa de Compliance foi a
aprovagio da Politica de Combate a Corrupgdo Anticorrupgido e Integridade (SED-POL-
ADM-009), visando combater a Fraude ¢ Lavagem de Dmheiro, que reforga o
compromisso da Unimed Pindamonhangaba em manter os mais elevados padrdes de
integridade, ética e governanga na condugiio de seus negocios, além de definir as
diretrizes ¢ praticas especificas de prevencio ¢ combate a pratica de corrupcao, fraude e
lavagem de dinheiro, em especial, conforme a Lei Anticorrupgiio (Lei n® 12.846/2013).
Reforgando esse compromisso, a Unimed aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade ¢

contra a Corrupgdo, em consondncia a RN 518.
Em 2023, apoiados pelo IBES (Instituicio Acreditadora) avangou-se na

implementagdo e monitoramento dos requisitos do manual OPSS ONA para acreditagio

hospitalar no Hospital 10 de Julho.
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Para a implementagio do Programa de Privacidade, em 2023 a Unimed concluiu o
trabalho de analise ¢ mapeamento dos fluxos dos tratamentos de dados pessoais e. em
2024, seguindo o ciclo PDCA, o trabalho deverd ser revisado de forma a manter-se
atualizado, cumprindo assim as determinagdes da ANPD — Autoridade Nacional de
Protegio de Dados. O Comité de Protegdo de Dados. o6rgio instituido pela
administragdo, atuou junto aos setores internos da Cooperativa no trabalho de
conscientizagiio, elaborando e emitindo Boletins LGPD, criou o “Portal Minha
Privacidade™, e aprovou as revistes as Politicas Geral de Seguranga da Informagio
(SED-POL-TI-002) ¢ a Politica de Privacidade e Protec¢iio de Dados (SED-POL-ADM-
017), que orientam quanto as normas ¢ procedimentos internos relacionados a
construgio de senha, uso de dispositivos moveis, acesso remoto, mesa e tela limpa,
impressio ¢ guarda de documentos e uso aceitavel de sistemas e equipamentos. Além
disso, a Cooperativa estabeleceu obrigatoriedade de treinamento da LGPD para 100%

dos seus colaboradores.

Em 2023, o Setor de Provimento realizou algumas atividades, como a reestruturagio da
equipe ¢ de procedimentos na auditoria concorrente ¢ pré. Também reestruturou e
profissionalizou o processo de auditoria retrospectiva (contas), implantou nova
metodologia de auditoria concorrente. com a contratagdo da empresa da Dra. Cristina
Eustdquia, buscando a intensificagio do processo de andlise de contas, principalmente
hospitalares, uma maior rapidez na desospitalizagdo com apoio dos médicos visitadores do

Hospital 10 de Julho e implantou o processo de auditoria nas terapias do TEA.

Iniciou-se também o processo de implantagido da Atengdo Primaria a Saude (APS), com
estudo reestruturado para assumir algumas atividades de Medicina Preventiva, com o
aprimoramento do programa de gerenciamento de crénicos, bem como redefiniu e

modemizou a gestdo do Home Care.
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As arcas de Assessoria ao Cooperado, Provimento ¢ Juridico miciaram ¢ concluiram o

processo credenciamento e regulagido para o processo de qualificagio da rede
credenciada, para tanto um grupo de trabalho foi treinando pela Faculdade Unimed, para
realizagiio desse trabalho, através de visitas in loco nos prestadores, com adesiio de 70%

da rede.

Foi realizada a Pesquisa de Satisfagiio junto aos cooperados. com uma baixa adesio,
mas, com objetivo de identificar pontos de satisfagiio e insatisfagdo que impactam o
desempenho da cooperativa, mas devido a pequena quantidade de respostas, ela foi

descartada.

Também foi adotado estudos internos para predi¢do de sinistro da carteira global da
Unimed de Pindamonhangaba, com a eliminacgio de contratos de alto riscos, buscando
resultados positivos na sinistralidade, principalmente nas analises dos contratos
empresariais. Durante o ano de 2023, foram realizados diversos estudospara as areas de
Mercado, Provimento em Satde e Controladoria. Dentre estes, podemos citar: a continua
analise da carteira de beneficiarios da Unimed de Pindamonhangaba, tanto nos
segmentos individual, adesdo e coletivo empresarial, bem como andlises detalhadas das

carteiras estratégicas para a Cooperativa.

Iniciamos também, estudos para implantagcdo do projeto da Telemedicina, que conta
atualmente com alguns médicos utilizando a Amplimed, empresa parceira com a
Federagio das Unimed do Estado de S#do Paulo, responsdvel pela tecnologia, em
consultas de Telemedicina, conecta médicos e pacientes de maneira segura por chat de
video. E simples de utilizar, como outros meios digitais com os quais o cooperado estd
acostumado, e os dados sdo protegidos,com total garantia de sigilo. A essa atividade,
também esta agregado o RES - Registro Eletronico da Saude, que traz a informacio de

saude coletada pelo RES, que forma um material poderoso para a anadlise e tomada de

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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decisio. Antecipando tratamentos baseando-se no histérico do paciente. Garantindo ao
profissional da saude muito mais seguranga, qualidade e agilidade no atendimento.

Faz também a Integragio entre os processos de saude, que sdo integrados pela
disponibilidade da informacao, onde prestadores fomecem os prontuarios e resultados de
exames, envolvendo o Hospital 10 de Julho; laboratério 10 de Julho: Centro de
Especialidades 10 de Julho; APS; Prestadores de Qutras Unimed’s que ja estejam
integrados; e Clinicas médicas com o sistema Amplimed; permitindo assim a Redugio de

duplicidades de exames e do desperdicio de recursos da cooperativa.

O departamento de Assessoria ao Cooperado segue critério proprio estabelecido para o
processo de selegdo de novos cooperados. Tem como principal objetivo padronizar e
seguir as normativas da ANS, somado as demandas de cada especialidade, buscando
profissionalizar a sele¢do dos novos médicos cooperados da Unimed da Unimed de
Pindamonhangaba, administrando as especialidades, com transparéncia, e aqualificagio

dos profissionais, que hoje o mercado de saide suplementar exige.

Consciente dos desafios orgamentarios enfrentados pela Unimed Pindamonhangaba, a
Diretoria redobrou esforgos, em 2023, para ampliar vendas, tarefa essa muito dificil,
considerando a suspensdo das vendas de Pessoa Fisica, com objetivo de preservar de
acesso de beneficidrios de alta idade e custo, que poderiam migrar para nossa singular,
provenientes da Unimed de Taubaté ¢ AVAMP, que estavam em Direclo Fiscal pela
ANS, porém, como a area de a¢fo da singular é muito pequena (Pindamonhangaba,
Roseira ¢ Lagoinha), ¢ os grandes clientes pertencem a Unimed Nacional ¢ Bradesco, o
foco maior foi na retengéio dos clientes e estabelecer negociagdes compativeis com a

sinistralidade apresentada pelos Contratos.
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A Unimed Pindamonhangaba reconhece que fidelizar clientes custa entre cinco ¢ sete
vezes menos,na comparagio com uma nova venda. Por isso, ha fortes estratégias

voltadas para a fidelizagdo, por meio do Relacionamento Cliente Corporativo.

Para atendimento da RN 518 e politica de gestdo de riscos, e diante da disparada da
sinistralidade em 2023, a Cooperativa uma Politica de analise detalhada dos contratos
com dois meses antes do aniversario, onde a Diretoria participava das decisdes sobre os
reajustes, buscando as melhores solugdes para empresas com maior nimero de vidas,
com percentual de sinistralidade acima de 80%, por mais de 02 anos.

Ha que se observar, também, que 29% dos moradores de Pindamonhangaba ja tém plano
de satde. Desses, a Unimed de Pindamonhangaba acolhe 14%. Como singular tem perfil
de prestadora de servigo, ela atende mais 41% de beneficiarios do sistema Unimed,

ficando a concorréncia com 45% do mercado.

Efetivamente, o cliente reconhece a relagiio custo-beneficio dos planos Unimed de
Pindamonhangaba, e, neste ambito, todos os médicos, funcionarios e prestadores atuam
fortemente para manter em alta a boa reputagdo da marca e divulgar os servigos
oferecidos, apesar a grande restrigio de mercado em decorréncia da pequena drea de
agdo que possuimos. Em 2023, o valor investido em marketing correspondeu a 0,20%
do faturamento da Cooperativa. Em termos comparativos, vale destacar que o mercado
trabalha com o percentual referencial de 1% do faturamento. Mesmo investindo menos,
devido a marca ja ser muito forte na area de agdo o Marketing registrou resultados

bastante positivo, mantendo a marca Unimed como a preferida dos municipes.

Na Pesquisa de Satisfagdodos Beneficiarios, recomendada pela ANS e articulada pelo
Setor de Ouvidoria, a Unimed de Pindamonhangaba continua muito bem. Em 2023, no
periodo de margo a abril, a Unimed de Pindamonhangaba realizou a Pesquisa de

Satisfagiio de Beneficiarios de Planos de Saude, elaborada pela Agéncia Nacional de
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Saude Suplementar (ANS), por meio do Instituto 121 Labs, que revelou a satisfagao geral

dos entrevistados. com a Unimed de Pindamonhangaba, em torno de 79%.

Importante é que 73% dos entrevistados recomendaria o plano de saide da UNIMED DE
PINDAMONHANGABA a amigos ¢ familiares. Embora essa pesquisa ainda secja
voluntaria, a Unimed considera de extrema importancia ouvir seus beneficiarios para
identificar as oportunidades de melhorias, contribuindo para a garantia da satisfagdo de

seus clientes.

Na area de Gestdao de Pessoas, o ano de 2023 for pautado pelo desenvolvimento de
diversas agdes, visando o cumprimento dos requisitos da ONA no Hospital 10 de Julho
e RN 507 na Operadora. Foram desenvolvidas e aprovadas pelas instancias internas
competentes, a politica de Gestaode Pessoas, revisao das diretrizes de Treinamento ¢ de

Recrutamento e Selegdo e os indicadores Estratégicos ¢ Taticos.

Atuamos no processo de capacitagio de colaboradores, tanto assistenciais como
administrativos, com diversas atividades ministradas por professores viabilizados pelo
Sescoop, pelo nosso setor de Recursos Humanos, pelo setor de Educagiio Continuada e
pela Faculdade Unimed. Realizamos um programa de desenvolvimento de lideres
chamado “Trilhas de Lideranca™ com objetivo de aprimorar as competéneias e

habilidades necessarias para gestdo de pessoas.

Além disso, foram realizadas algumas agdes internas, com atuagio da Medicina do
Trabalho, como as campanhas de vacinagio influenza pela Medicina Preventiva,
destinadas aos colaboradores ¢ cooperados que atuam nos servigos proprios,
conscientizagio quanto a higienizagio das mios, campanhas de prevengdo e combate ao
cancer de mama e de prostata também pela Medicina Preventiva, renovagio da brigada

de incéndio, de acordo com a NR3, manutengdo da CIPA ¢ realizagiio da SIPAT,
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realizagio da simulagdo do plano de abandono em caso de incéndio, através da equipe

de Seguranga do Trabalho.

FSC

O importante projeto da area de Controladoria iniciado em 2022, para implantagio

Orgamento Gerencial (Budget), ja atingiu 80% de sua implantagdo, e, atualmente esta

sendo elaborado um projeto para tremamento ¢ disseminagio da cultura de custos para os

envolvidos.

Durante 2023, niio descuidamos da seguranga cibernética, principalmente mediante o
grande aumento de ameagas e incidentes que muitas empresas vém sofrendo. o que nos
levou a constante revisdo das diretrizes de governanga de T1 e seguranga da informagio,
conforme atualizagdes das normas vigentes. Passamos por um processo de auditoria e
revisdo dos contratos de TI, com foco na melhoria dos servigos recebidose diminuigio de
custos. Revisamos, também, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgio (PDTI)

ajustando-o ao novo planejamento estratégico da operadora e dosservigos proprios.

SERVICOS PROPRIOS

Unimed de Pindamonhangaba para melhor atender os seus beneficiarios, hoje em sua
estrutura conta com os seguintes recursos proprios: Hospital 10 de julho, Laboratorio
10 de Julho, Centro de especialidades médicas de Moreira Cesar, Farmacia Unimed
Pinda, Saide Ocupacional Unimed Pinda, Medicina preventiva, ¢ tivemos em 2023 a
implantagdo e criagio do nosso novo recurso proprio a APS- Atengdo Primaria a Saude
que visa proporcionar aos nossos beneficiarios um cuidado mas proximo ¢ humanizado
para o beneficidrio e toda sua familia. Também no ano de 2023 constatamos que nosso
CDI, durante todo o ano de 2023, apresentou pouca evolugdo no que tange as agendas
que necessitam da disponibilidade médica para a produgio de exames. Os indicadores

evidenciam que ainda hda muita ociosidade nestes exames, em detrimentode outros
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exames que ndo dependem de agenda médica para a sua realizagio, tais como, TC,
RNM e Colonoscopia. que ja apresentam indicadores superiores a 80% de ocupagio

da agenda.

Responsabilidade Social

As agdes de sustentabilidade e sociais realizadas pela Cooperativa buscaram, em 2023,
nio sO6 a manutengio dos projetos ja existentes, bem como realizar outros que
contribuissem com o meio ambiente e fortalecesse nosso apoio social a comunidade.
Campanha de Inverno Solidario: Com o apoio generoso de cooperados, colaboradores ¢
da comunidade, foram arrecadados 86 cobertores e cerca de 55 kg de roupas. As doagdes
foram destinadas a Casa Transitéria Fabiano de Cristo ¢ a Casa do Caminho.
Campanha Natal Solidario: Arrecadagdo de Produtos de Higiene e Cestas Basicas:
Realizada pelo quarto ano consecutivo, a campanha obteve a arrecadagio de cerca de
600 produtos de higiene, que foram destinados ao Lar Vicentinos (assisténcia ao idoso),
além de 80 cestas basicas e panetones. que foram doados a Casa do Caminho.

Pascoa Solidaria: Doagfio de 150 ovos de Pdscoa a APAE

Eu Ajudo na Lata: Desenvolvida pela Unimed Brasil com adesfo nacional. O objetivo é
arrecadar lacres de aluminio e, com o valor da revenda, reverter na compra de cadeiras
de rodas. Em 2023, conseguimos, com a arrecadagio, adquirir a primeira cadeira de
rodas e ampliamos o projeto para incluir também a Tampinha Solidaria, que consiste na
arrecadagiio de tampas de plastico.

Projeto Ecocoop: Projeto de intercooperagiio entre Unimed, Uniodonto, Sicredi, Sicoob
¢ Coopertech, com o auxilio do Sescoop. O projeto visa a coleta ¢ a descarte correto de
residuos eletroeletronicos.

Projeto de Reciclagem de Medicamentos em Desuso: Foram recolhidos cerca de 25 kg

de medicamentos em desuso, direcionados a incineragdo conforme a legislagio.
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Reciclagem de Pilhas ¢ Baterias: Iniciada em 2022, a coleta, reciclagem e destinagio
correta de pilhas e baterias. Foram disponibilizados coletores em todos os recursos da
Unimed.

Projeto Picotar: Em 2023, o projeto completou 2 anos. Nesse periodo, foram poupados
mais de 1 mil litros de dgua e mais de 20 kg de papéis foram coletados para reciclagem.
Empresa Amiga da Cidade: Recebemos o prémio por termos contribuido de forma
significativa com o municipio para a conquista da certificagio ABNT NBR ISO 37120.
Programa Cidade Florida: Adogdo espontinea de drea verde do municipio para
aprimoramento da manuten¢io, conservagiio ¢ melhorias urbanas.

Recanto Cultural (Biblioteca): Visando o estimulo a leitura e a produgao de textos,
repaginamos o espago da biblioteca, atualmente conta com o acerca com 2400
exemplares, disponiveis aos funcionarios ¢ aos Cooperados.

Plantio e Manutengfo de Espécies Nativas Florestais: Cultivo em terreno proprio da
Unimed. com adubagdes em cobertura, de 750 drvores, objetivando estimular o

desenvolvimento vegetativo.

Considerando que adotamos a contratagio do Mercado Livre de Energia Elétrica, isso

resultou numa economia no ano de 2023 de 600.152 toneladas de CO?2.

Em razdo dos vultuosos dispéndios assistenciais em 2023, que sufocaram o fluxo de
caixa da Cooperativa, os investimentos previamente idealizados para este exercicio
tiveram que ser adiados por tempo indeterminado, o que paralisou temporariamente a

conclusido simultanea da Recepgdo e do novo PA Infantil no Hospital 10 de Julho®.

Investimentos
do estudo de capacidade a ser construida e expectativa de investimento, foi concluida,
porém as fases seguintes de estruturagio de capex e opex foram suspensas pelos motivos

expostos.
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Nas unidades de Servigos Proprios estd previsto, para 2024, um investimento da ordemde

RS 1,6 milhdes para ampliagio da recepgdo e ampliagdo do PSI do H10J.

Capacidade Financeira

Em 2023, por conta dos altos gastos assistenciais, a Unimed de Pindamonhangaba se
viu obrigada a aumentar sua dependéncia de capital de terceiros, tanto de curto como de

longo prazo, a fim de honrar rigorosamente seus compromissos.

E importante considerar que. em razio de diversos anos de constituigio de reservas
financeiras, que suportaram a necessidade de cobertura de caixa até meados do ano
passado, a Unimed de Pindamonhangaba considera que, ainda que tenha aumentado sua
dependéncia de capital de terceiros, encerrou este exercicio com um indicador de
endividamento absolutamente suportiavel, e projeta para 2024 uma redugdo gradual
dessa dependéncia, desde que se cumpram as previsdes orgamentirias econdmicas e

financeiras para o periodo.

Cabe ainda destacar que finalizamos este exercicio com um volume de aplicagbes
financeiras suficiente,e, com cobertura total aos ativos garantidores exigidos pela ANS,
por sua RN 521, de 29 de abril de 2022, atendendo ainda as regras de diversificagio de

ativos e de instituigdes financeiras.

Por fim, e seguindo as diretrizes constantes na Politica de Investimentos da Unimed de
Pindamonhangaba, que obedece a critérios de diversificagiio de ativos, principalmente
em atendimento as exigéncias da ANS, ao longo do periodo ndo houve reclassificacio

dos titulos classificados na categoria "mantidos até o vencimento", e a Unimed de
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Pindamonhangaba manifesta a inten¢do de manter esses titulos até seus respectivos

vencimentos, dispondo, para tanto, de capacidade financeira, como tem sido atestado ao

longo de periodos anteriores.

Perspectivas para 2024

A atual Diretoria, que iniciou um novo ciclo de quatro anos de gestio em 2023,
vislumbra para 2024 um ano de manutengao dos resultados crescentes apurados em 2023
e 2022, para enfim fortalecer ¢ manter suas reservas econémicas ¢ financeiras, visando

oequilibrio ¢ perenidade da Cooperativa.

Com a elaboragio da Revisio do Planejamento Estratégico realizado em 2023, o mesmo
devera ser revisto durante o ano de 2024, ¢ que contempla operiodo de 2022 a 2025, a
Cooperativa se estrutura de forma organizada e profissional para que. com objetivos
claros e indicadores que acompanham a evolugio desses objetivos, possa retomar o
caminho do crescimento e de sua consolidagio no mercado, atuando de forma positiva
num cenario de saude suplementar que atualmente tem um nivel de complexidade e

distorgdes financeiras muito altas.

Para que possamos alcancar a tdo desejada manutencio do reequilibrio econdémico e
financeiro, devemos em 2024 manter os niveis de austeridade e comprometimento, com
a regulagiio da assisténcia a saide que alcangamos ao final de 2023, sem comprometer
a qualidade do atendimento oferecido aos nossos clientes, que sdo o bem maior de nossa

Cooperativa.

Devemos intensificar a pratica dos procedimentos adotados e aprovados pelo Conselho

de Administragdo, controles internos, transparéncia das agdes, aspectos de governanga,
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politicas corporativas, gestio de riscos, compreensao do comportamentodas variaveis-
chave, para fazer com que tenhamos um fluxo operacional condizente com nossa

capacidade.

Em 2024, deveremos iniciar um processo de atualizagio no nosso Estatuto, com o
objetivo de deixa-lo alinhado com as necessidades atuais. Antes de aprovagdo em
Assembleia, serarealizada uma consulta publica, com sugestdes de todos os cooperados.
Ainda, no juridico, tendo em vista o crescente numero de demandas judiciais, ¢ para

que tenhamos melhores resultados, optamos, apos pesquisa dentro do sistema Unimed,

Em 2024, a Unimed de Pindamonhangaba passara pela avaliagio da Auditoria
Independente, Walter Hauer, que atestara a adogiio integral das Praticas Minimas de
Gestio de Riscos e Controles Internos, conforme procedimentos previstos no Anexo V
da RN n® 518/22, com vistasao cumprimento da norma e fazer jus aos fatores de Capital
Baseado em Riscos - CBR reduzidos, um importante incentivo regulatorio concedido as

Operadoras que cumprirem todos os requisitos.

Na drea Assistencial, o maior desafio sera a implementagdo do prontuario eletrénico do
paciente nos consultérios de todos os cooperados, pela area de Tecnologia da
Informagiio de nossa Cooperativa, e a integragio destes dados, fortalecendo a drea de
Provimento em Satde para melhor regulagio e implementagfio de linhas de cuidados e
monitoramento de portadores de doengas cronicas, com objetivo de racionalizagio dos

recursos da Cooperativa.

Para 2024, a Unimed Pindamonhangaba prosseguird com a estratégia de foco nos planos
empresariais, em especial nas PME. Ja existe mapeamento das principais empresas da
regiao que ainda nio possuem contrato com a Unimed de Pindamonhangaba, ¢ este .

cenario sera fortemente trabalhado. O estudo é fundamental para que sejam apresentadas
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propostas comerciais ao longo do ano, com o objetivo de ampliagdo da carteira de clientes

e entrada de dinheiro novona Cooperativa.

Como foco serdo as Pequenas e Médias Empresas. Estdo previstas agdes em conjuntocom
as associagdes comerciais em cada uma das cidades de nossa area de atuagdo, além de
promogdes pontuais com oferta de condigdes especiais. Faz-se necessdrio e serfio
aprofundados os estudos para criagio de novos produtos, com valores competitivos
frente a concorréncia, mantendo o padriio de qualidade Unimed egerando trabalho e

renda para o cooperado.

Por outro lado, continuariio recebendo atengiio especial as estratégias de fidelizagdo de
clientes e de renovagio contratual, considerando-se a sinistralidade. O Relacionamento
Corporativo também possui meta de conquistar receita nova, mediante a
comercializagdo de produtos acessorios. O Marketing mantera a politica de
enxugamento de custos, mas com as estratégicas elaboradas para assegurar a visibilidade
da Cooperativa ¢ cuidar da marca, além de manté-la como ativo estratégico para a
organizagdo, objetivando ndo apenas a sua projegdo, como também resultados

fianceiros.

A Unimed Pindamonhangaba tem trilhado um caminho de inovagio e tecnologia com o
objetivo de aprimorar a gestio da saide ¢ o atendimento aos scus beneficiarios, Este
documento apresenta um resumo cronolégico das principais implementagdes e avangos
tecnologicos realizados pela cooperativa, destacando a evolugéo continua desde 2010 até
os planos futuros. Com um compromisso com a sustentabilidade e eficiéncia, a Unimed
Pindamonhangaba se destaca por sua abordagem proativa na ado¢io de solugdes digitais,

visando a exceléncia no cuidado ao paciente e a otimizagdo dos recursos. A seguir, vocé
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encontrara um panorama das conquistas e dos projetos que moldam o futuro da

instituigdo.

Avancos Tecnologicos e Inovacdes

2013: Implementagdo do sistema Tasy no Hospital 10 de Julho, um software de gestio
hospitalar lider de mercado.

2019: Integragio do sistema SHIFT no Laboratorio 10 de Julho e adogéo das ferramentas
Invenis e DocuSign para monitoramento de litigios e assinaturas eletrénicas.

2020: Implantagao do sistema Totvs para gestao de cooperativas médicas. Renovagao do
Parque de Data Center, introdugdo do software de Business Intelligence WeKnow.
2021: Expansio do sistema Tasy para o Ambulatorio 10 de Julho ¢ atualizagio dos
equipamentos de informatica e impressio.

2022: Implantagio do Pronto Atendimento Eletrénico (Teleatendimento) ¢ langamento
do sistema Nina para gerenciamento de agendamentos e do.

2023: Implementagio de modulos de higienizagdo ¢ SAME do Tasy no Hospital 10 de
Julho, além da assinatura digital BIRD ID.

2024: Implementagio do RES para integragdo ¢ andlise de dados de saude. Adogdo do
sistema MEVO para prescrigio eletronica, negociagio da plataforma GREEND para

assinaturas digitais e langamento do novo Portal Institucional do Beneficidrio.

Projetos Futuros:

Em 2024, a TI tera uma importancia estratégica nos processos de mnovagio ¢
transformagio digital tanto para a Operadora como para Hospital 10 de Julho®, sem
deixar de dar o forte ¢ importante suporte operacional para todas as dreas da empresa.

Migragio para o Tasy HTML: Para aumentar a seguranga do paciente com checagem

eletronica de medicagdo; Plataforma GIF: Para otimizar o faturamento de contas
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hospitalares; Ampliagio do sistema Amplimed; Ampliar Integragio Barramento/RES
com Prestadores credenciados Biometria Facial para Execugio de Procedimentos
(Clinicas ¢ consultorios); Implantar Politica de Atendimento a Pessoas Especiais;
Implantar processo automatizado de controle de estoque na CME; Aplicar o modelo de
Gestdo Paperless (sem papel); Implantar Solugiio de Gestdo da rede WI-FI; Implantagio
fungdo Gestdo de Fornecimento TASY; Controle de Acesso com biometria facial no H10J
(Em andamento); Sistema de Vendas on-line para a Farmacia Unimed; Iniciativas de
inclusdo digital: Como o Programa Felix, para promover o acesso a tecnologia para

jovens.

O ciclo se renova, e que seja virtuoso frente a grandiosidade da Unimed de

Pindamonhangaba, que neste ano completa 46 anos de atividades.

Estejamos preparados para os desafios que virfio, com responsabilidade, austeridade,
conduta ilibada, langando mio de ferramentas tecnoldgicas, provendo solugdes de
exceléncia para o cliente e elevando o cooperado a condigio de dono, cada vez mais

prospero, deste negécio.

Nossos sinceros e profundos agradecimentos pela confianga e apoio, pelo respeito ¢
reciprocidade, pelo dia a dia de trabalho nos consultérios ¢ servigos, pela condugiio
frente 4 da nova pandemia e tantas outras situagdes que garantem a Unimed de

Pindamonhangaba a continuidade da trajetéria de sucesso.
Diz o poeta: “Saibamos viver o sabor do nosso tempo”. Podemos adaptar, e dizer:
“Saibamos viver o sabor da nossa Cooperativa”, intensamente, com todos os seus

desafios, para uma vitéria mais siapida e valorosa.

Muito obrigada!
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Atenciosamente.

UNIMED DE PINDAMONHANGABA
Dra. Maura Aparecida da Silva
Diretora Presidente

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberte Rodrigues

ANS - n.? 342343

23



