Saiba como utilizar o Guia Médico

O Guia Médico é uma ferramenta atualizada, intuitiva e moderna, facilitando ainda
mais na hora de procurar um médico pelo seu nome e/ou especialidade.

A ferramenta esta disponivel no nosso site, basta acessar a pagina inicial e clicar no
banner deslizante.

Conheca o

Encontre um médico e outros recursos da
Unimed, sempre perto de voceé!

Clique aqui e realize sua pesquisa

Siga 0 passo a passo para acessar o Guia Médico:

1. Acesse o Firefox, Chrome ou Microsoft Edge e insira ha barra de pesquisa o
link do nosso site, www.unimedmococa.com.br;

2. Assim que carregar a pagina, vocé ira clicar em “Clique aqui e realize sua
pesquisa” no banner deslizante, que ira levar vocé ao Guia Médico.

Apo6s clicar no banner, vocé podera escolher por “Busca rapida”, que sera melhor caso
nao houver muitas informacdes sobre 0 que vocé procura.

Busca rapidal Busca detalhada

Q Digite aqui o que vocé procura

Telessalde

000.000.000-00 L. L
Urgéncia e emergéncia

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha 0 Mudanca na Rede


http://www.unimedmococa.com.br/

Caso haja mais informagdes, podera optar por “Busca detalhada”, escolhendo a

Especialidade, Estado, Bairro, etc....

Busca rapida
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E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha

Especialidade

Estado®

Bairro

Pesquisar Limpar dados

Localizacéo

Busca detalhada

Telessalde
Urgéncia e emergéncia

Mudanca na Rede

Nome do médico ou prestador

Cidade

Tipo de estabelecimento

A pesquisa funciona através da sua localiza¢cdo, sendo assim, apresenta 0s
prestadores de acordo com a distancia de onde vocé esta.

A forma simplificada de permitir que o site acesse a sua localizacao, é através da
janela que ird aparecer para vocé, solicitando a sua permisséo para acessar a

localizacdo. Desta forma, basta vocé permitir que ja estard pronto para realizar a sua

pesquisa.

www.unimed.coop.br quer

@ Saiba sua localizagio

Permitir Bloquear




Caso ndo apareca a opgdo acima, vocé vai clicar no botdo préximo ao endereco do
site, logo apds em “Defini¢cbes de Sites”.
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Assim que vocé clicar em “Definicdes de Sites”, vocé sera levado para a pagina de
“Configuracdes”, nessa pagina tera todas as permissdes do site. Apds isso, basta
procurar onde esta o “Local”. Vocé vera que vai estar como “Perguntar (padrao) ”,

basta clicar sobre e selecionar a opg¢ao “Permitir’, desta forma, vocé ja estara pronto
para realizar a sua pesquisa.
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Busca réapida

Para realizar uma pesquisa em “Busca rapida” & necessario ter em maos seu CPF ou
a sua carteirinha da Unimed Mococa.



Siga 0 passo a passo:

1. Digite o seu CPF (000.000.000-00) ou a sua carteirinha — contendo
obrigatoriamente o 0 antes do numero da carteirinha - (0330.0000.000000.00-
0) no campo abaixo;

Busca rapida Busca detalhada

Q Digite aqui o que vocé procura

Telessalde
000.000.000-00

Urgéncia e emergéncia

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha A

nviudanga na Rede

Pesquisar

2. Apos isso, digite a Especialidade que vocé deseja buscar, Pediatria, Psicologia,
Ginecologia e Obstetricia;

Busca rapida Busca detalhada
Psicologia‘
Telessalde
000.000.000-00 o o
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E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha Mudanca na Rede
Pesquisar

3. Se desejado, podera marcar as opcoes “Telessaude” que seria um prestador
gue atende a distancia, “Urgéncia e emergéncia” para um atendimento de
Pronto Atendimento/Pronto Socorro e “Mudanca na Rede” que é um prestador
gue ndo ira mais atender pela Unimed, sendo assim, ira indicar um prestador
semelhante;

Telessalde

Urgéncia e emergéncia



4. Apés o preenchimento de acordo com o desejado, basta clicar em “Pesquisar”
e escolher o prestador que melhor Ihe atende. Lembrando que os prestadores
gue vocé esta visualizando, seréd apresentado de acordo com a distancia de
acordo com a sua localizacgéo;

Q. Vocé pesquisou por: Psicologia Os resultados nio representam um plano de sadde espacifico.
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5. Assim que visualizar a tela acima, basta clicar em cima da localizacdo do
prestador para visualizar as informagdes completas.
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Busca detalhada

A busca detalhada segue os mesmos critérios da “Busca rapida”, a diferenca é a
guantidade de campos a serem preenchidos. Os passos a serem seguidos sao
basicamente os mesmos da “Busca rapida”. As informacdes diferentes, serao
explicadas para melhor desempenho.

Como informado anteriormente, seria bom que houvesse mais informacgdes, por ser
uma busca detalhada, quanto mais informacdes, mais preciso e quanto menos
informagdes, menos preciso



Segue 0 passo a passo:

1. Preencha o campo com o CPF ou carteirinha;

Busca rapida

000.000.000-00

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha

Especialidade

Sdo Paulo

Bairro

Pesquisar Limpar dados

Busca detalhada

Telessaide
Urgéncia e emergéncia

Mudanca na Rede

Nome do médico ou prestador

Cidade

Tipo de estabelecimento

Ver mais filtros

2. Apos isso, seria bom que fosse preenchido com informacdes suficientes, como

a Especialidade ou 0 nome do prestador;

Busca rapida

000.000.000-00

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha

Especialidade

Sdo Paulo

Bairro

Pesquisar Limpar dados

Busca detalhada

Telessalde
Urgéncia e emergéncia

Mudanca na Rede

|N0me do médico ou prestador

Cidade

Tipo de estabelecimento

Ver mais filtros



3. Obrigatoriamente, vocé deve preencher o Estado, caso contrario, te
impossibilita de seguir com a pesquisa;

Busca rapida Busca detalhada

Telessalde
000.000.000-00 L .
Urgéncia e emergéncia

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha Mudanca na Rede

Especialidade Nome do médico ou prestador
Estado* e v Cidade
Bairro Tipo de estabelecimento
Pesquisar Limpar dados Ver mais filtros

4. Caso vocé queira mais filtros, pode clicar na op¢ao “Ver mais filtros”

Busca rapida Busca detalhada

Telessaide
000.000.000-00

Urgéncia e emergéncia

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha Mudanca na Rede

Especialidade Nome do meédico ou prestador
Estado® (' ] Cidade
Bairro Tipo de estabelecimento

Pesquisar Limpar dados Ver mais filtros



5. Se desejar mais filtros, preencha o campo “Unimed (operadora) “ de acordo
com a Unimed que vocé desejar e/ou o campo “Qualificagdo”, caso vocé
souber a qualificacédo do prestador;

Busca rapida Busca detalhada

Telessalde
000.000.000-00

Urgéncia e emergéncia

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha Mudanca na Rede

Especialidade Nome do médico ou prestador
Estado* (i ] Cidade
Bairro Tipo de estabelecimento
Rede Plano
Unimed (operadora) Qualificacdo
Pesquisar Limpar dados r-.-"er menos filtros

6. Feito os passos acima, basta clicar em pesquisar e selecionar o prestador de
acordo com a sua preferéncia.



