HOSPITAL UNIMED COSTA DO SOL

Unimed £
Costa do Sol




SEJA BEM-VINDO!
Prezado paciente,

Este guia contém orientacSes gerais e concisas sobre o
seu periodo de internagao no Hospital Unimed Costa
do Sol.

O objetivo dele é garantir que tanto o paciente quanto
acompanhantes e visitantes tenham uma permanéncia
segura e que a experiéncia desde a entrada até a alta
hospitalar seja satisfatdria.
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ALERTA

E importante ressaltar que NAO SOLICITAMOS qualquer
tipo de depésito ou transferéncia bancaria, seja em nome da
Unimed Costa do Sol ou de supostos médicos e
funciondrios.

Caso receba ligacbes ou mensagens solicitando

pagamentos, entre em contato imediatamente conosco:
(22) 2105-8046 e 2105-8000.
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ALTA HOSPITALAR

A alta hospitalar é realizada, preferencialmente, no periodo da
manha. E dever do paciente aceitar o término do tratamento e
desocupar as instalagSes até 1h apds a alta hospitalar, levando
todos os pertences, uma vez que o hospital ndo se responsabiliza
por itens deixados. Apds hordrio estabelecido haverd cobranca
de didria particular.

PRONTUARIO MEDICO

O paciente tem a direito a consultar as informagdes do
prontudrio médico, sendo a guarda fisica de responsabilidade do
Hospital. A cépia pode ser solicitada pelo cliente ou responsdvel
legal. O prazo para entrega do prontudrio é de 10 dias Uteis.

A solicitacdo é feita através do e-mail:
copiaprontuario@costadosol.unimed.com.br

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) funciona de
segunda a sexta, das 8h as 17h. Contato:

(22) 2105-8084

Os exames de imagem devem ser solicitado ao CEDI - no
Hospital.
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B B 4 e _
REGRAS DO HOSPITAL

e Visitantes e acompanhantes devem apresentar documento
de identificacdo com foto na recepcao;

e Ndo é permitida a entrada no Hospital com trajes de banho;
* Recomendamos o uso de sapato fechado;

* Roupas curtas, como shorts e tops, aumentam o risco de
contaminagdes devido a exposi¢do do corpo;

* O hordrio de visitas e o limite de visitantes por paciente
devem ser respeitados, nos quartos privativos ou
semiprivativos ocorrem no periodo das 12h as 20h;

e A entrada de menores de 12 anos sé serd permitida com
autorizagdo prévia, a partir da avaliagdo do Servigo Social e
Psicologia;

« E proibido trazer e circular com alimentos pelo Hospital;

5 e Ndo é permitido que acompanhantes e visitantes entrem
com flores naturais.

» Confira as orientagdes para acompanhantes e visitantes:
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https://www.unimed.coop.br/site/web/costadosol/hospitalunimed

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O HUCS conta com uma equipe multidisciplinar composta por
médicos, equipe de enfermagem, nutricdo, fisioterapeutas,
psicélogos, fonoaudidlogos e farmacéuticos para fornecer ao
paciente o suporte necessario durante sua internacgao.

SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA (SND)

O Servigo de Nutricdo e Dietética oferece refei¢des equilibradas,
adequadas apara sua condi¢do durante a internagdo. A refeicdao é
baseada na prescricdo médica e ajustada conforme suas
restri¢des e hdbitos alimentares, sem esquecer do aspecto social
e prazeroso desta alimentacdo.

De acordo com a Resolugdo Normativa 262/11 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, o acompanhante tem direito a
alimentacdo nos seguintes casos:

Menores de 18 anos e maiores de 60 anos;
Pessoas portadoras de necessidades especiais;
Gestantes e puérperas;

Pacientes terminais.

O café da manh3 é uma cortesia para todos os acompanhantes.
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECQEO HOSPITALAR (SCIH)

Uma das maiores preocupag¢des durante o periodo de internagao
é a ocorréncia de infecgdo hospitalar. Por isso, além das agdes
preventivas realizadas pelo Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH) com os profissionais de satdde, é muito
importante que acompanhantes e visitantes também facam
parte das agdes que ajudam a reduzir o risco de
desenvolvimento de infecgdes.

QUALIDADE E SEGURANCA

A Organizagdao Mundial da Satide (OMS) preconiza os seguintes
protocolos para a Seguranga do Paciente:

« Higiene das mados;

« Identificagdo do Paciente;

« Cirurgia segura;

« Medicagdo Segurg;

« Prevencdo de Quedas;

« Prevencdo de Lesdo por pressao;
« Comunicacdo.

No nosso Hospital, o Nticleo de Seguranca do Paciente (NSP) é
responsavel pelo cumprimento dessas metas internacionais.

Além disso, o conhecimento delas ajuda a mitigar os riscos na
assisténcia.
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CONHECA AS METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANGCA
DO PACIENTE:

1. Identificagdo do Paciente: a identificacdo é realizada por meio
de uma pulseira. As informacoes contidas nela serdo conferidas
antes de cada procedimento;

2. Higiene das Mdos: a maioria das infec¢Ges € transmitida pelas
mdos. Assim, os profissionais de salde, acompanhantes e
visitantes devem higienizar as mdos com dgua e sabdo ou com
preparacdo alcodlica (liquido, espuma ou gel);

3. Cirurgia Segura: para evitar falhas durante o procedimento
anestésico-cirurgico, € utilizada uma lista de verificagcao, o
checklist de cirurgia segura, na sala operatéria. Os profissionais
perguntardo  sobre cirurgias anteriores, anestesia e
medicamentos que usa, sobre suas condi¢des de satde (alergias,
diabetes, problemas respiratérios, pressdo arterial, ansiedade,
etc); e se certificardo se o local correto de sua cirurgia estd
claramente demarcado em seu corpo;

4. Medicacdo Segura: a seguranga no uso dos medicamentos
inclui a checagem da identificacdo do paciente e a prescricao
meédica;

5. Prevencao do Risco de Queda: as quedas podem ser
prevenidas por meio da aplicagdo da avaliagdo do risco pelos
profissionais da satide, ambiente seguro e da conscientizagdo
dos pacientes e acompanhantes;
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6. LesBes por Pressdo: as lesbes por pressdo (LPP) podem ocorrer
na pele e outros tecidos (ossos, tenddes e musculos) apds
compressao prolongada. No caso de paciente restrito ao leito, é
fundamental estimular a movimentagdo a cada duas horas, sob
acompanhamento da equipe de enfermagem e/ou de
acompanhante, evitar a pele tmida ou suja, trocando fraldas,
quando necessdrio; usar hidratante na pele, além de utilizar
travesseiros para proteger calcanhares, panturrilhas e cotovelos.
Pergunte sempre aos profissionais de saude como vocé, seus
familiares.

MATERNIDADE

No Hospital, a mde e o bebé permanecem em alojamento
conjunto apds o nascimento, ou seja, juntos em tempo integral
até a alta, fortalecendo o estabelecimento do vinculo afetivo
entre os pais e o filho.

O plano de parto permite escolhas sobre alguns procedimentos,
lembrando sempre que a ultima decisdo é sempre da equipe

médica.

9, Acesse 0 QR Code e conheca a cartilha da gestante:
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https://www.unimed.coop.br/site/documents/2346391/30732264/folder_plano_de_parto_abril2023.pdf/270fb7cc-5e79-3d21-1ce9-f0d023a92a5c?t=1700846222188

UTI ADULTO
Regra para visita na UTT
» Obrigatdrio o uso de sapato fechado;
* Obrigatdrio o uso de roupas abaixo do joelho e com manga,
considerando que roupas curtas aumentam o risco de

contaminacdes devido a exposic¢do do corpo;

e O horario de visitas e o limite de visitantes por paciente
devem ser respeitados;

e S6 é permitida a visita na UTI a partir de 15 anos;
* A nossa Unidade de Terapia Intensiva tem um manual

préoprio elaborado especialmente para pacientes e
acompanhantes que precisam desse atendimento. Acesse:
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https://www.unimed.coop.br/site/documents/2346391/30570746/Orienta%C3%A7%C3%B5es+visita+UTI.pdf/8a839a0a-803c-b1f8-e506-5b4a337efdc5?t=1700233300921

UTINEONATAL E PEDIATRICA

Acesse 0 QR Code e verifique os horarios de visita:

HOTELARIA

A Hotelaria do Hospital Unimed Costa do Sol busca o conceito
de acolhimento e hospitalidade para proporcionar uma
experiéncia agradavel ao cliente.

Os ambientes proporcionam seguranga, personalizacdo do
atendimento, através de profissionais treinados e qualificados.

Buscando unir o conceito de satide e bem-estar, a Hotelaria do
Hospital Unimed Costa do Sol realiza visitas diariamente em

11) todos os ambientes de hospedagem para acolher melhor cada
cliente.
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https://www.unimed.coop.br/site/documents/2346391/30568568/Hor%C3%A1rios+Visita+Acompanhante+HUG.pdf/49c018b5-c7ea-d51a-4ff2-74412842db0c?t=1700233020865

E o setor responsavel pela qualidade da higienizacio dos
ambientes do hospital, contando com uma equipe qualificada
que realiza a higienizacao dos ambientes, disponivel 24 horas
por dig, através do contato com a Hotelaria.

ROUPARIA

E o setor responsavel pela disponibilidade de enxovais no
hospital Unimed Costa do Sol, servico este disponivel 24
horas por dia através do contato com a Hotelaria, pelo
whatsapp:

(22) 99253-4789.

ACHADOS E PERDIDOS

Os objetos ou documentos perdidos nas dependéncias do
Hospital Unimed Costa do Sol sdo entregues para o setor de
Hotelaria.

Caso tenha perdido algo, entre em contato pelo whatsapp
(22) 99253-4789.
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OUVIDORIA

A Ouvidora é um canal de relacionamento entre os pacientes /
acompanhantes e o Hospital para manifestacdes de
reclamacoes, sugestoes, denuncias, criticas e elogios.
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O objetivo é contribuir para o aperfeicoamento e melhoria no
atendimento, instalacBes e servicos oferecidos e maior
satisfacao dos clientes. A Ouvidoria funciona de segunda a
sexta, das 8h as 17h.

E-mail: ouvidoria.hospital@costadosol.unimed.com.br
Telefone: (22) 2105-8046

WI-FI
Para acessar a internet, siga 0s passos a seguir:

e Conecte-se na rede Unimed e aguarde a abertura
automadtica de uma pdgina para o login;

e Clique em estou de acordo com os termos de uso e a
Politica de Privacidade;

* Ap0s isso, clique em entrar/cadastre-se;

e Faca o seu login ou cadastro e navegue a vontade em
13 nossa rede.
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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE
Direitos
O paciente tem direito:

* A um atendimento digno, humano e respeitoso, por todos
os colaboradores do hospital, sem preconceito de raca,
credo, cor, idade, sexo, diagndstico ou qualquer outra
forma de intolerancia;

e De ser identificado pelo nome completo e data de
nascimento. Ndo deve ser chamado pelo nome da doenca,
do agravo a saude ou de forma genérica ou quaisquer
outras formas improprias, desrespeitosas ou
preconceituosas;

e De receber do colaborador do hospital, presente no local,
atendimento oportuno para a melhoria de seu conforto e
bem-estar;

* De identificar os profissionais da institui¢do por meio do
14 crachd visivel, com nome e funcdo;

* De acessar o seu prontuario, de acordo com as leis vigentes
e as normas da instituicdo;

* De receber informacgdes claras, simples e compreensiveis —
adaptadas a sua condigdo cultural — sobre o diagndstico,
exames solicitados, agdes terapéuticas, riscos e beneficios
do tratamento proposto;
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* De receber, quando solicitar, todas as informagdes sobre os
medicamentos que lhe serao administrados;

e A consentir ou recusar procedimentos diagndsticos e/ou
terapéuticos (salvo excecBes previstas na Legislacdo
vigente) a serem realizados como parte do tratamento.
Deve consentir de forma livre, voluntdria, esclarecida e
com adequada informagdo. Quando ocorrem alteragdes
significativas no estado de salde inicial ou na causa pela
qual o consentimento foi dado, este deverd ser renovado.
Nos casos comprovados de incapacidade de manifestacdo
consciente do paciente, este deverd ser legalmente
representado;

* Nos casos de recusa a algum tratamento a ser dispendido
a0 paciente, este assinara competente termo expressando
de forma inequivoca a sua vontade e consequéncias
possiveis advindas do ato;

* De revogar o consentimento anterior a qualquer instante,
por decisdo livre, consciente do paciente;

* A seguranca e integridade fisicg;
15
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e A confidencialidade de suas informacSes, por meio da
manutencao do sigilo profissional, desde que ndo acarrete
riscos a terceiros ou a saude publica. Os segredos do
paciente correspondem a tudo que, mesmo desconhecido
pelo préprio paciente, possa ser acessado pelo profissional
da saude, por meio de informagdes obtidas no histérico do
paciente, no exame fisico e nos exames laboratoriais e
radiolégicos;

e De receber visitas de acordo com as normas e oS
regulamentos do hospital;

e A permanéncia, em tempo integral, de um dos pais ou
responsdavel durante o tratamento em regime de
internacdo. O nome do pai/mde ou acompanhante
autorizado deverd ser de conhecimento da equipe
profissional, sendo registrado em seu prontuadrio;

e O paciente idoso, com idade igual ou superior a 60 anos,
tem direito a atendimento preferencial imediato,
respeitadas as situa¢fes de urgéncia/ emergéncia, sendo-
lhe assegurado o direito a acompanhante, salvo nos casos
em que o médico assistente, por meio de justificativa
escrita, entender a impossibilidade desse
acompanhamento; o nome do acompanhante autorizado
devera ser de conhecimento da equipe profissional, sendo
registrado no prontudrio;
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* De ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, e de
receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social e
religiosa.
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Deveres
O paciente ou seu responsavel legal tem o dever de:

* Dar informagGes precisas e completas sobre o histérico de
saude, doencas prévias, procedimentos médicos anteriores
e outros problemas relacionados com sua saude;

* De demonstrar o entendimento das a¢des que estdo sendo
efetuadas ou propostas, fazendo perguntas sempre que
tiver duvidas;

e De informar mudancas inesperadas em seu estado de
saude para os profissionais responsaveis pelo seu
tratamento;

* De seguir as instrucbes recomendadas pela equipe
multiprofissional que o assiste, sendo responsdvel pelas
consequéncias de sua recusa, mediante a assinatura de
competente termo que expresse a sua vontade de forma
inequivoca;

e De conhecer e respeitar as normas e os regulamentos do

Y hospital, por meio do Guia do Paciente;

e De tratar com respeito, sem preconceito de etnia, credo,
idade, sexo ou qualquer outra forma de preconceito, os
outros pacientes, acompanhantes e profissionais da
Instituicdo;
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* De zelar e solicitar que seus visitantes e acompanhantes
também o fagam, pelas propriedades do hospital colocadas
a sua disposigdo para seu conforto e tratamento;

e Devem solicitar a autorizagdo a administragdo do hospital
para fotografar e/ou filmar nas dependéncias internas do
hospital.

HOSPITAL LIVRE DE FUMO

Amparados na Lei estadual 5517/09, que cria ambientes livres
de tabaco ou de qualquer outro produto fumigeno em
ambientes fechados, informamos que é expressamente
proibido fumar nas dependéncias do Hospital.

18
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