ORIENTACOES AOS
ACOMPANHANTES

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Costa do Sol

[ Unimed AW




NOSSA IDENTIDADE

MISSAO

Ser reconhecida pela exceléncia na gestao em
satude gerando valor para a sociedade.

VISAO

Promover o trabalho médico, cuidar de pessoas e
contribuir para o crescimento sustentavel da
cooperativa e sociedade.

VALORES

Cooperativismo, humanizacao, gentileza,
empatia, profissionalismo, respeito a vida
e a diversidade, sustentabilidade, inovacao e ética.

POLITICA DE QUALIDADE

A Unimed Costa do Sol se compromete
com a melhoria e atendimento aos requisitos
de Legislacao e Normas vigentes, de acordo com
a visao, missao e valores da organizacao.



PREZADO ACOMPANHANTE,

Neste guia hd informacgoes relevantes

sobre o funcionamento, a seguranca e os
cuidados que vocé precisa conhecer para

ter uma participagao ativa no tratamento do
paciente durante a permanéncia na Unidade
de Terapia Intensiva do Hospital Unimed
Costa do Sol.

Leia atentamente as orientacoes e, em caso
de duvidas, nossa equipe estard a disposigao.
Nao hesite em perguntar! Sua tranquilidade
e confianca sdo fundamentais para nos.

Boa estadia!

OQUEEAUTI?

E o setor que cuida de pacientes em condicdes de satide de
maior risco, possui leitos destinados ao tratamento clinico
e pés-operatorio de pacientes criticos que necessitam de
monitoramento constante.

DispGe de recursos tecnolégicos de dltima geracao

e estrutura moderna e eficiente, somados ao um corpo de
profissionais qualificados e preparados para oferecer o
melhor atendimento.



QUEM SAO OS MEMBROS
DA EQUIPE DE UTI?

Médico Intensivista
Médico Assistente

Equipe de Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudidloga, Nutricionista,
Psicéloga, Farmacéutico e Odontologia




EQUIPAMENTOS:

BOMBA INFUSORA

Pequenos aparelhos para controlar
as dosagens das medicacoes.

RESPIRADOR

Ajuda o paciente a respirar por
meio de um tubo até os pulmoes.

MONITOR

Registra os batimentos e a
frequéncia cardiaca, bem como a
quantidade de oxigénio circulante
no sangue do paciente.

HEMODIALISE

Utilizado em pacientes com
problema renal. O aparelho é
conectado através de um cateter
especial para realizar a filtracao
do sangue temporariamente.



DISPOSITIVOS

SONDA ENTERAL
Cateter utilizado para alimentacao;

SONDA VESICAL
Cateter introduzido no canal da uretra utilizado para
observacao da urina;

TUBO ENDOTRAQUEAL
Tubo utilizado para auxiliar na respiragao do paciente;

TRAQUEOSTOMIA
Tubo introduzido no pescoc¢o para auxiliar na respiragao
do paciente por um periodo maior;

ACESSO VENOSO
Cateter introduzido na veia, usado para administrar
medicacao;

DRENO
Tubo para remover secrecoes.




INFORMAQ&ES SOBRE O ESTADO DE SAUDE

As informacgoes sobre o estado de satide do paciente
serao fornecidas pelo médico intensivista e pela equipe
multidisciplinar no hordrio de visita.

O médico falara sobre as informacoes com o familiar ou
responsdvel neste momento. Esta pessoa necessita ser
capaz de compreender as informacdes do quadro clinico do
paciente, viabilizando boa comunicacao.

Leito 201 ao 210 14h as 15h
HORARIO Leito 211 ao 220 14h as 15h

DE VISITA Leito 221 a0 230 - 14has15h
Leito 231 a0 237 - 15h30 as 16h30

PARA PRESERVAR O SIGILO, INTIMIDADE E
SEGURANCA DOS PACIENTES E FAMILIARES:

Informacoes sobre a evolucao do estado do
. Daciente nunca serdo fornecidas por telefone.

FIQUE ATENTO | E GOLPE!
Nosso Hospital NAO REALIZA LIGACOES

solicitando depésitos ou pix. Caso isso acontega, nao
forneca dados nem transfira valores. Entre em
contato imediatamente com nossa equipe.




REGRAS

e Recomendamos que as visitas nas UTI's sejam realizadas
apenas por maiores de 15 anos. O risco de infecc¢oes
hospitalares é maior para criangas e adolescentes;

e Os casos de excecao precisam ser avaliados e autorizados
pelo servico de psicologia;

e Permitimos apenas dois visitantes por dia, sem
revezamento. Os visitantes devem aguardar na recepgao
até que seja liberada a entrada na unidade;

e A permanéncia do acompanhante sé é permitida apds
a saida dos visitantes;

e N3o é permitido a visita de pessoas doentes, mesmo com
0 uso de mascaras;

e Acompanhantes e visitantes devem respeitar algumas
orientacdes para evitar riscos de infecgoes:

@ @ ®

Nao usar Nao usar Ndo usar shorts,
camisetas, tops calcados abertos saia/vestido acima
do joelho

&)

Nao usar Retirar
roupas de praia Adornos



VISITA AMPLIADA OU
ACOMPANHAMENTO 24 HORAS

Mediante a avaliacao da equipe interdisciplinar e de acordo
com cada caso, é possivel estender o periodo
da visita ou acompanhamento 24 horas.

O beneficio de permanéncia do acompanhante poderd
ser revogado por meio de uma da avaliagao da equipe
multidisciplinar da UTL

A familia serd comunicada sobre essa definicdo ou
da necessidade de substituicao do acompanhante.

SOLICITAMOS ALGUMAS REGRAS PARA
O BOM FUNCIONAMENTO DA UNIDADE:

Busque promover um ambiente agradavel durante a visita,
evite situacoes constrangedoras e assuntos que possam
afetar o equilibrio emocional do paciente;

Orientamos os visitantes a lavarem as maos antes e apds
o contato com o paciente ou higieniza-las com alcool;

¢ Nao sente ou coloque objetos/bolsas
no leito do paciente;

e Ao sair do leito, acione a campainha.



L ALIMENTOS

Nao é permitido que o acompanhante se alimente
dentro da UTI. Para isso, deve utilizar o restaurante;

Nao ofereca alimentos e/ou bebidas ao paciente, isso
serd feito conforme prescricdo médica e nutricionista
de acordo com o quadro clinico.

MANUSEIO DE EQUIPAMENTO HOSPITALAR

N3o é permitido o manuseio de equipamentos
e materiais hospitalares por pessoas que nao
sejam treinadas para essa atividade.

O USO DE CELULAR

E proibido retirar fotografias, fazer videos ou
gravacoes sem autorizacao da equipe assistencial.

L AJUDA

Acione a equipe assistencial via campainha beira
leito em caso de duvidas ou auxilio. Ndo é permitido
alterar a regulagem de aparelhos, mexer no soro,
sondas, cateteres, posicao do leito.



A presenca do visitante dentro da UTI deve
ficar restrita ao leito do paciente visitado,
ndo transite entre os leitos ou no corredor.

REVEZAMENTO DE
VISITANTE/ACOMPANHANTE

A troca de acompanhante devera ser realizada
apenas duas vezes ao dia, no periodo de 06h as 20h.

A preferéncia na escolha ou restrigoes aos
visitantes é de responsabilidade do paciente
e/ou representante legal/responsavel.

PACIENTE EM ISOLAMENTO

No caso de pacientes em isolamento,
procure orientagoes de como proceder.

| PERTENCES _

Nao nos responsabilizamos por pertences
pessoais do paciente e familiares.



@ ANCORA
APOIO EMOCIONAL GRUPO ANCORA

Considerando os aspectos emocionais vivenciados pelo
paciente e seu familiar, nossa UTI dispoe da atuagdo ativa
de psicélogos. O grupo ANCORA, conduzido pela equipe de
psicologia, existe como estratégia de apoio e acolhimento
aos familiares.

Para que o nosso atendimento seja ainda mais humanizado,
disponibilizamos:

e Visita Pet;

e Assisténcia Espiritual e Espaco Ecuménico;

¢ Dia do desejo.
Vocé também pode ajudar a fazer com que nosso ambiente
seja ainda mais acolhedor, trazendo informacoes, objetos
pessoais e atividades de rotina. Como:

e Material de higiene e autocuidado;

e Oculos, proteses dentdrias, aparelhos auditivos;

¢ Objetos pessoais;

o Televisao, jogos, leituras, musicas preferidas.



ENVOLVIMENTO DOS FAMILIARES
NO CUIDADO AO PACIENTE

O cuidado da familia ajuda a diminuir o estresse emocional
do paciente. Os familiares podem ajudar em alguns
cuidados (higiene, alimentacdo, mobilizagdo, atividades de
lazer) mediante a liberacdo da equipe e treinamento, se for
desejo do paciente.

CUIDADO DE FIM DE VIDA
EDOACAO DE ORGAOS

Nosso objetivo é restabelecer as condi¢oes de saude dos
nossos pacientes. Infelizmente, hd situages que isso ndo é
possivel. Nesses casos, nosso objetivo serd direcionado para
alivio da dor e sofrimento, preservando a dignidade do
paciente.

Se o paciente possuir o desejo de ser um doador de 6rgaos,
comunique a nossa equipe.

Possuimos profissionais qualificados para tratar dessas

situacoes de forma transparente com todo o suporte
necessdrio aos pacientes e familiares.

4



ESTRUTURA

WI-FI

O Hospital Unimed Costa do Sol possui uma rede de Wi-Fi
disponivel para os clientes. Para acessar a internet, siga os
Passos a seguir:

¢ 1. Conecte-se narede Unimed e aguarde a abertura
automatica de uma pagina para o login;

e 2.Clique em estou de acordo com os termos de uso
e a Politica de Privacidade;

e 3. Apos isso, clique em Entrar/Cadastre-se;

e 4 Faca o seu login ou cadastro e navegue
a vontade em nossa rede.

SERVICO DE GOVERNANCA

Estamos prontos para melhor atendé-lo, com comodidade. Para isso,
disponibilizamos o servigo de Governanga, que pode ser acionado a
qualquer momento.

RESTAURANTE
O hospital dispoe de umn restaurante localizado no 1° andar.



OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de relacionamento
entre o beneficiario e a Unimed Costa do Sol
e estd sempre pronta para atendé-lo.

O setor recebe demandas, como reclamacoes,
sugestoes, solicitacoOes e elogios.

E-mail:
ouvidoria.hospital@costadosol.unimed.com.br

Telefone:

22 2105.8046



Data: / /

Eu

)

paciente ou responsavel legal de

declaro que recebi, nesta data, as orientacées necessdrias
sobre a Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Unimed
Costa do Sol. Nesta ocasido, tive a oportunidade de fazer
perguntas e fui devidamente esclarecido, de modo

satisfatorio, pelo profissional identificado abaixo.

Assinatura e carimbo do profissional
que forneceu as informagoes

Assinatura do paciente ou representante legal.

Unimed £2
Costa do Sol






