










Palavra do Presidente
da Unimed Barbacena

É com satisfação que apresentamos a todos o Código 
de Conduta da Unimed Barbacena. Ele contempla os 
princípios desejados de atuação, que devem estar 
presentes em todas as relações desenvolvidas com 
os nossos colaboradores, cooperados, beneficiários, 
fornecedores, prestadores de serviços, governo e 
comunidade.

Cumpre-nos segui-lo como um mapa – englobando um 
conjunto de diretrizes e os referenciais de conduta desejada 
– que deve nortear todas as ações e decisões. 
A partir do recebimento deste código, estamos firmando um
compromisso: o de atuar de forma responsável para contribuir
com o desenvolvimento da reputação da nossa cooperativa.

Pedimos que leiam todo o conteúdo com a atenção que ele merece. Tirem suas 
dúvidas e utilizem efetivamente este guia como uma referência valiosa em sua 
rotina profissional. Dessa forma construiremos cada vez mais relações respeitosas, 
humanas e saudáveis, garantindo um ambiente de trabalho onde todos se sintam 
bem. Lembrando que a responsabilidade de fazer o certo é de todos nós!

Dr. Júlio César de Andrade
Presidente da 

Unimed de Barbacena

Buscando sempre adotar uma gestão de excelência e as melhores práticas de 
mercado, ele nos ajudará a disseminar a nossa cultura de fazer o certo em qualquer 
situação, contribuindo para o crescimento e a consolidação do Sistema Unimed ao 
longo dos anos. 

Nesse documento é apresentada a postura ética, transparente e de respeito 
desejada, que deve estar presente em todas as nossas atividades. A conduta 
descrita é obrigatória, assim como a sua aderência às nossas atitudes diárias.

Dr. Júlio César de Andrade
Presidente da Unimed Barbacena
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A Unimed Barbacena

A Unimed Barbacena foi fundada em 1989, com o propósito de oferecer trabalho 
digno e remuneração justa aos médicos, além de garantir atendimento de qualidade 
aos beneficiários. Desde o início a cooperativa se destacou pela valorização do 
profissional de saúde, humanização no atendimento e compromisso ético. Atuando 
com responsabilidade social e ambiental, promove ações comunitárias, saúde 
preventiva e práticas sustentáveis. Ao longo dos anos, tornou-se referência em 
saúde suplementar na região, reafirmando sua missão de unir excelência no cuidado 
à valorização da medicina e ao compromisso com o bem-estar coletivo.



Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais 
a serem seguidas por todos os públicos, tais como cooperados, conselheiros, 
prestadores, colaboradores, fornecedores e terceiros, que deverão divulgar e zelar 
pelo seu cumprimento.



Este Código deve ser incorporado nas nossas relações profissionais, garantindo a 
transparência e o respeito às leis e normas aplicáveis no ambiente de trabalho, assim 
como é dever de todos o cumprimento deste Código de Conduta.

O descumprimento deste documento e das normas do ambiente de trabalho poderá 
acarretar medidas disciplinares de acordo com o Estatuto Social, o Regimento Interno 
da Cooperativa e dos Regulamentos Internos de Colaboradores, por comprometer a 
reputação e a imagem da cooperativa e do Sistema Unimed.
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Na Unimed Barbacena, a gestão da ética é dever de todos, bem como o 
conhecimento das diretrizes e orientações expressas neste Código de Conduta. 
Qualquer violação às regras estabelecidas neste documento, praticada por 
colaboradores, médicos cooperados membros da alta direção ou conselheiros 
poderá resultar em medidas disciplinares apropriadas, conforme o Estatuto Social, a 
Consolidação das Leis de Trabalho - CLT, outras legislações aplicáveis e diretrizes 
internas (quando houver). 

No caso dos prestadores de serviços e fornecedores, o desrespeito ao código da 
empresa poderá resultar em sanções disciplinares ou suspensão imediata do 
contrato e, conforme o caso, a processo legal. 

A área de Comitê de Ética é responsável pela atualização, acompanhamento, 
monitoramento e recomendações do Código de Conduta. Caso tenha dúvidas, 
sugestões ou críticas relacionadas aos temas tratados neste documento, entre em 
contato pelo e-mail canaldeetica@unimedbarbacena.coop.br.
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A Unimed adota todas as medidas necessárias para proteção e não retaliação ao 
denunciante de boa-fé que relatar situações que estejam em desacordo com o 
Código de Conduta e/ou participarem do processo de análise e investigação dos 
fatos.
Denúncias sobre fraudes, atos ilícitos ou descumprimento das regras do Código de 
Conduta podem ser relatadas por meio do Canal de ética Unimed Barbacena, 
disponível pelo site: . https://aloetica.com.br/canaldeeticaunimedbarbacena
Orientamos que ao fazer um relato informem detalhes do ocorrido por exemplo: 
data, hora, local, pessoas envolvidas, mensagens, anexos, documentos, entre outras 
evidências. 

https://aloetica.com.br/canaldeeticaunimedbarbacena
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Rua Júlio Augusto de Araújo, 300
CEP: 36201-001 - Boa Morte
Barbacena, Minas Gerais
Tel. (32) 3339-3900
www.unimedbarbacena.coop.br
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