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Mensagem da Diretoria Executiva

2-22

Apresentamos o Relatério Anual de Gestdo e Sustentabilidade da Unimed Regional da Baixa Mogiana
referente ao exercicio encerrado em dezembro de 2023.

Este relatdrio, editado anualmente em conformidade com as diretrizes da GRI (Global Reporting Initiati-
ve), demonstra nosso comprometimento em aprimorar as praticas de mercado. Estamos confiantes de
que podemos unir os stakeholders em prol do avanc¢o mutuo nesse propésito comum.

Para a produgdo deste documento, foram levantados dados abrangentes sobre as praticas de relatérios
nacionais e internacionais, com o suporte da consultoria Lanakand. Foram levadas em conta as melho-
res praticas do mercado e as especificidades do setor de planos de satide, além da andlise da nossa
matriz de risco.

Acreditamos no fortalecimento do cooperativismo como um modelo equilibrado e sustentdvel, que
almeja resultados com respeito ao meio ambiente e a todos 0s nossos publicos: clientes, cooperados,
colaboradores, fornecedores e comunidade em geral. Nosso compromisso com a transformacao social é
fundamentado no sétimo principio do cooperativismo, que valoriza o interesse pela comunidade. Por
meio desse principio, contribuimos com diversas entidades de assisténcia social por meio de doagdes.

Iniciamos uma abordagem especial em relacao ao ESG, implementando a¢des integradas que priorizam
as pessoas, o meio ambiente e a sustentabilidade no ambito da satde, colocando-os no centro de nossas
operagoes.

Buscamos estabelecer um padrdo de exceléncia em governanga corporativa para promover uma cultura
fundamentada em valores éticos, responsabilidade e transparéncia. Para isso, instituimos a drea de
Compliance.

Estamos em processo de revisao e aprimoramento dos controles internos, visando garantir a conduta
integra em todas as nossas relagdes comerciais.

Em desenvolvimento, também, a adequacdo da Cooperativa dentro dos parametros estipulados pela Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Os custos assistenciais continuam crescendo, bem como, as judicializagdes pleiteando coberturas ndao
previstas em contrato e/ou no ROL da ANS as quais, na maioria das vezes, sdo deferidas pela justica,
obrigando a cooperativa a cobrir custos ndo previstos em nossos cdlculos atuariais, dificultando, assim, -
a administracdo dos nossos recursos financeiros. Dr. Dilvo Ferreira Lopes e -
Com muito trabalho, dedicacdo e comprometimento dos conselhos, cooperados e stakeholders, conse- Diretor-Presidente - :

guimos em 2023 manter nosso resultado operacional positivo e com sobras. w
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MENSAGEM DA SOBRE O

DIRETORIA EXECUTIVA

RELATORIO

DESTAQUES

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Regional Baixa Mogiana divulga
seu relatdério anual em conformidade com as diretrizes da Global Reporting
Initiative. No presente ano, o relatério adere as atualizagdes das Normas GRI
Standards 2021.

Os dados e informacdes apresentados referem-se ao periodo compreendido
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023.

Para conduzir o processo, a Unimed Regional Baixa Mogiana estabeleceu
um Grupo de Trabalho (GT) multidisciplinar que, sob a supervisdo da
diretoria executiva, elaborou o relatério conforme as orientagdes atualizadas
do Caderno GRI 3 — Temas Materiais — dividido em duas fases distintas:

1. Identificagdo e avaliagdao dos impactos

Contexto da Unimed Baixa Mogiana
 Identificacdo e avaliagcao dos Impactos
« Andlise dos Impactos

2. Definicdo dos tépicos materiais
« Priorizacdo dos Impactos
 Identificagcdo dos temas materiais

A fim de compreender o cendrio em que a Unimed Regional Baixa Mogiana
esta inserida, foram analisados os principais temas materiais do Sistema
Unimed e das principais Operadoras de Saude de ambito nacional. Essa
andlise resultou em 39 temas subdivididos de acordo com os principios ESG
— Ambiental, Social e de Governanca.

Posteriormente, apds a avaliacdo e identificagdo dos temas com os maiores
impactos, sejam eles positivos/negativos, reais/potenciais para a Instituicdo,
um estudo foi realizado por meio de uma consultoria especializada em ESG
para analisar os impactos.

A UNIMED REGIONAL

BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO

A consolidagdo dos temas materiais foi realizada considerando o resultado da analise dos Impactos ESG em
relacdo a influéncia dos temas, a partir da perspectiva dos stakeholders, e posterior validagdo pela alta lideranca.

m Temas materiais

Desempenho Economico

Presenca no Mercado

Eficiéncia Operacional

Integridade e Combate a Corrupgao

Infraestrutura

Gestdo da Carteira

Satisfacdao do Cliente

Saude e Seguranca

Treinamento e Desenvolvimento

Responsabilidade Social

Energia

Agua e Efluentes

Residuos

e Yo Yo Yo Vo Vs Vs Ve Yaun Y aus Vo Ve Ve
/U

PERSPECTIVA
FUTURA

Para quaisquer sugestdes, dividas ou criticas relacionadas ao contetido deste relatdrio, favor contatar o
departamento de Marketing e Responsabilidade Social através do telefone (19) 3831-9854 ou

do e-mail marketing@unimedbxm.coop.br.
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Z ‘ ‘ PERSPECTIVA
DIRETORIA EXECUTIVA RELATORIO DESTAQUES

MENSAGEM DA SOBRE O A UNIMED REGIONAL ‘
BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA
- Laboratorios @ Clinicas de %
Medicos credenciados 2 Fisioterapia
2022 - 383 2022 -18 2022 -12
2023 - 387 2023 -18 2023 -11
Hospitais Hospitais Prontos @
Gerais Lk Psiquiatricos Atendimentos [==]]
2022 - 4 2022-1 2022 -4
5023 - 4 2023-1 2023 - 4
- i B2
Consultas Céj Internages |s— Guias SADT |5
2022 - 673.807 2022 - 19.974 2022 - 1.075.552
2023 - 672.542 2023 -21.507 2023 -1.188.008
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SOBREO A UNIMED REGIONAL PERSPECTIVA
RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA

Quem somos

A Unimed Regional da Baixa Mogiana — Cooperativa de Trabalho
Médico, uma sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, tem
sido um membro ativo e importante do Sistema Nacional Unimed desde
a sua fundacdo, em 4 de novembro de 1981.

Atualmente composto por 354 cooperativas distribuidas por todo o
territério nacional, o sistema Unimed promove satude e qualidade de vida
em nossas cidades, por meio do cooperativismo médico e do conheci-
mento em saude, visando proporcionar as pessoas uma vida mais longa e
sauddvel.

Com a finalidade de prestar um melhor atendimento a satide das pessoas,
impactando positivamente a comunidade em que atug, a Unimed Regio-
nal da Baixa Mogiana atende, atualmente, cerca de 84 mil beneficidrios
(83892 precisamente) em sua drea de a¢do, que contempla as cidades de
Estiva Gerbj, Itapira, Mogi Guagu e Mogi Mirim, através de seus médicos
cooperados, servigos complementares e hospitais credenciados.

Com sede prépria na cidade de Mogi Guacu - SP, a Unimed Regional da
Baixa Mogiana estd instalada na Avenida Mogi Mirim, n® 2679, além de
oferecer posto de atendimento na cidade de Itapira, localizado na Rua Rui
Barbosa, n® 688 — Centro, para facilitar o atendimento a beneficiarios
daquela cidade. A Unimed também conta com os servigos proprios,
“Espago Viver Bem"” e 0 “NAPS” — Nucleo de Atencdo Primaria a Saude.

 unimed £

Regional da
Baixa Mogiana

I

ONAON
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SOBREO
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DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL

BAIXA MOGIANA

GOVERNANCA

PERSPECTIVA

DESEMPENHO FUTURA

A Unimed Regional da Baixa Mogiana Cooperativa de Trabalho Médico oferece uma gama de 21 produtos assistenciais distribuidos em trés categorias: Plano Pessoa Fisica (individual
ou familiar), Plano Coletivo Empresarial e Plano Coletivo por Adesdo (associagdes, sindicatos e entidades de classes). Confira abaixo a lista de produtos oferecidos em cada categoria:

A
Nome Comercial Plano Contratagdo Segmentacdo Assistencial brangéncia Situagso
Geogréfica Plano

Empresarial Standard CP
Empresarial Ideal Executivo
Empresarial Pleno Executivo
Empresarial Pleno Standard
Empresarial Standard

Empresarial Ideal Standard
Empresarial Executivo CP
Empresarial Standard Universal
Empresarial Executivo Universal
Empresarial Executivo Universal C/Part. R$5,00 P/Consulta
Empresarial Executivo
Empresarial Standard Universal C/Part. R$5,00 P/Consulta
Pleno Executivo CA

Pleno Standard CA

Adesdo Plano Cooperado
ADESAO EXECUTIVO PLUS
Empresarial Adesdo Standard Plus
IDEAL PLENO EXECUTIVO PF
IDEAL EXECUTIVO PF

IDEAL PLENO STANDARD PF
IDEAL STANDARD PF

Conta também com 09 produtos ativos com comercializa¢do suspensa que sdo os denominados Planos Antigos, subdivididos

Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo poradesdo

Coletivo por adesao

Coletivo poradesdo

Coletivo poradesdo

Coletivo por adesao

Individual ou familiar
Individual ou familiar
Individual ou familiar

Individual ou familiar

Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia ' Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Referéncia Grupo de municipios | ATIVO
Referéncia Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Referéncia Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia | Grupo de municipios | ATIVO
Referéncia Grupo de municipios | ATIVO

em Plano A, B e C e os planos Pessoa Fisica sem coparticipac¢des, sendo eles:

Ab énci
Nome Comercial Plano Contratagao Segmentagdo Assistencial ranger‘1C|a Situagdo Plano
Geogrifica

Empresarial Antigo A
Empresarial Antigo B

Empresarial Comunitario antigo C

Pleno Standard PF
Individual Executivo
Pleno Executivo PF
Individual Standard

Coletivo empresarial
Coletivo empresarial
Coletivo poradesdo

Individual ou familiar
Individual ou familiar
Individual ou familiar

Individual ou familiar

Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia
Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia

Referéncia

Grupo de municipios
Grupo de municipios
Grupo de municipios
Grupo de municipios
Grupo de municipios
Grupo de municipios

Grupo de municipios

ATIVO COM COMERCIALIZAGAO SUSPENSA
ATIVO COM COMERCIALIZAGAO SUSPENSA
ATIVO COM COMERCIALIZAGAO SUSPENSA
ATIVO COM COMERCIALIZACAO SUSPENSA
ATIVO COM COMERCIALIZACAO SUSPENSA
ATIVO COM COMERCIALIZAGAO SUSPENSA
ATIVO COM COMERCIALIZAGAO SUSPENSA

Produtos adicionais

Satde Ocupacional

Com foco na satde das empresas, oferecemos um produto
ndo assistencial chamado Plano de Satde Ocupacional.
Esse plano é personalizado para atender as necessidades
de cada empresa contratante com o objetivo de prevenir
doencas e promover a salde dos colaboradores, seguindo
as diretrizes da Norma Reguladora n? 7 (NR 7). Ele inclui a
elaboracdo do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), exames médicos (admissional,
periddico, demissional, retorno ao trabalho e mudanca de
fungdo) e exames complementares (audiometria,
radiolégicos, toxicolégicos, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, entre outros).

UTI Mével

A Unimed Regional da Baixa Mogiana oferece um servico
de transferéncia inter-hospitalar de pacientes, realizado
com ambulancia simples ou UTI mdvel, quando necessdrio,
para garantir seguranca, bem-estar e qualidade no
atendimento aos seus beneficidrios.

Esse servigo é oferecido sem custo adicional aos

Planos Regulamentados para remogdes inter-hospitalares
e comercializado para outras demandas.

Relatério de Gestdo & Sustentabilidade 2023 10
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Nossos principais Produtos e Servigos

2-6

A Unimed Regional da Baixa Mogiana, com o objetivo de reforgar sua lideranga na prestacdo de servigos de saide e ampliar sua
presenca no mercado local, inaugurou sua primeira unidade de atengdo basica, o NAPS — Ntcleo de Atencdo Primdria a Saide, em
marco de 2016. O NAPS funciona como o nivel inicial de assisténcia a satide e distingue-se por quatro atributos essenciais:

Longitudinalidade
v
Prover e garantir Seguimento e
facilidade de acesso ao acompanhamento dos
sistema de salde para beneficidrios, em
as mais diversas / todas as etapas de seus
necessidades e ciclos vitais, por um mesmo
problemas. Ser profissional da equipe que
resolutivo para mantém os dados e
as pessoas. histéricos de cada pessoa.

Promogdo de uma relagdo
interpessoal intensa e
duradoura, que expressa a
confianca mutua entre
beneficidrios e equipe.

Coordenagdo da

ateng¢do
v
Oferecer cuidados em Realizagdo da coordena-
salde que envolvam ¢do dos caminhos da
prevencdo e protegdo até a pessoa dentro do
reabilitacdo, com resoluti- sisterma de salde, de
vidade dos problemas forma ordenada e
apresentados ampliando oportuna, pela mesma
abrangéncias em diferen- equipe e, reconhecimen-
tes dreas e nas redes de to com sistema de
atendimento. Para casos referéncia e contrarrefe-
especificos poder ter o réncia das acBes NAPS  urimed A
auxilio de tecnologias, realizadas nos diversos
sendo necessario o niveis de atengdo a
encaminhamento para o salde.

segundo ou terceiro nivel e
retornando a unidade de
Atencdo Primdria para

continuidade. Relatério de Gestdo & Sustentabilidade 2023 11
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Nossos principais Produtos e Servigos

A unidade NAPS tem como objetivo garantir o atendimento completo aos seus

beneficidrios, contando com uma equipe capacitada e uma estrutura fisica diferenciada. Composta
pelo Responsdvel Técnico, Médicos, Enfermeira, Técnicas de enfermagem, Recepcionista, Jovem
Aprendiz e Auxiliar de Limpeza, a equipe utiliza o modelo de acesso avang¢ado para agendar

‘s Monitoramento telefénico para beneficidrios:

consultas. A equipe de enfermagem faz a triagem do paciente, seguindo um protocolo, para que o « Supervisdo das consultas realizadas em servicos de urgéncia e internagoes.

atendimento ocorra no mesmo dia ou em até 48 horas, dependendo da necessidade. Em caso de » Identificagdo proativa de pacientes crénicos com base na classifica¢do de risco definida no

emergéncia, o beneficidrio € orientado a procurar imediatamente o Pronto Atendimento. plano de cuidados, especialmente aqueles com sintomas gripais suspeitos ou confirmados de
COVID-19.

A equipe do NAPS possui conhecimento sobre o histérico dos beneficidrios e busca . Supervisdo técnica da unidade.

construir vinculos afetivos para elaborar um plano de cuidados integrados e centrados
na satde. Os servigos oferecidos incluem:

Atendimento Médico: Outros Servigos Prestados:

O objetivo esta na promogao da saude da familia, prestando um cuidado integral a

criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, levando em consideragdo as questdes de género,
orientagdo sexual, raca, etnia e diversidade.

- Protocolos: Hipertensdo arterial, diabetes, obesidade, acompanhamento do pré-natal,
puericultura, dislipidemias, cuidados com o cliente sauddvel (medidas preventivas) e
atendimentos de rotina.

+ Administragdo de fluidos intravenosos, controle da hipoglicemia, remogdo de cerimen,
cateterismo vesical, procedimentos cirdrgicos menores, entre outros.

« Coleta de Exame Citopatoldgico do Colo do Utero.

« Visitas domiciliares realizadas por toda a equipe para monitorar beneficidrios elegiveis.

« Marcagdo de consultas com especialistas encaminhados e de procedimentos de apoio
diagndstico e terapéutico.

« Acompanhamento das consultas especializadas por meio do sistema de referéncia e con-
trarreferéncia para assegurar a continuidade do tratamento.

» Programa de Educag¢do Continuada para a equipe.

?
|

1’ Atendimento de Enfermagem:
=y

Realizacdo de consultas de enfermagem, com énfase na implementagdo de cuidados,

alternando com consultas médicas, seguindo os protocolos estabelecidos.

- Realizacdao de Procedimentos: Controle de pressado arterial, glicemia capilar, curativos, retirada de
pontos, orientagdes pré e pds-consultas médicas, controle de exames de rotina (protocolos),
preparo e administracdo de medicamentos prescritos pelo médico por via oral, intramuscular,

endovenosa e subcutanea. Relatério de Gestdo & Sustentabilidade 2023 12



MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBREO ‘ A UNIMED REGIONAL PERSPECTIVA
RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA

Nossos principais Produtos e Servigos

A equipe do NAPS dispde do Manual de Normas e Rotinas, que inclui o fluxograma de A relagdo de beneficidrios do Nucleo de Atencdo a Saude no periodo:
atendimento na Unidade, atribuigdo de cargos para todos os profissionais, protocolo de acesso
avancado, protocolo de demanda espontanea e rotina, protocolo de acolhimento, protocolo de
planejamento terapéutico, protocolo de referéncia e contrarreferéncia, protocolo de
encaminhamentos para outras especialidades, protocolo da enfermagem (pré-consulta, verificagdo
de medidas antropomeétricas, verificacdo de sinais vitais, administracdo de medicacdo endovenosa, Plano Pessoa Fisica
intravenosa, inalatdria, intramuscular, oral, subcutanea, afericées antropométricas em criangas,

cateterismo vesical de demora, curativo de traqueostomia e troca de curativos, glicemia capilar, Colaboradores

remogcdo de suturas), protocolo de orientagdes bdsicas de higiene pessoal para profissionais de e Familiares 517 526
saude, protocolo de técnicas de lavagem das maos, protocolo de limpeza, desinfeccdo e

esterilizacdo de materiais, protocolo de descarte de residuos, protocolo de linha de cuidado para Plano Adesdo Assoc. 84 185
diabetes, hipertensdo e rastreio de canceres. Além disso, o NAPS possui o Programa de Comer. de Mogi Mirim

Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Satde - PGRSS. P00
Beneficio

(Pref. Mogi Guagu) 138 140

Tipos de Planos Plano Adesdo Assoc.

Comer. de Mogi Guagu 115 135

O Plano NAPS é uma iniciativa inovadora, onde cada beneficidrio tem um plano de cuidado
personalizado, estabelecido em conjunto com o médico, equipe de enfermagem e o préprio
paciente, conforme um protocolo de classifica¢do de risco. Com essa abordagem mais cuidadosa e
atenciosa, o médico pode fornecer orientagdes sobre mudancas de hdbitos e atitudes que podem

melhorar a qualidade de vida do paciente. TOTAL 1702 1871

Além disso, o mesmo médico pode cuidar ndo apenas do paciente, mas também de sua familia, o
que facilita o conhecimento do histérico familiar e estreita a relagdo médico-paciente, sempre
levando em consideracgdo as particularidades de cada um. Esse € um método diferenciado de

cuidar da saude da familia.
] 4 “
4 - “
=
. ‘ Relatori estdo & Sustentabilidade 2023 13
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NAPS - Ntucleo de Ateng¢do Primdria a Saude

Foram realizados na Unidade NAPS:

Atendimentos Médicos

Salde do Idoso Salde do Adulto Salde do Adolescente
2022 e 1.270 2022 e 2.153 2022 e 206
2023 ............ 1-377 2023 ............ 1.972 2023 ............ 163

Salde da Crianga Total de Consultas
2022 B 521 2022 s 4.910
2023 ............ 277 2023 ............ 3 789

Procedimentos Realizados

p
Vacina Influenza

" Glicemia Capilar

p
Teste de Urina

2022 e 223 2022 e 560 2022 s 40
2023 e 243 2023 s 784 2023 annnr 64
\\ \\ \\
e e .

Lavagem Oftalmoldgica Lavagem Auricular Retirada de Pontos
2022 e 0 2022 e 10 2022 e 4
2023 EIIIIIIIr (1] 2023 EXIIIIIIren 18 2023 EIIIIIIIEE 4

\\ \\ \\
( C ti prlicagc”)es de Medicamentos El di
urativos VO, EV, IM, SC etrocardiograma
2022 EIIIIIrrres 3 2022 XIIIIrrre 36 2022 Exxrrrrreen 35
2023 EIIIIIIIEr 8 2023 EIIIIIEIEE 18 2023 EIIIIIIIren 33
\\ \\ \\

A UNIMED REGIONAL PERSPECTIVA
DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA
Encaminhamentos Pronto Atendimento
Consulta Livre rConsulta Referéncia NAPS Fechado NAPS Aberto Atendimento PS
............ 625 | | P 7oz ¢ 0 | €I 1072 8 | PL»d - 982 || |- 2.054
\ ............ 582 | | GpED------------ 997 | | PL¥EY--eee- 1041 | | GLPED oo g8 | |ePR)---- 1.939
\\
(" N°de Beneficidrios em (
acompanhamento Consulta Acompanhamento
............ 521 | |6 2.225
\ """""" 277 | | GLPED - 3.103
\\

Acompanhamentos pela Equipe

Hipertensos Diabéticos Gestantes
............ 471 | | P 193 | | P9 -----ooeee- 5
\ ............ 420 \ ............ 169 \ ............ 15
e e e
Visitas Domiciliares Total de Consultas - HAS Total de Consultas - DM

............ 6 || |6 965 | | @GPy 474
\ ............ 4 \ ............ 1.082 \ ............ 519
-

Consultas de Enfermagem

............ 407
\ ............ 350
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Nossos principais Produtos e Servigos

Desde 2020, a unidade participa do Programa Qualificare da Federagdo das Unimeds do Estado de S3ao Paulo, com foco
na adequagdo da RN 440, que visa instituir o Programa de Certificagdo de Boas Prdticas em APS e estimula as
operadoras a desenvolver e qualificar os produtos e servicos da Atengdo Primaria. Em 2022, participamos da quarta fase
do programa, onde fomos avaliados nas dimensdes de estrutura, efetividade, centralidade no paciente e seguranca e
conquistamos a certificacdo de **QualifiCare Essencial** com validade até 11/10/2024.

Durante 2023, em parceria e orientacdo da Unimed Fesp, iniciamos o Monitoramento de Indicadores APS. Mensalmente,
coletamos dados e os registramos na planilha de acompanhamento referente ao més anterior. Esses indicadores,
utilizados pela ANS para analisar padrdo de utilizagdo de servigo de saude, abrangem aspectos fundamentais, incluindo
a taxa de consultas ambulatoriais, consultas em pronto atendimento, consultas gerais, atendimentos ambulatoriais,
exames, percentagem de encaminhamentos para outras especialidades entre outros. Essa pratica tende a aprimorar a
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, proporcionando uma analise do desempenho nos cuidados com satde dos
nossos beneficidrios.

No segundo semestre de 2023, iniciamos o Desenvolvimento de Protocolos Assistenciais na Atencdo Primdria a Saude
(APS) do Programa QualifiCare, com o propésito de promover a integracdo da APS e padronizar as informagoes. O
programa visa a construgdo colaborativa e educativa de Protocolos Assistenciais dos principais motivos de atendimento
nas unidades de APS do estado de S3o Paulo, abrangendo condi¢des como a Hipertensdo e a Infeccdo das Vias Aéreas -
IVAS. Ao término da produgdo e validagdo da Diretoria da Unimed FESP, estd prevista a publicagdo e divulgacao dos
trabalhos executados. <

Participamos também da Fase 4 de Manutencdo da Avaliacdo de Servigo de Atengdo Primdria a Saude. E apds um ano da
emissdo do certificado, foi conduzida uma andlise documental durante uma reunido, avaliando a manutencgdo de 9 itens.
Com sucesso na preservacao desses itens, obtivemos o certificado e receberemos o troféu de manutencdo, reafirmando
nosso compromisso continuo com os padrdes de exceléncia na presta¢do de servigos primarios.

v
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Espago Viver Bem

2-6

Desde a sua inauguragdo em marco de 2019, o Espaco Viver Bem
centraliza diversos servigos e dreas ocupacionais em um unico
espago. Sua infraestrutura foi projetada para aperfeicoar os fluxos e
aprimorar a qualidade nos atendimentos, oferecendo experiéncias
palpdveis, focado no cuidado integral e na promogao da satude de
todos os beneficidrios.

, 2 . . ~

Com uma drea total de 1.386,37 m*, esta unidade dispde de
instalagdes modernas, sustentaveis e de facil acesso, abrangendo
uma gama de servicos destinados aos beneficiarios, tais como:

» Recep¢ao;

« Atendimentos de Psicologia, Nutricdo, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Programa de Treinamento Postural e Gerenciamento
de Casos Crénicos;

« Programa de Atencdo a Obesidade.

Com o compromisso de cuidar de cada individuo de forma Unica, a
equipe multidisciplinar do Espaco Viver Bem é composta por
profissionais especializados prontos para oferecer um atendimento
personalizado e de qualidade, incluindo psicélogos, neuropsicélogos,
psicopedagogos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais, fonoaudié-
logos, fisioterapeutas, assistentes sociais, enfermeiros e técnicos de
enfermagem.
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Espago Viver Bem

Centro Integrado Multidisciplinar

Localizado no Espaco Viver Bem, o CIM (Centro Integrado
Multidisciplinar) é o departamento encarregado de forne-
cer atendimentos multidisciplinares aos beneficidrios da
Unimed Regional da Baixa Mogiana, bem como aos bene-
ficidrios de outras Unimeds (por meio de intercambio), que
possuem planos regulamentados conforme exigido pela
Lei 9656/98 e descritos no ROL de Procedimentos da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. O CIM teve
inicio em junho de 2011 e, atualmente, oferece servicos de
Psicologia, Nutri¢do e Terapia Ocupacional.

Psicologia

O servico de Psicologia oferece tratamentos para uma
variedade de questdes relacionadas a disturbios socioemo-
cionais, abrangendo problemas psicolégicos e comporta-
mentais em contextos como a vida cotidiana, ambiente de
trabalho, relacionamentos, entre outros. Esses tratamentos
sdo fundamentados em técnicas, analises, avaliacbes e
intervencoes realizadas de forma sistematica, reconheci-
das pelo Conselho Regional/Federal de Psicologia.

Os servigos de Psicologia incluem:

Entrevistas iniciais, onde ocorre a Triagem com os benefi-
cidrios e/ou responsdveis - O encaminhamento € realizado
pelo médico assistente ao servico de psicologia com o
intuito de investigar a queixa/demanda.
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Avaliagdo Neuropsicolégica/Cognitiva - investigacdo das
capacidades cognitivas, comportamentais e emocionais,
conduzida por meio de observagdo clinica, aplicacdo de
testes padronizados aprovados e validados pelo Conselho
Federal de Psicologia, além do uso de escalas e inventdarios
adequados a cada queixa/suspeita a ser investigada.

Com base na avaliacdo, o profissional qualificado fornece
orientagdes aos familiares e encaminhamento para outras
necessidades identificadas ou ndo durante a avaliagao.

Avaliagdo Psicopedagdgica - consiste na investigacdo das
capacidades relacionadas a aprendizagem e ao desenvolvi-
mento pedagdgico de um individuo, com o propdsito de
compreender a origem das dificuldades ligadas ao compor-
tamento emocional que possam interferir no processo de
aprendizagem. Realizada por uma equipe especializada, essa
avaliacdo envolve observacgdo clinica e a aplicagao de instru-
mentos especificos na drea da aprendizagem, de acordo com
a queixa apresentada. Apds a avaliagdo, é elaborado um
laudo que € entregue aos familiares, contendo orientagdes a
serem seguidas.

Atendimento Psicolégico Individual - compreende sessdes
de psicoterapia de acordo com as diretrizes do conselho
profissional, oferecidas conforme a demanda, seja para
psicoterapia individual ou orienta¢des aos pais. Os atendi-
mentos sdo direcionados de acordo com a necessidade espe-
cifica de cada caso, determinados pelo profissional mediante
observagdo e acompanhamento continuo.

Beneficidrios Atendidos
2022 2023
3501 4425

Sessoes Realizadas*
2022 2023
‘ 20829 20394

Aa‘

Guias SADT Atendidas ‘ Faltas ndo justificadas*
2022 2023 2022 2023
4216 4480 3110 2585

*Os numéros contemplam o Posto de Itapira

Categoria de Atendimento (N° sessdes)

10268
9344

Geral

Neuro

Primeira
Consulta

1648

2098 .
819

- 2022 2023

Avaliacao

Obesidade

195
113

Pais

] ] ] ] ] J
0] 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Relatério de Gestdo & Sustentabilidade 2023 17




SOBREO
RELATORIO

MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Nossos principais Produtos e Servigos

Espago Viver Bem

Fonoaudiologia

O fonoaudidlogo é um profissional de satde responsdvel
pela realizacdo da terapia fonoaudioldgica, também
conhecida como fonoterapia.

A fonoterapia oferecida pela Unimed abrange uma variedade
de intervencdes que incluem a prescricdo e aplicacdo de
meétodos, técnicas e procedimentos terapéuticos personaliza-
dos, adequados as necessidades de pacientes de todas as
idades.

Esta abordagem terapéutica é recomendada apds uma ava-
liagcdo especifica para a habilitacdo ou reabilitacdo em casos
que envolvem:

« Linguagem oral (ex: atrasos na fala, transtornos globais e
especificos do desenvolvimento).

« Linguagem escrita (ex: dificuldades com alfabetizagdo,
leitura e interpretacdo de textos).

« Voz (ex: rouquiddo, disfonias funcionais ou organicas,
aprimoramento vocal).

« Fluéncia da fala (ex: gagueira e fala rapida).

« Articulagdo da fala (ex: trocas na fala e apraxias).

« Funcdes auditivas (ex: perdas auditivas, processamento
auditivo central).

« Motricidade orofacial e funcées neurovegetativas como
respiracao, sucgdo, mastigagdo e deglutigdo (ex: problemas
relacionados ao uso de chupetas, succdo digital, presenca de
adenoides, amigdalas, oclusao alterada, cirurgias
ortognéticas, IONCo, entre outras causas).

« CondigGes neuroldgicas (ex: Alzheimer, Parkinson,
esclerose lateral amiotréfica, demeéncias).
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Além disso, a Unimed oferece servigos de fonoterapia em
ambientes hospitalares, focados principalmente na reabilita-
cdo da degluticdo e questdes relacionadas a comunicagao
humana, visando proporcionar um atendimento humaniza-
do e melhor qualidade de vida aos pacientes durante a inter-
nagao.

O fonoaudidlogo desempenha um papel crucial ao orientar
equipes de enfermagem, nutricionistas, acompanhantes de
pacientes, e manter comunicagdo direta com os médicos
responsdveis por cada caso, colaborando durante exames e
decisbes clinicas.

Muitas vezes, a intervencdo do fonoaudiélogo € necessdria
em situagdes como engasgos frequentes, tosse ao se alimen-
tar, alteragdes na consisténcia dos alimentos, sensacdo de
obstrugdo na garganta, reintroducao da alimentacdo oral em
pacientes com canula de traqueostomia e/ou sondas de
alimentacdo. Essas a¢des visam minimizar riscos de aspira-
cdo, prevenir complicages pulmonares e acelerar a recupe-
racao dos pacientes, contribuindo para alta hospitalar mais
segura e eficaz.

Espago Viver Bem* Hospitalar

2023

Acompanhamento
neonatal e maternidade: 289

AvaliagGes realizadas: 68

N¢ de atendimentos
individuais: 1157

Protocolo de Disfagia - BCP
984

Ne de faltas justificadas
e ndo justificadas: 348

Estimulagdo Sensério Motora
Oral ao Neonato: 348

*Fonoaudiologia do Espago Viver Bem € um servico recente portanto ndo possui
dados de comparabilidade do ano de 2022. N&o foi possivel analisar os indicado-
res da fonoaudiologia hospitalar, antes os dados eram contabilizados via planilha
excel e recentemente foi implatado o sistema NAGIS.

Nutricao

O servico de Nutricdo tem como objetivos fundamentais,
conscientizar o beneficidrio sobre as alteragdes comporta-
mentais essenciais para aprimorar a qualidade de vida e
oferecer orientacdes acerca da implementacao dessas
mudangas alimentares.

Com base em dados clinicos, bioquimicos, antropométricos
e dietéticos obtidos durante o diagndéstico nutricional, o
nutricionista desenvolve um plano alimentar personaliza-
do, visando proporcionar uma educacdo nutricional eficaz.
O propésito é estabelecer hdbitos alimentares sauddveis
que se integrem de forma pratica a rotina do beneficidrio.
Para avaliar a adesdo a tais orientacoes, é crucial agendar
consultas de acompanhamento, nas quais dividas podem
ser esclarecidas, contribuindo para uma experiéncia
alimentar satisfatdria.

Além disso, o profissional colabora ativamente com a
equipe multiprofissional, estabelecendo, quando apropria-
do, procedimentos complementares a prescricdo dietética,
conforme a necessidade identificada.

o @
Faltas justificadas e ndo >

justificadas [
2022 2023 2022 2023
3135 2990 L 6144 5898

Total de Atendimentos

\
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Espago Viver Bem

Terapia Ocupacional

O departamento de Terapia Ocupacional do Espago Viver
Bem oferece uma variedade de servicos, incluindo atendi-
mentos individuais, em dupla e Grupos Terapéuticos (Oficina
de Habilidades). Além disso, sdo realizadas triagens de
pacientes encaminhados por profissionais da drea médica
para avaliar a elegibilidade para tratamento no servico de
Terapia Ocupacional do Espaco Viver Bem ou em outros
locais.

Atendimento Individual/Dupla

Os atendimentos de Terapia Ocupacional sdo destinados ao
publico infanto-juvenil e tem como objetivo trabalhar habili-
dades de desempenho importantes para um melhor engaja-
mento nas atividades cotidianas (ABVD's — atividades basi-
cas de vida didria, AIVD’s — atividades instrumentais da vida
didria, escolar, brincar, e o lazer) e participagdo nos contextos
em que se encontra inserido, visando melhor autonomia e
independéncia.

Os planos de tratamento sdo personalizados, elaborados com
base em uma escuta ativa, observagdo das atividades didrias
e utilizacdo de protocolos de avaliagdo adaptados as necessi-
dades especificas de cada paciente.

Grupos Terapéuticos - Oficina de Habilidades

As sessOes da Oficina de Habilidades tém como foco ampliar
o repertorio comportamental e funcional dos participantes,
contribuindo para o desenvolvimento global e social. Essas
oficinas sdo realizadas semanalmente em colabora¢do com

profissionais da Psicologia.
Total de Atendimentos fn \

2022 2023 )|

3348 2547 = J

DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL

BAIXA MOGIANA

GOVERNANCA

PERSPECTIVA

DESEMPENHO FUTURA

Fisioterapia
O departamento de Fisioterapia do Espago Viver Bem oferece
servigos no Programa de Educagdo e Treinamento Postural,
realiza monitoramento por meio de visitas técnicas aos bene-
ficidrios que recebem Fisioterapia na Assisténcia Domiciliar
Terceirizada e, desde 2021, presta atendimento de Fisioterapia
Domiciliar em colaborag¢do com o Programa de Gerenciamen-
to de Casos Crénicos (GC) e Cuidados Paliativos.

Programa de Educagdo e Treinamento Postural

O Programa de Educagdo e Treinamento Postural teve inicio
em 2019, visando aprimorar a qualidade de vida dos benefici-
arios que sofrem de dores crénicas na coluna. Este programa
se fundamenta no cuidado integral da saiide e na promocdo
do autocuidado.

Atendimento PETP

2022 2023
1440 1361

Triagem PETP

2022 2023
93 67

Pesquisa Pés Programa PETP
2022 2023
120 100

Fisioterapia Domiciliar

O departamento de Fisioterapia é responsavel por realizar
Visitas Técnicas aos beneficidrios que recebem o servigo de
Fisioterapia domiciliar. Além disso, presta atendimento em
Fisioterapia domiciliar aos beneficidrios do Programa GC,
mediante solicitagdo dos médicos do programa.

Atendimento
Fisioterapia Domiciliar
2022 2023

432 750

Visita Técnica

A partir de 2022, a avaliagdo dos MIFs (Medida de Indepen-
déncia Funcional) foi substituida pela visita técnica da
Assisténcia Domiciliar Terceirizada.

Visita Técnicas na

Fisioterapia
2022 2023
68 131
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Espago Viver Bem

Programa Gerenciamento de Casos e
Cuidados Paliativos

O programa foi concebido para o acompanhamento, atendi-
mento e monitoramento de pacientes com doencas crénicas
e em cuidados paliativos. Em 2019, passou por uma reestru-
turagdo, adotando a tabela de complexidade, critérios de
inclusdo e de alta. Diversos profissionais integram o progra-
ma, como enfermeiras, assistente social, nutricionista, técni-
cas de enfermagem, psicéloga e dois médicos visitadores.

O programa gera maior adesdo ao tratamento proposto pelo
meédico assistente, contribuindo significativamente para a
reducdo de gastos desnecessarios com custos assistenciais.
No decorrer de 2022, 134 beneficidrios/pacientes foram
acompanhados, enquanto em 2023, 138 pacientes, incluindo
crénicos e em cuidados paliativos, foram atendidos.

Total de Pacientes
2022 2023
134 138
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Assisténcia Domiciliar Terceirizada

A Unimed Regional da Baixa Mogiana, em conformidade
com sua missdo de prover servicos médicos de qualidade e
atenta a satisfagdo de seus clientes, disponibiliza Atendi-
mento Domiciliar mediante solicitagdo de médicos coopera-
dos e avaliacdo do departamento competente. Para viabilizar
essa assisténcia, conta com equipes de prestadores de servi-
cos constituidas por enfermeiras, técnicas de enfermagem e
fisioterapeutas.

Total de Pacientes
2022 2023
570 520

Programa de Atencao a Obesidade

O Programa de Atencdo a Obesidade é um servico de apoio
aos candidatos a Cirurgia Baridtrica da Unimed Regional da
Baixa Mogiana. Os critérios de elegibilidade para o Progra-
ma seguem o perfil estabelecido na Resolu¢do CFM n°
1.542/2010.

Os beneficidrios que fazem parte do Programa sdo submeti-
dos a uma entrevista individual realizada por uma equipe
multidisciplinar. Posteriormente, recebem orientacées de
forma quinzenal para promover a adocdo de um estilo de
vida sauddvel, com enfoque na melhoria da qualidade de
vida.

A partir de 2020, apds uma reestruturagao do programa,
os atendimentos tornaram-se personalizados, com a
divisdo em dois grupos distintos para a aprovagao do
procedimento:

« Pacientes com histérico favordvel - passam por trés
meses de acompanhamento, apresentando relatérios
médicos que atestam pelo menos dois anos de tratamento
prévio sem sucesso.

« Pacientes com histérico desfavordvel - recebem um
acompanhamento de seis meses para o tratamento da
obesidade, contando com o suporte de nutricionistas e
psicélogos. Essa abordagem visa proporcionar ao indivi-
duo a oportunidade de reduzir o peso de forma adequada.

2022 2023

68 casos liberados para
o procedimento

70 casos liberados para
o procedimento

Palestras e Eventos Programa de Controle Servico de Remocoes
Médico de Saide 5022
2022 Ocupacional - PCMSO

367 saidas com ambulan-
cia simples e em Setembro

2022 foi terceirizado o servico

19 palestras.

2023 514 guias de remogdo com UTI
36 palestras, distri- emitidas. movel, sendo 48 saidas
, com veiculo préprio e 19
buidas em. 2_0 saidas terceirizadas,
empresas solicitan- . 2023 totalizando 67 remogdes
tes. 545 guias de suporte avangado.
emitidas. 5023

—
81 saidas com UTI mével

com servigo terceirizado.
Com a ambuldncia simples
foram 220 saidas, sendo
dessas, 14 saidas com
servico terceirizado.

a

Py
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ASSEMBLEIA GERAL

. . . Conselho Fiscal
A estrutura da Governanga da Unimed Regional da Baixa Mo-

giana é totalmente vinculada a Assembleia Geral de seus coo-
perados, que ocorre anualmente de forma ordinaria e, caso

necessario, extraordinariamente, devidamente convocadas para
1sso. Diretoria Executiva

Conselho Técnico Conselho Administrativo Auditoria Interna

O Conselho de Administracdo (CA), formado por 15 cooperados
eleitos a cada triénio, se reporta diretamente a assembleia geral. Espago Viver Bem Novas Tecnologias e Protacolos Auditoria Médica NAPS - Niicleo de atencso
. . . . , Medicina baseada em Evidéncias primdria a Saide

A Diretoria Executiva, que também faz parte do CA, é compos-

ta por Diretor- Presidente, Vice-Presidente, Diretor-Superin-
tendente e Diretor-Secretario. Além disso, o Conselho Fiscal,
também ligado a assembleia e o0 Conselho Técnico, ambos

compostos por 3 membros titulares e 3 suplentes.
cooperados

O organograma anexo ilustra a composi¢dao dos érgdaos na
estrutura da governanga.

Ouvidoria

Diretoria Médico Social Diretoria Adm. Financeira

GerénciaT.le Geréncia Adm.

o & Geréncia Assistencial . . A
Comunicagao Financeira

Geréncia Operacional Geréncia Comercial

Espaco Viver Bem

. o . Comunicagdo Compras Auditoria Médica
Administracao/Atendimento

Compliance Agendamento

Gestao de Riscos e Atendimento de Ouvidoria

Espago Viver Bem
Controles Internos

Projetos Contabilidade Call Center
Medicina Preventiva/PCMSO

Faturamento de

Espago Viver Bem
Empresas

Multidisciplinar

Contas Médicas Juridico Cadastro

Suporte

Espaco Viver Bem
Multidisciplinar Itapira

Protecdo de Dados Cancelamentos

Secretaria de Governanca Plano Pessoa Fisica

Plano Pessoa Juridica

Financeiro Intercambio Autorizagdo

Faturamento Intercambio

Espaco Viver Bem
e Custo Operacional

Limpeza
Atendimento ao Cooperado

Recepgao/

Manutencao Atendimento Matriz

Marketing/
Responsabilidade Social

Portaria Posto de Itapira

Recursos Humanos Posto Mahle

Transporte Qualidade Hospitalar
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Asreunides da Diretoria Executiva ocorrem semanalmente e do
Conselho de Administracdo mensalmente. Sempre com assuntos
relativos ao desempenho econémico, ambiental e social da coope-
rativa. Nelas sdo analisadas as sugestdes de melhorias para deli-
berac¢do das medidas corretivas necessdrias, além de serem apre-
sentados, discutidos e deliberados assuntos que exigem atuagoes
imediatas. Nesses assuntos se incluem saude e seguranga do
cliente, satisfagcdo do cliente, saide econdmico-financeira da
cooperativa, salide e seguranca do colaborador e relacionamento
com o cooperado.

Alguns processos foram aprimorados para a melhoria do desem-
penho em governanga, como a redacdo e evidéncias de atas do
Conselho Fiscal, Conselho Técnico e Conselho de Administragdo.
Todas passaram a ser assinadas digitalmente, aumentando a
seguranca e agilidade do processo e evitando a manipulagao de
papéis, bem como o risco de vazamento de dados.

A atuagao da Unimed Regional da Baixa Mogiana nas diversas
instancias do Sistema Unimed como Federac¢do Intrafederativa
Centro Paulista, Federacdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo,
Unimed Seguros, Unimed Participacdes, Unimed do Brasil e
Unimed Nacional, é uma estratégia de negdcio. Seu envolvimento
em conselhos de administracao, assembleias, diretorias, comités e
subcomités também contribuem com recursos financeiros e com
chamada de capital, quando necessario.

Outro ponto de participagdo relevante é sua presenca constante
nos eventos promovidos pelo Sistema, como simpdsios, capacita-
¢Oes, convencdes e workshops estaduais e nacionais.

Os membros de Conselhos e de Diretoria Executiva da Unimed
Regional da Baixa Mogiana sdao convidados a se capacitarem nos
diversos temas da atualidade do meio corporativo como os que
envolvem novas regulamentag¢des principalmente relacionadas a
saude econémico-financeira, social e ambiental da Cooperativa.
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Durante o ano de 2023, 13 conselheiros de administracao da
Unimed Baixa Mogiana concluiram o curso EAD para formagdo
de Conselheiros Administrativos ministrado pela Faculdade
Unimed as suas mantenedoras.

Dentro da grade curricular, foram abordados temas como o
papel do Conselho na sociedade cooperativa e sua importancia
como 6rgdo de direcdo, suas responsabilidades e contribui¢des
nos processos de Governanga Corporativa destacando a gestao
do conhecimento e seu papel estratégico, além da necessidade
de mudanca de visdo do negdcio relacionada a evolugao cons-
tante e melhor comunicagdo entre as partes.

Outro tema abordado foi a gestdo empresarial que visa promo-
ver o equilibrio entre questdes sociais, ambientais e econémi-
cas, como parte dos objetivos do negdcio, além da importancia
de indicadores para uma boa gestdo além da perenidade para
garantia da sustentabilidade e do modelo de negdcio.

Cada conselheiro teve uma maior compreensao de seu papel a
fim de garantir a qualidade do atendimento e a profissionaliza-
¢do do modelo de gestdo com equidade, transparéncia, presta-
cdo de contas e responsabilidade corporativa e o alinhamento
de Governanga Cooperativa em saude, para que possa propor-
cionar um melhor funcionamento da gestdo estratégica e orga-
nizacional de uma cooperativa, visando o movimento de merca-
dos altamente competitivos com foco na perenidade da coope-
rativa como modelo de negdcio.

Os conselheiros também conheceram algumas das resolugées
da ANS em Governanca Corporativa, Risco e Compliance, Acre-
ditacdo das Operadoras, Programa de Desenvolvimento de
Governanca em Cooperativas (PDGC / OCB) e o Selo de Gover-
nanca e Sustentabilidade (Unimed do Brasil).

PERSPECTIVA

DESEMPENHO FUTURA

Os honorarios da Diretoria Executiva e as cédulas de presenca
dos membros dos Conselhos de Administragdao, Técnico e
Fiscal, como contraprestacdo equivalente a pratica dos atos
cooperativos, sdo fixados na Assembleia Geral Ordindria (AGO).

Para a remuneragdo do cooperado, o processo de andlise ocorre
entre os dias 20 e 23 de cada més. Sdo levantados os Resulta-
dos Previstos de Receitas, Despesas Operacionais e Administra-
tivas do més de referéncia e verificada a sobra ocorrida para
distribuigdo do CH (Coeficiente de Honordrios). Isto feito, acon-
tece o processamento dos custos assistenciais (Hospitais, Clini-
cas, Laboratdrios e produgdo médica) em CHs e Reais. O valor
do CH é apurado, analisado e definido pela Diretoria Executiva,
para remuneragdo dos médicos cooperados e credenciados.

0,42 0,42

Participagdo em eventos e representagdo no
Comité de Auditoria e de enfermagem e
Colégio Nacional de Auditores

Unimed do Brasil

Participagdo no Conselho de Presidentes,

FESP (P;ederagao Assembleias e Simpésios além de representagdo

das Unimeds do i s

Estado de Sdo Paulo) no Comité de Auditoria e de enfermagem e no
Comitéde Medicina Baseada em Evidéncia (MBE)

CNU

(Central Nacional Participagdo nas Assembleias

Unimed)

Unimed Centro
Paulista FederagGo
Intrafederativa
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Com relagdo as iniciativas estratégicas desenvolvidas no ambito da
governanga, em 2023, ndo foram medidos esforcos em busca de
alcancar o objetivo estratégico de fortalecer o modelo de Gover-
nanga Corporativa, com foco na transparéncia e no tratamento
igualitdrio dos cooperados. Em 2022, Foi implementada a RN

518/2022 em seu anexo I, e os requisitos da Lei Geral de Protecao & &>
de Dados — LGPD, neste caso por meio da contratagdo de uma
empresa especializada essa agdo teve continuidade ao longo de
2023.
Com relagdo as a¢des judiciais civeis, foram recebidos 108 proces- Dr. Dilvo Ferreira Lopes Dr. Edmilson José de Souza Dr. Raji Rezek Ajub Dr. Antonio Fernando
sos no decorrer do ano de 2023. A grande maioria da judicializagdo Diretor-Presidente Vice Diretor-Presidente  Diretor-Superintendente  Zétula Marcondes
refere-se a procedimentos que ndo constam no rol da ANS (50% do Diretor-Secretério
total dos processos recebidos) e procedimentos ndo cobertos em
planos ndo regulamentados (aproximadamente 20 % do total das
acoes.).
Destes processos 57 tiveram liminares deferidas, correspondendo a Efetivos e Suplentes
53% da totalidade dos processos. Efetivos e Suplentes
Nao houve acordo em nenhuma das agoes referidas. Antonio Aiello Netto Antonio Abrao Nohra Neto
A nomeagdo do mais alto orgdo de governanga se dd pela Assem- Antonio Fernando Zétula Marcondes  Eliane Maria Oliveira de Oliveira ~ Carlos Ernesto Boretti
bleia Geral Ordindria. De acordo com o Estatuto Social da Coopera- Dilvo Ferreira L E3bio Fabiano G Ornellas
tiva, as elei¢des para os Conselhos de Administragao, Técnico e ! v? e"e"a, opes d !o ablano omes . .
Fiscal serdo realizadas na Assembleia Geral Ordindria do ano em Edmilson José de Souza Gleidson Campos Rodrigues Celso Ricardo M. dos
que os mandatos se findarem. As chapas devem se inscrever pre- Fabio Henrique Gomi Leandro de Mattos Santos
viamente. Fernando Baldavira Hirano Vitor Miguel Rigo Isper Juliano Silveira da Fonseca
o S Giulliano Monteiro Reis Meire de Fatima Morales
As eleicbes c'lgs Conselhos de A.dmm,lstragao e Técnico ocorrem a Jo3o Arnaldo Barison Ricardo Leonello Pedrini
cada 3 anos; ja a do Conselho Fiscal € anual. No caso de inscrigdo de José Eduardo Chiarelli B Silvio da Silva Sartori
uma Unica chapa, poderd ser adotado o sistema de aclamacdo. A OS(E ua.r 0 'a"f Ibueno
composigdo das chapas € de livre escolha dos cooperados O Dire- José Henrique Rodrigues
tor-Presidente, conforme o Estatuto, também preside o Conselho José Tadeu Assis de Melo
de Administra¢do. O acimulo de func¢do do Diretor-Presidente ndo Marcelo Fernando Galloro
impacta na gestdao de conflito de interesses. Newton Santana
Raji Rezek Ajub

Thiago Cerizza Pinheiro
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Oferecer trabalho
digno e promover o
engajamento dos
cooperados, visando a
ateng3o integral 3
salde, a satisfacdo dos
clientes internos e
externos, a
sustentabilidade
socioambiental e de
mercado.

MISSAO e

Cooperativismo;
Etica,
Inoval doe Transparédncia;
Melhoria continua dos
VALORES © processos;
Sustentabilidade
sécioambiental;
Valorizagao e cuidado
das pessoas.

Comprometimento com
a exceléncia e a melhoria
continua dos processos,
gerando satisfagdo dos
clientes internos e
externos, através de
boas praticas com foco
na humanizagao,
qualidade no
atendimento e seguranga
assistencial.

e POLITICADE
QUALIDADE
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Cooperados

Valorizar, engajar e
capacitar os cooperados

no cotidiano da cooperativa.

Financeira

Assegurar a sustentabilidade
economica da cooperativa.

Assegurar a Integralidade do
Cuidado, bem como, a satisfa¢do
e a confianga dos beneficiarios.

Promover a¢6es de comunicagdo
e publicidade, com foco no
crescimento e fideliza¢3o de
beneficidrios.

Processo

Aperfeicoamento de processos e
novos projetos aplicados a
Gestdo de Risco.

Inovar com ferramentas tecnolégicas,

visando melhoria e automatizagao
dos processos operacionais, bem
como a Protegdo de Dados.

Promover processo de qualifica¢do e
dimensionamento da Rede Prestadora.

GOVERNANCA

PERSPECTIVA

DESEMPENHO FUTURA

No ambito do Planejamento Estratégico 2022-2023, o exercicio de 2023
foi marcado pela continuagdo no processo das iniciativas estratégicas
planejadas e pela concretizagdo de metas significativas.

O Mapa Estratégico da Unimed Regional da Baixa Mogiana abrange cinco
perspectivas estratégicas: Aprendizagem e Desenvolvimento de Pessoas,
Inovagdo e Processos Internos, Clientes e Mercados, e Governanca Corpo-
rativa e Resultados para os Cooperados.

A delegacdo de tarefas e autoridade é realizada individualmente, do dire-
tor para o gerente ou coordenador, através de reunides estratégicas sema-
nais que podem ser interdepartamentais ou especificas para discutir o
Planejamento Estratégico.

Os resultados foram monitorizados de perto pela Diretoria Executiva,
Conselhos e Gestores. A perspectiva Financeira teve 100% das metas
concretizadas e a perspectiva cooperados um aumento de 33,72% de

cumprimento das metas em relagdo ao ano anterior.

Os pontos de atencdo no desempenho das execugdes nas agdes do Plane-
jamento Estratégico foram interpretados pela consultoria responsdvel
como ocasionada por diversos fatores, podendo estes ser:

+ AcBes e projetos acontecendo de forma paralela ao Planejamento Estra-
tégico;

« Alteragbes no modelo de negécio (tipo de planos comercializados), o que
levou as dreas envolvidas a destinarem seu foco para esta agdo e suspen-
derem algumas a¢des com foco no “cliente”;

« “Turnover” de areas criticas, como Tecnologia da Informagdo e Gestao
em Saude.

Integrar e desenvolver o contingente humano,

monitorando a satisfacdo dos Colaboradores.
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Apds as atividades realizadas em 2022, a Cooperativa reorganizou o departa-
mento de Gestdo de Riscos e Controles Internos em 2023, trazendo uma colabo-
radora exclusiva para mapear 0s processos operacionais em conjunto com as
areas envolvidas.

Com essa reestruturacdo, as atividades junto as areas operacionais foram inten-
sificadas, com o objetivo de analisar os principais processos, mapear os riscos
por meio de uma Matriz de Riscos Operacionais, para que os responsaveis
possam monitorar seus riscos e, com o apoio da Gestdao de Riscos, elaborar
planos de agdo para mitigagdo dos mesmos.

O departamento também enfatizou a importancia da elaboragdao de Procedimen-
tos Operacionais Padrdo (POPSs) junto as dreas, como uma ferramenta chave para
padronizagdo dos processos, atendendo assim possiveis demandas solicitadas
pelos 6rgdos de auditorias e regulagao.

As analises estratégicas do departamento de Gestdo de Riscos continuaram em
2023, sempre seguindo a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos
aprovada em 2022. Para esse monitoramento, o departamento conta com uma
Matriz Estratégica, onde os riscos mapeados sdo monitorados e apresentados ao
Conselho de Administracdo para conhecimento e decisées quanto a necessidade
de assuncdo de riscos.

O ¢
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Em decorréncia da reorganizacdo da area de Gestdo de Riscos e atendendo a RN518, na apresentacdo
anual do departamento ao Conselho de Administragao, ocorrida em OS5 de dezembro de 2023, a
Cooperativa apresentou o seguinte cendrio em relagao aos Riscos Estratégicos:

Impacto
g Muito . 4 o Nivel do
Probabilidade Baixo Baixo Médio Alto Critico Risco
Muito Alto A

Medlo - ‘ - - Médio
Mujto Baixo @ - - Mu.ito
Baixo

De acordo com o dicionario de riscos, podemos perceber no grafico abaixo que predominam os riscos
de natureza Operacional (30%), seguidos pelos riscos Legais (28%), posterior temos os de Subscrigdo
(19%), Crédito (16%) e por fim (7%) representados pelos riscos Estratégicos.

15 —

12

o 6O

Crédito Legal  Operacional
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A Gestdo de Riscos também acompanhou a evolugdo dos riscos estratégicos de 2022 X 2023.

15 — 14 14 2022

12 11 2023
10

Critico Alto Médio Baixo

Um passo importante para a Gestdo de Riscos em 2023 foi a aplica¢do de Testes de Controles,

com a finalidade de verificar se os controles realizados nos riscos mapeados tém sido efetivos.

Os testes foram realizados no Item 1 do Anexo I da RN 518 que trata sobre as recomendacoes

dos aspectos de controle e gestdo. Foram testados 09 processos dentre os quais identificamos:

. Eficaz
\ 45% .
22% k----- Fragil
%
" Inexistente
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« Em 04 dos 09 processos, os controles se mostraram eficazes;

« 03 processos ndo tiveram apontamentos realizados, assim sendo, ndo necessitaram de
controles, por isso a inexisténcia de controles;

« 02 processos se mostraram ineficientes tendo o resultado do teste de controle fragil.
« **TODAS AS ACOES DE MELHORIAS JA FORAM IMPLEMENTADAS JUNTO AS
AREAS **

A Gestdo de Riscos e Controles Internos para 2024 despenderd seus esforcos para abranger
mais dreas com o mapeamento de processos operacionais bem como continuar os trabalhos
de testes de controles; salvaguardando assim o conhecimento dos riscos em todos os niveis da
Cooperativa bem como aprimorando os controles junto as dreas para a mitigagdo dos
IMEeSmos.

> —_—

= Lok

Desde setembro de 2020, a cooperativa mantém contrato com uma consultoria juridica
especializada em protecdao de dados, com o objetivo de adequar e garantir a conformidade de
suas atividades a Lei Geral de Protecdao de Dados.

Em 2023, novos campos foram criados para aprimorar o mapeamento de processos,
permitindo que a cooperativa atenda integralmente a legislacao.

Para conscientizar seus colaboradores e diretoria sobre Seguranca da Informacdo, foram
intensificados treinamentos e campanhas mensais de divulgacgdo.

Em 2023, a cooperativa estabeleceu uma parceria com uma empresa especializada em
adequagdo a LGPD, com o intuito de disseminar a importancia da conformidade com a
legislacao de protecao de dados aos cooperados. Como incentivo, a cooperativa esta
oferecendo a cobertura das seis primeiras mensalidades para a adesdo a plataforma.

Anualmente é realizada andlise critica da seguranca da informagao e adequagdao a LGPD por
uma empresa independente. Os relatérios de ndo conformidades sdo encaminhados ao
Conselho de Administracdo e as acGes para saneamento sdo acompanhadas pelo
Departamento de Gestao de Riscos.
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Nossas atividades estdo em total conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Possuimos a Politica de Segurancga da
Informacgdo e a Politica Interna de Protecdo de Dados, onde os
colaboradores sdo capacitados. Além disso, todos os dados pesso-
ais tratados pela Cooperativa estdo mapeados e possuem finalida-
de, seguindo as legislacbes pertinentes.

Estamos incluindo cldusulas de protecao de dados e seguranca da
informacdo nos contratos. Ademais, o canal para atendimento aos
titulares ja estd implantado, e ndo tivemos notificacdao de vaza-
mentos ou uso indevido de dados pessoais.

Aquisicoes recentes de novos servidores possibilitaram a disponi-
bilizacdo de dois Data Centers na Unimed, um no prédio do finan-
ceiro e outro no prédio do Viver Bem, ambos com estrutura de
internet, gerador de energia e nobreak. Com isso, garantimos a
continuidade do negdcio em caso de qualquer eventualidade,
como panes, invasdes ou catdstrofes naturais.

Adicionalmente, estamos substituindo nossos dispositivos de
Wi-Fi para assegurar uma melhor qualidade na comunicagao
entre os computadores e celulares. Os aparelhos de Wi-Fi pos-
suem a capacidade de monitorar o uso da internet e bloquear o
acesso a sites e aplicativos com contetido malicioso, pornografico,
etc.

O Canal de Etica foi estabelecido em 2022, direcionado aos colabora-
dores. Para assegurar imparcialidade e transparéncia nas denuncias,
uma empresa especializada foi contratada para receber as demandas
de forma independente, sendo que neste ano nao houve

nenhuma manifestacao.

DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL

BAIXA MOGIANA GOVERNANCA

A manifestacdo pode ser feita por e-mail, telefone, formuldrio no
portal ou WhatsApp, com a op¢ao do denunciante se identificar ou
ndo. A empresa terceirizada avalia a dentincia e encaminha, via plata-
forma, ao Grupo de Trabalho do Nticleo de Etica para iniciar as
Investigagdes internas.

O Grupo de Trabalho informa a dentncia ao Diretor-Presidente do
Ntcleo de Etica e, apds ciéncia, inicia as investigacdes internas. Apds a
conclusdo, o Grupo de Trabalho emite um parecer, discutindo com o
Diretor-Presidente e, se necessdrio, reporta ao Conselho de Adminis-
tragdo, com possiveis medidas disciplinares conforme as Normas
Disciplinares.

Em 2023, o Canal de Etica passou a ser divulgado também aos coope-
rados, recebendo 4 manifestagdes durante o ano, todas tratadas pela
empresa terceirizada, com medidas disciplinares quando aplicaveis.
Houve sugestdes de melhorias nos processos e departamentos, todas
implementadas nos prazos estabelecidos.

O Comité de Conduta refor¢ou a disseminagdo do Cédigo de Conduta,
através da criagdo das “Pilulas de Conduta”.

Com relagdo aos treinamentos realizados na cooperativa, 87,5% dos
colaboradores foram treinados nas politicas do Canal de Etica e Anti-
corrupgao, e 91% em Gerenciamento de Conflitos de Interesses e
Normas Disciplinares, através de treinamentos presenciais no audité-
rio.

No ano de 2023 ndo houve caso de corrupgdo na cooperativa.

O Canal é constantemente divulgado através do e-mail e esta
disponivel no site.

0800 4003333 unimedbxm@legaletica.com +55 (11) 95271-1924 Clique aqui

DESEMPENHO

PERSPECTIVA
FUTURA

Em outubro de 2023, foi estabelecida a drea de
Compliance, com a nomeagdo do Compliance
Officer.

O termo "compliance” tem origem no verbo em
inglés "to comply", que significa estar em
conformidade com determinados pedidos,
regras, diretrizes ou comandos superiores. A
nocao de compliance abrange ndo apenas o
cumprimento da legislacdo, mas também a
observancia de cédigos de conduta, regula-
mentos internos, entre outros. De maneira
geral, o compliance pode ser definido como um
conjunto de normas, padrdes, procedimentos
éticos e legais a serem implementados em uma
empresa, seja no setor publico ou privado.

A importancia fundamental da aplicacdo do
compliance nos negdcios reside na protegao do
ativo mais valioso de uma empresa:

Sua reputagao.

Atualmente, nossa maturidade em Compliance
estd no Nivel Inicial: Ad Hoc/Reativo isto signi-
fica que ainda ndo estabelecemos formalmente
um programa de Compliance. Nao temos
politicas ou procedimentos definidos, e as
atividades de conformidade sdo tratadas de
maneira reativa, somente quando surgem
problemas.

Em 2024, serdo introduzidas as andlises de
Due Diligence como parte do programa de
integridade.
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Os colaboradores desempenham um papel fundamental na Unimed Regional da Baixa Mogiana,
que valoriza e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional de sua equipe dentro da coopera-
tiva.

No ano de 2022, a cooperativa encerrou o periodo com 182 colaboradores, apresentando um
acréscimo de apenas um novo membro em rela¢do ao ano anterior. As mulheres representam
89% do corpo de colaboradores e ocupam 89% das posi¢des de lideranca.

Ao final de 2023, a cooperativa encerrou o ano com 192 colaboradores, aumentando seu quadro
em dez colaboradores em relacdo ao ano anterior. As mulheres continuam a representar 89,10%
do quadro de colaboradores e ocupam 90% dos cargos de lideranca.

Em conformidade com a Lei 14.553/2023, que modifica os artigos 39 e 49 da Lei n® 12.288, de
20 de julho de 2010 (Estatuto da Igualdade Racial), estabelecendo diretrizes para a coleta de
dados sobre a distribui¢do dos segmentos étnicos e raciais no mercado de trabalho, o departa-
mento de Pessoal/RH enviou um formuldrio solicitando que o colaborador providenciasse uma
autodeclaracio de Identificacio Etnico-racial. Essa agdo resultou em alteracdes nas informacaes
prestadas neste relatdrio em relagdo ao ano anterior.

Todos os colaboradores sdo contratados em conformidade com a Consolidagdo das Leis do Tra-
balho (CLT) em contratos permanentes, respaldados pela Convengdo Coletiva de Trabalho. As
condicOes estabelecidas em convengdes ou acordos coletivos sao divulgadas durante assem-
bleias conduzidas pelo sindicato profissional e disponibilizadas nos canais internos da coopera-
tiva.
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Ao término de 2022, a cooperativa contava com treze colaboradores terceirizados, sendo oito na
area de Tecnologia da Informacdo e cinco no Espaco Viver Bem,compondo o quadro de profissio-
nais multidisciplinares . Em 2023, a equipe de Tecnologia da Informagdo permaneceu inaltera-
da, ao passo que no Espaco Viver Bem ndo houve contratagdo de terceiros.

Colaboradores 2022 % 2023 %
®

q» Feminino 162 89%

2022- 13 terceirizados
171 891% e

A

155% 08-DepartamentoTI  g75%

2023- 08 terceirizados

1§,§% 08 - Departamento T.1. 8;:5." o

=] .
@ Masculino 20 1% 21 109% .
100% 05 - Espago Viver Bem =
- 24 Pessoa com Deficiéncia Cargo de chefia ocupado
Rotatividade Média 2022 2023 (PCD) 2022 2023 porgmulheres P 2022 2023
ﬁ.\ 1,45% 1,77% (’ 0,55% 0,52% 89% 90%
& LAy
Etnia 2022 % 2023 % Faixa Etdria 2022 2023 Escolaridade 2022 2023
Brancos 177 973 173 901 Del8a24anos 13 18 Ensino Fundamental 1 14
Pardos - - 16 834 De25a29anos 16 17 Ensino Médio Completo 83 8l

Negros 5 27 03 156

De30a45anos 106 106 Ensino Superior Completo 59 52

De46a59anos 40 44 Pés-graduacdo 28 42
Acima de 60 anos 07 07 Mestrado 01 02
Doutorado = 01
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Colaboradores
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A cooperativa acredita no potencial dos jovens e se empenha em oferecer oportunidades
de crescimento e aprendizado, visando contribuir para a formacgdo de profissionais
competentes e dedicados. Diante disso, em parceria com o CIEE - Centro de Integragdo
Empresa-Escola, a cooperativa emprega cinco jovens aprendizes em fun¢des adminis-
trativas, conforme estabelecido pela Lei de Aprendizagem (Lei Federal 97/2000).

Jovem Aprendiz 2022 % 2023 %

q’p Feminino 05 100% 05 100%

No ano de 2022, a diferenga entre o saldrio minimo e o saldrio mais baixo na cooperativa
foi de 6%. Dentro desse intervalo salarial, a composicdo de género era de 81,8% feminino
e 18,20% masculino. Jd em 2023, essa diferenca salarial foi reduzida para 0%, com uma
representagdo de 91,17% feminino e 8,83% masculino.

Proporgdo entre a remuneragdo do individuo mais bem pago e a remuneragio anual de
todos os empregados

2022 2023
Remuneragdo Anual Remuneragdo Anual Aumento %
Maior remuneragdo média paga RS 257.659,49 R$ 262.385,00 1,83%
Remuneracdo média anual para todos 9
os empregados R$ 568.496,55 R$ 613.566,59 9,06%
Proporcao 0,45 0,43

Remuneragao

1-) Em 2023, apresentando uma proporgao de 0,43, o valor da maior remuneragdo paga foi de R$ 262.385,00 alta de 1,83%
rem relagdo a 2022, enquanto a remunerac¢do média anual para todos os colaboradores (exceto individuo mais bem pago)
foi de RS 613.566,59, aumento de 9,06% em comparagdo ao ano anterior.

2- Todos empregados estdo incluidos no célculo

3- Aumento referente reajuste da categoria e Reajuste do piso Estadual.
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A Unimed Regional da Baixa Mogiana tem como compromisso a continua busca pelo
desenvolvimento, capacitagdo e progresso profissional de seus colaboradores. Com o
respaldo dos gestores de todas as dreas, o Departamento de Gestdo de Pessoas/RH reali-
zou o Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT).

Por meio da identificagdo das necessidades de treinamento, foi possivel detectar lacunas
e elaborar planos de capacitacdo para aprimorar o conhecimento, as habilidades e o
desempenho dos colaboradores dentro da cooperativa.

Os treinamentos sdo essenciais para garantir que os colaboradores estejam sempre
atualizados e aptos a desempenhar suas fun¢des da melhor forma possivel. Com um
plano de treinamento bem estruturado, pautado na Politica de Treinamentos, a Unimed
Regional da Baixa Mogiana visa ndo apenas o crescimento individual de cada colabora-
dor, mas também o fortalecimento da equipe como um todo.

Em 2022, foram realizadas dez a¢es, entre cursos e palestras, totalizando 77 horas de
treinamento e contando com a participacdo de 776 colaboradores.

No ano de 2023, foram conduzidas também dez a¢bes ao longo do periodo, acumulando
um total de 84 horas e 45 minutos de treinamento, com a participac¢do de 1.429 colabo-
radores.

NNON

m 2 g &

10 agoes *776 77 horas Unimed: R$ 26.737,00
participagtes Sescoop: R$ 24.000,00

W 2§ o

10 agoes *1.429 84:45 horas Unimed: R$ 18.071,00
participagdes Sescoop: R$ 24.200,00

‘ WNON

*Total de participagdes somando todas as agdes
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Programa Bolsa de Estudos

O Programa Bolsa de Estudos tem como propdsito
estabelecer critérios para a concessdo de Auxilio-
-Bolsa de Estudos destinado a cursos de ensino
Técnico, Superior e Tecndlogo, Especializacdo e
Pés-Graduacgao, tanto presenciais quanto a distan-
cia.

Os objetivos do programa incluem proporcionar aos
estudantes, em diversas dreas do conhecimento, condi-
cOes eficazes para aprimorar seus conhecimentos
educacionais, capacitando-os tanto humanamente
como profissionalmente; incentivar a obtencdo de
graduacgdo universitdria pelos colaboradores;
estimular a busca por especializa¢fes adicionais
em cursos de Pés-graduacgao, e, contribuir

parcialmente, mediante apoio financeiro, para o custeio
das mensalidades, respeitando a Politica Anual de
Bolsas de Estudos.

BolsadeEstudo 1.2, ¥ 4 g &b

Pos
2022 9 - 88% 12% R$20,45115

2023 o5 02 8325% 16,75% RS 25.257,67
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As atividades realizadas na Unimed Regional da Baixa Mogiana apresentam
baixo risco de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho. No ano de
2022, ndo foram registradas ocorréncias de doengas ocupacionais, porém
dois acidentes de trabalho relacionados ao trajeto foram reportados. Em
contrapartida, em 2023, houve um acidente de trabalho também decorrente
do trajeto.

Com o propésito de fomentar a satde e salvaguardar a integridade dos
colaboradores em todas as dreas e instalagdes da cooperativa, o Departa-
mento Pessoal/RH mantém esforcos continuos para monitorar a satde
ocupacional. Todos os colaboradores e aprendizes sdo abrangidos pelo
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO NRO7).

O intuito do referido Programa é prevenir, identificar precocemente e diag-
nosticar possiveis problemas de satde decorrentes das atividades desempe-
nhadas no cotidiano laboral.

Outros programas sao conduzidos por uma empresa terceirizada, conforme
listagem a seguir:

. Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) (NR 1): visa mapear os
riscos presentes no ambiente de trabalho, estabelecendo uma abordagem
metodoldgica para mitigar a probabilidade de acidentes laborais e doencas
ocupacionais.

. Laudo Técnico de Condi¢ées Ambientais do Trabalho (LTCAT): elabo-
rado com o intuito de documentar a presenca de agentes nocivos e determi-
nar se estes podem resultar em insalubridade para os trabalhadores, defi-
nindo se o colaborador tem direito a aposentadoria especial. Diferentemente
do PGR, que busca eliminar os riscos.

. Fornecimento de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs): para os
colaboradores expostos aos riscos identificados nos laudos PGR, a cooperati-
va disponibiliza EPIs, cujo uso é regulamentado pelo Ministério do
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Trabalho e Emprego, conforme a Norma Regulamentadora n® 6, da
Portaria n® 3.214 de 08 de junho de 1978, visando proteger a saude
e a integridade fisica dos trabalhadores.

Adicionalmente aos EPIs, sao realizadas a¢des educativas para
esses colaboradores, como a palestra sobre reciclagem e uso
adequado de EPI, ocorrida em agosto de 2023.

A representatividade da cooperativa é assegurada pelo Sindica-
to Nacional das Cooperativas de Servigos Médicos. O paga-
mento do adicional de insalubridade é efetuado conforme a
classificacdo estabelecida no PGR - Programa de Gerenciamen-
to de Riscos.

Taxa de recebimento do adicional:
« Insalubridade Grau Médio - 20% do saldrio minimo (14
Colaboradores).

Apenas no servigo proprio — Espaco Viver Bem — ha uma Briga-
da de Incéndio, composta por cinco colaboradores multidisci-
plinares que operam no edificio, incluindo dois cargos de coor-
denacdo, um administrativo e dois operacionais.

2022 2023
A Doencas Ocupacionais 0
- A Trajeto 2 1

PERSPECTIVA
FUTURA

RECICLAGEM EM
EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL

- EPls

Assisténcia Médico-hospitalar

Conforme estipulado na cldusula 202 da convengdo
coletiva do sindicato da categoria, os funciondrios,
inclusive os jovens aprendizes, tém direito a assistén-
cia médico-hospitalar gratuita, por meio do plano
estabelecido de acordo com a Lei 9656/98.

Esse beneficio é estendido aos dependentes diretos
(conjuge e/ou filhos) dos funciondrios admitidos até
31/12/2022.

J4 para os dependentes diretos (conjuge e/ou filhos)
dos funciondrios admitidos a partir de 01/01/2023, é
possivel a inclusdo com um desconto de 40% nos
valores conforme a tabela em vigor, com o desconto
sendo realizado diretamente na folha de pagamento.

e —
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O Programa Colaborador de 2023 "Vamos Juntos" concen-
trou seus esforgos em agdes e projetos voltados para fortale-
cer a identidade corporativa. Com o intuito de unificar a
linguagem de comunicagdo, promover a integragdo dos
colaboradores e adotar um comportamento pautado na
humanizagdo e empatia.

As atividades realizadas em 2023 divergiram dos anos
anteriores, alinhadas a perspectiva de Aprendizado & Cresci-
mento do Planejamento Estratégico. O foco foi direcionado
para a saude, bem-estar e qualidade de vida dos colaborado-
res, destacando a iniciativa "Dia de Feira nos Refeitdrios".
Neste contexto, uma salada era servida nos refeitérios da
cooperativa toda primeira sexta-feira do més, iniciando em
celebragdo ao Dia Mundial da Saude.

Além disso, em agosto, a A¢do Agita foi retomada apds uma
pausa de trés anos devido a pandemia, apresentando um
formato renovado. Direcionada para a integracdo, os colabo-
radores participaram de aulas de yoga laboral, workshops
sobre autocuidado da pele, vivéncias circenses, culminando
com uma pega teatral e um almoco de confraternizacdo.

Em novembro, os colaboradores tiveram a oportunidade de
participar da Palestra Qualidade de Vida, conduzida pela
equipe multidisciplinar do Espaco Viver Bem. Durante a
palestra, os fisioterapeutas discutiram o tema "Autocuidado:
seu corpo em foco no dia a dia", abordando questdes rele-
vantes como ergonomia, postura e exercicios. A nutricionis-
ta enfatizou a importancia de fazer escolhas alimentares
sauddveis, respeitando os grupos de alimentos e decifrando
os rétulos dos produtos. Por sua vez, a psicéloga abordou

A UNIMED REGIONAL PERSPECTIVA
DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA FUTURA
F AMANHA!
o tema "Autocuidado - Qualidade de vida e prevengao ao
adoecimento mental", explorando os quatro pilares do TA NA MESA!

autocuidado: Fisico, Emocional, Social e Espiritual, e
refletindo sobre os impactos da pandemia nas relacdes
interpessoais e na saude mental

Em dezembro, o Programa Colaborador de 2023 foi
encerrado com a Palestra "Satde Mental no Pés-pande-
mia", ministrada por um psicélogo parceiro da cooperati-

q!"lhn —=_;
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A Unimed Regional da Baixa Mogiana tem como objetivo primordial
oferecer um servico de exceléncia, visando resolver prontamente
questdes de qualquer natureza de maneira eficiente, proporcionando
suporte através de todos os seus canais disponiveis.

Anualmente, os setores de Atendimento e Recepcdo da cooperativa
passam por capacitagdes a fim de assegurar que os clientes recebam
um atendimento humanizado, digno e que respeite plenamente seus
direitos.

Para garantir a consisténcia nos atendimentos, tanto os departamen-
tos de Atendimento da cooperativa quanto as secretarias dos consul-
térios médicos seguem rigorosamente o Manual de Atendimento da
Unimed Regional da Baixa Mogiana.

Em outubro de 2023, foi implantada mais uma ferramenta no apli-
cativo **Unimed SP - Clientes**, permitindo que nossos beneficia-
rios iniciem solicitacbes de autoriza¢do para exames e procedimen-
tos diretamente pelo aplicativo.

Com essa nova funcionalidade, ndo é mais necessdrio comparecer
pessoalmente a Unimed para obter a autorizacdo necessdria para
exames ou procedimentos. Basta seguir as instru¢gdes do aplicativo
para obter a senha de autorizacdo e realizar o procedimento deseja-
do.

2022 2023
AutorizagGes Autorizagoes

Matriz BXM - 49.740 Matriz BXM - 52.456
Intercimbio Matriz — 25.079 Intercdmbio Matriz — 26.645
Posto Itapira — 30.054* Posto Itapira — 34.929*

*Matriz BXM (Baixa Mogiana) + Intercimbio
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1224
autorizagoes pelo aplicativo
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Disponivel 11 horas por dia e 6 dias por semana para atendi-
mento telefénico, este setor conta com um software dedicado
ao monitoramento e gerenciamento dos atendimentos recebi-
dos em nossa central. Com a implementacdo de novas diretri-
zes no atendimento e a reestruturacdo do nosso Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) em novembro de 2023, as
demandas dos beneficidrios passaram a ser encaminhadas ao
Servico de Atendimento ao Cliente, resultando em uma redugdo
no volume de chamadas atendidas pelo departamento de Call
Center.

2022 2023

92.309 53.893
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Qualidade Hospitalar e Nucleo de Seguranga do Paciente P 1 o — pm— — —
BT ek & B e

A Unimed Regional Baixa Mogiana, com foco em seguranga e qualidade assistencial prestada aos beneficia-
rios do Sistema Unimed, em agosto de 2022 iniciou com o Departamento de Qualidade Hospitalar e do
Ntucleo de Segurancga do Paciente.

Este departamento tem por finalidade contribuir para a qualifica¢do do cuidado em satde dos prestadores de
servicos credenciados da rede direta e indireta, instituindo a¢fes para a promocado da seguranca do paciente e
a melhoria da qualidade assistencial, aprimoramento de controles adequados para tal e fortalecimento de
postura preventiva e ativa.

Essa parceria visa evoluir em qualidade hospitalar com um sistema de notifica¢des de eventos adversos,
protocolos institucionais com indicadores, indo ao encontro das perspectivas solicitadas pelo Sistema
Unimed, além do inicio das adequagées determinadas pela RN 507.
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A Unimed Regional da Baixa Mogiana mantém uma extensa cadeia de aproximadamen-
te 700 fornecedores ativos, distribuidos em diversos setores, como material grafico,
informadtica, medicamentos oncoldgicos, equipamentos médicos, produtos alimenticios,
artigos de higiene e limpeza, além de prestadores de servicos de manutencgdo. Esses
fornecedores estdo predominantemente localizados na comunidade local, embora em
segmentos especificos, como medicamentos oncoldgicos, também sejam provenientes de
outros estados.

Os parceiros comerciais e fornecedores contratados pela cooperativa devem aderir inte-
gralmente a legislacdo em vigor, abrangendo aspectos trabalhistas, previdencidrios,
tributdrios e ambientais, e estdo proibidos de recorrer ao trabalho infantil ou escravo.

Com a implementagdo da Auditoria Interna na cooperativa, todos os documentos, regula-
mentos e procedimentos foram formalizados para garantir o comprometimento contra-
tual dos fornecedores e prestadores de servigos terceirizados com o cédigo de conduta,
ética e demais diretrizes da cooperativa, visando resguardar a reputacdo e a imagem da
Unimed.

Adicionalmente, visando manter a confidencialidade e as garantias contratuais, o préxi-
mo passo da cooperativa é a implementac¢do do Programa de Integridade. Esses fornece-
dores serdo submetidos a avaliagdes periédicas desde o ingresso na cooperativa, com a
realizacdo de auditorias e verificagdao regular dos documentos obrigatérios conforme
exigéncias da drea.

PERSPECTIVA
GOVERNANCA FUTURA

Desde dezembro de 2017, a gestdo de drteses, proteses, materiais e sinteses destinados
aos beneficidrios passou a ser responsabilidade da equipe de atendimento da Unimed.

Essa mudanga teve como propdsito aprimorar a administragao de OPME durante as
negociagdes com os fornecedores, visando a eficiente utilizagdo desses recursos na
prestacao de cuidados de saude.

Gracas a essas medidas, foi possivel monitorar minuciosamente as especificagdes do
material fornecido, incluindo o registro na Anvisa, o cddigo do material e o rastreamento,
quando necessario, do material implantado.

O departamento segue a Politica de compras de OPME aprovada pelo Conselho de
Administra¢do, com o acompanhamento das solicita¢des realizado por meio do sistema
de gestdao "EMS Ventura". Todo o processo é submetido a analise da equipe de auditoria
médica, que avalia a prescri¢do e utilizagdo dos OPME, e, quando apropriado, realiza
revisdes por meio de Segunda Opinido e Junta Médica.

Com o aumento constante dos numeros anuais, é crucial redobrar a atengdo nesse tipo
de assisténcia para garantir a saude e seguranga dos beneficidrios.

2022
4108 el 7.71%
Total de OLaAdE Economia total

Materiais
A NOS processos
distintos no P

apds negociagdo
Processo P goclag

A A
\ v

Processos

4186 2.756 7,72%
Total de Total de Economia total
Processos Materiais NOS processos
dllgtmtos no ap6s negociagdo
IoCesso
2023
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A principal missdo da drea comercial é fomentar a Gestdo da Car-
teira da Unimed Regional da Baixa Mogiana, buscando a retengdo e
expansdo da base de clientes, pautando-se na transparéncia e na
proximidade. Todos os produtos sao devidamente registrados na
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e estdo em confor-
midade com as Leis 9656/98, 13.003/14 e demais normas regula-
mentares da ANS.

Os planos vendidos abrangem um grupo de municipios que
incluem Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guagu e Mogi Mirim. Somente
em casos de urgéncia e emergéncia é que o atendimento passa a
ser nacional.

Em nossos Planos Coletivos Empresariais, também oferecemos
planos com coparticipagdo, o que significa que o valor da mensali-
dade é menor, mas hd a cobranca de uma participac¢do nas consul-
tas. As cobrangas sdo feitas diretamente na fatura da empresa
contratante.

Dentro desta modalidade, criamos o produto Empresarial IDEAL,
que inclui coparticipagdo em consultas, exames e internacoes,
atendendo as necessidades do mercado.

Para cumprir uma exigéncia da Agéncia Nacional de Satde, temos
um produto exclusivo para Médicos Cooperados.

Com o objetivo de garantir nossa sustentabilidade econémico-fi-
nanceira e comercial, registramos os produtos voltados para a
Atencdo Primdria com o nome comercial de PLENO. Este modelo
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de atendimento visa cuidar integralmente dos pacientes ao longo
de toda a sua vida, com coordenacao de todos os cuidados.

A Diretoria Executiva faz o acompanhamento mensal dos resulta-
dos dos contratos / produtos e quantidade de vidas assegurando
que todas as metas e objetivos estejam sendo alcancgados.

Atualmente, temos 83.892 pessoas cobertas pelos nossos planos,
distribuidas nas seguintes modalidades de contratos:

12% 4%

n CUSTO OPERACIONAL
| PESSOA FiSICA
PLANO COOPERADO

EMPRESARIAL
P Apesio

o] gg199 86622

85.000. ' 83.892*

80.000x

* A redugdo no numero de
pessoas cobertas pelos nossos
planos, deve-se em parte, para
a migracdo de duas empresas
para os planos nacionais
como: Unimed Seguros e
Nacional Unimed

75.000m

70.000=

65.000=

60.000=

2021 2022 2023

PERSPECTIVA
FUTURA

Presen¢a de Mercado

3-3
A marca Unimed é reconhecida como um ponto de
exceléncia em cuidados de satide e é lider no mercado,
detendo uma participag¢do de 38%. Na regido em que
atua, a Unimed Regional da Baixa Mogiana abrange
uma fatia significativa do mercado, com 74% de market
share, integrando os servigos de intercambio oferecidos
as outras cooperativas do Sistema Unimed atendidas
pela Unimed Regional da Baixa Mogiana.

Em 2023, a drea comercial implementou agdes e estra-
tégias mercadoldgicas para readequar os produtos
comercializados e garantir a sustentabilidade do negé-
cio.

Uma Gestdo comercial foi introduzida para promover
melhores praticas de governanga e integridade, por
meio da Politica de Andlise Prévia de Crédito e da Due
Diligence dos Contratantes.

Houve uma revisdo do portfélio de
produtos para atender as
demandas do mercado, resul-

tando na suspensdo da

comercializacdo dos produ-
tos Pessoa Fisica sem
coparticipagdo. Por dltimo,

a automacdo do processo
contratual foi executada
para assegurar os direitos
dos beneficidrios quanto a
protecao de seus dados.
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A Ouvidoria da Unimed Regional da Baixa Mogiana foi criada em 2013 em conformidade
com a Resolu¢do Normativa Regulamentadora da ANS — Agéncia Nacional de Saide RN 323.

A Ouvidoria funciona como canal de comunicag¢ao de segundo nivel, atuando na resolugdo de
reclamacdes, sugestdes, melhoria de processos internos e melhoria da qualidade do atendi-
mento.

A Ouvidoria recebe feedback dos beneficidrios, incluindo elogios, sugestdes, duvidas e recla-
macoes, com o objetivo de solucionar conflitos que possam surgir durante o atendimento ao
publico, além de fornecer feedback para melhorar os processos de trabalho do operador, iden-
tificar e sanar eventuais deficiéncias ou deficiéncias no sistema.

Além disso, a Ouvidoria é um canal exclusivo para solicitagdo de reandlises. Apds o cliente
receber a negativa de coberturg, ele tem a oportunidade de solicitar a reandlise de sua solicita
cao, conforme RN 395/2016.

Todas as denuncias formalizadas por meio da Ouvidoria geram indicadores na ANS, que sdo
apresentados anualmente por meio do Relatério Analitico Estatistico (REA) das Ouvidorias.
Em 2018, aderimos ao Programa Exceléncia em Ouvidoria da Unimed Brasil. Desde a nossa
participagdo, aprimoramos nossos processos, trabalhamos na redugdo de disputas e desenvol
vemos métricas e indicadores de desempenho para recepgdo de beneficiarios. Esta certifica-
cdo é renovada a cada dois anos.

Em 2022, fomos recertificados na categoria Exceléncia do Programa, concedido pela Unimed
do Brasil, com validade de dois anos.

Em 2023, a Ouvidoria da Unimed Regional da Baixa Mogiana processou 1.132 manifestacoes
e 44 reandlises de negacdes, das quais 7 foram revertidas, com prazo médio de resposta de 5
dias uteis.

GOVERNANCA

Tipos de manifestagoes
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Tema das manifestagoes

Canais de atendimento

&

CERTIFICAGCAO DE
OUVIDORIA UNIMED

2022/2024

Denginc®

15
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d”’mistra\ﬂ"

Carta

PERSPECTIVA
FUTURA

Em 2022, recebemos 15 manifestac¢des através do
site Reclame Aqui, com todas elas respondidas de
forma integral, alcangando uma taxa de 100% de
respostas. O tempo médio de resposta foi de 2 dias
e 13 horas.

Em 2023, recebemos 11 manifesta¢des através do
mesmo canal, todas elas foram respondidas, alcan-
cando uma taxa de 100%, dentro de um prazo
meédio de 9 dias.

6 meses 12 meses 2023 2022
11 11
Qtd. Reclamacdes Respondidas
P Sem reputacdo
0 6
- -
il Nao respondidas Avaliadas

01/01/2023 -31/12/2023
9 dias e 7 horas

Tempo médio de resposta

Reclamacdes respondidas
100%

Voltariam a fazer negécio

indice de solucdo
Nota do consumidor
A Baixa Mogiana ndo possui 10 reclamagdes

avaliadas, portanto, ndo dispomos de indicadores
suficientes para calcular a reputacdo.
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Na Unimed Regional da Baixa Mogiana, valorizamos a proximidade com nossos benefi-
cidrios tanto quanto a presta¢ao de cuidados de satide de alta qualidade. Por essa razdo,
disponibilizamos uma variedade de servigos para aprimorar a experiéncia dos nossos
clientes.

Nossa Central de Relacionamento com o Cliente aborda eventuais dificuldades encontra-
das no agendamento de consultas, exames e procedimentos. Se um beneficidrio precisar
de ajuda para agendar uma consulta, ele poderd entrar em contato conosco por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Registramos a solicita¢dao, fornecemos um numero de protocolo e posteriormente damos
seguimento ao agendamento. Porém, é importante ressaltar que ndo somos uma central
de agendamento de consultas. As marcacdes ainda devem ser feitas com os respectivos
prestadores.

Manifestagoes Recebidas

2022

Este canal de comunicagdo é exclusivo para o esclarecimento de dividas, envio de
sugestdes ou registro de reclamac6es. Nossa equipe é responsavel por fornecer infor-
macdes sobre planos de saude, incluindo adicées, exclusdes e transferéncias, além de
fornecer detalhes sobre coberturas, caréncias, rede credenciada, entre outras.

Para garantir a clareza das informagdes, entregamos pessoalmente as Negativas de

Autorizagdo aos beneficidrios, em conformidade com a RN 395. Todos os registros e
informagdes sdo gerenciados com um protocolo de atendimento.

Manifestagoes Recebidas

1.763 S

2022
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Desde 2019, a Unimed Regional da Baixa Mogiana
realiza a Pesquisa de Satisfagao dos Beneficidrios, con-
forme exigéncia da Agéncia Nacional de Satde (ANS).

Em 2023, a organizacado realizou a pesquisa entre
dezembro de 2022 e margo de 2023, com foco na me-
lhoria continua dos servigos prestados no ano de 2022.

A pesquisa contou com 408 beneficidrios com 18 anos
ou mais de planos individuais, coletivos e empresariais
que utilizaram algum servico da Unimed Regional da
Baixa Mogiana nos ultimos 12 meses.

A pesquisa foi realizada e validada pela Faculdade
Unimed, 121 LABS e empresas de Auditoria Indepen-
dente.

Aproximadamente 70% dos beneficidrios avaliaram a

Unimed Baixa Mogiana como plano de saide BOM ou
MUITO BOM.

Classificagao da Pesquisa - BOM E MUITO BOM

2023 ano base 2022 U 69,43% '

310 323
\
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A ANS (Agéncia Nacional de Saide) promove a transparéncia nas
informagdes sobre reclamagdes de consumidores registradas por meio
de seus canais de atendimento, bem como dados sobre a resolucdo de
intermediagdo entre usudrios de planos e as operadoras de planos de
saude.

Este painel destaca a atuagao do setor e da operadora, a natureza das
demandas e um ranking baseado no total de operadoras por Cobertu-
ra Assistencial (médico-hospitalar ou exclusivamente odontolégica) e
porte (pequeno, médio e grande), bem como uma consulta individuali-
zada por operador.

Atualizados periodicamente, os indicadores sdo baseados em dados de
beneficidrios e reclamagdes recebidos pela ANS.

Abaixo, podemos observar que a Unimed Regional da Baixa Mogiana
apresenta desempenho significativamente abaixo da média do setor,
demonstrando sua qualidade inferior na prestagdo de servigos.

~

( IGR do setor vs. IGR da UNIMED REGIONAL DA BAIXA MOGIANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO\
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O Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) é um
programa de qualificagdo da ANS que tem como objetivo incenti-
var a qualidade dos planos de saude. As notas dos indicadores
medidos pelo IDSS variam de 0,0000 a 1,0000 e sdo divulgadas
no ano seguinte a avaliagdo.

O programa é composto por quatro dimensdes: Qualidade em
Atencdo a Saude; Garantia de Acesso; Sustentabilidade no Merca-
do; e Gestdo de Processo e Regulagdo, com um total de 29 indica-
dores.

Desde o ano base 2017, 0 IDSS passou a utilizar o TISS (Troca de
Informag6es na Satide Suplementar), um padrdo de trocas eletro-
nicas de dados de atencdo a satde que permitiu a ANS avaliar
aspectos assistenciais com maior precisao. Em 2023, a Unimed
Regional da Baixa Mogiana obteve uma pontuacdo de 0,63 e tem
melhorado seu desempenho, como ilustrado no grafico abaixo:

ANO IDSS 1 $
v
2022 @
(ANO BASE 2021) 0 6294

ANO IDSS |

2023 @ \
(ANO BASE 2022) 0 63
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Reconhecendo a importancia da responsabilidade social como
motor do desenvolvimento humano e social, a Unimed Regio-
nal da Baixa Mogiana se dedica a engajar-se em projetos de
responsabilidade socioambiental, ancorados no 7° Principio
Cooperativo, que visa promover o desenvolvimento sustentdvel
das comunidades.

A partir deste principio, foi langado em 2020 o projeto “Casas
Assistenciais”, sob orientacdo do Comité de Responsabilidade
Social, com o objetivo de promover a justica social como um
direito de todos os cidaddos. Por meio dessa iniciativa, a
Unimed patrocinou quatro instituicées da sua drea de atuagdo:
Mogi Guagu, Mogi Mirim e Itapira, disponibilizando recursos
para fortalecer o trabalho realizado nessas entidades.

Em meio a um ano repleto de acontecimentos negativos, a
cooperativa conseguiu ajudar essas entidades mitigando o
impacto da pandemia. O projeto visa melhorar as condicdes de
vida das comunidades, apoiar as reais necessidades das entida-
des e fornecer materiais e servigos pontuais.

Em 2021, o projeto ganhou impulso, com mais trés casas patro-
cinadas, num total de sete entidades. O valor do investimento
foi de RS 174 mil. No ano seguinte, o projeto continuou a pros-
perar, com mais uma casa patrocinada, elevando o total para
oito entidades. O valor do investimento em 2022 foi de RS 192
mil.

Para o ano de 2023, o projeto foi renovado, mantendo as oito
entidades do ano anterior. Para garantir a transparéncia e

DESTAQUES
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comprometimento em suas operac¢des, o projeto foi oficializado através de
um contrato de parceria com as casas.

Foi criada uma diretriz para estabelecer critérios no momento das solicita-
¢Oes, seguindo a Politica de Patrocinios, Doagoes e Brindes da cooperativa.
todo o processo de formalizagdo foi revisado pelo juridico e Diretoria Execu-
tiva para garantir a conformidade.

O valor investido em 2023 foi de 192.000,00, distribuidos em oito entidades
de diversos segmentos: 3 casas de idosos com atendimento para 127 residen-
tes; 2 casas para pessoas em vulnerabilidade social; uma com atendimento
para 46 acolhidos; e outra com atendimento mensal de 600 pessoas, entre
imigrantes, itinerantes, mendicantes e moradores de rua; um instituto de
educacdo de criangas e adolescentes com 426 assistidos; uma casa provisoria
com 18 acolhidos, entre criancas e adolescentes; e uma casa de atendimento
com 61 pacientes sob cuidados prolongados em enfermidades neuroldgicas.

-

« Investimento de

« Investimento de RS 192.000,00
R$102.000,00 « 8 Instituicbes
« 4 Instituicdes totalizando

totalizando 524
assistidos entre

1.278 assistidos
entre criangas,

criangas, adolescentes,
adolescentes e idosos e pessoas
idosos. em situagdo de rua.

C) 2020 (NN 2o (&

« Investimento de « Investimento de

RS$ 174.000,00 R$192.000,00
« 7 Instituicdes « 8 Instituicdes
totalizando 1.244 totalizando

1.278 assistidos
entre criangas,
adolescentes,
idosos e pessoas
em situagdo de rua.

assistidos entre
criangas, adolescen-
tes, idosos e
pessoas em
situacdo de rua.
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O Dia C (Dia de Cooperar) tem congregado
milhares de cooperativas em a¢6es voltadas
para auxiliar pessoas e comunidades em todo o
pais, celebrando, assim, a esséncia cooperativis-
ta.

Este movimento reitera o comprometimento
das cooperativas com individuos, comunidades
e a sustentabilidade do planeta. Em comemora-
¢do a esta data significativa, a Unimed Regional

da Baixa Mogiana promoveu a Campanha

"Junte-se a nés", arrecadando doagdes em todas
as suas unidades, incluindo alimentos ndo
pereciveis, roupas, cobertores e brinquedos.

Adicionalmente, para engajar os colaboradores
nessa nobre causa, uma iniciativa adicional foi
integrada a Campanha, na qual os colaborado-
res que adquiriam a camiseta de um evento
relacionado a qualidade de vida eram convida-
dos a realizar uma doagao.

Todas as doagdes foram encaminhadas para a
Feag (Federacdo das Entidades Assistenciais
Guaguanas), responsavel por distribuir os
alimentos as entidades mais necessitadas
naquela ocasido.
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A cooperativa consome totalmente energia elétrica proveniente da
rede publica, dentro dos limites operacionais. Com excecdo do
Espaco Viver Bem, que conta com uma fonte prépria de energia, o
prédio é equipado com usinas de energia solar fotovoltaica, o que
reduz os impactos ambientais e contribui para a economia da conta
de energia.

Para garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica
em caso de interrupc¢ao da rede publica, o prédio Filial, onde estdo
localizados os Departamentos de Tecnologia da Informagdo e o
Servidor de Rede, tem um gerador préprio, considerado o coragdo
da cooperativa.

No ano de 2023, a Cooperativa consumiu 201.046 kWh. O Depar-
tamento Financeiro monitora mensalmente o controle financeiro e
de consumo de energia e aciona o Departamento de Compras/Su-
primentos sempre que ha aumento da média mensal de consumo.

Abril
18.994

Fevereiro
19.790

Janeiro
14.096

Marco
19.056

DESTAQUES

Maio
13.466
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A cooperativa esta comprometida com a conscientizacdo ambiental
e a sustentabilidade. Para promover esses valores, ela fomenta a
adogdo de praticas de economia de energia e reducdo do consumo
entre seus colaboradores e associados. Além disso, a cooperativa
realiza o acompanhamento das manutencdes preventivas dos
aparelhos de ares-condicionados e fornece orienta¢des sobre o uso
eficiente de aparelhos, lampadas e refletores externos possuem o
sistema de temporizadores e fotocélulas.

Apds analise, constatamos um expressivo aumento no consumo de
energia no ultimo ano, mesmo diante de algumas medidas adota-
das. Essa elevacdo € atribuida, em parte, aos meses de outubro,
novembro e dezembro, caracterizados por temperaturas acima da
média nacional.

Junho Julho
10.347 10119

Agosto
12.787

Setembro
15.552

PERSPECTIVA
FUTURA

Consumo Kwh - 193.079
Consumo Joules - 695.084.400

*Consumo total da cooperativa

Consumo Kwh - 201.046
Consumo Joules - 723.765.600

*Consumo total da cooperativa

Energia Produzida no Espago Viver Bem *
2022 - 37.490,7 kwh
2023 - 37.016,0 kwh

* Relatdrio do Sistema Solarview

Outubro Novembro Dezembro

20.210 18.693 27936
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Capital Natural

3-3|303-1|303-2]303-3|303-4 | 303-5

A Cooperativa estd comprometida em garantir um consumo cons-
ciente e sustentdvel da dgua, buscando sempre a eficiéncia em seus
processos. Além disso, a preocupagdo com a manutengao dos
prédios e a prevencao de vazamentos demonstra o cuidado e
responsabilidade da instituigdo com o meio ambiente e a comuni-
dade.

A utilizacdo de solugbes sustentaveis, como a captagdao de agua da
chuva e a reutilizacdo da dgua dos aparelhos de ar-condicionado,
reflete o compromisso da Cooperativa em promover prdticas ecolo-
gicamente corretas. Essas iniciativas ndo apenas contribuem para a
preservacdo dos recursos hidricos, mas também inspiram outras
organizacdes e individuos a adotarem medidas sustentdveis em
prol de um futuro mais equilibrado e saudavel para todos.

O servico Espaco Viver Bem foi projetado com solugées sustenta-
veis, incluindo cisternas para captacdo de dgua da chuva e interli-

2022
10.692 m3

média de consumo mensal
por colaborador

gacdo na rede dos aparelhos de ar-condicionado. A dgua armazena-
da é utilizada para limpeza geral, descarga e irrigacdo das plantas,
embora esse valor ndao seja mensurado pela Cooperativa.

A 3gua utilizada pela Cooperativa é proveniente do abastecimento
publico da cidade, distribuida pelo Servico Auténomo Municipal de
Agua e Esgoto (SAMAE), sendo captada no Rio Mogi Guagu. No
ano de 2022, o consumo de agua pela Cooperativa totalizou 1.946
m3, enquanto em 2023, houve uma redugao para 1.834 m3, resul-
tado de a¢bes educativas mais intensivas entre os colaboradores.

O consumo de dgua na Cooperativa, juntamente com o controle
financeiro, € monitorado mensalmente pelo Departamento Finan-
ceiro. Este departamento notifica o Departamento de Compras/Su-
primentos em caso de aumento na média do consumo mensal.

2023

10.692m? ——F——+

média de consumo mensal —

por colaborador
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A Unimed Regional da Baixa Mogiana sempre busca aprimorar
seus processos e, cada vez mais, demonstra compromisso com a
preservagao dos recursos e a responsabilidade ambiental.

A conscientizagdo no uso dos recursos também envolve a correta
disposic¢ao dos residuos, sejam eles organicos, reciclaveis ou resi-
duos de saude.

A prdtica da coleta seletiva interna é uma das iniciativas adotadas
em todas as instalag¢ées. Os papéis sdo separados, fechados e frag-
mentados pelos setores antes do descarte, em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados.

Nos refeitdrios, hd a segregacdo entre lixos organicos e recicldveis,
enquanto nos espagos de café e bebedouro sdo disponibilizados
suportes para o descarte de copos.

®

M . . Residuos de
ateriais Satde
Recicliveis
2022
2022
2.968,00 kg 108,73 kg
2023
2023 63,55 kg
2.502,17 kg
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O lixo organico é recolhido pelo Servigo Municipal de Coleta de
Lixo, embora sua quantidade ndo seja monitorada pela cooperativa.
J& os materiais reciclaveis sdo pesados diariamente e encaminha-
dos para a Cooperativa Cooper 3R, responsdvel pela certificacdo e
destinacao adequada desses materiais.

Na Unimed Regional da Baixa Mogiana, sao gerados residuos de
saude Classe I A e E, restritos as unidades do NAPS e Espaco Viver
Bem. Esses materiais sao coletados por uma empresa terceirizada
contratada, responsavel pela certificacdo e correta destinagdo dos
itens coletados. Esses residuos sdo geridos através de um Plano de
Gestdo de Residuos de Saude- RSS que estabelece procedimentos e
cuidados especificos com residuos de servigo de satude.

atério de Gestdo & Sustentabilim\o
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A consciéncia ambiental sempre fez parte do dia a
dia dos funcionarios. Um exemplo desse estimulo
foi em 2023, quando o departamento de Marketing
e Responsabilidade Social comegou a coletar
tampas pldsticas, mesmo sem uma campanha
oficial. Alguns colaboradores passaram a trazer as
tampas para descarte e, ao final do ano, consegui-
ram arrecadar 46kg delas.

Essas tampas foram doadas para a Loja Magbnica
de Mogi Guacu, que na ocasido promovia uma
campanha de arrecadagao cujas vendas de sucata
seriam revertidas para institui¢des de caridade
locais.

Os esforgos colaborativos resultaram em uma 6tima
contribuicdo para a causa. A Loja Magonica de Mogi
Guagu ficou extremamente grata pela doagdo das
46kg de tampas plasticas, que seriam fundamen-
tais para o sucesso da campanha de arrecadacdo.

A iniciativa dos funcionarios, mesmo sem uma
campanha oficial, demonstrou o comprometimento
com a conscientizagdo ambiental e a vontade de
fazer a diferenca na comunidade. Essa acdo exem-
plar ndo sé beneficiou as institui¢des de caridade
locais, mas também inspirou outros a se engajarem
em praticas sustentdveis. A unido em prol de um
bem maior é um reflexo do espirito colaborativo e
soliddrio que permeia
a empresa.

i ‘ O
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O cartdo de PVC, utilizado para identificar os beneficidrios ao adquirirem o plano de saide
da Unimed Regional da Baixa Mogiana, é o material de maior impacto ambiental produzido
pela institui¢do. Com o propdsito de fomentar praticas sustentdveis de descarte, as empre-
sas parceiras sdo orientadas a devolver o maior nimero possivel de cartfes, tanto vencidos
quanto desativados.

Essa abordagem ndo apenas beneficia o meio ambiente, mas também garante a preservacdo
dos dados dos nossos beneficiarios. Os cartdes sao fragmentados e encaminhados a uma
empresa especializada em reciclagem, que os reutiliza na fabricagdo de matéria-prima para
novos produtos com valor agregado.

Essa parceria foi estabelecida em fevereiro de 2015 e tem demonstrado resultados muito

positivos na destinagao Cartdes

de PVC

2022
92,90 kg

2023
116,15 kg

80.229*
3
- 1raest

*ano de renovagdo

Cartoes emitidos

A UNIMED REGIONAL
BAIXA MOGIANA

2021

2022

2023
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adequada dos cartdes. A empresa emite um certificado de destinagdo para cada lote coleta-
do, assegurando a transparéncia do processo.

Com o intuito de reduzir o impacto ambiental associado aos cartées de PVC, em 2023, a
cooperativa introduziu a campanha do cartdo virtual. Durante cada renovagao, empresas
parceiras e beneficidrios eram instruidos a fazer o download do aplicativo e adotar o cartdo
virtual. Essa iniciativa ndo apenas simplifica o processo de atendimento, mas também
proporciona maior seguranga, prevenindo fraudes e uso indevido.

Devido a natureza de suas atividades, os servigos prestados ndo impactam a biodiversidade.
Em 2023, ndo foram registradas irregularidades em relagdo as lei Aes

ambientais. Deixa ComigO,
Planetal!
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Prezados Senhores,

Encaminhamos para apreciagao de V.Sas. o Relatério da Administragdo, acompanhado das
Demonstragdes Financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, incluindo
os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal

A Entidade é regida pela Lei n® 5.764 de 16 de dezembro de 1971 tendo por objeto social a con-
gregacdo dos integrantes da profissdao médica, para sua defesa econémica e social, proporcio-
nando-lhes condi¢des para o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos servigos de
assisténcia médica e hospitalar, atuando como Operadora de Planos de Assisténcia a Saude,
registrada sob o n® 31.184-7 junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS,

A Cooperativa conta com 357 Médicos Cooperados, Servigos proprios de: Remogao, Medicina
Preventiva, Servigo de Satide Ocupacional, Nicleo Atengdo Primdria a Satide (NAPS) e Espago
Viver Bem, destinado a atendimento multidisciplinar com equipe formada por psicélogos, fono-
audidlogos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e nutricionistas; Servigos credenciados: 4
Hospitais Gerais, 1 Hospital Psiquiatrico, 4 Prontos-socorros, 18 Laboratérios e 12 Clinicas de
Fisioterapia, além de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed composto
por 354 cooperativas.

Politica de destinag¢do das sobras

De acordo com o artigo 51 do Estatuto Social, das sobras liquidas no valor de RS 24.806.835,69
(Vinte e quatro milh&es, oitocentos e seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais e sessenta e nove
centavos) foram destinadas 10% para o Fundo de Reserva e 5% para o FATES-Fundo de Assis-
téncia Técnica Educacional e Social. As sobras deduzidas das destinagdes supracitadas e
também dos juros remuneratérios a razdo de 12% (doze por cento) ao ano, aplicados sobre o
capital social integralizado pelos cooperados, cujo montante é de RS 12.921.839,50 (Doze
milhGes, novecentos e vinte e um mil, oitocentos e trinta e nove reais e cinquenta centavos),
serdo levadas para deliberagdo da Assembleia Geral Ordindria no valor de RS 1.550.620,74 (Hum
milhdo, quinhentos e cinquenta mil, seiscentos e vinte reais e setenta e quatro centavos).

A UNIMED REGIONAL
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Reorganizagdes societarias e/ou alteragées de controle direto ou indireto.

No ano de 2022 ocorreu a reelei¢ao da diretoria e manutencdo do conselho de administragdo
para a gestdo de 2022 a 2025 sendo a Diretoria Executiva composta por: Presidente: Dr. Dilvo
Ferreira Lopes, Vice-presidente: Dr. Edmilson José de Souza, Superintendente: Dr. Raji Rezek
Ajub e, Secretdrio: Dr. Anténio Fernando Zétula Marcondes.

Foi mantido o Conselho de Administragao em 2022 para um mandato de trés anos, ndo houve,
no ultimo exercicio, qualquer alteragdo no que se refere ao controle direto ou indireto da coope-
rativa.

Perspectivas e planos da administragio para o(s) exercicio(s) seguinte(s):

O cronograma de adaptagdo da cooperativa a RN 518 e a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD vem sendo executado de acordo com o previsto.

Nosso Planejamento Estratégico 2022/2023, foi replanejado para 2023/2024 com adaptagao
de temas relevantes para o periodo. A Auditoria Interna contratada vem realizando seu traba-
lho e indicando ao Conselho de Administragdo e aos gestores acoes que podem ser implanta-
das e as que, hoje existentes, podem ser melhoradas.

Renovamos, no inicio do exercicio, nossos compromissos com a Responsabilidade Social, man-
tendo os contratos do Programa de DoagGes a Entidades Assistenciais de nossa drea de agao,
bem como, nossos programas de reciclagem de materiais, reaproveitamento de dguas pluviais e
geracdo de energia fotovoltaica.

Daremos continuidade as nossas agdes buscando entregar servicos de qualidade e confidveis

a0s nossos cooperados, beneficidrios e colaboradores, com total transparéncia das nossas ativi-
dades.
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Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promog&o e prevengdo a saude.

Foram investidos RS 251.591 em bens moveis ndo hospitalares e veiculos, RS 905.637, em sistemas de tecnologia da informacdo e RS 251.927 em Imdveis, utilizando do préprio capital de giro da
cooperativa para estes investimentos, que visaram a atualizacdo e manutencdo dos equipamentos administrativos e Imdveis.

Resumo dos acordos de acionistas (sécios)

Pelo modelo juridico-operacional da Cooperativa, ndo hd acordo de acionistas. As transagdes societdrias que regem a relagcao da cooperativa com seus sécios estdo disciplinadas em seu estatuto social,
sem distin¢do entre cooperados.

Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A Cooperativa apresenta excelente capacidade financeira, mantendo parte de suas aplicagdes financeiras lastreadas em valores mobilidrios conforme dispositivos normativos do érgao regulador
(ANS). A Administragdo adota estratégia conservadora na gestdo de riscos, mantendo suas aplicages em institui¢des financeiras de primeira linha e declara a inten¢do de manter até o vencimento,
os titulos e valores mobilidrios aplicdveis.

Emissdo de debéntures ou titulos de crédito

A emissdo de debéntures ndo se aplica ao tipo societdrio da Cooperativa, ndo tendo havido qualquer emissao de titulo de crédito vinculando qualquer compromisso ou obriga¢do para com terceiros.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e/ou controladas e modificagGes ocorridas durante o exercicio
A Cooperativa ndo possui investimentos em sociedades que sejam classificadas como coligadas ou controladas nos termos da legislagcdo vigente. Os investimentos apresentados ao custo sao basica-

mente concentrados em entidades do Sistema Unimed em nivel regional, estadual e nacional, para consecugao de seus objetivos sociais e, ainda, com parcela ndo representativa em cooperativas de
crédito.
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Ingressos Totais 1 313554455 | 346.751.758 10,59 379.807.036 9,53 (a)
Dispéndios de Atendimentos 217133182 247.219.807 13,86 280.528.798 13,47 (b)
Dispéndios de Administrativos (DA) 22.407.287 24.062.612 7,39 26.060.360 8,30 (c)
Provisdes Técnicas e Contingéncias 17.759.820 15.450.510 -13,00 9.343.352 -39,53 (d)
Sinistralidade (%) 80 77 -3,75 80 3,38
Resultado Operacional 61.124.881 76.088.896 24,48 76.302.626 0,28
Sobras Liquidas 7.238.525 35.230.637 386,71 36.955.197 490
Patriménio Liquido 75.732.989 96.329.546 27,20 109.875.455 14,06
Margem de Solvéncia /CBR 67.675.561 73.222.201 8,20 56.524.063 -22,80 (e)
Caixa e AplicagOes Financeiras 1 125.302.704 | 134.495.646 7,34 140.697.035 4,61

a) No periodo de 2022/2023 nos valores que compdem os Ingressos totais, o crescimento nos Planos Individuais foi de 12,43%
e do Plano coletivo Pré e Pds Estabelecido 8,39% .

b) No periodo de 2022/2023 houve um crescimento nos custos assistencias de atendimento de 13,47%
¢) Sem o efeito das Provisées contingéncias tributdrias e beneficios cooperados
d) Provisdes para contingéncias Tributdrias, Provisdo de Remiss&o e provisdo do PEONA. A variacdo negativa refere-se principalmente a Reversdo de

Provisdo do PEONA (Eventos ocorridos e ndo avisado) conforme nota técnica atuarial e baixa de Provisdes Tributdrias ISSQN.

e) A partir de 01/01/23 extingue-se a Margem de Solvéncia com os efeitos da RN 569/22 que dispde sobre os critérios para defini¢do do Capital Regulatério das operadoras de Planos de
assisténcia a saude, que considera o Capital baseado em riscos -CBR, que define o montante varidvel a ser observado pelas operadoras em funcdo de fatores
pré-determinados por modelo padrdo estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos: Subscri¢do, crédito, mercado e operacional.
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MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBREO A UNIMED REGIONAL ‘ ‘ PERSPECTIVA
RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA

Capital Financeiro

Resumo do Desempenho Econdomico-Financeiro
(Em RS Milhdes)

36.955.197
35.230.637

" Resultado Acumulado

2,3°/N

" % de resultado sobre
ingressos totais

7.238.525

2021 2022 2023
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DIRETORIA EXECUTIVA

SOBREO A UNIMED REGIONAL ‘ ‘ PERSPECTIVA
RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA

Capital Financeiro

Ingressos Totais

346.751.758 379.807.036
313.554.455

9,53 “ Ingressos Totais

2021 2022 2023

Os Ingressos/Receitas (receita bruta) originados das contraprestacdes dos planos de satde e outras receitas totalizaram RS 379 milhdes, valor 9,53%
maior do que o total obtido no exercicio anterior. Houve crescimento nos Planos Individuais de 12,43%, Plano Coletivo Pré e Pds estabelecidos 8,39%
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DIRETORIA EXECUTIVA RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA FUTURA
Contraprestagoes
379.807.036 355 970.694
346-751-758 326.073.648 ' '
313.554.455 306.425.545

2021
H 2022

2023

Ingressos Totais Contraprestacoes Liquidas

As contraprestacoes liquidas, oriundas exclusivamente dos contratos de plano de saiide comercializados pela operadora, atingiram RS 355 milhdes
em 2023, tendo um acréscimo de 9,17%, no total com Planos Pessoa Fisica e Juridica no exercicio de 2023.
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Custos Assistenciais

280.528.798
247.219.807
217.133.182

2021
N 2022

2023

25.121.051 15605450 18.599.563
| | I |
Custos assistenciais totais Custos assistenciais repassados as
Unimeds

Os custos assistenciais, no valor de RS 280 milhdes, representaram 73,9% dos ingressos totais da operadora. Deste total foram gerados repasse ao
Sistema Unimed no montante de RS 18 milhdes, proporcionando acréscimo ao faturamento das cooperativas beneficiadas pelos mesmos. Esse valor
correspondeu a 6,63% do total dos custos incorridos.
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MENSAGEM DA SOBRE O A UNIMED REGIONAL PERSPECTIVA
DIRETORIA EXECUTIVA RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA FUTURA
14.432.412 e o~ s .
Provisoes Tecnicas
10.401.226
9.273.836
B Provisdo para Remissao

PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e

Nao Avisados

PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e

Nao Avisados - SUS

621.692 982.943 533,646 976.056 834.772 852.368
] — &
2021 2022 2023

Em 2023, as provisdes técnicas foram constituidas integralmente e as notas técnicas, quando exigidas, devidamente aprovadas pelo érgao regulador,
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, acumulando R$10.960.976,00 milhdes ao final do exercicio. Seus respectivos ativos garantidores
foram adequadamente registrados em aplica¢des de quotas em fundos de Investimentos dedicados ao setor de saude suplementar em institui¢ées
financeiras administradoras conveniadas pela ANS, em conformidade com a RN 521/2022 da ANS.
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SOBRE O A UNIMED REGIONAL ‘ ‘ PERSPECTIVA
RELATORIO DESTAQUES BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA

Capital Financeiro

Sinistralidade

80

" Sinistralidade

2021 2022 2023

Os custos assistenciais apresentam relacdo direta no calculo da sinistralidade. Devido aos constantes crescimentos desses custos, os esforcos feitos
pela administragdo, conseguiram manter a variagdo abaixo da média de comparatividade entre as operados de médio porte e sistema Unimed.
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Capital Financeiro

Despesas Administrativas

26.060.360

24.062.612
22.407.287

5%
° 4%

" Despesas administrativas

M % sobre ingressos totais

2021 2022 2023

As despesas administrativas mantiveram uma constante quando comparadas ao incremento dos ingressos totais, gragas aos esforcos de controle e de
produtividade aplicados pela administracdo; elas representaram 6,86% dos mesmos no ultimo exercicio.
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Evolucao das disponibilidades de caixa
140.697.035

134.495.646

Evolugcao das
125.302.704 disponibilidades de caixa

2021 2022 2023

O volume de caixa - incluindo aplica¢des financeiras que dao lastro as reservas técnicas, como Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA), PEONA SUS e Provisdo para Remissdo -, cresceu cerca de RS 6.201 milhes em 2023, atingindo a cifra de RS 140.697.035 milhdes em 2023,
crescimento de 4,61%. Em sua totalidade, os recursos destinados as aplicacdes financeiras foram investidos em produtos de Renda Fixa, de acordo
com orientacdes emanadas da Politicas de Investimentos estabelecida pela Diretoria Executiva, alinhadas a Resolucao Normativas/ANS 521/2022.
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Capital Financeiro

Patrimonio Liquido

109.875.455
96.329.546
75.732.989
J “ Patrimonio Liquido
2021 2022 2023

O resultado obtido tem relacdo direta com a sinistralidade, que manteve os valores, apesar do aumento dos custos assistenciais. Mesmo assim, o pa-
trimoénio liquido da operadora estd fortalecido, de RS 96.329.546 milhdes para RS 109.875.455 milhdes, reflexo da boa performance administrativa e
financeira observadas na cooperativa, a partir de seu planejamento estratégico e trabalho constante do conselho administracdo e diretoria executiva,
a Unimed buscou atuar em diversas frentes para minimizar o impacto das altas.
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i ﬁsumo das principais prdificas contdbeis.
|

; En 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos | [y

Administradores e Cooperados da
Unimed Regional da Baixa Mogiana

Cooperativa de Trabalho Médico D03
L7
Opinido -

Examinamos as demonstracoes contdbeis da Unimed Regional da Baixa
Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico, que compreendem o balanco ™
patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracies do .DF{,
resuliado, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio ——
Jindo nagquela data, assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o

et nossa  opinido, as demonstracoes conldbeis acima referidas apresentam ‘E:FD.S

adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
cda Unimed Regional da Baixa Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico

caixa para o exercicio finde naquela data, de acordo com as prificas contdbeis fﬂ"ﬂ{}
otadas no Brasil aplicdveis ds entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Satide Suplementar-ANS.

Base para Opinido b ‘QD
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais -
de audiloria. Nossas responsabilidades, em conformidade com lais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria

das demonstracdes contiabeis”, Somos independentes em relagdo a Unimed Regional bs
——da Baixa Mogiana de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo

D8

de Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de |~
Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com €ssas normas,

J/ Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamemar nossa opinido.

)
G/
S

Outras informacdes gue acompanham as demonstracoes contdbeis e o
relatério do auditor

A administracao da Cooperativa & responsdvel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstracoes
contdbeis ndo abrange o relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualguer
forma de conclusdoe de auditoria sobre esse relatdrio.

(Ren. (v [

.“_*..-..-..-..-........“““““““.....................“““.-1.-1.-1.-1.-"................

?@
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aniivores Wdepeddenies

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contdbeis, nossa responsabilidade é
W} . a de ler o relatirio da administracdeo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, -
Z de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes contabels ou com nosso iy
conhecimento obfido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
. relevante no relatério da administragio somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito. o8
W 70
Responsabilidade da administraciio sobre as demonstracdes contdbeis
A administracio é responsduvel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas
i demonsiractes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil,
JEC aplicdveis ds entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
S Suplementar-ANS, e pelos controles internos gue ela determinou como necessdrios
para permitir a elaboragdo de demonstracoes contdbeis livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

o
-

B

—

D%

(1
3 ji‘ Izﬂh elaboragio das demonstracoes contidbeis, a administracdo é responsdvel pela
————ovraliagdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
- dessa base contdbil na elaboracdo das demonstragies contdbeis a ndo ser gue a

aninfstmt,ﬂu pretenda higquidar a Cooperaliva cessar suas operagoes, ou ndo ternha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contdabeis
TR Nossos oljetivas sdao obter seguranca razodvel de que as demonstracoes contdabeis,
W ~. tomadas em conjunto, estao livres de distorgio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel ¢ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de gue a
os auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
E‘“L Cauditona sempre detectam as evenluais dislorodes relevanles existentes. As
—distorpoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
03 — referidas demonstragies contdbeis.
e i Fa

b
|

— "~ Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e [~
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos _F,J;;,.
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

y & [Jdentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstracoes
Mfe contdabeis, independentemente se causada por fraude ou ermo, planejamos e o
execulamos procedimentos de audilonia em resposta a lus nscos, bem como /ﬂ/..%
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
- opinido. O rsco de ndo deteccdo de distorgdo relevante resultante de fraude &
fﬁ" Mo mator do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar 08
i\ os controles infernos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas | jm
intencionais. :

(Res. (T D
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s Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a audiloria para

s b8
A planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo FTITy,
[ &

com o oljetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos confroles internos da

Cooperative.
Fooos » Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das ~—os
3 estimativas contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao. LE#M.
|

o Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragao, da base contabil de
e continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se .
extsle uma incerleza significativa em relacdo a eventos ou cireunstancias que
| VEC possa causar divida significativa em relagdo d capacidade de continuidade I?FL
operacional da Cooperativa. Se concluirmos gque existe incerteza significativa
devemos chamar alengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
s divudgacees nas demonstracoes contabeis ou incluir modificacdo em nossa —os
3 II:\ Iéapiniﬂn, se as divulgacies  forem  inadequadas.  Nossas conclusdes  estdo j,]";s
— fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condipdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se
— manter em continuidade operactornal,

oS
(‘_‘Ef s Avalinmos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das dernanatragﬁes[ e Lﬂ

contdabeis, inclusive as divulgacoes e se as demonstragdes contdbels representam
as correspondentes fransacoes e o0s eventos de manetra compativel com o objetivo

05 de apresentacdo adequada. [ = SD
Rt '

Comunicamo-nos com a adminisiragao a respeiio, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

"_“'"‘._I identificamos durante nossos trabalhos. 'h,i

- = " =
Sao Paulo, 02 de fevereiro de 2024,

8

s —ps
- .Hr'f e -~
i Apice Auditores Independentes S/S [ A

CRC 2SP020.790/0-4

mee . Zs
L J{Mﬂ@bﬁm /{
ahlevi Nunes Orlando
o8 Contador CRCISP 254.937/0-5 os
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores Expressos em Reais)
ATIVO
[ 2023][ 2022]
MN.E.
ATIVO CIRCULANTE 185.681.957 168.456.558
Disponivel ] 16.550.536 16.826.165
Realizavel 169.131.421 161.630.393
Aplicacfes Financeiras 6 124,146,499 117.669.481
Aplicaghes Garantidoras de Provises Técnicas 51.708.555 46596807
Aplicagdes Livres T2.436.944 71.072 674
aditos de Operacdes com Plan sisténci 0d T 25,907 859 18.313.605
Contraprestagies Pecuniarias a Receber 12.942.182 8.411.869
Participacdo dos Beneficidrios em Eventos Indenizaveis 1.663.304 1.372.921
Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 11.302.413 8.528.815
Créditos de Oper. Assist. 4 Sadde Mao Relac. c/Planos de Salde da OPS 8 20932545 3.954.043
Créditos Tributarios & Previdenciarios 9 2.154.753 889.691
Bansz e Titulos a Receber 10 12.870.150 10.530.193
Despesas Antecipadas 1 1.119.574 273.379
ATIVO NAO CIRCULANTE 49,090,987 52.504.280
Realizavel a Longo Prazo 34.095.912 38.408.254
Aplicagdes Financeiras 275,800 275,800
Aplicacdes Livres 275800 275,800
Depositos Judiciais e Fiscais 12 3aTFarmz 38.132.454
Outros Crédilos a Receber 32.400 -
Investimentos 13 6.113.006 5.810.671
Participacies Societarias pelo Método de Custo 6.113.006 5.810671
Imobilizado 14 8.339.766 8.148.452
Imoveis de Uso Propric 6.737.231 7.232.791
Imaveis - Nao Hospitalares 6.737.231 T.232.7TNM
Imebilizado de Uso Proprio 1.566.827 869.501
Imobilizado - Hospitalares 23.813 38.642
Imobilizado - Mao Hospitalares 1.543.014 830.850
Direito de Uso de Arrendamentos 35.708 46,159
Intangivel 15 542.302 136.903
|TD TAL DO ATIVO 234772943 22&9&0.333|
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contidbeis
. ; .................................................................................... -
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/ﬁ}' BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
[Valores Expressos em Reais)
IE,‘/—D PA 5 5 v D
L" 2023 | 202 2|
M.E.
IH) . PASSIVO CIRCULANTE 62.749.140 60.823.704
E ProvisGes Técnicas de Operacdes de Assisténcia 4 Salde 16 47,383 608 45 719.060
Provisdo de Confraprestagies 230442 178.844
o8 Provisdo para Remissao 230442 178.844
[ 1" Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 177.717 166.856
i Provisdo de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. Servs. Assistenciais 36.849 244 33.996.079
Provisdo para Eventos Qcorridos e Nao Avisados - PEONA, 10.126.205 11.377.282
o Débitos de Operagdies de Assisténcia a Saude 17 2.517.836 2.026.487
JEC Receita Antecipada de Confraprestagbes 80.712 155.948
— Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 2437124 1.870.539
Débitos com Operagdes de Assist 4 Saude Nio Rel.o/Pl.Salde da OPS 18 1.848.536 3.245.534
i \ Trihutos @ Encargos Sociais a Recolher 19 7.086.001 6.687.676
3 | = Emprgstimos & Financiamentos a Pagar 20 356.042 33241
—— Debitos Diversos 21 3215179 2.966.503
Conta Comrente de Cooperados 341.939 145.203
"_;M PASSIVO MAC CIRCULANTE 62.148.347 63.807.588
——Provistes Técnicas de Operaches de Assisténcia 4 Sande 604,330 354,803
Provisdo para Remissao 16 G04.330 354.803
P ]
' Provisbes 56.048.556 57.616.097
el « Provisbes para Tribulos Diferidos 64577 72.310
Provistes para Agoes Judiciais 22 55.983.979 57.543.787
— Tributos @ Encargos Sociais a Recolher 4 522 792 5.756.196
'_I __Parcelamento de Tributos e Conlribuigbes 19 4.522 7492 5.756.196
S EmpreStimos e Financiamentos & Pagar 20 902.629 -
—ns Eﬁgbims Diversos 21 70.040 80492
- .-f,FI',_#TRTMﬁHIO LiauiDo 109.875.455 96.329.546
Capital Social 24 12.921.8389 11.731.310
- Reservas 25 81.660.790 67.711.844
MFEL  Reservas de Reavaliagio 772293 706 782
ca
“——— Reservas de Sobras 80.888.497 66.915.062
Resultado
‘lr"\ J\___ Sobras Apuradas 26 15.292.825 16.886.392
\_
e TOTAL DO PASSIVO 234.772.943 220.960.838
* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

...--'B! - _\lﬂ |
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

[Valores Expressos em Reais)

ﬁuﬁﬁ ﬁ.s,f?.l n Envempﬁ Eg:%ﬁ:zﬁ-na ﬁ?ﬁgm-nn?sﬁgﬁg

2 [

DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)
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—D% (511
2 Capital | Reserva de | Fundo de R, Reservapara | Schese | ..,
1 R c - Paordas
[ 2023][ 2022 / l o Soclal| Reavalagio | Reserva | FATES | o sobras| Margem Soméncia| Acumuladss | Pambnio

Contraprestagoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saide 355.373.468 322.328.888 Saldos em 31 de derembro de 2021 10.520.574 B22.550 29136656 4987175  601.532 26.730.003 2925480 75732989

Receitas com Operagoes de Assisténcia a Satde 354 835.410 325 550.526

Contraprestagdes Liguidas 355 136.536 325 462 481 Destinacso cont, A.G.0.:

Variagéo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude (301.125) 88.045 Incorponacho de Juros a0 Capital Sccial p— ——
(-) Tributos Ciretos de Operagbes com Planos de Assist. a Satde da Operadora 538.058 (3.221.638) Destinagho p/ Fesarva — Margam de Soincia . 1755283 (1755293 .

Eventos Indenizaveis Liquidos {279.070.842) (246.239.992) Distribuigha Sobwas do Exemicio - (1.A70.197)  (1.170.187)
Eventos Conhecidos ou Avisados (280.321.919)  (250.278.06%)

Variagdo da Provisdo de Eventos Ccorridos e Ndo Avisados 1.251.077 4.038.073 Movimentagio no Exercicio:

Integralzasao de Capital 163,667 163,867

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 76.302.626 76.088.896 Baixa de Copital @1.2681) 197.281)

Realizacio da Resera de Reavaliacho (25.0T7) - (25.7TT)

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 469.353 1.084.237 Utlizagao do FATES (384.664) - 1384.664)

Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relac. com Planos de Satide da OP$ 1.941.790 2522816 AR SS S ) T AR R
Rece!tas com Oper_agﬁes cle Assisténcia Médlco-Hosp|taIar_ . . 389.816 232035 Reaultado dao Exerclcio:

Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual — Assist. Médico Hospitalar 1.002.876 1.722.109 co " Svast ces  amods o
Outras Receitas Operacionais 549.098 568.672 brxs Apuradas ' :
Qutras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia 4 Saude {206.879) {92.305) Destinagdes Legais ¢ Estatutirias:
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Salde {90.993) 895.912 Fundo de Reserva = 10% 2. T26.045 (2.726,045)
Provis&o para Perdas Scbre Creditos (115.884) (987.817) FATES - 5% . L0 1 363.022)
Y s Prowishio de Juros s/ Capital Prdprio - (1400757} (1407.757)
Qutras Despesas Oper. de Assist. 4 Saude Ndo Relac. ¢/Pls de Saude da OPS (21.707.835) (21.339.098)
RESULTADO BRUTO 56.798.956 55.264.516 Saldos em 31 de dezembro de 2022 11.731.310 T96.7EZ I1BEZTD1 5965532 601532 ZBABS.Z96 16886391 96319546
Destinacio conf. A.G.O.:

Despesas Administrativas (40.531.579) (29.306.512) Incorporacho de Juros a0 Capitl Social 1.407 757 - 1.407.757

Resultade Financeiro Liquido 20.405.898 15.281.864 Destinagho p/ Reserva — Margem de Sovincia . 10886392 (10836 392:; -
Receitas Financeiras 23.732.897 18.488.151 Dlskribuigho Sotves do Bxatcicks - 16.000.000)  {6.000.000)
Despesas Financeiras (3.326.999) (3.206.287)

Movimentagio no Exercicio:

Resultado Patrimonial 248.278 969.868 Integralzacie de Capital 168,561 B 169,561
Receitas Patrimonigig 254777 969 868 Raiva da Cagitsl [386.789) (386.789)
Despesas Patrimoniais (6.499) - B )

Realizacio da Reserva de Resvaliacko (24 489) [24.489)

Receitas Administrativas 33.644 20.873 Litlizagho do FATES (633982) (633.582)

Anlecipacio de Sobras - (4242.384)  (4.242.364)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 36.955.197 35.230.63%9 Resultade do Exereicio:

Sobras Apursdas 24 BOG B36 24 BOG 836

Imposte de Renda (10.413.0686) (6.205.882)

Contribuig&o Social (3.848.620) (2.626.766) Destinagdes Legais ¢ Estatutirias:

Impostos Diferidos 2113.325 862 461 Fundo de Resana — 10% 2,480,683 - [2480683)

FATES - 5% 1.240 342 - [1.280.342)

RESULTADO LiQUIDO 24.806.836 27.260.452 | Provisio de Juros s/ Capital Prépric - (1.550821) (1.350.621)

Saldos em 31 de dezembro de 2023 12921839 772293 34343384 G5T1E92 601532 IITIESE 15202825 109875455
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes contabeis.
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/9/77 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
- DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores Expressos em Reais)
~——08
Jﬁ\'_@ 2023 | 2022]
———— ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recabimentas de Planos de Salde 458 137.206 410.507 990
—0s (+) Resgale de Aplicagtes Financeiras 293,503 247 240.060.437
,-__) (+) Recebimentos de Juros de Aplicagbes Financeiras 1.383.266 3.598.984
£ {+) Outros Recebimentos Operacionais 9.013.524 1.218.147
(-) Pagamentos a Formecedores/Prestadores de Servs, Saude (391.501.145) (342.831.912)
(=) Pagamentos de Pessoal {12.713.794) {11.371.303)
(T (-) Pagamentos de Pré-Labore {1.215.131) {1.184.965)
vh (-} Pagamentos de Serv. de Terceiros (3.490.331) (3.208.833)
| (-) Pagamentos de Tributos (43.180.040) (35.379.067)
(<) Pagamentos de Processos Judiciais {Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (1.918.330) (4,406 890)
- (-] Pagamentos de Aluguel (123.616) (77.979)
. (-) Pagamenlos de Promocao/Publicidade (1.023.841) (958,359)
JEC (-} Aplicagbes Financeiras (288.502.840) {239,345,192)
R (-) Outros Pagamentos Operacionais {17.462.107) (15.032.929)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 906.158 1.55?.129|
[+5]
! |
@ ‘ ':"\. A‘I_%_GJDADES DE INVESTIMENTOS
[} Recebimentos de Venda de Ativo Imaobilizado — Outros 40.000 74.000
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 329.082 245.158
(=) Pagamentos de Aquisicao de Alivo Imobilizado = Outros (239.441) (317.500)
- (-rRagamentos de Aguisicio de Participagdo em Cutras Empresas (179.736) (310.285)
ths Pagamentos das Atividades de Investimento (575.112) (442, 586)
| cAlXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (625.207) (748.213) |
[+ ]
it ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
["f * (=) Qutros Pagamentos das Atividades de Financiamento (286.311) (248.880)
(-} Pagamentos de Paricipagao Resulado (230.012) (148.845)
'_”,_I | cAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (516.323) (397.725) |
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 235.372| | 441.191 |
]
—

_— :’_”Gaiua = Saldo Inicial (*) 619.055 177.864
e Gttt - Saldo Final (%) 383.683 619.055
5 {*) Estao correspondidos pelos saldos das contas de Caixa e Bancos Conta Depdsito.

MFe
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contidbeis.
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Vs NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
— [Valores Expressos em Reais)

~— NOTA1-CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Regional da Baixa Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico, tem por
> objetivo a congregagao dos integrantes da profiss@o medica, para sua defesa econdmica
social, proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas alividades e
aprimoramento dos servigos de assisténcia médica e hospitalar.

A Entidade € regida pela Lei n°® 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais. A Sociedade conta com 489 associados, sendo 357
(trezentos e cinguenta e sete) Médicos Cooperados - Pessoas Fisicas e 132 (cento e
trinta e dois) Medicos Cooperados-Pessoas Juridicas, Servigos de Medicina Preventiva,
Servigo de Salde Ocupacional, Nucleo Atendimento Primario a Sadde (Maps), Servigos
Credenciados (Hospital, Clinicas, Laboratdrios) além de participar da rede de atendimento
do Sistema MNacional Unimed.

* Eg,ﬂ 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3 J 7 perativa atua na operagéo de planos de salde, firmando, em nome dos associados,
conir

atos de prestacao de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de
Valor Determinado — Prego Preestabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Prego

M&tabelmido. a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada.
ssui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar, sob
V]

ro 31184-7.

i1

NOTA 3 - ELABORAGAO E APRESENTAGCAQO DAS DEMGNSTRA(,‘ﬁES
CONTARBEIS

As demonstragfes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrio
estabelecido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — AMS através da Resolugio
o Marmativa — RN n® 528 de 29.04,2022, consoante as praficas contabeis emanadas da Lei
u_..L _ das Sociedades por Agdes n® 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/08, bem
, da Lei Cooperativista n® 5.764/71 e da Norma Brasileira de Contabilidade ITG n®
2004 de 24.11.2017, obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientacoes e

-0s___interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados
- \‘f_';pam Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estdo sendo

J— apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2022,

E

As informagdes acerca das alteragGes historicas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Regional da Baixa Mogiana estdo sendo apresentadas alravés de demonstragdo
que indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de
"_P'“ investimento e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n®

\ 528/22 da ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no Pronunciamento Técnico
——— CPC 03 (R2) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 03{R3) — Demonstracio dos
Fluxos de Caixa. A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstragdes

—s contabeis ocorreu em 02/02/2024 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.
RRA- )
e [
T o i o
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NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

- "‘} - a) Regime de Escrituragdo
£ A Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro de suas operagies. A

aplicagao desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou

,-?u pagamento.
\ W b) Estimativas Contabeis
As demonstragtes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao
o de provisbes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor
[ justo de determinados afivos e passivos, provisdes para passivos conlingentes,
JEC estimativas da vida 0til de determinados ativoes e ouftras similares. Os resultados

efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

s C Aplicagdes Financeiras
3 | A '% As aplicagdes financeiras detalhadas na nota explicativa n® 6, estdo demonstradas ao
— custo de aplicagdo acrescidas dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de
2023, seguindo a apropriacdo pro-rata das taxas contratadas.

[:“' Créditos de Operages com Planos de Assisténcia a Sadde
M Por ndo possuirem caracteristicas de financiamento, s&o registrados e mantidos no
balango pelo valor nominal dos titulos, em contrapartida a: (i) conta de resultado de
contraprestagdes efetivas de operagbes de assisténcia a saude para os Planos
iy Medico-Hospitalares e (i) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a
i T salde ndo relacionadas com planos de salde da Operadora™ no que se refere aos
— - servigos medicos e hospitalares prestados a beneficiarios de oufras Operadoras de
Planos Médico-Hospitalares. A Cooperativa constitui a provisdo para créditos de
liquidagao duvidosa de acordo com os pardmetros estabelecidos no Capitulo | do
Anexo | — Normas Gerais (item 10.2.3) da RN n® 528/2022 da Agéncia Macional de

1]
@ ——— _Saude, conforme disposto a sequir:

* Nos planos individuais com prego preestabelecido, em havendo pelo menos uma
o4 parcela vencida do contrato ha mais de G0 (sessenta) dias, a totalidade do credito
desse contrato foi provisionada;
= Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
- provisionada;
Para os creditos de operagies nao relacionadas com planos de saude de
assisténcia 4 salde da propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi
provisionada.

Estoques

Os estoques descritos na nota n® 10-a, compostos basicamente materiais de
consumo  (Almoxarifado), sdo demonstrados ao custo médio de aquisigdo,
observados os procedimentos estabelecidos no Pronunciamento Técnico CPC n® 16
e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 16 (R2).

f) Investimentos
os_ Os investimentos em outras sociedades estio avaliados pelo custo de aquisigdo,
atualizados pelas incorporagtes e destinagtes conforme decisdes de assembleias.

i
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g) Ativo Imobilizado
o8 O ativo imobilizado & demonstrado pelo custo de aquisicao corrigido monetariamente
;o ate 31/12/1995. A Lei 9.249/95 exlinguiu a corregdo monetaria do balango a parlir de
£ 01/01/96. Os encargos de depreciagao estdo sendo apurados com base na vida util

estimada dos bens.
—D&
'-J“'-
[
JEC
i) Ativo Intangivel
= Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
3 BN |5 operacional corporativo da Cooperativa, apresentados ao custo acumulado de
I aquisigaofincorrido, deduzidos da amortizagdo, calculada pelo método linear de
acordo com a vida Util econdmica estimada, observado as premissas previstas no

Pronunciamento Téchico CPC 04 (R1) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG
04 (R4).
,—m

.
é |E Avaliagao do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus atives com o
objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo

h) Arrendamento Mercantil
Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo
imaobilizado e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente das
parcelas minimas obrigatorias do contrato ou valor justo do ativo, dos dois o menor,
acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na transacido. A
depreciagio dos bens & calculada pelo metodo linear as taxas destacadas na nota
explicativa n® 14-b.

L]
(_. . constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil
| P liquido ac valor recuperavel conscante as premissas previstas no Pronunciamento

Técnico CPC 01 (R1) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 01 (R4). Em
2023 a Entidade efetivou ajustes para perda por conta de redugdo do valor de

s recuperagdo dos mencionados ativos, consoante &s premissas contidas no
\ __  Pronunciamento Técnico CPC 27 e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG
. ———— 27(R4), conforme destacado na nota explicativa 13-a.
os k) Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide

| As provisbes técnicas foram calculadas de acordo com os parametros estabelecidos pela

- Resolugdo Momativa RN-ANS n® 574 de 25/02/2023, com excegdo da Provisdo de
Eventos a Liguidar-PESL que & calculada com base nas faturas de prestadores de
servigos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de
servigo, independente da existéncia de qualguer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagio da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas meédicas,

i. Provisdao de Eventos a Liquidar, para as obrigagdes que envolvem os custos com
assisténcia a salde medica hospitalar dos usuarios de planos de saldde da operadora;
ii. Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados - PEONA, destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos gue ja tenham ocomido & que ndo tenham sido
avisados a Operadora, apurada conforme metodologia atuarial consoante aos critérios
estabelecidos na RN-ANS n® 574/2023.
iii. Provisdo de Remissdo calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada
por atugrio habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n® 16,

(o (T

.....’"'1'1'-""'""""""'""""'1'1'-"'"""""'1'-'-""""""-'"""""
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I) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Ndo Circulantes)

Um ative & reconhecide no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdomicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando a
Entidade possui uma obrigagao legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para ligquida-lo,
Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagoes
monetarias ou cambiais incormidos.

As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua
realizagao ou liquidagao e provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, s8o demonstrados como nao circulantes.

&

\h
1]

JEC

m) Ativos e Passivos Contingentes
e O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das contingéncias ativas e passivas
I 3 Y 'f)e obrigagdes legais sdo efeluados tendo como base no Pronunciamento Contabil
" CPC n® 25 e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 25 (R2):

Ve
(&

Ativas contingentes: 530 reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com possibilidade de
éxito provavel so apenas divulgados em nota explicativa (quando aplicavel).

]

provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca,
——distinguindo-se de passivos originados de obrigages legais.

Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis s3o apenas divulgados em
—05 nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sio
provisionados nem divulgados;

\ Mti . Obrigactes legais: sao registradas como exigiveis, independente da avaliacao sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questiona a
inconstitucionalidade elou a legalidade de tributos & obrigagdes definidas em contrato,

0%

\ n) Apuragdo de resultado e reconhecimento da receita

\ - ——— O resultado & apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes
sobre os ativos circulantes e nfo circulantes e os passivos circulantes e néo

8 fnirnuFantes. As Conftraprestagdes Efetivas =30 apropriadas ao resultado

_— =) "considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos

operagbes de prestagdo de servigos de assisténcia a salde, a apropriagdo ao
resultado & realizada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores dos
MFe& ingressos (receitas), de acordo com as disposigbes contratuais, ou seja, a data em

—0%

ae

oy

NEZm.

o3

=)

0%
- Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como Mﬂ
L]

tom pregos preestabelecidos. Mos contratos com pregos pos-estabelecidos e nas =2, ] )
[ Al

— que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.
—0s o} Reconhecimento dos eventos indenizaveis -y
f‘-.f\_ﬂ Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor dos relatdrios de
. produgdo dos cooperados e das faturas apresentadas pela rede credenciada e
Unimeds por intermédio do Intercambio. Como parte dos eventos nao sao
apresentados dentro do periodo da sua competéncia (atendimento), os eventos
A ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constifuigio de PEONA -
+ Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados conforme parametros estabelecidos
— na Resolugdo Normativa-RN 574/2023 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar-
ANS,
. .-.-, ....................................................................................

(e (v
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p) Normas Internacionais de Contabilidade
A Unimed Regional da Baixa Mogiana vem adotando as Normas Internacionais de [ "
Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excegio A
do CPC 11 - Seguros, CPC 29 - Ativo Bicldégico e Produto Agricola, CPC 34 -
Exploragdo e Avaliagdo de Recursos Minerais, CPC 35 - Demonstracbes
Separadas, CPC 44 — Demonstragtes Combinadas e CPC PME — Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas, 0s quais ndo foram aprovados pela Agéncia Nacional
\h de Saude, portanto néo adotadas pelas operadoras de planos de satde. LF#w
As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sao aplicaveis as demonstragdes contabeis da
cooperativa no que nao confrariarem a Resolugdo MNormativa n® 528/2022 e
alteracBes vigentes, na qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagbes
destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas DFL
ao setor de sadde.

— N
B S a

(&)

oS

3 I\ TA 5- DISPONIVEL
J representado por:

5
Descrigao 2023 2022

o aixa 2.336 3.143
Mﬁ nco Conta Depésitos {a) 381.347 615912
ubtotais 383.683 619.055

Aplicagao Liquidez Imediata (b) 16.166.853 16.207.110

o8
T TOTAL 16.550.536  16.826.165
L .

(a) Composto por valores em conta corrente junto s seguintes instituigdes:

~8 ) g mﬁ
P
\ L =

0%
m-_.,l_k. i ) Instituigdo Financeira 2023 2022
——— -Banco ffau 54 10 10
Sicool — Sisterna de Coop. de Credite do Brasé 319.817 608887
Sicredi Reg. da Baixa Mogiana S0.000 4,506
(% = __ Unkreddo Estado de Séo Paub 11.520 2515 N
p—y TOTAL 381.347 615912
{b) Composto por valores aplicados junto as seguintes instituigbes: -
" Instituigdo Financeira 2023 2022 %]
Mé: Banco ftad SA 1.341.559 2.793.495 '
Banco Santander S/4 3.263.613 3.488.468

11.567.681 9.925.147
16.166.853 16.207.110

Sicredi Reg.da Baixa Mogiana

[
NN TOTAL

\\@a

bs NOTAG6 - APLICAGC!ES FINANCEIRAS
Segregadas entre Aplicagdes Garantidoras de Provisbes Técnicas (representadas por ] o8
otas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de salde suplementar em W
instituigdes financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagbes Livres
(representadas por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos
Bancarios), conforme na RN-ANS n® 521/2022, estando assim constituidas:

,--Erg' N \ns I
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- INSTITUIGAC MODALIDADE 2023 2022 J—
P } Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas §1.709.555 46.596.807 LMY
& Banco Cooperativo Sicredi Soberano Saude-FIRFLPAMS 16.664.548  15.094.101 — NOTA 9 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Bancoob DTVM Lida, Bancoob FIANSRFCP 6,197,935 5562760 o
]
" Banco Itad S/A Itat Unimed Renda Fixa Fl 17.360.576  15.632.206  —os e Descrigdo 2023 2022 ey
Banco Santander S/A FI/ANS |l Renda Fixa Crédito Privado~ 11.477.496  10.307.731 MF A & IRRF sobre Faturas 384.428 15.555
\h _Aplicacdes Livres __72.436.944 _ T71.072.674 — IRPJ a compensar (&) 1.122.996 B62.461
Invest. Coop. Asset Manag. Fundo Multimercado 8.095 888 7.326.933 Antecipactes de Imposto de Renda 625,653 - ca
Banco $anl‘.ande.r S.f.f-".. : CDB-Fundo Renda Fixa 121.025 - —n3 o Contribuiclo Social s/Lucro Liguide a compensar 11,675 11.675 ﬂfﬂt
—D8 Banco Cuoperat!m Slcredl S!Hm!mesiFlax—;DI 3.955.445 3.515.191 UF’L I j,.l TOTAL 2154.753 889,691
VEC Banco Cooperative Sicredi SicredinvestExclusivo-CDI 10955982  B450655
E— Bancoob DTW Lida, RD'GTLW° Pas CDI . 10.034.455 8.999.958 {a) Saldo decorrenfe de crédito excedente de recolhimentos por estimativa ocorrido no ano de
Banco Itad S/A CDE’s / Fundos Renda Fixa 19.160.532 17.272.707 - . 2022, os quais estio sendo compensados conforme legislagdo em vigor. o
—Ds Banco Santander S/A CDE’s / Fundos Renda Fixa 16.588.927 20.685.775 ,'JD
3 |\ KBJnvestimentos COTVM ___GDB's / Fundos Renda Fixa 3520600 4821455 | ENS VEC DL
—y -
——— 124.146.499  117.669.481 NOTA 10 - BENS E TITULOS A RECEBER
As taxas de juros sao as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor - Ls Descrigio 2023 2022 -
—D8 e época da aplicagdo. 9 | 3 | A 'EEstoque fa) 930.712 137 696 £ \WS
iantamentos ib) 10.429.726 9,434 946
. Titul Recebe 14,157 10.273
NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE . mfrz: :_im?::a ;ﬁbﬂ = — = s
Sao compostos por: - 495, . "
—os (= o} éymﬁ-&-—\‘n TAL 12.870.150 _ 10.530.193
. Descricdo 2023 2022 - EMmpPP
M Contraprestacses Pecunidrias a Receber 12.942.182 _8.411.869 (a) Estoques: _ _ o
- = Compostos por itens do almoxarifado/Malteriais Assistenciais, conforme defalhado a
Mensalidades a Receber - Preco Preestabelecido 6.678.130 5579.431 sequir:
—O Faturas a Recaber - Pre¢o Preestabelecido 11.035.571 7.982 583 o8 -
'_| _ Faluras a Receber - Prego Pos-Estabelecido 2341771 2441285[ S S LS I <
. " ) Provisdo p/ Perdas sobre Créditos (7.113.200)  (7.591.400) "= f;"’"':”ﬂ _ 9:2';;; fj:::z .
Participaciio dos Beneficidrios em Eventos Indeniziveis 1663304 _1.372.921 S 5o —
o8 T = - PR D% J
- — ,}c! = F‘ammp.aqan dos Beneficianios em Evantos Indenizaveis 1.774.911 1.505.504 , o Medic. tos Biolbaicos 195,767 24 252 o8 .
ey (-} Provis8o p/ Perdas sobre Créditos {111.607) {132.583) " —. L -— Medicamentos Oncoldgicos 568119 3437 §
peradoras de Planos de Assisténcia a Saide 11.302.413 8.528.815 LC‘va Dutros 85.580 57 923 =
J— Conftraprestacio de Corresp. Assumida — Prego Preestabelecido 61.075 78,214 -
Mﬁ Contraprestagio de Comesp. Assumida - Prego Pds-estabelecido 11.320.311 8.532.269 (- /’_" .
(-) Provisdo p/ Perdas sobre Créditos (78.973) (81.668) —os .~ (b) Adiantamentos: = r
O saldo em 31/12/2023 correspondente majoritariamente a adiantamentos de produgdo a LC~W
TOTAL 26.907.599  18.313.606 /637 prestadores de servigos de assisténcia médico-hospitalar a serem amortizados com
o s produg&o a partir de janeira/2024:
N~ mee
L i . Descrigdo 2023 2022 03
NOTA 8 - CREDITOS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO Te — Adbtamanios 10.00738]| 0436048 [ s
. RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA Ef_‘*"_-’") _ Houphal 22 do Ouitins Sociedade T [T T /
m Descrigio 2023 2022 ’ﬁ N Hospital S0 Francisco S/C L tda 4.429.250 4.300.000
: ] - ) o | mac | Y\ Irmandade Santa Casa Mis. llapira 5.137.369 2.151.497
Contas a Receber de Prest, Servicos Médicos — Hospitalares 2757 B45 —— Adiartaments Funciondrios 47 458 32703 ] oS
= Intercambio a Receber — Atendimento Eventual 4.054.253 5.077.803 0 Adiantamento Fomecedores & 702 . I [}%
”’|| 7 (-) Provis&o p/ Perdas sobre Créditos (1.124.465)  (1.124.605) M- s Outros Adiantamentos 103822
TOTAL 2932.545 3.954.043 m .
N
i B o T ‘* .................................................................................... - e T e R PR T R S T T S ; L]
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(c) OQutros Titulos & Receber:

Compostos por:
Descrigdo 2023 2022
——— Outros Titulos a Receber 1.495.555 947.278
g Cartdes a Receber 289 1.242 os
£ Garantia de Execugdo Prefeitura fe.1) 1.495 265 946,036 [y
{e.1) Valor de garantia exigido contratualmente
D8
™ 0%

NOTA 11 - DESPESAS ANTECIPADAS

oS Descri 2023 2022
@ Despesas Antecipadas o5
Despesas Administrativas (a) 300,574 273.379 I}F [,
Desp, Oper, Antec. — Irm, Santa Casa Mis. Mogi Guagu [(+]] 720,000 -
& v 12_TOTAL 1.119.574 273.379
NS
(a) Despesas Anfecipadas; [ -
Refere-se a Garanlia Estendida Equipamentos Informatica, Manutengdo/Suporte ‘E}D'S
Informatica, Seguros, Tickels e Vale Transporte.
s
| W {b) Corresponde a conifrato de Locagdo de Leilo de Isolamento em UTI adulto da Santa Casa
de Misericdrdia de Mogi Guacu, pago antecipadamente para o exercicio de 2024; [ o ﬂﬂ-
o NOTA 12 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
g5i "~ Representado por: N
Descrigio 2023 2022 < 9_)
Depdsitos Judiciais = ISSQMN Mogi Mirim {a) - T.767.347
e Depdsitos Judiciais = ISSON lapira {b) 14.537.850 12.380.737
n.-.-.L —— Depdsitos Judiciais — ISSQN Mogi Guagu {c) 17.261.593 15.149.189
S Dmpasitos Judiciais - ISSON Estiva Gerbi {d) 5 1.047.113 A _
Depdsitos Judiciais — CADE {e) 189,837 189,837 = \-"L
08 . Depdsitos Judiciais — Civeis (f) 1.149.208 1,266,186
- ;’:’J;- Depdsilos Judiciais — Trabalhistas - 4.200
“—_—Bapdrsilos Judiciais — Mullas ANS {a) 308.845 308.645
Taxa Trimestral ANS {h) 321.379 -
—08 Depdsilos Judiciais — INSS 18.000 19.000
MFe TOTAL 33.787.712 38.132.454

{a) Refere-se a decis@o favoravel em 14/09/2022 a Unimed no processo n® 0001639-27-
—O 2006.8.26.0363 no valor total bruto atualizado de R$% 7.919.120 e levantado nas datas:
P‘.P\._-- 220032023 o valor de R$ 4.245.959 e o restante nos dias 20/04/2023 o valor de
Y R% 3.033.642 e no dia 18/07/2023 o valor de RS 222 920, os quais haviam sido realizados
para fazer face & garantia da agao declaratoria com pedido de tutela antecipada objetivando
afastar a obrigaloriedade de recolher o ISS sobre os atos Cooperativos ac Municipio de Moagi
——08 Mirim compreendendo o periodo de 0272006 a 08/2010 e, correspondidos por provisio
apresentada no Fassivo Nao Circulante (nota n® 22-a), foram devidamente baixadas;

A,

. r_,S_E |’$R g}a
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os
o (b) Depdsitos judiciais atualizados até 31122023, realizados para fazer face a garantia da agio
[ & declaratdria com pedido de tutela antecipada, objetivando afastar a cbrigatoriedade de Al
recolher o ISS sobre os atos Cooperativos ao Municipio de Itapira compreendendo o periodo
de D5/2015 a 122023, correspondidos por provisdo apresentada no Passivo Nao Circulante

e (nota n® 22-b); o
| (c) Depdsitos judiciais atualizados até 31/122023, realizados para fazer face & garantia da agio
declaratdria com pedido de tutela antecipada, objetivando afastar a obrigatoriedade de
recolher o 1SS sobre os atos Cooperativos ao Municipio de Moagi Guagu do periodo de ™%
i 1212015 a 1272022, correspondidos por provisdo apresentada no Passive Nao Circulante I}F’ L
JEO {nota n® 22-c); .
(d) Refere-se a decisdo proferida em 12/04/2023 julgando parcialmente favordvel a Unimed no  —gs
valor total atualizado nesta data de R3S 1,069,542, sobre os quais foram repassados a Unimed £ }DS
—p | o valor de RS 784 697 e para o municipio de Estiva Gerbi o valor de RS 264 278, realizados
3 ] 1\ 5 para fazer face & garantia da agdo declaratdria com pedido de tutela antecipada, objetivando
afastar a obrigatoriedade de recolher o ISS sobre os atos Cooperativos ao Municipio de
Estiva Gerbi do periodo de 05/2016 a 12/2021, que correspondides por provisio apresentada
no Passivo Nao Circulante (nota n® 22-d), foram devidamente baixadas; Mﬂ
—0% e
M Depdsitos judicials interpostos por blogqueio judicial do Banco Santander inicialmente comao —
garaniia aos processos movidos pelo Conselho Adminisirativo de Defesa Econdmico — CADE, <0
Em 2014 foi encemrado o processo, mediante o pagamento de R$ 105.019, sendo transferido E

0 saldo remanescente dos depdsitos para a conta bancdria da execulada, restando o
respectivo valor no aguardo do desblogueio em conta corrente bancaria;

J"* il : (it Depdsitos destinados a fazer frente a contestagbes de agdes movidas por beneficiarios de
planos de sadde, que objetivam a cobertura de procedimentos ndo cobertos contratualmente,
indenizagdes, anulagio de reajustes, dentre oufros, comespondidos por provisdo apresentada

| —
(2]
—os no Passivo Nio Circulante (nota n® 22-1); ==
edae
1]

M-L —{g) Depdsitos destinados a fazer frente a contestagdes de multas impostas pela ANS,
correspondidos por provisdo apresentada no Passivo Nao Circulante (nota n® 22-g);

(h) Depdsitos destinados a Taxa Trimestral ANS o qual foi cessada e aguarda o levantamento /ﬂ}-r
A dos valores devido ao julgamento procedente do pedido de exigibilidade de crédito tributario -
7 relativo a cobranga da taxa de sadde suplementar por Plano Assist. Sadde -TPS e restituicéo
dos valores recolhidos em 15/09/2023.

MES NOTA 13 - INVESTIMENTOS

[ Saldos em Saldos em
I M22022 Adigbes | Balxas 3112/2023
P
ﬂkl\,__,. 3.074.715 - - 3.074.715
W 738,418 - - 738,418
Unimed Centro Paulista — Federacao B05.573 - - B05.573
I Federacio das Unimads do Estado de 530 Paulo 1.530.724 - . 1.530.724
m . Paricipacdes em Instituicdes Reguladas 790,183 256,608 (10 1.048.781
Sicredi Reg. Baia Mogiana - 388653 103711 - 492 364
Sicoob — Sist. Coop. Créd, do Brasil 6.516 147 678 (10 154,184
—8 Unicred do Estado de Séo Paulo 33.854 T7.219 - 41173
- ‘P Unimed Seguradora S.A. 361,060 . 361.060
| C
i 10845773 43 ¥y 0 - _1.988.510
Unimed Participagdes S/C Lida, 1945773 43,737 ; 1,989,510
o i
H ToTAL 5.810.671 302345 (10) 6.113.006
b

Relatério de Gestdo & Sustentabilidade 2023 67



(e (o Lens (oon{ 22 (o (B, L G T i S 77 B O S (=2

[+
’{% NOTA 14 - IMOBILIZADO —0s NOTA 16 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE

- A movimentag&o das contas do imobilizado durante o exercicio de 2023 foi a seguinte: /“j’?‘? Composicéo:

Saldos em Adigoes Baixas Saldos em e Descrigio 2023 2022

- 3n2/2022 311272023 . Provisao para Remissae — Passive Circulante (a) 230.442 178.844
7~ Custo Acumulado _ 12.666.497 _ 1.409.155 (719.383) _ 13.356.269 T}va) Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS (b) 177717 166.856

[ & Im_?;::ﬁ':::?:ﬁ:ﬂ?"“ - Nio Hospitalares B e i —— i i o Provis&io de Eventos a Liguidar para Outros Prest. Servs, Assist,  (¢) 36849244 33.995.079
(-)Provisdo Perdas por Desvalorizagio Proviséo pi Eventos Ocorridos e NEo Avisados — PEOMA {d) 9.273.836 10.401.225

Terrenos e Edificagbes (a) - - (528.708) (520.708) s Provisdo pf Eventos Ocorridos & Mao Avisados — PEONA - SUS {e) 852.358 476,056

0% (= P S U [ DU P p—— - =
Gens Maveis - Nao Hospitalares Y Subtotal 47.383.608  45.719.060
E h Maveis e Utensilios 832547 42.984 (275} 875256 & . . . .

E Mdveis e Equipamer‘ltcls 141 608 . (32.523) 109,388 — Provisao para Remissdo — Passivo Nao Circulante f’ﬂ 604,330 354 803
Magquinarios & Equipamentos 136215 1.807 - 138022 TOTAL 47 987.937 46.073.863
Equipamentos de Informéatica 2025290 905637 (7.877) 2.923.050 -

os Veiculos 547.739 206800  (149.000) 605539 () (a) Provisfo constituida sobre planos que possuem cldusula de remissdo, destinada & cobertura de
JEO Instalacbes . 298,625 - - 298625 h assisténcia meédico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titlar, apurada
Direito de Uso de Arrend. - Nio Hospitalares (b} 52.256 - - 52236 de acordo com metodologia propria aprovada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar-ANS;
) o Atuario Responsavel: Saulo Ribeiro Lacerda — MIBA n° 0894
- (-) Depreciagdc [ Amortizagio Acumulada (4.518.048) (583.918) 85461  (5.016.503) o8 Unica = Unimed Consultoria Atuarial.
3 j},\tm is de Uso Praprio - Nao Hosp. Tx Deprec JEC o o ) _ o N _ )
Ediftacdes 2,5% a 4% a.a. 1.980.124 . 1.616.804 ib) Prc-ws_an cmst_ltl.uda para fazer frente as despesas assislenciais de usuarios da Unimed Reglnnal
Bens Méveis - Hospitala t ] (217.778) ) ‘ J da Baixa Mogiana por conta de atendimentos na rede do Sistema Unico de Saude, cujo valor
M;v ' ""e:t' TI“_E'F' res - (10028 (10762) 28456 (85.573) apurado tem como base as cobrangas atraves de GRU's e as ABl's emitidas pela Agéncia
ets & Utensllios a.9. - ' ' " o5 Macional de Saide Suplementar-ANS;.
i Gveis - Nio Hospitalares - - 3 ] 4
eis & Utensilios 10% a.a. (616.021) (53.918) 4.427 (B65.512) Provisdo destinada a coberiura dos eventos ja ocommidos, registrados contabilmente e ainda
minarics e Equipamentos 10% a.a. (70.323) {10.548) - (BO.ETT) pendenles de pagamento com base nas faturas apresentadas pelos prestadores de servigos
Equipamentos de Informatica 20% a.a. (1.622.740) (234,002 7877 (1,848 865) meédico-hospitalares, bem como, na comunicacido por parte dos respectivos prestadores quando
o8 e . 0% da ocorréncia da despesa medica, composta da seguinte forma:
Velculos 20% a.a (401.848) (46.457) 44,701 (403.604) P P u
W ™. Instalagdes 10% a.a. (208 .625) . . (268 625) (_‘\_f’ B 2023
—
ireito de Uso de Arrendamento - Nio Hospit. Desericie cﬂmm”::m. Cah:rmmm Assist. Total ;ﬁj
Direito de Uso de Amendamento (b) (6.097) {10.452) . (16.548) o Preestabalecido Pos. &M” do 2023
— stabelecida statiel
e Ilmnhillr.al:ln Lll:lllldl:o 5‘143‘453 w"r im@ nigag.iml ! Producdo Cooperados GEET. 431 2074273 B.TE1.T04 9.235.656
5 — | e P Haspiais 11.028.713 S.3B4.671 16,2594 3584 14,228 458
—oooooooo{a) Ajuste decorrente da revisio da vida Otil dos bens realizadas durante 2023, — Clinicas 3885 443 BBO 905 4 764 352 4.002 573
(b) Direito de Usos de Arrendamenta, CPC - 06. e Laborstorics 1.501. 044 SRSK | 002 2099397
—D8 . Intercdmbio- Unimed's 455424 - 4E5 423 g27.543
P =._.i, — Fornecedores - O.F.M.E, 4.383.140 - 43683140 3.608.512
=/ — TOTAL 27.971.095 8.878.149 36.549. 244 33.996.079
NOTA 15 - |NTﬂNGW'EL - . {d) Provisdo constituida de acordo com os parametros estabelecidos pela Resolugdo Mormativa-RN
. Saldos em Saldos em "~ | —~ n® 574/2023 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, destinada a fazer frente ao
Adigdes Baixas e amento dos eventos que ja tenham ocomido e que ndo tenham sido istrados contabilmeante,
31M2r2022 31M2/2023 pag que| q regl
— apurada com base em metodologia contida em Mota Técnica Atluarial, aprovada atraves do Oficio
Custo Acumulado n® 1T202015/GEGAME(COATUIDIOPE/ANS datado de 23.09.2015 expedido pela Agéncia
o8 Softwares e Aplicativos 513.380 498 651 - 1.012.041 0% Macional de Saude Suplementar — ANS, comespondendo em 31 de dezembro de 2023 a totalidade
p—
I,I'\ Mo Amortizagio Acumulada MEEL da provisao exigida, conforme regras previstas no mencionado dispositivo normativo.
L Softwarese Aplicativos e I e S GSRIR) — Atuario Responsavel: Saulo Ribeiro Lacerda — MIBA n° 0894
= Unica = Unimed Consultoria Atuarial.
Intangivel Liquido 136.903 405.399 542.302
R "F“FL {e) Provisdo destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos na Rede do Sistema Unico de
‘-\ Salde — 5US, que ja tenham ocomrido e que ndo tenham sido avisados a Operadora. Para as
. - s - operadoras que ndo tém metodologia atuarial propria para esta proviso, esse valor estd sendo
— - =, | apurado mediante aplicagio do falor individual da PEONA-SUS divulgado pela ANS sobre os
| C:? ["‘T‘-\J‘ eventos de SUS avisados nos dlimos 24 meses.

..an.nuu|.|uun.uuun..|uun.-|uun..uuun.u.aun..|uu|uuun..|uu|.auuu|un.*"I.I.I""I“"I.I.I""I““I.I“""I““I.I“""I““"I“""I"“"I“""I". ‘.-n.nun.-|nnun.nnn.-n.-|nun.nnn.-n.-|nun.nn--n.-|nu|nnn.-n.-|uu|nnn.-n.-|nn.*"I““""I“""I.I""I“""r“""I““"I“""I““"I“""I““"r“"r““'

-— _1} |
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NOTA 17 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descrigio 2023 2022
Contraprestacdo Pecuniaria a Restituir 80712 155.948
Intercambic a Pagar de Commesponsabilidade Cedida (a) 2437124 1.870.539
TOTAL 2.517.836 2.026.487

(a) Registro correspondente a valores a pagar decomentes do compartilhamento da gestiio de riscos
entre operadoras de planos de assisténcia 4 satude nos moldes da RM-ANS n® 51772022, por conta
da transferéncia de beneficiarios da Unimed Regional da Baixa Mogiana para outras operadoras
Unimeds em prego pas-estabelecido, pelo atendimento em intercambio-habitual.

NOTA 18 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSIS_TENCIA A SAUDE NAO

RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
Sao compastos por valores a pagar a prestadores de servigos de assisténcia médico-
hospitalar por conta de atendimentos a beneficiarios de outras operadoras Unimeds na
modalidade de Intercambio Eventual, assim descritos:

@ Descrigdo 2023 2022
Clinicas 127 574 143 876
Hospitais 1.411.815 2.577.709
o8 Laboratérios 72897 88,586
3 ] }.‘ I$ Médicos Cooperados 236.650 434,363
"TOTAL 1.848.536 3.245.534
0 OTA 19 - TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
Mm posicéo:
escrigao 2023 2022
J— Passivo Circulante
i Tributos e Contribuicdes a Recolher 2.041.463 1.954.368
i Retengies de Impostos e Contribuigbes 2692225 2.550.476
Parcelamento de Trobutes e Confribuictes a Recolher 2,352,313 2.182.831
- Imposte de Renda — Parcelamento Ordinario (a) T66.043 691,983
:-ﬂi . i Contrib. Social 5/ o Lucro Lig. = CS5L - Parcelamente Ordindrio (a) 572.633 517.272
© ——— Imposto de Renda - Adesao ao PERT (b} 302.029 276,436
Contribuicgo Social 5/ o Lucro Lig. — CS5L - Adesio ao PERT (b) 170.736 156.268
. Imposto sobre Servigos - |SSQN MG - Dacho Servigos (c) 540,872 540.872
| Subtotal - Passivo Circulante 7.086.001 6.687.676
~ ' _Passive Nio Circulante
Parcelamento de Tributos e Contribuictes a Recalher
os Imposto de Renda — Parcelamento Ordinario (a) 1.212.901 1.787.624
Mé: Contrib. Social 8/ o Lucro Lig. = CS5L - Parcelamente Ordindrio (a) 906.669 1.336.286
Imposte de Renda - Adesio ao PERT (b) 1.535.314 1.681.653
Contribuicdo Social s/ o Luero Lig. — CSSL - Adesao ao PERT (b} 857.908 950,633
[ p'ﬁ"-u}\._.- Subtotal - Passivo Nio Circulante 4,622.792 5.756.196
\ TOTAL 11.608.793 12.443.8T1
.“*"...“.-1.-..“.-".....-1.-...-1.-..-..-“.-1.-..."..-..“.-"..“.-"...1.-1.-..."..-...""..“
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(a) Em razao da notificagio eletronica da Supernntendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da
3* Regido Fiscal em datada de 16/07/2021, foi constatado na Demonstragdo da Base de Calculo
da CSLL-e-LACS das ECF's dos Anos-Calendario 2017, 2018 e 2018, a exclusdo integral do
Lucro Liguido Contabil antes do IRPJCSLL, como se todo o resultado decorresse exclusivamente
de atos cooperativos. Porém, nos termos do art. 87 da Lei 5.764/1971, a cooperativa deveria fazer
a segregacac entre o resultado dos atos cooperatives, e aguele proveniente dos atos nao-
cooperativos, devendo oferecer a tributacdo quando posifivo, ressalvado pelos dispéndios com
inlernacdes, crurgias, exames, medicamentos. material hospitalar, entre outros transacionados
com terceiros da rede de atendimento credenciada que ndo atendem aos requisitos definidos no
art. 79, da Lei Cooperativista, & assim deste modo proceder o rateio das demais despesas/cusios
indiretos, bem como das receitas na proporgao dagueles dispéndios com atos cooperativos e nao-
cooperativos para que fosse procedida a apuragio segregada do resultado conforme o arl. 87 da
Lei 5.764/1971 e da decisdo do Agrave Regimental n® 1.221.603/SP emitido pela 2° Turma do
Superior Tributal de Justiga -ST.J.

Assim com o apoio operacional e juridico especificamente confratados foram realizadas as
retificagbes das documentagbes fiscais (principais e acessdrias), com apuracio dos valores
devidos de Imposto de Renda e a Contribuigdo Social s/ Lucro Liguide determinado na notificago
com subsequente scolicitagdo do parcelamento ordindrio em 60 meses e pagamenios das
mensalidades, para proporcionar a tdcita homologagio do parcelamento na forma da legislagio
vigente,

(b) Parcelamento comespondente ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido,
correspondentes aos exercicios de 2013 a 2016, apurados sobre resultados de operagoes
classificadas como Alps NS0 Cooperativos, objeto de adesdo ao PERT (Frograma Especial de
Regularizagio Tributaria), consolidado pela Receita Federal do Brasil em 12/2019 em 150 meses,

|5 restando o saldo a recolher de 73 parcelas.

—————fe+- Imposto Sobre Servigos (ISSQN) incidente sobre as operagbes da Cooperativa, relativos ao

periodo de 2003 a 2008, reconhecidos e consolidados junto ao fisco municipal em 2011. Em
exercicio anterior foi quitado débito em parcelamento, enquanto a Unimed aguarda andlise da
Prefeitura do Municipio de Mogi Guagu em relagdo a dagdo de senvigos ja realizados pela
Operadora, em abatimento do valor da divida, conforme permitido pela Lei Municipal 4,620, de 02

—eeeooo—de setembro de 2010,

r-—"l:ll-

| S P
| ket . N

NOTA 20 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

e Empréstimos por Modalidade! Fr';:llclrpral.r 2023 2022

b - instituigao Vencimento  &cargos  Circulainte  NaoCirc. Total Total
N

. . . Laasing
HP Financial Servica (@) yonct 2023~ 46-%0%aa. 532158 1.084.317 1.255.210 34.252

_—— — (-} Jurcs a Transcomer {(179.577) (161.688) - -

=y ~ 1 Empréstimo Sicred Cap, Giro - 34861 - 3461 (1.011)
¥ OTAL 356042 902629 1.258.671 33.241

{a) Financiamento por meio de contratos de amendamento mercantil, para aquisigo de
servidor & antivirus, venciveis em 36 parcelas.

(Zes. (v [
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NOTA 21 - DEBITOS DIVERSOS
Descrigdo 2023 2022
Passivo Circulante

Obrigagdes com Pessoal 937.776 795.973
Fomecedores 496.507 482.048
1M Depésito de Terceiros 39.997 68.596
L Passivo de Arrendamento 10.451 10.451
Outros Débitos (a) 1.730.448 1.600.435
L Subtotal — Passivo Circulante 3215179 2.966.503
£ "»"} Passivo Ndo Circulante
Outros Débitos 70.040 80.492
Subtotal - Passivo Ndo Circulante 70.040 80.492
—05 TOTAL 3.285.219 3.046.995
I\_fr (a) Representado majoritariamente por juros remuneraldrios a pagar sobre o capital social,
— conforme previsdo estatutaria (vide nota n® 24) pelo montante de R$ 1.550.621 sendo outros
débitos a pagar pelo montante de R$ 179,827,
I,--—IM
JBa NOTA 22 - PROVISOES DE ACOES JUDICIAIS - LONGO PRAZO
— Descrigio 2023 2022
ISSQAN - Mogi Minm - Agao Declaratona (a) - T.767.347
—ns ISSQMN - ltapira — Agdo Declaraldria {b) 14.608.045 12.545.264
3 l = S50AN - Mogi Guacgu - Acao Declarataria (c) 17.261.583 15.382.403
155 0N - Estiva Gerbi - Agio Declaratdria [(:] - 1.047.112
ISSQAN - Mogi Mirm - Agdo Declaratdrnia (e) 21.579.081 17.783.742
—D8 Proviséo para Agdes Tributarias — INSS 19.000 19,000
Mpmumu para AgBes Civeis {f 2.207.415 2 656,705
b Provisdo para Multas Administrativas — ANS [{+]] 308.845 342214
TOTAL 55.983.979 57.543.787
e (a) Refere-se a saldo remanescente de provisao constituida sobre langamentos fiscais realizados pela
| TR e Prefeitura Municipal de Mogi-Mirim, representado por agdo declaratdna visando a nao incidéncia
Lt . do tributo municipal (ISSQN) sobre as operagbes da Cooperativa compreendendo o periodo

022006 a 08,2010, cujos valores estdo comespondidos por depositos judiciais (vide nota n® 12-a)
em 2022, o qual teve decisao favoravel a Unimed em 14/09/2022 cujos valores foram levaniados;

L]
r__ﬂL -(b) Refere-se a valores representados por agdo declaratdria visando a nao incidéncia do tributo
— unicipal (ISSQN) - Prefeilura Municipal de Itapira sobre as operagoes da Cooperativa
compreendendo o periodo de 052015 a 1272023, cujos valores estdo comespondidos por
depositos judiciais (vide nota n® 12-b), que permanecerdo vinculados até a decisdo final do

;,F . judiciario;

Refere-se a valores representados por agdo declaratona wvisando a ndo incidéncia do ftributo
municipal (IS5QN) — Prefeitura Municipal de Mogi Guagu sobre as operagoes da Cooperativa
- compreendendo o periodo de 122015 a 1272023, cujos valores estdo comespondidos por
depositos judiciais (vide nota n® 12-¢), que permanecerdo vinculados até a decisdo final do
l MFE judiciario;

(d) Refere-se a valores representados por agio declaratdria visando a nao incidéncia do tributo
e municipal (ISSQM) — Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi sobre as operagbes da Cooperativa
| {& u.-P\.._.- compreendendo o periodo de 052016 a 1272023, cujos valores estdo comespondidos por
. depdsitos judiciais (vide nota n® 12-d), em 2022, o qual teve decisdo favordavel a Unimed em

21/07/2022 cujos valores foram levantados em 12/04/2023 & baixada a provisdo;

-r-*an.-n.-uu-“.“.“.-u-u-uuu.“.
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(8) Refere-se a valores provisionados do tnbuto municipal (ISSQMN) — Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim compreendendo o periodo ndo prescrito (12/2014 a 12/2023), cuja exigibilidade & objeto de
contestacdo judicial atraves de agdo declaratoria visando a nao incidéncia do tributo;

{1 Tratam-se de provisdes conservadoramente constituidas sobre processos judiciais representados
por agbes civeis diversas, destacando aquelas que objefivam o cusleio de procedimentos e
fratamentos ndo cobertos pelos planos de salde comercializados e recebimentos de

I E«/‘) indenizagdes, anulacio de reajustes, dentre outros, para as quais nossa assessona juridica
Z [ considera como provaveis as chances de perdas nas respectivas agbes. Os valores das
conlingéncias sdo quantificados utilizando-se modelos e crténos que permitam a sua mensuragan
de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao seu desfecho e prazo,
", - {g) Provisao para fazer face a processos em decorréncia de multas impostas pela AMS, com
r/?} depdsitos judiciais, conforme descritas na nota 12-g.
——
— NOTA 23 - OUTRAS CONTINGENCIAS PASSIVAS
IJ!“ Encontram-se em andamento contra a Cooperativa, varias agtes de natureza civel que
W visam recebimento de indenizagi3o por danos materiais e morais por negativa de
atendimento ndo coberto confratualmente, obrigagdo de fazer, restituicdo de valores de
despesas médico-hospitalares, anulagdo de clausula contratual, agdo popular, dentre
—0s outras, cujos valores atribuidos &s causas somam o montante de R$ 17.478.280
JEC (em 2022 - R$ 15.378.463) sobre as quais nossos Assessores Juridicos classificam como
possiveis os riscos de perdas por parte da Cooperativa nas respectivas demandas.
Respaldada pela opinido de nossos assessores juridicos e, tendo em vista a fase em que
_— se enconfram os respectivos processos, a Administracao decidiu no momento por ndo
3 |\ 1gonstituir provisdo sobre os valores envolvidos, haja vista que os valores atribuidos as
| sas ndo sdo considerados liquidos e certos, uma vez que pela natureza dos

e

processos, eventuais 6nus & Cooperativa nos processos, caso aplicavel, somente seréo
mensurados pelo juizo em caso de sentengas desfavoraveis e definitivas.

o0 NOTA 24 - CAPITAL SOCIAL
apital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2023 & de R$ 12.921.839 (Doze

milhdes, novecentos e vinte e um mil, oitocentos e trinta e nove reais), composto de
D% quotas-partes indivisiveis, podendo ser ftransferidas entre cooperados mediante
- aprovagao da Assembleia Geral.

Com a reforma do estatuto realizada em 02/07/2018 a Cooperativa passou a admitir a
cooperagdo da pessoa juridica, conforme ltem |l associados, artigo 3° e paragrafos 2° e
o 3° desde que exista cooperado na modalidade pessoa fisica.

e

—————Nuoexercicio de 2023 a movimentagéo de cooperados foi a seguinte:

Posicdo em " Posicdo em
s ;: Cooperado 111212022 Admissoes Exclusoes 11/12/2023
.~ —=_ Pessoa Fisica 355 12 {10) 357
Pessoa Juridica 124 10 (2) 132
™ Conforme artigo 51 - inciso “c” do Estatuto Social da Cooperaliva, na ocorréncia de

MFE& sobras, sera deduzido o montante igual a taxa de 12% sobre o capital integralizado, em
forma de juros, que totalizaram R$ 1.550.621 (Um milhdo, quinhentos e cinquenta mil,
seiscentos e vinte & um reais), registrado em rubrica prépria no Passivo Circulante (vide
nota n® 21-a).

-1”""""* ------------------------------------------------------------------------------------
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NOTA 25 - RESERVAS DE SOEBRAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sdo previstas as
seguintes destinagtes:

Fundo de Reserva - 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que de 2023 esta
representado pelo valor de R$ 2.480.683 (Dois milhdes, quatrocentos e citenta mil,
sejscentos e oitenta e trés reais), que somadas as destinagbes e incorporagbes ocorridas
em exercicios anteriores, perfaz o saldo acumulado em 31 de dezembro de 2023 no
montante de R$ 34.343.384 (Trinta e quatro milhdes, trezentos e quarenta e trés mil,
trezentos e oitenta e quatro reais), destinados a reparar eventuais perdas de qualquer
natureza.

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento) das
sobras do exercicio, que em 2023 esta representado pelo valor de R$ 1.240.342 (Um
milhdo, duzentos @ quarenta mil, trezentos e quarenta e dois reais), perfazendo o saldo
acumulado em 31 de dezembro de 2023 no montante de R$ 6.571.892 (Seis milhdes,
quinhentos e setenta & um mil, oitocentos e noventa e dois reais), destinado a prestar
assisténcia aos cooperados.

EIRES p

Outras Reservas de Sobras — Est4 representada pelo valor de R$ 601.532 (Seiscentos
& um mil, quinhentos e trinta e dois reais), referente a transferéncia do saldo da corregao
—os onetaria do balango, nos termos da Resolugdo CNC n® 27, a qual & indivisivel para fins

A e distribuiczo.

Reserva de Reavaliagio - Decorrente de reavaliagdes dos Iméveis e Terrenos

—D8 realizadas em 2006 e 2007, totalizando em 31.12.2023 o saldo remanescente de
M 772,293 (Setecentos e setenta e dois mil, duzentos e noventa e trés reais).

Reserva para Contingéncias e Margem Solvéncia — Reserva constituida conforme
deliberagdo das Assembleias Gerais Ordinarias realizadas em 2013, 2017, 2019 a 2022
destinada a fazer face a eventuais contenciosos de natureza tributaria que possam
incorrer contra a Cooperativa (R$ 26.562.393), bem como, cobertura a Margem de
Solvéncia exigida pela ANS (R$ 12.809.295), fotalizando em 31 de dezembro de 2023 o
saldo acumulado de R$ 39.371.688 (Trinta & nove milhGes, trezentos e setenta & um mil,

[:“ seiscentos e oitenta e oito reais).

NOTA 26 - RESULTADO

- :-‘_’ _ﬂ Sobras Ligquidas apos destinagoes de fundos, reservas e juros remuneratorios conforme
w—— — dispositivos legais e estatutarios totalizando o montante de R$ 19.535.189 (Dezenove
milhées, quinhentos e trinta e cinco mil, cento e oitenta e nove reais), dos quais foram
os adiantados a titulo de sobras no valor de R$ 4.242.364 (Quatro milhdes, duzentos e
MF&
0%
Fﬁ_\ﬁ\h_,

D

|4 TR

0%

quarenta e dois mil, trezentos e sessenta e quatro reais), restando sobras liquidas de
R$ 15.292.825 (Quinze milhdes, duzentos e noventa e dois mil, oitocentos e vinte e cinco
reais),

(@eq. (0 ([
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NOTA 27 - SEGUROS

Os imoveis que possuem seguros contratados, estio representados por:

Valor de

Cobertura i bis

Seguradora Local
Unimed Seguros Av. Mogi Minm n® 2679
Unimed Seguros Rua Domingos Sinico n® 200
Unimed Seguros Rua Domingos Sinico n® 211

Unimed Seguros
Unimed Seguros

Rua Domingos Sinico n® 201
Rua Rui Barbosa n® 688

400.000  12/08/2023 a 1200872024
S00.000  20/04/2023 a 20/04/2024
480.000 29/07/2023 a 29/07/2024
160.000  O7/05/2023 a 07/05/2024

20,000  10/04/2023 a 10/04/2024

Mogi Guacu, 02 de fevereiro de 2024,

DoouSigned by
Dl Furviira Lepes
r. Dilvo Ferreira Lopes

RG n® 50.877.908-X
Diretor Presidente

DucuSigned by:

Edmilson. Yose dr Seurna

r. son José de Souza
Diretor Vice-Presidente

Docubigned by

.,.,n:I‘-

DB Byt
[—JDAD EATISTA CEZARINO

SOLRLIIA S LISNE

Jodo Batista Cezarino
CRC 191.409/0-1
Contador

DocuSigned by:

(Gt

Diretor Superintendente

— DocuSignad by:

e LA

Dr. Antonio Fernando Zétula Marcondes
Diretor Secretdrio

Re

Gustavo Dal Bao Filho
Diretor Adm.Financeiro
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— s E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracdesora prestadas, ficando .
I'-.,}“. a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que ey
Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisoes Tecnicas — lhe aprouver;
{1
™ F - estar ciente que qualquer comissao ou omissao de informacao, no que tange aos trabalhos EIF@M
~——D8&
M 08 VEC por mim executados, gue vier a dar causa a instauracao do regime de direcao fiscal efou
I\j.ﬁ' . . | S
—_— Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda®unimed. .br, iy liquidacao extrajudicial nos Ultimes 12 (doze) meses & data de instauracao, podera levar a
inscrito no CPF sob o n.® 069.185.768-79, como atuario legalmente habilitado, com ndmero de - indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do §3°, do art. 24-A, da Lei os
registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo caloulo das Provisoes Técnicasda operadora 3 l Lx\ | 5 9.656/1998, D FL
b5
r_J;:‘! Unimed Regional da Baixa Mogiana-Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n® 31.184- ﬂF{:’M
L 7 na Agéneia Macional de Salide Suplementar - ANS, Mogi Guagu, 08 de fevereiro de 2024.

DECLARO, para os devidos fins de direito: 03

B3 DeL %_H <

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes

L]
€3S
0%
estabelecidas pela regulamentacio vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram T Saulo Ribeiro Lacerda Mﬁ_
-]

|

ps . .
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade s oy Registro Profissional n® 894

L1 -]
Wommchnal da operadora;

B - que no quadro abaixo estao dispostos os valores das provisoes apuradas por mim para cada

s | —_
- més do 4° trimestre de 2023: Mﬂ
Besi . 0 i
Més de Competéncia PEOMA REMISSAO : = o o=
10/2023 R$9.375.946,55 RS 622.729,59 —% i \
- 11/2023 RS 9.544.374,05 RS 769.178,44 —
l N 12/2023 RS 9.273.836,34 RS 834.771,77 =
MFe
C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados gue serviram de base pam a r‘_“{ se— == .
o elaboracao do calculo da PEOMA e da Provisao de Remissao. A validacao limitou-se ao total dos v \L C“']/VM
’ ]

] ~arguivos em relacao acs valores contabilizados (DIOPS). A validacao dos registros, ficaram a

~_
argo da auditoria contabil externa.

adocao de medidas para readequacao do calculo. Ressaltamos ainda, que reavaliaremos no
préoximo trimestre e caso necessario uma nova adeguacao sera realizada.

e
i
= b4
L D - que ao proceder a apuracao da PEONA, nao observamos fatos relevantes que justificaram a l - [/VUC o8 /ﬁ?
(mee (2e4. Eea
2]
“—

2 1
. Ao proceder i apuracao da Provisao de Remissao, observamos fatos relevantes que ensejassem \_7 f1 L—f L
JF‘-. Mo a readequacdo da Provisdo de Remissio. Diante disso, alteramos a premissa custo médio.

\

B
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JEC Eu, Dr. Dilvo Ferreira Lopes, CPF n” 202.956.506-72, representante da operadora Unimed
—_— Regional da Baixa Mogiana-Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n® 31.184-7 na
Agéncia Macional de Saide Suplementar - ANS, declaro que as informacdes fornecidas para

=y apuracao das provisoes técnicas sao fidedignas e consistentes com os demonstrativos contabeis
| ‘lj da operadora e das informacoes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro ainda

que, estou ciente das informacgoes anteriores e que os valores de provisbes apuradas por

>

metodologia atuarial foram refletidos nos registros contabeis da operadora e no DIOPSKML

[ Wmcamhhadu a AMS.

Mogi Guacu, 08 de fevereiro de 2024,

o

@[Lw Furuira [sps

CAFFEDEACIACACE

Dr. Dilvo Ferreira Lopes

DocuSign Envelope ID: E2F06D26-0BE9-4F76-B98D-D0734A4B95D9 f E
i @) Avenida Mogi Mirim, 2.679 | Jardim Guagu Mirim
: 13844.115 | Mogi Guagu | S3o Paulo
unimed@unimedbxm.coop.br
(19) 3831.9700

FSC

Baixa Mogiana

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos abaixo assinados, membros do Conselho Fiscal da Unimed Regional da Baixa

Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico, no exercicio de nossas atividades legais e

Tha estatutdrias, examinamos o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo de Sobras e Perdas
| n

-]

do Exercicio, Demonstracdo de Mutacdes do Patrimdnio Liquido e a Demonstracao do
Fluxo de Caixa, do Exercicio de 2023, bem como os documentos e saldos figurantes,
tendo apurado os Resultados abaixo relacionados:

v Sobras operacionais no exercicio de R$ 15.292.825 (Quinze milhdes, duzentos e
~—obs noventa e dois mil, oitocentos e vinte e cinco reais);

N3

Constatamos tudo exato e em perfeita ordem e recomendamos a aprovacado pela
bs Assembleia Geral Ordinaria.
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Mogi Guacu, 02 de Fevereiro de 2024
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Conselheiro

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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MENSAGEM DA SOBRE O
DIRETORIA EXECUTIVA RELATORIO DESTAQUES

A Unimed Regional da Baixa Mogiana € caracterizada por sua atuagdo
positiva, interpretando os cenarios e agindo com criatividade para manter
sua prdtica de alta qualidade como operadora de satide e como drgdo de
responsabilidade institucional.

O ano de 2024 deve vir com muitas novidades, apesar de o Planejamento
Estratégico 2022/2023 ter sido prorrogado para mais um exercicio, o
desdobramento de suas a¢Ges pretende proporcionar novas oportunidades
e expansdo de seus negdcios de forma a se manter competitiva diante das
mudancas e tendéncias do mercado de satide suplementar através de
estratégias inovadoras, tecnologias, parcerias e investimentos para a
obtencdo do resultado esperado.

O trabalho da Cooperativa gira em torno de fortalecer a governanca, am-
pliando ainda mais a transparéncia em relacdo aos stakeholders e buscan-
do uma gestdo cada vez mais otimizada, ao mesmo tempo em que fornece
apoio e recursos para que a qualidade do atendimento ao cliente cresca
continuamente em seu relacionamento direto com os beneficidrios e
prestadores.

Nosso intuito é trabalhar para manter o que jd fazemos bem: oferecer
servigos de qualidade, mantendo a parceria com a sustentabilidade de
nossa Cooperativa.

A nossa estrutura organizacional é dinamica e se ajusta de acordo com os
avancos da Cooperativa. Por isso, seguimos trabalhando em melhorias do
nosso modelo. Pretendemos continuar avangando em qualidade assisten-
cial e caminhar rumo ao controle das despesas médicas.

A UNIMED REGIONAL PERSPECTIVA
BAIXA MOGIANA GOVERNANCA DESEMPENHO FUTURA

s
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Sumario de conteudo GRI

= A Unimed Regional da Baixa Mogiana relatou em conformidade com as normas GRI 2021
Declaragao de uso
s - para o periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023.
Norma GRI usada GRI1: Fundamentos 2021 ]
Omissao

Explicagao

Conteudo Localizagdo Requisitos
Omitidos

Contetdo 1. Organizagdo e suas praticas de relato -_-
2-1 Detalhes da organizagdo 09 ]
) Epégdnalgaegséigcluidas no relato de sustentabilidade da iczg’/g gravicégsgrgc;é;rzigg.atriz' Filial de Itapira, ]
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto decontato 04 ]
2-4 Reformulagdes de informagdes 18e 37 )
2-5 Verificagdo externa 59 )

2. Atividades e trabalhadores |

GRI 2 : Contelidos gerais 2021

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 10,11,16 e 37 ]
2-7 Empregados 30 ]
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 30 ]
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Sumario de conteudo GRI

Conteudo Localizagao Requisitos

Omitidos

Explicagao

2-9 Estrutura de governanga e sua composigao 22 ]
2-10 Nomea§§o e selecdo para o mais alto 6rgdo de 22 ]
] governdnca
8 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governancga 24 )
L72]
® Papel desempenhado pelo mais alto drgdo de
th)o 2-12 goeernanga r% supervigéo JE' gestao 30 a%mpactos 24,25e26 ]
o 2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos 24e25 ]
o
‘: . e ~
9 2-14 Papel desempenhadogelo mais alto orgao de 04 )
g governanca no relato de sustentabilidade
bt 2-15 Conflitos de interesse 28 )
N
g: 2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 26 )
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de 23 )
governancga
Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de
2-18 goverlganga P g 23 ]
2-19 Politicas de remuneragdo 23 ]
2-20 Processo para determinag¢do da remuneragao 23 ]
2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual 31 ]
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Sumario de conteudo GRI

Contetdos gerais 2021

GRI 2

GRI 3: Temas
materiais
plipil

Conteddo

Conteiido 4. Estratégia, Politicas e Praticas

Localizagao

Requisitos
Omitidos

Omissao

Explicagao

NEAN

-
2-22 El:esgclgrl;?g\é;glsobre estratégia de desenvolvimento 03 ]
2-23 Compromissos de politica 28 ]
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 26e28 ]
2-25 Processos para reparar impactos negativos 39 ]
2-26 mgggﬂggeggspara aconselhamento e apresentacao de 28 ]
2-27 Conformidade com leis e regulamentos ﬁ?gfr:'at::tzr?:n?;rwme:nisttaa:xsp?cﬁ.efﬁuggapsag 70 ]
2-28 Participagdo em associagdes 23 )
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 04
2-30 Acordos de negociacao coletiva 30

Contetdo Temas materiais ‘ ‘

3-1 Processo de definicdo de temas materiais 04
3-2 Lista de Temas materiais 04

N N
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Suma

rio de conteudo GRI

Conteludo Localizagdo

Omissao

Requisitos -

-]

w m
omm =
"_“Egﬂ
n:w....o
O - E"

Gestdo dos temas materiais 40 e 41

)

Tépicos
Materiais

Satisfacdo do Cliente 40e4l

—-_-

GRI 3
Temas
materiais
plopal

Gestdo de temas materiais

enho

omico

GRI 201
np
2016

Econ

Desem

’ 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 47
A Unimed nao possui plano ou pacote de
| 201-3 Sllgﬂgg%oeegggsgrlﬁgggr?abeneflcm definido e outros beneficios dlfe[r)enaa o para depsllgamen-
tos e/ou aposentadoria
‘ 201-4 Apoio financeiro recebido do governo ggvfgpl”'_l%d ndo recebe apoio financeiro do

R

GRI 3
Temas
materiais
plopil

3-3 Gestdo de temas materiais 31e38

¢a

]
=
=]
N

GRI 202:

(=)
O
0]
£y
.
=
oo
=

202-1 Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo 31e38
local, com discriminagdo por género

202-2 Proporgdao de membros da diretoria contratados na Todos os membros da alta administragdo
comunidade local pertencem a comunidade local

I\ J\ /l\ /l\ NI

]
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Sumario de conteudo GRI

Omissao

Contetdo Localizagdo

Requisitos

Omitidos Motivo 20 E R

zE2o
O E Gestdo de temas materiais
LN = Y
0 = omunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimen-
- = =12) 205-2 tos de combate a corrupgdo
xoolN
O U': 205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 28 ]

3-3 Gestdo dos temas materiais 35 )

Tépicos . .
Eficiéncia Operacional 35 ]

3-3 Gestdo dos temas materiais 07

GRI3
Temas
materiais
plopil

GRI 3
Temas
materiais
plopil

Topicos Infraestrutura 07 )

Materiais

o
nw n
z £5 8
(G E N 3-3 Gestao dos temas materiais 38 )
. Como é o processo de Gestdo da carteira 38 ]
Topicos

wateras [ ]/ | ' [
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Sumario de conteudo GRI

Omissao

materiais
plopil

Conteiido Localizagso e s
Requisitos tenes
3-3 Gestdo de temas materiais 33

Conteudo

Tema material: Saide e Seguranga no Trabalho

GRI 403 : Saude E Seguranga Do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 33 ]
Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e
403-2 investiga%éo de?ncidentes k 33 ]
403-3 Servicos de saude do trabalho 33 ]
_ Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos
403-4 trabalhadores referentes a satde e seguranca do trabgalho 33 ]
403-5 Capacita%ﬁo de trabalhadores em salde e seguranca 33 ]
do'trabalho
403-6 Promocdo da salde do trabalhador 33 ]
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranca do 33
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao
403-8 de salde e seguranca doptrabalho g 33 )
403-9 Acidentes de trabalho 33 )
403-10 Doencas profissionais 33 )
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Sumario de conteudo GRI

Omissao

Conteudo Localizagdo -
Requisitos -

Contetido Tema material: Responsabilidade Social

Projetos socioambientais e nimeros de pessoas impactadas 42

“ o :§ . Contelido Temas materiais | -
zE&Q
VrE g 3-3 Gestdo de temas materiais 32 )
«« O O
§ 'g"% . Tema material: Capacitagao e Educagao ;
S U5 T [
S §§ b 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 32
£l
VrE g Gestdo de temas materiais 42 ]

Tépicos
Materiais

3-3
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Sumario de conteudo GRI

Omissao
Contetdo Localizagdo R 3 2:::; : ss ‘ Explicacso
z EY
O & E 3-3 Gestdo de temas materiais 43 )
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 43
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 43 ]
5 = 302-3 Intensidade energética 43 )
302-4 Redugdo do consumo de energia 43 ]
302-5 Esg]ajg&essenggrﬁggsi‘sitos energéticos de 43 )
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Sumario de conteudo GRI

Omissao
Contetdo Localizagdo . s
Requisitos : PO
Omitidos Motivo ‘ 2GS
£
g0
g - 3-3 Gestdo de temas materiais 44 )
303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 44
N : 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 44 ]
2t 303-3 Captagdio de dgua 44 )
303-4 Descarte de dgua 44 )
303-5 Consumo de agua 44 )
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Sumario de conteudo GRI

materiais

2021

Conteddo Temas materiais

Contetdo

Localizagao

Requisitos
Omitidos

Omissao

‘ Explicagao

3-3 Gestdo de temas materiais 45
306-1 g?::\ac?gr?a%% ;e:ircél;?dsu% ismpactos significativos 45
306-2 gi?gi% gle impactos significativos relacionados a 45
306-3 Residuos gerados 45
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 45
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 45

NN N 7 N
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Beneficidrio: S0 os clientes, titular e seus dependentes, aceiros e efetivamente incluidos no
plano de saude.

Cooperado: Médico cooperado, também conhecido como associado.

Cooperativa: Associa¢do auténoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspiracoes e necessidade econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de um empreendimento
de propriedade coletiva e democraticamente gerido.

Despesas Administrativas: Dispéndios que decorrem do esforco desenvolvido pela empresa no sentido
de cumprir eficazmente as suas fun¢des administrativas de planejamento, organizacdo e controle.

Despesas Operacionais: S3o os dispéndios ndo computados nos custos necessdrios para a prestagao dos
servicos da operadora. Esses dispéndios contribuem para a manutencao da atividde operacional da
operadora.

Operadora: Conforme site da ANS “Operadora € a pessoa juridica que opera Plano de Assisténcia a
Saude. Operar planos de satde significa administrar, comercializar ou disponibilizar planos de satde”.

Receita Bruta: Ingressos/receitas, sem considerar abatimentos, cancelamentos e restituigdes.
Sinistralidade: Percentual obtido por meio da divisdao do Custo Assistencial pela Receita Bruta.

Stakeholders: Parte interessada ou interveniente. E uma palavra em inglés, muito utilizada nas dreas de
comunicagdo, administragdo e tecnologia da informacdo, cujo objetivo é designar pessoas e grupos mais
importantes para um planejamento estratégico ou plano de negdcios, ou seja, as partes interessadas.

Sustentabilidade: Termo usado para definir acdes e atividades humanas que visam suprir as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geragdes satisfazerem suas
proprias necessidades.

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
OPME - Ortese, Prétese e Materiais Especiais
GRI - Global Reporting Initiative
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Este relatdrio é fruto do trabalho conjunto da Equipe de Sustentabilidade, das
Diretorias Executiva e Administrativa/Financeira e de todos os colaboradores que
auxiliaram no levantamento de dados.

Consultoria em ESG
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Imagens
Acervo Unimed Regional da Baixa Mogiana, Adobe Stock e Freepik

E proibida a reproducdo total ou parcial desta publicacdo, para qualquer finalidade,
sem autorizacdo por escrito da Unimed Baixa Mogiana.
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