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Apresentamos o Relatório Anual de Gestão e Sustentabilidade da Unimed Regional da Baixa Mogiana 
referente ao exercício encerrado em dezembro de 2023.

Este relatório, editado anualmente em conformidade com as diretrizes da GRI (Global Reporting Initiati-
ve), demonstra nosso comprometimento em aprimorar as práticas de mercado. Estamos confiantes de 
que podemos unir os stakeholders em prol do avanço mútuo nesse propósito comum.
Para a produção deste documento, foram levantados dados abrangentes sobre as práticas de relatórios 
nacionais e internacionais, com o suporte da consultoria Lanakaná. Foram levadas em conta as melho-
res práticas do mercado e as especificidades do setor de planos de saúde, além da análise da nossa 
matriz de risco. 

Acreditamos no fortalecimento do cooperativismo como um modelo equilibrado e sustentável, que 
almeja resultados com respeito ao meio ambiente e a todos os nossos públicos: clientes, cooperados, 
colaboradores, fornecedores e comunidade em geral. Nosso compromisso com a transformação social é 
fundamentado no sétimo princípio do cooperativismo, que valoriza o interesse pela comunidade. Por 
meio desse princípio, contribuímos com diversas entidades de assistência social por meio de doações.

Iniciamos uma abordagem especial em relação ao ESG, implementando ações integradas que priorizam 
as pessoas, o meio ambiente e a sustentabilidade no âmbito da saúde, colocando-os no centro de nossas 
operações.

Buscamos estabelecer um padrão de excelência em governança corporativa para promover uma cultura 
fundamentada em valores éticos, responsabilidade e transparência. Para isso, instituímos a área de 
Compliance.

Estamos em processo de revisão e aprimoramento dos controles internos, visando garantir a conduta 
íntegra em todas as nossas relações comerciais.
Em desenvolvimento, também, a adequação da Cooperativa dentro dos parâmetros estipulados pela Lei 
Geral de Proteção de Dados – LGPD.

Os custos assistenciais continuam crescendo, bem como, as judicializações pleiteando coberturas não 
previstas em contrato e/ou no ROL da ANS as quais, na maioria das vezes, são deferidas pela justiça, 
obrigando a cooperativa a cobrir custos não previstos em nossos cálculos atuariais, dificultando, assim, 
a administração dos nossos recursos financeiros. 
Com muito trabalho, dedicação e comprometimento dos conselhos, cooperados e stakeholders, conse-
guimos em 2023 manter nosso resultado operacional positivo e com sobras.

Boa Leitura!

Dr. Dilvo Ferreira Lopes
Diretor-Presidente

Mensagem da Diretoria Executiva
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A consolidação dos temas materiais foi realizada considerando o resultado da análise dos Impactos ESG em 
relação à influência dos temas, a partir da perspectiva dos stakeholders, e posterior validação pela alta liderança.

  
Para quaisquer sugestões, dúvidas ou críticas relacionadas ao conteúdo deste relatório, favor contatar o 
departamento de Marketing e Responsabilidade Social através do telefone (19) 3831-9854 ou 
do e-mail marketing@unimedbxm.coop.br.

ESG Temas materiais

G

G

G

G

G

G

G

S

S

S

A

A

A

Desempenho Ecônomico

Presença no Mercado

Eficiência Operacional

Infraestrutura

Gestão da Carteira

Satisfação do Cliente

Saúde e Segurança

Responsabilidade Social

Energia

Água e Efluentes

Resíduos

Treinamento e Desenvolvimento

Integridade e Combate à Corrupção

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Regional Baixa Mogiana divulga 
seu relatório anual em conformidade com as diretrizes da Global Reporting 
Initiative. No presente ano, o relatório adere às atualizações das Normas GRI 
Standards 2021.

Os dados e informações apresentados referem-se ao período compreendido 
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023.

Para conduzir o processo, a Unimed Regional Baixa Mogiana estabeleceu 
um Grupo de Trabalho (GT) multidisciplinar que, sob a supervisão da 
diretoria executiva, elaborou o relatório conforme as orientações atualizadas 
do Caderno GRI 3 – Temas Materiais – dividido em duas fases distintas:

1. Identificação e avaliação dos impactos
• Contexto da Unimed Baixa Mogiana
• Identificação e avaliação dos Impactos
• Análise dos Impactos

2.   Definição dos tópicos materiais
•  Priorização dos Impactos
• Identificação dos temas materiais

A fim de compreender o cenário em que a Unimed Regional Baixa Mogiana 
está inserida, foram analisados os principais temas materiais do Sistema 
Unimed e das principais Operadoras de Saúde de âmbito nacional. Essa 
análise resultou em 39 temas subdivididos de acordo com os princípios ESG 
– Ambiental, Social e de Governança.

Posteriormente, após a avaliação e identificação dos temas com os maiores 
impactos, sejam eles positivos/negativos, reais/potenciais para a Instituição, 
um estudo foi realizado por meio de uma consultoria especializada em ESG 
para analisar os impactos.
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Médicos

2022 - 383
2023 - 387

Laboratórios
credenciados

2022 - 18
2023 - 18

Clínicas de
Fisioterapia

2022 - 12
2023 - 11

Hospitais
Gerais

2022 - 4
2023 - 4

Hospitais
Psiquiátricos

2022 - 1
2023 - 1

Prontos
Atendimentos

2022 - 4
2023 - 4

Consultas

2022 - 673.807
2023 - 672.542

Internações

2022 - 19.974
2023 - 21.507

Guias SADT

2022 - 1.075.552
2023 - 1.188.008

Nossos NúmerosNossos NúmerosNossos Números
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Quem somos
A Unimed Regional da Baixa Mogiana – Cooperativa de Trabalho 
Médico, uma sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, tem 
sido um membro ativo e importante do Sistema Nacional Unimed desde 
a sua fundação, em 4 de novembro de 1981. 

Atualmente composto por 354 cooperativas distribuídas por todo o 
território nacional, o sistema Unimed promove saúde e qualidade de vida 
em nossas cidades, por meio do cooperativismo médico e do conheci-
mento em saúde, visando proporcionar às pessoas uma vida mais longa e 
saudável.

Com a finalidade de prestar um melhor atendimento à saúde das pessoas, 
impactando positivamente a comunidade em que atua, a Unimed Regio-
nal da Baixa Mogiana atende, atualmente, cerca de 84 mil beneficiários 
(83892 precisamente) em sua área de ação, que contempla as cidades de 
Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guaçu e Mogi Mirim, através de seus médicos 
cooperados, serviços complementares e hospitais credenciados.

Com sede própria na cidade de Mogi Guaçu - SP, a Unimed Regional da 
Baixa Mogiana está instalada na Avenida Mogi Mirim, nº 2679, além de 
oferecer posto de atendimento na cidade de Itapira, localizado na Rua Rui 
Barbosa, nº 688 – Centro, para facilitar o atendimento a beneficiários 
daquela cidade. A Unimed também conta com os serviços próprios, 
“Espaço Viver Bem” e o “NAPS” – Núcleo de Atenção Primária à Saúde.
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Nossos principais Produtos e Serviços 
A Unimed Regional da Baixa Mogiana Cooperativa de Trabalho Médico oferece uma gama de 21 produtos assistenciais distribuídos em três categorias: Plano Pessoa Física (individual 
ou familiar), Plano Coletivo Empresarial e Plano Coletivo por Adesão (associações, sindicatos e entidades de classes). Confira abaixo a lista de produtos oferecidos em cada categoria:

Situação

 Plano

Empresarial Standard CP Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Ideal Executivo Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Pleno Executivo Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Pleno Standard Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Standard Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Ideal Standard Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Executivo CP Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Standard Universal Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Executivo Universal Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Executivo Universal C/Part. R$5,00 P/Consulta Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Executivo Coletivo empresarial Referência Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Standard Universal C/Part. R$5,00 P/Consulta Coletivo empresarial Referência Grupo de municípios ATIVO 

Pleno Executivo CA Coletivo por adesão Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Pleno Standard CA Coletivo por adesão Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Adesão Plano Cooperado Coletivo por adesão Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

ADESAO EXECUTIVO PLUS Coletivo por adesão Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

Empresarial Adesão Standard Plus Coletivo por adesão Referência Grupo de municípios ATIVO 

IDEAL PLENO EXECUTIVO PF Individual ou familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

IDEAL EXECUTIVO PF Individual ou familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

IDEAL PLENO STANDARD PF Individual ou familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO 

IDEAL STANDARD PF Individual ou familiar Referência Grupo de municípios ATIVO 

Abrangência 
Geográfica

Nome Comercial Plano Contratação Segmentação Assistencial

Produtos adicionais

Com foco na saúde das empresas, oferecemos um produto 
não assistencial chamado Plano de Saúde Ocupacional. 
Esse plano é personalizado para atender às necessidades 
de cada empresa contratante com o objetivo de prevenir 
doenças e promover a saúde dos colaboradores, seguindo 
as diretrizes da Norma Reguladora nº 7 (NR 7). Ele inclui a 
elaboração do Programa de Controle Médico de Saúde 
Ocupacional (PCMSO), exames médicos (admissional, 
periódico, demissional, retorno ao trabalho e mudança de 
função) e exames complementares (audiometria, 
radiológicos, toxicológicos, eletrocardiograma, 
eletroencefalograma, entre outros).

Saúde Ocupacional

UTI Móvel

A Unimed Regional da Baixa Mogiana oferece um serviço 
de transferência inter-hospitalar de pacientes, realizado 
com ambulância simples ou UTI móvel, quando necessário, 
para garantir segurança, bem-estar e qualidade no 
atendimento aos seus beneficiários. 
Esse serviço é oferecido sem custo adicional aos 
Planos Regulamentados para remoções inter-hospitalares 
e comercializado para outras demandas.

Conta também com 09 produtos ativos com comercialização suspensa que são os denominados Planos Antigos, subdivididos
em  Plano A, B e C e os planos Pessoa Física sem coparticipações, sendo eles:

Empresarial Antigo A Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Empresarial Antigo B Coletivo empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Empresarial Comunitario antigo C Coletivo por adesão Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Pleno Standard PF Individual ou familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Individual Executivo Individual ou familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Pleno Executivo PF Individual ou familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetrícia Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Individual Standard Individual ou familiar Referência Grupo de municípios ATIVO COM COMERCIALIZAÇÃO SUSPENSA 

Nome Comercial Plano Contratação Segmentação Assistencial
Abrangência 
Geográfica

Situação Plano

2-6 
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A Unimed Regional da Baixa Mogiana, com o objetivo de reforçar sua liderança na prestação de serviços de saúde e ampliar sua 
presença no mercado local, inaugurou sua primeira unidade de atenção básica, o NAPS – Núcleo de Atenção Primária à Saúde, em 
março de 2016. O NAPS funciona como o nível inicial de assistência à saúde e distingue-se por quatro atributos essenciais:

Acesso ao primeiro 
contato

Prover e garantir 
facilidade de acesso ao 
sistema de saúde para 

as mais diversas 
necessidades e 
problemas. Ser 
resolutivo para 

as pessoas.

Longitudinalidade

Seguimento e 
acompanhamento dos 

beneficiários, em 
todas as etapas de seus 

ciclos vitais, por um mesmo 
profissional da equipe que 

mantém os dados e 
históricos de cada pessoa. 
Promoção de uma relação 

interpessoal intensa e 
duradoura, que expressa a 

confiança mútua entre 
beneficiários e equipe.

Integralidade

Oferecer cuidados em 
saúde que envolvam 

prevenção e proteção até a 
reabilitação, com resoluti-

vidade dos problemas 
apresentados ampliando  
abrangências em diferen-
tes áreas e nas redes de 
atendimento. Para casos  
específicos poderá ter o 
auxílio de tecnologias, 

sendo necessário o 
encaminhamento para o 

segundo ou terceiro nível e 
retornando à unidade de 

Atenção Primária para 
continuidade.

Coordenação da 
atenção

Realização da coordena-
ção dos caminhos da 

pessoa dentro do 
sistema de saúde, de 

forma ordenada e 
oportuna, pela mesma 

equipe e, reconhecimen-
to com sistema de 

referência e contrarrefe-
rência das ações 

realizadas nos diversos 
níveis de atenção à 

saúde.  

Nossos principais Produtos e Serviços 
NAPS - Núcleo de Atenção Primária à Saúde 

NAPS

26492649

2-6 
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A unidade NAPS tem como objetivo garantir o atendimento completo aos seus 
beneficiários, contando com uma equipe capacitada e uma estrutura física diferenciada. Composta 
pelo Responsável Técnico, Médicos, Enfermeira, Técnicas de enfermagem, Recepcionista, Jovem 
Aprendiz e Auxiliar de Limpeza, a equipe utiliza o modelo de acesso avançado para agendar 
consultas. A equipe de enfermagem faz a triagem do paciente, seguindo um protocolo, para que o 
atendimento ocorra no mesmo dia ou em até 48 horas, dependendo da necessidade. Em caso de 
emergência, o beneficiário é orientado a procurar imediatamente o Pronto Atendimento.

A equipe do NAPS possui conhecimento sobre o histórico dos beneficiários e busca 
construir vínculos afetivos para elaborar um plano de cuidados integrados e centrados 
na saúde. Os serviços oferecidos incluem:.

O objetivo está na promoção da saúde da família, prestando um cuidado integral a 
crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos, levando em consideração as questões de gênero, 
orientação sexual, raça, etnia e diversidade.
- Protocolos:  Hipertensão arterial, diabetes, obesidade, acompanhamento do pré-natal,
puericultura, dislipidemias, cuidados com o cliente saudável (medidas preventivas) e
atendimentos de rotina.

Realização de consultas de enfermagem, com ênfase na implementação de cuidados, 
alternando com consultas médicas, seguindo os protocolos estabelecidos.
- Realização de Procedimentos: Controle de pressão arterial, glicemia capilar, curativos, retirada de
pontos, orientações pré e pós-consultas médicas, controle de exames de rotina (protocolos),
preparo e administração de medicamentos prescritos pelo médico por via oral, intramuscular,
endovenosa e subcutânea.

• Supervisão das consultas realizadas em serviços de urgência e internações.
• Identificação proativa de pacientes crônicos com base na classificação de risco definida no
plano de cuidados, especialmente aqueles com sintomas gripais suspeitos ou confirmados de
COVID-19.
• Supervisão técnica da unidade.

• Administração de fluidos intravenosos, controle da hipoglicemia, remoção de cerúmen,
cateterismo vesical, procedimentos cirúrgicos menores, entre outros.
• Coleta de Exame Citopatológico do Colo do Útero.
• Visitas domiciliares realizadas por toda a equipe para monitorar beneficiários elegíveis.
• Marcação de consultas com especialistas encaminhados e de procedimentos de apoio
diagnóstico e terapêutico.
• Acompanhamento das consultas especializadas por meio do sistema de referência e con-
trarreferência para assegurar a continuidade do tratamento.
• Programa de Educação Continuada para a equipe.

Nossos principais Produtos e Serviços 

Atendimento Médico:

Atendimento de Enfermagem:

Monitoramento telefônico para beneficiários:

Outros Serviços Prestados:

NAPS - Núcleo de Atenção Primária à Saúde 

Relatório de Gestão & Sustentabilidade 2023    12



MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBRE O 
RELATÓRIO DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL 
BAIXA MOGIANA GOVERNANÇA DESEMPENHO

PERSPECTIVA
FUTURA

A equipe do NAPS dispõe do Manual de Normas e Rotinas, que inclui o fluxograma de 
atendimento na Unidade, atribuição de cargos para todos os profissionais, protocolo de acesso 
avançado, protocolo de demanda espontânea e rotina, protocolo de acolhimento, protocolo de 
planejamento terapêutico, protocolo de referência e contrarreferência, protocolo de 
encaminhamentos para outras especialidades, protocolo da enfermagem (pré-consulta, verificação 
de medidas antropométricas, verificação de sinais vitais, administração de medicação endovenosa, 
intravenosa, inalatória, intramuscular, oral, subcutânea, aferições antropométricas em crianças, 
cateterismo vesical de demora, curativo de traqueostomia e troca de curativos, glicemia capilar, 
remoção de suturas), protocolo de orientações básicas de higiene pessoal para profissionais de 
saúde, protocolo de técnicas de lavagem das mãos, protocolo de limpeza, desinfecção e 
esterilização de materiais, protocolo de descarte de resíduos, protocolo de linha de cuidado para 
diabetes, hipertensão e rastreio de cânceres. Além disso, o NAPS possui o Programa de 
Gerenciamento de Resíduos dos Serviços de Saúde - PGRSS.

Nossos principais Produtos e Serviços 
NAPS - Núcleo de Atenção Primária à Saúde 

Tipos de Planos

O Plano NAPS é uma iniciativa inovadora, onde cada beneficiário tem um plano de cuidado 
personalizado, estabelecido em conjunto com o médico, equipe de enfermagem e o próprio 
paciente, conforme um protocolo de classificação de risco. Com essa abordagem mais cuidadosa e 
atenciosa, o médico pode fornecer orientações sobre mudanças de hábitos e atitudes que podem 
melhorar a qualidade de vida do paciente.

Além disso, o mesmo médico pode cuidar não apenas do paciente, mas também de sua família, o 
que facilita o conhecimento do histórico familiar e estreita a relação médico-paciente, sempre 
levando em consideração as particularidades de cada um. Esse é um método diferenciado de 
cuidar da saúde da família.

A relação de beneficiários do Núcleo de Atenção à Saúde no período:

2022 2023

Plano Pessoa Física

Colaboradores
e Familiares

Plano Adesão Assoc. 
Comer. de Mogi Mirim

Plano Adesão Assoc. 
Comer. de Mogi Guaçu

Benefício
(Pref. Mogi Guaçu)

Plano Empresarial

TOTAL

774

517

84

138

115

74

1702

775

526

185

140

135

110

1871
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Nossos principais Produtos e Serviços 
NAPS - Núcleo de Atenção Primária à Saúde 

Foram realizados na Unidade NAPS:

Atendimentos Médicos

Internações Procedimentos Realizados Acompanhamentos pela Equipe

Encaminhamentos Pronto Atendimento

Saúde do Idoso
2022
2023

............

............
1.270
1.377

Saúde do Adulto
2022
2023

............

............
2.153
1.972

Saúde do Adolescente

2022
2023

............

............
206
163

Saúde da Criança

2022
2023

............

............
521
277

Total de Consultas

2022
2023

............

............
4.910
3.789

Consulta Livre
2022
2023

............

............
625
582

Consulta Referência
2022
2023

............

............
707
997

Consulta Acompanhamento

2022
2023

............

............
2.225
3.103

Nº de Beneficiários em
acompanhamento

2022
2023

............

............
521
277

NAPS Fechado
2022
2023

............

............
1.072
1.041

NAPS Aberto
2022
2023

............

............
982
898

Atendimento PS
2022
2023

............

............
2.054
1.939

Internações Urgentes
2022
2023

............

............
119
142

Internações Eletivas
2022
2023

............

............
99
96

Total de Internações
2022
2023

............

............
218
238

Vacina Influenza
2022
2023

............

............
223
243

Glicemia Capilar
2022
2023

............

............
560
784

Teste de Urina
2022
2023

............

............
40
64

Lavagem Oftalmológica

2022
2023

............

............
0
0

Lavagem Auricular
2022
2023

............

............
10
18

Retirada de Pontos
2022
2023

............

............
4
4

Curativos
2022
2023

............

............
3
8

Aplicações de Medicamentos
VO,  EV, IM, SC

2022
2023

............

............
36
18

Eletrocardiograma
2022
2023

............

............
35
33

Hipertensos
2022
2023

............

............
471
420

Diabéticos
2022
2023

............

............
193
169

Gestantes
2022
2023

............

............
5
15

Visitas Domiciliares

2022
2023

............

............
6
4

Total de Consultas - HAS

2022
2023

............

............
965
1.082

Total de Consultas - DM

2022
2023

............

............
474
519

Consultas de Enfermagem

2022
2023

............

............
407
350
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Nossos principais Produtos e Serviços 
NAPS - Núcleo de Atenção Primária à Saúde 

Desde 2020, a unidade participa do Programa Qualificare da Federação das Unimeds do Estado de São Paulo, com foco 
na adequação da RN 440, que visa instituir o Programa de Certificação de Boas Práticas em APS e estimula as 
operadoras a desenvolver e qualificar os produtos e serviços da Atenção Primária. Em 2022, participamos da quarta fase 
do programa, onde fomos avaliados nas dimensões de estrutura, efetividade, centralidade no paciente e segurança e 
conquistamos a certificação de **QualifiCare Essencial** com validade até 11/10/2024.

Durante 2023, em parceria e orientação da Unimed Fesp, iniciamos o Monitoramento de Indicadores APS. Mensalmente, 
coletamos dados e os registramos na planilha de acompanhamento referente ao mês anterior. Esses indicadores, 
utilizados pela ANS para analisar padrão de utilização de serviço de saúde, abrangem aspectos fundamentais, incluindo 
a taxa de consultas ambulatoriais, consultas em pronto atendimento, consultas gerais, atendimentos ambulatoriais, 
exames, percentagem de encaminhamentos para outras especialidades entre outros. Essa prática tende a aprimorar a 
qualidade e eficiência dos serviços prestados, proporcionando uma análise do desempenho nos cuidados com saúde dos 
nossos beneficiários.

No segundo semestre de 2023, iniciamos o Desenvolvimento de Protocolos Assistenciais na Atenção Primária à Saúde 
(APS) do Programa QualifiCare, com o propósito de promover a integração da APS e padronizar as informações. O 
programa visa à construção colaborativa e educativa de Protocolos Assistenciais dos principais motivos de atendimento 
nas unidades de APS do estado de São Paulo, abrangendo condições como a Hipertensão e a Infecção das Vias Aéreas - 
IVAS. Ao término da produção e validação da Diretoria da Unimed FESP, está prevista a publicação e divulgação dos 
trabalhos executados.

Participamos também da Fase 4 de Manutenção da Avaliação de Serviço de Atenção Primária à Saúde. E após um ano da 
emissão do certificado, foi conduzida uma análise documental durante uma reunião, avaliando a manutenção de 9 itens. 
Com sucesso na preservação desses itens, obtivemos o certificado e receberemos o troféu de manutenção, reafirmando 
nosso compromisso contínuo com os padrões de excelência na prestação de serviços primários.
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Nossos principais Produtos e Serviços 
Espaço Viver Bem

Desde a sua inauguração em março de 2019, o Espaço Viver Bem 
centraliza diversos serviços e áreas ocupacionais em um único 
espaço. Sua infraestrutura foi projetada para aperfeiçoar os fluxos e 
aprimorar a qualidade nos atendimentos, oferecendo experiências 
palpáveis, focado no cuidado integral e na promoção da saúde de 
todos os beneficiários.

Com uma área total de 1.386,37 m², esta unidade dispõe de 
instalações modernas, sustentáveis e de fácil acesso, abrangendo 
uma gama de serviços destinados aos beneficiários, tais como:

• Recepção;
• Atendimentos de Psicologia, Nutrição, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Programa de Treinamento Postural e Gerenciamento
de Casos Crônicos;
• Programa de Atenção à Obesidade.

Com o compromisso de cuidar de cada indivíduo de forma única, a 
equipe multidisciplinar do Espaço Viver Bem é composta por 
profissionais especializados prontos para oferecer um atendimento 
personalizado e de qualidade, incluindo psicólogos, neuropsicólogos, 
psicopedagogos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais, fonoaudió-
logos, fisioterapeutas, assistentes sociais, enfermeiros e técnicos de 
enfermagem. 345345

2-6
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Nossos principais Produtos e Serviços 

Espaço Viver Bem

Centro Integrado Multidisciplinar

Psicologia

Localizado no Espaço Viver Bem, o CIM (Centro Integrado 
Multidisciplinar) é o departamento encarregado de forne-
cer atendimentos multidisciplinares aos beneficiários da 
Unimed Regional da Baixa Mogiana, bem como aos bene-
ficiários de outras Unimeds (por meio de intercâmbio), que 
possuem planos regulamentados conforme exigido pela 
Lei 9656/98 e descritos no ROL de Procedimentos da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar. O CIM teve 
início em junho de 2011 e, atualmente, oferece serviços de 
Psicologia, Nutrição e Terapia Ocupacional.

O serviço de Psicologia oferece tratamentos para uma 
variedade de questões relacionadas a distúrbios socioemo-
cionais, abrangendo problemas psicológicos e comporta-
mentais em contextos como a vida cotidiana, ambiente de 
trabalho, relacionamentos, entre outros. Esses tratamentos 
são fundamentados em técnicas, análises, avaliações e 
intervenções realizadas de forma sistemática, reconheci-
das pelo Conselho Regional/Federal de Psicologia. 
Os serviços de Psicologia incluem:

Entrevistas iniciais, onde ocorre a Triagem com os benefi-
ciários e/ou responsáveis - O encaminhamento é realizado 
pelo médico assistente ao serviço de psicologia com o 
intuito de investigar a queixa/demanda.

Avaliação Neuropsicológica/Cognitiva – investigação das 
capacidades cognitivas, comportamentais e emocionais, 
conduzida por meio de observação clínica, aplicação de 
testes padronizados aprovados e validados pelo Conselho 
Federal de Psicologia, além do uso de escalas e inventários 
adequados a cada queixa/suspeita a ser investigada.
Com base na avaliação, o profissional qualificado fornece 
orientações aos familiares e encaminhamento para outras 
necessidades identificadas ou não durante a avaliação.

Avaliação Psicopedagógica - consiste na investigação das 
capacidades relacionadas à aprendizagem e ao desenvolvi-
mento pedagógico de um indivíduo, com o propósito de 
compreender a origem das dificuldades ligadas ao compor-
tamento emocional que possam interferir no processo de 
aprendizagem. Realizada por uma equipe especializada, essa 
avaliação envolve observação clínica e a aplicação de instru-
mentos específicos na área da aprendizagem, de acordo com 
a queixa apresentada. Após a avaliação, é elaborado um 
laudo que é entregue aos familiares, contendo orientações a 
serem seguidas.

Atendimento Psicológico Individual - compreende sessões 
de psicoterapia de acordo com as diretrizes do conselho 
profissional, oferecidas conforme a demanda, seja para 
psicoterapia individual ou orientações aos pais. Os atendi-
mentos são direcionados de acordo com a necessidade espe-
cífica de cada caso, determinados pelo profissional mediante 
observação e acompanhamento contínuo.

Categoria de Atendimento (Nº sessões)

Beneficiários Atendidos

Guias SADT Atendidas

Sessões Realizadas*

Faltas não justificadas*

2022           2023
3501 4425

2022           2023
4216 4480

2022           2023
3110 2585

  2022         2023
20829 20394

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Geral

Neuro

Primeira
Consulta

Avaliação

Obesidade

Pais

*Os numéros contemplam o Posto de Itapira

10268

3082

2992

3434

3752

1648

2098

819

839

195

113

9344

2022    2023
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Nossos principais Produtos e Serviços 
Espaço Viver Bem

Fonoaudiologia Nutrição
O fonoaudiólogo é um profissional de saúde responsável 
pela realização da terapia fonoaudiológica, também 
conhecida como fonoterapia.
A fonoterapia oferecida pela Unimed abrange uma variedade 
de intervenções que incluem a prescrição e aplicação de 
métodos, técnicas e procedimentos terapêuticos personaliza-
dos, adequados às necessidades de pacientes de todas as 
idades.
Esta abordagem terapêutica é recomendada após uma ava-
liação específica para a habilitação ou reabilitação em casos 
que envolvem:

•  Linguagem oral (ex: atrasos na fala, transtornos globais e 
específicos do desenvolvimento).
•  Linguagem escrita (ex: dificuldades com alfabetização, 
leitura e interpretação de textos).
•  Voz (ex: rouquidão, disfonias funcionais ou orgânicas, 
aprimoramento vocal).
•  Fluência da fala (ex: gagueira e fala rápida).
•  Articulação da fala (ex: trocas na fala e apraxias).
•  Funções auditivas (ex: perdas auditivas, processamento 
auditivo central).
•  Motricidade orofacial e funções neurovegetativas como 
respiração, sucção, mastigação e deglutição (ex: problemas 
relacionados ao uso de chupetas, sucção digital, presença de 
adenoides, amígdalas, oclusão alterada, cirurgias 
ortognáticas, ronco, entre outras causas).
•  Condições neurológicas (ex: Alzheimer, Parkinson, 
esclerose lateral amiotrófica, demências).

Além disso, a Unimed oferece serviços de fonoterapia em 
ambientes hospitalares, focados principalmente na reabilita-
ção da deglutição e questões relacionadas à comunicação 
humana, visando proporcionar um atendimento humaniza-
do e melhor qualidade de vida aos pacientes durante a inter-
nação.

O fonoaudiólogo desempenha um papel crucial ao orientar 
equipes de enfermagem, nutricionistas, acompanhantes de 
pacientes, e manter comunicação direta com os médicos 
responsáveis por cada caso, colaborando durante exames e 
decisões clínicas.

Muitas vezes, a intervenção do fonoaudiólogo é necessária 
em situações como engasgos frequentes, tosse ao se alimen-
tar, alterações na consistência dos alimentos, sensação de 
obstrução na garganta, reintrodução da alimentação oral em 
pacientes com cânula de traqueostomia e/ou sondas de 
alimentação. Essas ações visam minimizar riscos de aspira-
ção, prevenir complicações pulmonares e acelerar a recupe-
ração dos pacientes, contribuindo para alta hospitalar mais 
segura e eficaz.

Avaliações realizadas:

Nº de atendimentos 
individuais:

Nº de faltas justificadas
e não justificadas: 

2023 2023

Espaço Viver Bem* Hospitalar

E

Faltas justificadas e não
justificadas

Total de Atendimentos

2022           2023   2022         2023

O serviço de Nutrição tem como objetivos fundamentais, 
conscientizar o beneficiário sobre as alterações comporta-
mentais essenciais para aprimorar a qualidade de vida e 
oferecer orientações acerca da implementação dessas 
mudanças alimentares.

Com base em dados clínicos, bioquímicos, antropométricos 
e dietéticos obtidos durante o diagnóstico nutricional, o 
nutricionista desenvolve um plano alimentar personaliza-
do, visando proporcionar uma educação nutricional eficaz. 
O propósito é estabelecer hábitos alimentares saudáveis 
que se integrem de forma prática à rotina do beneficiário. 
Para avaliar a adesão a tais orientações, é crucial agendar 
consultas de acompanhamento, nas quais dúvidas podem 
ser esclarecidas, contribuindo para uma experiência 
alimentar satisfatória.

Além disso, o profissional colabora ativamente com a 
equipe multiprofissional, estabelecendo, quando apropria-
do, procedimentos complementares à prescrição dietética, 
conforme a necessidade identificada.

6144 58983135 2990

68
Acompanhamento
neonatal e maternidade:

Estimulação Sensório Motora 
Oral ao Neonato:

Protocolo de Disfagia - BCP

289

984
1157

348 348

*Fonoaudiologia do Espaço Viver Bem é um serviço recente portanto não possui 
dados de comparabilidade do ano de 2022. Não foi possível analisar os indicado-
res da fonoaudiologia hospitalar, antes os dados eram contabilizados via planilha 
excel e recentemente foi implatado o sistema NAGIS.
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Nossos principais Produtos e Serviços 
Espaço Viver Bem

Terapia Ocupacional Fisioterapia
 O departamento de Terapia Ocupacional do Espaço Viver 
Bem oferece uma variedade de serviços, incluindo atendi-
mentos individuais, em dupla e Grupos Terapêuticos (Oficina 
de Habilidades). Além disso, são realizadas triagens de 
pacientes encaminhados por profissionais da área médica 
para avaliar a elegibilidade para tratamento no serviço de 
Terapia Ocupacional do Espaço Viver Bem ou em outros 
locais.

Atendimento Individual/Dupla
Os atendimentos de Terapia Ocupacional são destinados ao 
público infanto-juvenil e tem como objetivo trabalhar habili-
dades de desempenho importantes para um melhor engaja-
mento nas atividades cotidianas (ABVD’s – atividades bási-
cas de vida diária, AIVD’s – atividades instrumentais da vida 
diária, escolar, brincar, e o lazer) e participação nos contextos 
em que se encontra inserido, visando melhor autonomia e 
independência.
Os planos de tratamento são personalizados, elaborados com 
base em uma escuta ativa, observação das atividades diárias 
e utilização de protocolos de avaliação adaptados às necessi-
dades específicas de cada paciente.

Grupos Terapêuticos – Oficina de Habilidades
As sessões da Oficina de Habilidades têm como foco ampliar 
o repertório comportamental e funcional dos participantes, 
contribuindo para o desenvolvimento global e social. Essas 
oficinas são realizadas semanalmente em colaboração com 
profissionais da Psicologia.

Total de Atendimentos
2022           2023

O departamento de Fisioterapia do Espaço Viver Bem oferece 
serviços no Programa de Educação e Treinamento Postural, 
realiza monitoramento por meio de visitas técnicas aos bene-
ficiários que recebem Fisioterapia na Assistência Domiciliar 
Terceirizada e, desde 2021, presta atendimento de Fisioterapia 
Domiciliar em colaboração com o Programa de Gerenciamen-
to de Casos Crônicos (GC) e Cuidados Paliativos.

Programa de Educação e Treinamento Postural
O Programa de Educação e Treinamento Postural teve início 
em 2019, visando aprimorar a qualidade de vida dos benefici-
ários que sofrem de dores crônicas na coluna. Este programa 
se fundamenta no cuidado integral da saúde e na promoção 
do autocuidado.

L T H
E A

B

H

Triagem PETP Atendimento PETP
2022           2023   2022         2023

Pesquisa Pós Programa PETP
  2022         2023

93 67

120 100

1440 1361

Fisioterapia Domiciliar
O departamento de Fisioterapia é responsável por realizar 
Visitas Técnicas aos beneficiários que recebem o serviço de 
Fisioterapia domiciliar. Além disso, presta atendimento em 
Fisioterapia domiciliar aos beneficiários do Programa GC, 
mediante solicitação dos médicos do programa.

Atendimento 
Fisioterapia Domiciliar

  2022         2023
432 750

Visita Técnicas na
Fisioterapia

  2022         2023
68 131

Visita Técnica
A partir de 2022, a avaliação dos MIFs (Medida de Indepen-
dência Funcional) foi substituída pela visita técnica da 
Assistência Domiciliar Terceirizada. 

3348 2547
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Nossos principais Produtos e Serviços 
Espaço Viver Bem

Programa Gerenciamento de Casos e 
Cuidados Paliativos
 O programa foi concebido para o acompanhamento, atendi-
mento e monitoramento de pacientes com doenças crônicas 
e em cuidados paliativos. Em 2019, passou por uma reestru-
turação, adotando a tabela de complexidade, critérios de 
inclusão e de alta. Diversos profissionais integram o progra-
ma, como enfermeiras, assistente social, nutricionista, técni-
cas de enfermagem, psicóloga e dois médicos visitadores.
O programa gera maior adesão ao tratamento proposto pelo 
médico assistente, contribuindo significativamente para a 
redução de gastos desnecessários com custos assistenciais.
No decorrer de 2022, 134 beneficiários/pacientes foram 
acompanhados, enquanto em 2023, 138 pacientes, incluindo 
crônicos e em cuidados paliativos, foram atendidos.

Total de Pacientes
  2022         2023

134 138

Total de Pacientes
  2022         2023

570 520

2022

68 casos liberados para 
o procedimento

2023

70 casos liberados para 
o procedimento

A Unimed Regional da Baixa Mogiana, em conformidade 
com sua missão de prover serviços médicos de qualidade e 
atenta à satisfação de seus clientes, disponibiliza Atendi-
mento Domiciliar mediante solicitação de médicos coopera-
dos e avaliação do departamento competente. Para viabilizar 
essa assistência, conta com equipes de prestadores de servi-
ços constituídas por enfermeiras, técnicas de enfermagem e 
fisioterapeutas.

Assistência Domiciliar Terceirizada

Programa de Atenção à Obesidade 
O Programa de Atenção à Obesidade é um serviço de apoio 
aos candidatos à Cirurgia Bariátrica da Unimed Regional da 
Baixa Mogiana. Os critérios de elegibilidade para o Progra-
ma seguem o perfil estabelecido na Resolução CFM nº 
1.942/2010.

Os beneficiários que fazem parte do Programa são submeti-
dos a uma entrevista individual realizada por uma equipe 
multidisciplinar. Posteriormente, recebem orientações de 
forma quinzenal para promover a adoção de um estilo de 
vida saudável, com enfoque na melhoria da qualidade de 
vida.

A partir de 2020, após uma reestruturação do programa, 
os atendimentos tornaram-se personalizados, com a 
divisão em dois grupos distintos para a aprovação do 
procedimento:

•  Pacientes com histórico favorável - passam por três 
meses de acompanhamento, apresentando relatórios 
médicos que atestam pelo menos dois anos de tratamento 
prévio sem sucesso.
•  Pacientes com histórico desfavorável - recebem um 
acompanhamento de seis meses para o tratamento da 
obesidade, contando com o suporte de nutricionistas e 
psicólogos. Essa abordagem visa proporcionar ao indiví-
duo a oportunidade de reduzir o peso de forma adequada.

Palestras e Eventos

2022
19 palestras.

2023  
36 palestras, distri-

buídas em 20 
empresas solicitan-

tes.

Programa de Controle 
Médico de Saúde 

Ocupacional - PCMSO

2022 
 514 guias 
emitidas.

2023 
 545 guias 
emitidas.

Serviço de Remoções
2022 

 367 saídas com ambulân-
cia simples e em Setembro 

foi terceirizado o serviço 
de remoção com UTI 

móvel, sendo 48 saídas 
com veiculo próprio e 19 

saídas terceirizadas, 
totalizando 67 remoções 

de suporte avançado.

2023 
 81 saídas com UTI móvel 
com serviço terceirizado. 

Com a ambulância simples 
foram 220 saídas, sendo 

dessas, 14 saídas com 
serviço terceirizado. 
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ASSEMBLEIA GERAL

Conselho Fiscal

Conselho Administrativo

Diretoria Executiva

Conselho Técnico Auditoria Interna

Espaço Viver Bem

Gerência Assistencial

Espaço Viver Bem
Administração/Atendimento

Espaço Viver Bem
Medicina Preventiva/PCMSO

Espaço Viver Bem
Multidisciplinar

Espaço Viver Bem
Multidisciplinar Itapira

Espaço Viver Bem
Atendimento ao Cooperado

Gerência T.I e 
Comunicação Gerência Comercial

Novas Tecnologias e Protocolos
Medicina baseada em Evidências

Auditoria Médica NAPS - Núcleo de atenção
primária à Saúde

Ouvidoria

Diretoria Médico Social

Relacionamento com
cooperados

Diretoria Adm. Financeira

Gerência Adm.
Financeira Gerência Operacional

ComplianceComunicação Compras

Contabilidade

Faturamento de 
Empresas

Financeiro

Limpeza

Manutenção

Marketing/
Responsabilidade Social

Portaria

Recursos Humanos

Transporte

Auditoria Médica

Call Center

Contas Médicas

Intercâmbio Autorização

Gestão de Riscos e
Controles Internos

Jurídico

Proteção de Dados

Secretaria de GovernançaFaturamento Intercâmbio
e Custo Operacional

Recepção/
Atendimento Matriz

OPME

Agendamento

Atendimento  de Ouvidoria

Cadastro

Cancelamentos

Plano Pessoa Física

Plano Pessoa Jurídica

SAC

Posto de Itapira

Posto Mahle

Qualidade Hospitalar

Projetos

Suporte
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A estrutura da Governança da Unimed Regional da Baixa Mo-
giana é totalmente vinculada a Assembleia Geral de seus coo-
perados, que ocorre anualmente de forma ordinária e, caso 
necessário, extraordinariamente, devidamente convocadas para 
isso.

O Conselho de Administração (CA), formado por 15 cooperados 
eleitos a cada triênio, se reporta diretamente à assembleia geral. 
A Diretoria Executiva, que também faz parte do CA,  é compos-
ta por Diretor- Presidente, Vice-Presidente, Diretor-Superin-
tendente e Diretor-Secretário. Além disso,  o Conselho Fiscal, 
também ligado à assembleia e o Conselho Técnico, ambos 
compostos por 3 membros titulares e 3 suplentes.

O organograma anexo ilustra a composição dos órgãos na 
estrutura da governança.
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 Conselhos e Diretoria
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As reuniões da Diretoria Executiva ocorrem semanalmente e do 
Conselho de Administração mensalmente. Sempre com assuntos 
relativos ao desempenho econômico, ambiental e social da coope-
rativa. Nelas são analisadas as sugestões de melhorias para deli-
beração das medidas corretivas necessárias, além de serem apre-
sentados, discutidos e deliberados assuntos que exigem atuações 
imediatas. Nesses assuntos se incluem saúde e segurança do 
cliente, satisfação do cliente, saúde econômico-financeira da 
cooperativa, saúde e segurança do colaborador e relacionamento 
com o cooperado.

Alguns processos foram aprimorados para a melhoria do desem-
penho em governança, como a redação e evidências de atas do 
Conselho Fiscal, Conselho Técnico e Conselho de Administração. 
Todas passaram a ser assinadas digitalmente, aumentando a 
segurança e agilidade do processo e evitando a manipulação de 
papéis, bem como o risco de vazamento de dados.

A atuação da Unimed Regional da Baixa Mogiana nas diversas 
instâncias do Sistema Unimed como Federação Intrafederativa 
Centro Paulista, Federação das Unimeds do Estado de São Paulo, 
Unimed Seguros, Unimed Participações, Unimed do Brasil e 
Unimed Nacional, é uma estratégia de negócio. Seu envolvimento 
em conselhos de administração, assembleias, diretorias, comitês e 
subcomitês também contribuem com recursos financeiros e com 
chamada de capital, quando necessário. 

Outro ponto de participação relevante é sua presença constante 
nos eventos promovidos pelo Sistema, como simpósios, capacita-
ções, convenções e workshops estaduais e nacionais.

Os membros de Conselhos e de Diretoria Executiva da Unimed 
Regional da Baixa Mogiana são convidados a se capacitarem nos 
diversos temas da atualidade do meio corporativo como os que 
envolvem novas regulamentações principalmente relacionadas a 
saúde econômico-financeira, social e ambiental da Cooperativa.

Durante o ano de 2023, 13 conselheiros de administração da 
Unimed Baixa Mogiana concluíram o curso EAD para formação 
de Conselheiros Administrativos ministrado pela Faculdade 
Unimed às suas mantenedoras.

Dentro da grade curricular, foram abordados temas como o 
papel do Conselho na sociedade cooperativa e sua importância 
como órgão de direção, suas responsabilidades e contribuições 
nos processos de Governança Corporativa destacando a gestão 
do conhecimento e seu papel estratégico, além da necessidade 
de mudança de visão do negócio relacionada a evolução cons-
tante e melhor comunicação entre as partes.

Outro tema abordado foi a gestão empresarial que visa promo-
ver o equilíbrio entre questões sociais, ambientais e econômi-
cas, como parte dos objetivos do negócio, além da importância 
de indicadores para uma boa gestão além da perenidade para 
garantia da sustentabilidade e do modelo de negócio.

Cada conselheiro teve uma maior compreensão de seu papel a 
fim de garantir a qualidade do atendimento e a profissionaliza-
ção do modelo de gestão com equidade, transparência, presta-
ção de contas e responsabilidade corporativa e o alinhamento 
de Governança Cooperativa em saúde, para que possa propor-
cionar um melhor funcionamento da gestão estratégica e orga-
nizacional de uma cooperativa, visando o movimento de merca-
dos altamente competitivos com foco na perenidade da coope-
rativa como modelo de negócio.

Os conselheiros também conheceram algumas das resoluções 
da ANS em Governança Corporativa, Risco e Compliance, Acre-
ditação das Operadoras, Programa de Desenvolvimento de 
Governança em Cooperativas (PDGC / OCB) e o Selo de Gover-
nança e Sustentabilidade (Unimed do Brasil).

Os honorários da Diretoria Executiva e as cédulas de presença 
dos membros dos Conselhos de Administração, Técnico e 
Fiscal, como contraprestação equivalente à prática dos atos 
cooperativos, são fixados na Assembleia Geral Ordinária (AGO).

Para a remuneração do cooperado, o processo de análise ocorre 
entre os dias 20 e 23 de cada mês. São levantados os Resulta-
dos Previstos de Receitas, Despesas Operacionais e Administra-
tivas do mês de referência e verificada a sobra ocorrida para 
distribuição do CH (Coeficiente de Honorários). Isto feito, acon-
tece o processamento dos custos assistenciais (Hospitais, Clíni-
cas, Laboratórios e produção médica) em CHs e Reais. O valor 
do CH é apurado, analisado e definido pela Diretoria Executiva, 
para remuneração dos médicos cooperados e credenciados.

2022 2023

0,42 0,42

Média CH

Participação no Sistema Unimed

Unimed do Brasil
Participação em eventos e representação no 
Comitê de Auditoria e de enfermagem e 
Colégio Nacional de Auditores

FESP (Federação 
das Unimeds do 
Estado de São Paulo) 

Participação no Conselho de Presidentes, 
Assembleias e Simpósios além de representação 
no Comitê de Auditoria e de enfermagem e no 
Comitêde Medicina Baseada em Evidência (MBE)

CNU 
(Central Nacional 
Unimed)  

Participação nas Assembleias

Unimed Centro 
Paulista Federação 
Intrafederativa  

Participação no Conselho de Administração, 
Conselho Fiscal e assembleias.

Relatório de Gestão & Sustentabilidade 2023    23



2-11| 2-12| 2-13
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Com relação às iniciativas estratégicas desenvolvidas no âmbito da 
governança, em 2023, não foram medidos esforços em busca de 
alcançar o objetivo estratégico de fortalecer o modelo de Gover-
nança Corporativa, com foco na transparência e no tratamento 
igualitário dos cooperados. Em 2022, Foi implementada a RN 
518/2022 em seu anexo I, e os requisitos da Lei Geral de Proteção 
de Dados – LGPD, neste caso por meio da contratação de uma 
empresa especializada essa ação teve continuidade ao longo de 
2023.

Com relação às ações judiciais cíveis, foram recebidos 108 proces-
sos no decorrer do ano de 2023. A grande maioria da judicialização 
refere-se a procedimentos que não constam no rol da ANS (50% do 
total dos processos recebidos) e procedimentos não cobertos em 
planos não regulamentados (aproximadamente 20 % do total das 
ações.).

Destes processos 57 tiveram liminares deferidas, correspondendo a 
53% da totalidade dos processos. 
Não houve acordo em nenhuma das ações referidas.
A nomeação do mais alto órgão de governança se dá pela Assem-
bleia Geral Ordinária. De acordo com o Estatuto Social da Coopera-
tiva, as eleições para os Conselhos de Administração, Técnico e 
Fiscal serão realizadas na Assembleia Geral Ordinária do ano em 
que os mandatos se findarem. As chapas devem se inscrever pre-
viamente.

As eleições dos Conselhos de Administração e Técnico ocorrem a 
cada 3 anos; já a do Conselho Fiscal é anual. No caso de inscrição de 
uma única chapa, poderá ser adotado o sistema de aclamação. A 
composição das chapas é de livre escolha dos cooperados O Dire-
tor-Presidente, conforme o Estatuto, também preside o Conselho 
de Administração. O acúmulo de função do Diretor-Presidente não 
impacta na gestão de conflito de interesses.

Dr. Dilvo Ferreira Lopes
Diretor-Presidente

Dr. Edmilson José de Souza
Vice Diretor-Presidente

Dr. Raji Rezek Ajub
Diretor-Superintendente

Dr. Antonio Fernando
Zétula Marcondes
Diretor-Secretário

Diretoria Executiva - Triênio abril 2022/ março 2025

Vogais Conselho de Administração
Triênio abril 2022/ março 2025

Conselho Técnico 
Triênio abril 2022/ março 2025

Conselho Fical - Exercício 2023

Antonio Aiello Netto
Antonio Fernando Zétula Marcondes
Dilvo Ferreira Lopes
Edmilson José de Souza
Fábio Henrique Gomi
Fernando Baldavira Hirano
Giulliano Monteiro Reis
João Arnaldo Barison
José Eduardo Chiarelli Bueno
José Henrique Rodrigues
José Tadeu Assis de Melo
Marcelo Fernando Galloro
Newton Santana
Raji Rezek Ajub
Thiago Cerizza Pinheiro

Antonio Abrão Nohra Neto
Eliane Maria Oliveira de Oliveira
Fábio Fabiano Gomes
Gleidson Campos Rodrigues
Leandro de Mattos
Vitor Miguel Rigo Ísper

Efetivos e Suplentes
Efetivos e Suplentes

Carlos Ernesto Boretti 
Ornellas
Celso Ricardo M. dos 
Santos
Juliano Silveira da Fonseca
Meire de Fátima Morales
Ricardo Leonello Pedrini
Sílvio da Silva Sartori
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MISSÃO

VISÃO

VALORES

POLÍTICA DE
QUALIDADE

Oferecer trabalho 
digno e promover o 

engajamento dos 
cooperados, visando a 

atenção integral à 
saúde, a satisfação dos 

clientes internos e 
externos, a 

sustentabilidade 
socioambiental e de 

mercado. 
Ser um referencial 

na região e no 
sistema Unimed, 
proporcionando 

qualidade de vida no 
cuidado e segurança 
dos nossos clientes 
internos e externos, 

por meio de práticas de 
Medicina Preventiva e 

Curativa. 

Cooperativismo; 
Ética, 

Inovação e Transparência; 
Melhoria contínua dos 

processos; 
Sustentabilidade 
sócioambiental; 

Valorização e cuidado 
das pessoas. 

Comprometimento com 
a excelência e a melhoria 
contínua dos processos, 
gerando satisfação dos 

clientes internos e 
externos, através de 

boas práticas com foco 
na humanização, 

qualidade no 
atendimento e segurança 

assistencial. 

Cooperados 
Valorizar, engajar e 
capacitar os cooperados 
no cotidiano da cooperativa. 

Financeira 
Assegurar a sustentabilidade
 econômica da cooperativa.

Cliente
Assegurar a Integralidade do 
Cuidado, bem como, a satisfação 
e a confiança dos beneficiários.

Promover ações de comunicação 
e publicidade, com foco no 
crescimento e fidelização de 
beneficiários.

Processo 
Aperfeiçoamento de processos e 
novos projetos aplicados à 
Gestão de Risco.

Inovar com ferramentas tecnológicas, 
visando melhoria e automatização 
dos processos operacionais, bem 
como a Proteção de Dados. 

Aprendizado 
Promover processo de qualificação e 
dimensionamento da Rede Prestadora.

Integrar e desenvolver o contingente humano,
monitorando a satisfação dos Colaboradores.

No âmbito do Planejamento Estratégico 2022-2023, o exercício de 2023 
foi marcado pela continuação no processo das iniciativas estratégicas 
planejadas e pela concretização de metas significativas.

O Mapa Estratégico da Unimed Regional da Baixa Mogiana abrange cinco 
perspectivas estratégicas: Aprendizagem e Desenvolvimento de Pessoas, 
Inovação e Processos Internos, Clientes e Mercados, e Governança Corpo-
rativa e Resultados para os Cooperados.

A delegação de tarefas e autoridade é realizada individualmente, do dire-
tor para o gerente ou coordenador, através de reuniões estratégicas sema-
nais que podem ser interdepartamentais ou específicas para discutir o 
Planejamento Estratégico.

Os resultados foram monitorizados de perto pela Diretoria Executiva, 
Conselhos e Gestores. A perspectiva Financeira teve 100% das metas 
concretizadas e a perspectiva cooperados um aumento de 33,72% de 
cumprimento das metas em relação ao ano anterior.

Os pontos de atenção no desempenho das execuções nas ações do Plane-
jamento Estratégico foram interpretados pela consultoria responsável 
como ocasionada por diversos fatores, podendo estes ser:

•  Ações e projetos acontecendo de forma paralela ao Planejamento Estra-
tégico;
•  Alterações no modelo de negócio (tipo de planos comercializados), o que 
levou as áreas envolvidas a destinarem seu foco para esta ação e suspen-
derem algumas ações com foco no “cliente”;
•  “Turnover” de áreas críticas, como Tecnologia da Informação e Gestão 
em Saúde.

 Estratégia e Alocação de Recursos
2-12| 2-13 
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Após as atividades realizadas em 2022, a Cooperativa reorganizou o departa-
mento de Gestão de Riscos e Controles Internos em 2023, trazendo uma colabo-
radora exclusiva para mapear os processos operacionais em conjunto com as 
áreas envolvidas.

Com essa reestruturação, as atividades junto às áreas operacionais foram inten-
sificadas, com o objetivo de analisar os principais processos, mapear os riscos 
por meio de uma Matriz de Riscos Operacionais, para que os responsáveis 
possam monitorar seus riscos e, com o apoio da Gestão de Riscos, elaborar 
planos de ação para mitigação dos mesmos.

O departamento também enfatizou a importância da elaboração de Procedimen-
tos Operacionais Padrão (POPs) junto às áreas, como uma ferramenta chave para 
padronização dos processos, atendendo assim possíveis demandas solicitadas 
pelos órgãos de auditorias e regulação.

As análises estratégicas do departamento de Gestão de Riscos continuaram em 
2023, sempre seguindo a Política de Gestão de Riscos e Controles Internos 
aprovada em 2022. Para esse monitoramento, o departamento conta com uma 
Matriz Estratégica, onde os riscos mapeados são monitorados e apresentados ao 
Conselho de Administração para conhecimento e decisões quanto à necessidade 
de assunção de riscos.

 Integridade, Riscos e Combate à Corrupção
2-12|2-16|2-24

De acordo com o dicionário de riscos, podemos perceber no gráfico abaixo que predominam os riscos 
de natureza Operacional (30%), seguidos pelos riscos Legais (28%), posterior temos os de Subscrição 
(19%), Crédito (16%) e por fim (7%) representados pelos riscos Estratégicos.
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Matriz de Risco Estratégicos Consolidada - 2023
Riscos Residuais

Impacto

Muito
Baixo Baixo Médio Alto CríticoProbabilidade

Muito Alto
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Muito Baixo
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Nível do 
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Muito
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Alto
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Baixo
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Baixo

Em decorrência da reorganização da área de Gestão de Riscos e atendendo à RN518, na apresentação 
anual do departamento ao Conselho de Administração, ocorrida em 05 de dezembro de 2023, a 
Cooperativa apresentou o seguinte cenário em relação aos Riscos Estratégicos:

GESTÃO 
DE 

RISCOS

ANÁLISE

CONTROLE

AÇÃO
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A Gestão de Riscos também acompanhou a evolução dos riscos estratégicos de 2022 X 2023.

 Integridade, Riscos e Combate à Corrupção

0

3

6

9

12

15

Crítico Alto Médio Baixo

3

14

6
7

11

14

10

8

2023

2022

Um passo importante para a Gestão de Riscos em 2023 foi a aplicação de Testes de Controles, 
com a finalidade de verificar se os controles realizados nos riscos mapeados têm sido efetivos. 
Os testes foram realizados no Item 1 do Anexo I da RN 518 que trata sobre as recomendações 
dos aspectos de controle e gestão. Foram testados 09 processos dentre os quais identificamos:

45%

22%

33%

Eficaz

Frágil

Inexistente

Testes
de

Controles

•  Em 04 dos 09 processos, os controles se mostraram eficazes;
•  03 processos não tiveram apontamentos realizados, assim sendo, não necessitaram de 
controles, por isso a inexistência de controles;
•  02 processos se mostraram ineficientes tendo o resultado do teste de controle frágil.
•  **TODAS AS AÇÕES DE MELHORIAS JÁ FORAM IMPLEMENTADAS JUNTO ÀS 
ÁREAS.**

A Gestão de Riscos e Controles Internos para 2024 despenderá seus esforços para abranger 
mais áreas com o mapeamento de processos operacionais bem como continuar os trabalhos 
de testes de controles; salvaguardando assim o conhecimento dos riscos em todos os níveis da 
Cooperativa bem como aprimorando os controles junto às áreas para a mitigação dos 
mesmos.

Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD

Desde setembro de 2020, a cooperativa mantém contrato com uma consultoria jurídica 
especializada em proteção de dados, com o objetivo de adequar e garantir a conformidade de 
suas atividades à Lei Geral de Proteção de Dados.

Em 2023, novos campos foram criados para aprimorar o mapeamento de processos, 
permitindo que a cooperativa atenda integralmente à legislação.

Para conscientizar seus colaboradores e diretoria sobre Segurança da Informação, foram 
intensificados treinamentos e campanhas mensais de divulgação.

Em 2023, a cooperativa estabeleceu uma parceria com uma empresa especializada em 
adequação à LGPD, com o intuito de disseminar a importância da conformidade com a 
legislação de proteção de dados aos cooperados. Como incentivo, a cooperativa está 
oferecendo a cobertura das seis primeiras mensalidades para a adesão à plataforma.

Anualmente é realizada análise crítica da segurança da informação e adequação à LGPD por 
uma empresa independente. Os relatórios de não conformidades são encaminhados ao 
Conselho de Administração e as ações para saneamento são acompanhadas pelo 
Departamento de Gestão de Riscos.
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Nossas atividades estão em total conformidade com a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD). Possuímos a Política de Segurança da 
Informação e a Política Interna de Proteção de Dados, onde os 
colaboradores são capacitados. Além disso, todos os dados pesso-
ais tratados pela Cooperativa estão mapeados e possuem finalida-
de, seguindo as legislações pertinentes.

Estamos incluindo cláusulas de proteção de dados e segurança da 
informação nos contratos. Ademais, o canal para atendimento aos 
titulares já está implantado, e não tivemos notificação de vaza-
mentos ou uso indevido de dados pessoais.

Aquisições recentes de novos servidores possibilitaram a disponi-
bilização de dois Data Centers na Unimed, um no prédio do finan-
ceiro e outro no prédio do Viver Bem, ambos com estrutura de 
internet, gerador de energia e nobreak. Com isso, garantimos a 
continuidade do negócio em caso de qualquer eventualidade, 
como panes, invasões ou catástrofes naturais.

Adicionalmente, estamos substituindo nossos dispositivos de 
Wi-Fi para assegurar uma melhor qualidade na comunicação 
entre os computadores e celulares. Os aparelhos de Wi-Fi pos-
suem a capacidade de monitorar o uso da internet e bloquear o 
acesso a sites e aplicativos com conteúdo malicioso, pornográfico, 
etc.

 Integridade, Riscos e Combate à Corrupção
Privacidade do Cliente

Canal de Ética
2-15 | 2-23 | 2-24 | 2-26 | 205-2 |205-3

A manifestação pode ser feita por e-mail, telefone, formulário no 
portal ou WhatsApp, com a opção do denunciante se identificar ou 
não. A empresa terceirizada avalia a denúncia e encaminha, via plata-
forma,  ao Grupo de Trabalho do Núcleo de Ética para iniciar as 
investigações internas. 

O Grupo de Trabalho informa a denúncia ao Diretor-Presidente do 
Núcleo de Ética e, após ciência, inicia as investigações internas. Após a 
conclusão, o Grupo de Trabalho emite um parecer, discutindo com o 
Diretor-Presidente e, se necessário, reporta ao Conselho de Adminis-
tração, com possíveis medidas disciplinares conforme as Normas 
Disciplinares.

 Em 2023, o Canal de Ética passou a ser divulgado também aos coope-
rados, recebendo 4 manifestações durante o ano, todas tratadas pela 
empresa terceirizada, com medidas disciplinares quando aplicáveis. 
Houve sugestões de melhorias nos processos e departamentos, todas 
implementadas nos prazos estabelecidos. 

O Comitê de Conduta reforçou a disseminação do Código de Conduta, 
através da criação das “Pílulas de Conduta”.

Com relação aos treinamentos realizados na cooperativa,  87,5% dos 
colaboradores foram treinados nas políticas do Canal de Ética e Anti-
corrupção, e 91% em Gerenciamento de Conflitos de Interesses e 
Normas Disciplinares, através de treinamentos presenciais no auditó-
rio. 
No ano de 2023 não houve caso de corrupção na cooperativa.

O Canal é constantemente divulgado através do e-mail e está 
disponível no site.O Canal de Ética foi estabelecido em 2022, direcionado aos colabora-

dores. Para assegurar imparcialidade e transparência nas denúncias, 
uma empresa especializada foi contratada para receber as demandas 
de forma independente, sendo que neste ano não houve 
nenhuma manifestação. 

Em outubro de 2023, foi estabelecida a área de 
Compliance, com a nomeação do Compliance 
Officer.

O termo "compliance" tem origem no verbo em 
inglês "to comply", que significa estar em 
conformidade com determinados pedidos, 
regras, diretrizes ou comandos superiores. A 
noção de compliance abrange não apenas o 
cumprimento da legislação, mas também a 
observância de códigos de conduta, regula-
mentos internos, entre outros. De maneira 
geral, o compliance pode ser definido como um 
conjunto de normas, padrões, procedimentos 
éticos e legais a serem implementados em uma 
empresa, seja no setor público ou privado.
A importância fundamental da aplicação do 
compliance nos negócios reside na proteção do 
ativo mais valioso de uma empresa: 
sua reputação.

Atualmente, nossa maturidade em Compliance 
está no Nível Inicial: Ad Hoc/Reativo isto signi-
fica que ainda não estabelecemos formalmente 
um programa de Compliance. Não temos 
políticas ou procedimentos definidos, e as 
atividades de conformidade são tratadas de 
maneira reativa, somente quando surgem 
problemas.

Em 2024, serão introduzidas as análises de 
Due Diligence como parte do programa de 
integridade.

Compliance

Telefone E-mail Whatsapp Formulário

0800 400 3333 unimedbxm@legaletica.com +55 (11) 95271-1924 Clique aqui

Quer fazer uma denúncia?
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2-7 | 2-8 | 2-30
Colaboradores

Os colaboradores desempenham um papel fundamental na Unimed Regional da Baixa Mogiana, 
que valoriza e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional de sua equipe dentro da coopera-
tiva.

No ano de 2022, a cooperativa encerrou o período com 182 colaboradores, apresentando um 
acréscimo de apenas um novo membro em relação ao ano anterior. As mulheres representam 
89% do corpo de colaboradores e ocupam 89% das posições de liderança.

Ao final de 2023, a cooperativa encerrou o ano com 192 colaboradores, aumentando seu quadro 
em dez colaboradores em relação ao ano anterior. As mulheres continuam a representar 89,10% 
do quadro de colaboradores e ocupam 90% dos cargos de liderança.

Em conformidade com a Lei 14.553/2023, que modifica os artigos 39 e 49 da Lei nº 12.288, de 
20 de julho de 2010 (Estatuto da Igualdade Racial), estabelecendo diretrizes para a coleta de 
dados sobre a distribuição dos segmentos étnicos e raciais no mercado de trabalho, o departa-
mento de Pessoal/RH enviou um formulário solicitando que o colaborador providenciasse uma 
autodeclaração de Identificação Étnico-racial. Essa ação resultou em alterações nas informações 
prestadas neste relatório em relação ao ano anterior. 

Todos os colaboradores são contratados em conformidade com a Consolidação das Leis do Tra-
balho (CLT) em contratos permanentes, respaldados pela Convenção Coletiva de Trabalho. As 
condições estabelecidas em convenções ou acordos coletivos são divulgadas durante assem-
bleias conduzidas pelo sindicato profissional e disponibilizadas nos canais internos da coopera-
tiva.

Ao término de 2022, a cooperativa contava com treze colaboradores terceirizados, sendo oito na 
área de Tecnologia da Informação e cinco no Espaço Viver Bem,compondo o quadro de profissio-
nais multidisciplinares . Em 2023, a equipe de Tecnologia da Informação permaneceu inaltera-
da, ao passo que no Espaço Viver Bem não houve contratação de terceiros.

2022- 13 terceirizados 2023- 08 terceirizados 

08 - Departamento T.I. 

05 - Espaço Viver Bem 

08 - Departamento T.I. 12,5% 87,5% 

100% 

12,5% 87,5% 

-

Brancos

% 2023 %

Pardos

Negros

  177      97,3       173      90,1

-             -          16        8,34

5         2,7         03        1,56       

2022Etnia

De 18 a 24 anos 

20232022

De 25 a 29 anos

De 30 a 45 anos 
De 46 a 59 anos 

Acima de 60 anos  

13

16

106

40

07

18

17

106

44

07

Faixa Etária

Ensino Fundamental

20232022

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Completo 
Pós-graduação 

Mestrado   

11

83

59

28

01

-

14

81

52

42

02

01

Escolaridade

Doutorado

% 2023 %

  162     89%        171     89,1%

 20       11%          21    10,9%

2022Colaboradores

Feminino
Masculino

2023

  1,45%  1,77%    

2022Rotatividade Média 2023

  0,55% 0,52%    

2022Pessoa com Deficiência
 (PCD) 2023

  89%      90%    

2022Cargo de chefia ocupado 
por mulheres 
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2-21 | 3-3 | 202-1
Colaboradores

A cooperativa acredita no potencial dos jovens e se empenha em oferecer oportunidades 
de crescimento e aprendizado, visando contribuir para a formação de profissionais 
competentes e dedicados. Diante disso, em parceria com o CIEE - Centro de Integração 
Empresa-Escola, a cooperativa emprega cinco jovens aprendizes em funções adminis-
trativas, conforme estabelecido pela Lei de Aprendizagem (Lei Federal 97/2000).  

No ano de 2022, a diferença entre o salário mínimo e o salário mais baixo na cooperativa 
foi de 6%. Dentro desse intervalo salarial, a composição de gênero era de 81,8% feminino 
e 18,20% masculino. Já em 2023, essa diferença salarial foi reduzida para 0%, com uma 
representação de 91,17% feminino e 8,83% masculino.

% 2023 %

 05        100%       05     100%

2022Jovem Aprendiz

Feminino

Maior remuneração média paga

2022
Remuneração Anual

R$ 257.659,49

R$ 568.496,55

2023
Remuneração Anual Aumento %

R$ 262.385,00

R$ 613.566,59

1,83%

9,06%Remuneração média anual para todos
os empregados 

Proporção 0,45 0,43

Remuneração 
1-) Em 2023, apresentando uma proporção de 0,43, o valor da maior remuneração paga foi de R$ 262.385,00 alta de 1,83%
rem relação a 2022, enquanto a remuneração média anual para todos os colaboradores (exceto indivíduo mais bem pago) 
foi de R$ 613.566,59, aumento de 9,06% em comparação ao ano anterior.
2- Todos empregados estão incluídos no cálculo
3- Aumento referente reajuste da categoria e Reajuste do piso Estadual.

Proporção entre a remuneração do indivíduo mais bem pago e a remuneração anual de 
todos os empregados
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 3-3 | 404-1

Treinamento e Desenvolvimento

A Unimed Regional da Baixa Mogiana tem como compromisso a contínua busca pelo 
desenvolvimento, capacitação e progresso profissional de seus colaboradores. Com o 
respaldo dos gestores de todas as áreas, o Departamento de Gestão de Pessoas/RH reali-
zou o Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT).

Por meio da identificação das necessidades de treinamento, foi possível detectar lacunas 
e elaborar planos de capacitação para aprimorar o conhecimento, as habilidades e o 
desempenho dos colaboradores dentro da cooperativa.

Os treinamentos são essenciais para garantir que os colaboradores estejam sempre 
atualizados e aptos a desempenhar suas funções da melhor forma possível. Com um 
plano de treinamento bem estruturado, pautado na Política de Treinamentos, a Unimed 
Regional da Baixa Mogiana visa não apenas o crescimento individual de cada colabora-
dor, mas também o fortalecimento da equipe como um todo.

Em 2022, foram realizadas dez ações, entre cursos e palestras, totalizando 77 horas de 
treinamento e contando com a participação de 776 colaboradores.

No ano de 2023, foram conduzidas também dez ações ao longo do período, acumulando 
um total de 84 horas e 45 minutos de treinamento, com a participação de 1.429 colabo-
radores.

 10 ações 

2
0
2
2

 *776 
participações

 77 horas  Unimed: R$ 26.737,00
Sescoop: R$ 24.000,00

*Total de participações somando todas as ações 

2
0
2
3

 10 ações  * 1.429 
participações

 84:45 horas  Unimed: R$ 18.071,00
Sescoop: R$ 24.200,00

Programa Bolsa de Estudos

O Programa Bolsa de Estudos tem como propósito 
estabelecer critérios para a concessão de Auxílio-
-Bolsa de  Estudos destinado a cursos de ensino 
Técnico, Superior e Tecnólogo, Especialização e 
Pós-Graduação, tanto presenciais quanto a distân-
cia.

Os objetivos do programa incluem proporcionar aos 
estudantes, em diversas áreas do conhecimento, condi-
ções eficazes para aprimorar seus conhecimentos 
educacionais, capacitando-os tanto humanamente 
como profissionalmente; incentivar a obtenção de 
graduação universitária pelos colaboradores; 
estimular a busca por especializações adicionais 
em cursos de Pós-graduação, e, contribuir 

parcialmente, mediante apoio financeiro, para o custeio 
das mensalidades, respeitando a Política Anual de 
Bolsas de Estudos. 

Bolsa de Estudo

2022
2023 06             02      83,25%   16,75%   R$ 25.257,67 

 09              -            88%       12%       R$ 20,451,15

Graduação Pós

Relatório de Gestão & Sustentabilidade 2023    32



MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBRE O 
RELATÓRIO DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL 
BAIXA MOGIANA GOVERNANÇA DESEMPENHO

PERSPECTIVA
FUTURA

     Capital Humano 

3-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10
Saúde e Segurança 

As atividades realizadas na Unimed Regional da Baixa Mogiana apresentam 
baixo risco de doenças ocupacionais e acidentes de trabalho. No ano de 
2022, não foram registradas ocorrências de doenças ocupacionais, porém 
dois acidentes de trabalho relacionados ao trajeto foram reportados. Em 
contrapartida, em 2023, houve um acidente de trabalho também decorrente 
do trajeto.

Com o propósito de fomentar a saúde e salvaguardar a integridade dos 
colaboradores em todas as áreas e instalações da cooperativa, o Departa-
mento Pessoal/RH mantém esforços contínuos para monitorar a saúde 
ocupacional. Todos os colaboradores e aprendizes são abrangidos pelo 
Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO NR07).

O intuito do referido Programa é prevenir, identificar precocemente e diag-
nosticar possíveis problemas de saúde decorrentes das atividades desempe-
nhadas no cotidiano laboral.

Outros programas são conduzidos por uma empresa terceirizada, conforme 
listagem a seguir:

• Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) (NR 1): visa mapear os
riscos presentes no ambiente de trabalho, estabelecendo uma abordagem
metodológica para mitigar a probabilidade de acidentes laborais e doenças
ocupacionais.
• Laudo Técnico de Condições Ambientais do Trabalho (LTCAT): elabo-
rado com o intuito de documentar a presença de agentes nocivos e determi-
nar se estes podem resultar em insalubridade para os trabalhadores, defi-
nindo se o colaborador tem direito a aposentadoria especial. Diferentemente 
do PGR, que busca eliminar os riscos.
• Fornecimento de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs): para os
colaboradores expostos aos riscos identificados nos laudos PGR, a cooperati-
va disponibiliza EPIs, cujo uso é regulamentado pelo Ministério do

mento do adicional de insalubridade é efetuado conforme a 
classificação estabelecida no PGR - Programa de Gerenciamen-
to de Riscos.

Taxa de recebimento do adicional:    
• Insalubridade Grau Médio - 20% do salário mínimo (14

Colaboradores).

Apenas no serviço próprio – Espaço Viver Bem – há uma Briga-
da de Incêndio, composta por cinco colaboradores multidisci-
plinares que operam no edifício, incluindo dois cargos de coor-
denação, um administrativo e dois operacionais.

Trabalho e Emprego, conforme a Norma Regulamentadora nº 6, da 
Portaria nº 3.214 de 08 de junho de 1978, visando proteger a saúde 
e a integridade física dos trabalhadores.

Adicionalmente aos EPIs, são realizadas ações educativas para 
esses colaboradores, como a palestra sobre reciclagem e uso 
adequado de EPI, ocorrida em agosto de 2023.

A representatividade da cooperativa é assegurada pelo Sindica-
to Nacional das Cooperativas de Serviços Médicos. O paga-

2023

  0            0

 2            1

2022

Doenças Ocupacionais 

Trajeto

Assistência Médico-hospitalar 

Conforme estipulado na cláusula 20ª da convenção 
coletiva do sindicato da categoria, os funcionários, 
inclusive os jovens aprendizes, têm direito à assistên-
cia médico-hospitalar gratuita, por meio do plano 
estabelecido de acordo com a Lei 9656/98.

Esse benefício é estendido aos dependentes diretos 
(cônjuge e/ou filhos) dos funcionários admitidos até 
31/12/2022.

Já para os dependentes diretos (cônjuge e/ou filhos) 
dos funcionários admitidos a partir de 01/01/2023, é 
possível a inclusão com um desconto de 40% nos 
valores conforme a tabela em vigor, com o desconto 
sendo realizado diretamente na folha de pagamento.
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Saúde e Qualidade de Vida

O Programa Colaborador de 2023 "Vamos Juntos" concen-
trou seus esforços em ações e projetos voltados para fortale-
cer a identidade corporativa. Com o intuito de unificar a 
linguagem de comunicação, promover a integração dos 
colaboradores e adotar um comportamento pautado na 
humanização e empatia.

As atividades realizadas em 2023 divergiram dos anos 
anteriores, alinhadas à perspectiva de Aprendizado & Cresci-
mento do Planejamento Estratégico. O foco foi direcionado 
para a saúde, bem-estar e qualidade de vida dos colaborado-
res, destacando a iniciativa "Dia de Feira nos Refeitórios". 
Neste contexto, uma salada era servida nos refeitórios da 
cooperativa toda primeira sexta-feira do mês, iniciando em 
celebração ao Dia Mundial da Saúde.

Além disso, em agosto, a Ação Agita foi retomada após uma 
pausa de três anos devido à pandemia, apresentando um 
formato renovado. Direcionada para a integração, os colabo-
radores participaram de aulas de yoga laboral, workshops 
sobre autocuidado da pele, vivências circenses, culminando 
com uma peça teatral e um almoço de confraternização.

Em novembro, os colaboradores tiveram a oportunidade de 
participar da Palestra Qualidade de Vida, conduzida pela 
equipe multidisciplinar do Espaço Viver Bem. Durante a 
palestra, os fisioterapeutas discutiram o tema "Autocuidado: 
seu corpo em foco no dia a dia", abordando questões rele-
vantes como ergonomia, postura e exercícios. A nutricionis-
ta enfatizou a importância de fazer escolhas alimentares 
saudáveis, respeitando os grupos de alimentos e decifrando 
os rótulos dos produtos. Por sua vez, a psicóloga abordou 

o tema "Autocuidado - Qualidade de vida e prevenção ao 
adoecimento mental", explorando os quatro pilares do 
autocuidado: Físico, Emocional, Social e Espiritual, e 
refletindo sobre os impactos da pandemia nas relações 
interpessoais e na saúde mental.

Em dezembro, o Programa Colaborador de 2023 foi 
encerrado com a Palestra "Saúde Mental no Pós-pande-
mia", ministrada por um psicólogo parceiro da cooperati-
va.

É AMANHÃ!
Dia de Feira no Refeitório

TÁ NA MESA!

CADA
PASSO É
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Atendimento

A Unimed Regional da Baixa Mogiana tem como objetivo primordial 
oferecer um serviço de excelência, visando resolver prontamente 
questões de qualquer natureza de maneira eficiente, proporcionando 
suporte através de todos os seus canais disponíveis.

Anualmente, os setores de Atendimento e Recepção da cooperativa 
passam por capacitações a fim de assegurar que os clientes recebam 
um atendimento humanizado, digno e que respeite plenamente seus 
direitos.

Para garantir a consistência nos atendimentos, tanto os departamen-
tos de Atendimento da cooperativa quanto as secretarias dos consul-
tórios médicos seguem rigorosamente o Manual de Atendimento da 
Unimed Regional da Baixa Mogiana.

Em outubro de 2023, foi implantada mais uma ferramenta no apli-
cativo **Unimed SP – Clientes**, permitindo que nossos beneficiá-
rios iniciem solicitações de autorização para exames e procedimen-
tos diretamente pelo aplicativo.

Com essa nova funcionalidade, não é mais necessário comparecer 
pessoalmente à Unimed para obter a autorização necessária para 
exames ou procedimentos. Basta seguir as instruções do aplicativo 
para obter a senha de autorização e realizar o procedimento deseja-
do. 

Disponível 11 horas por dia e 6 dias por semana para atendi-
mento telefônico, este setor conta com um software dedicado 
ao monitoramento e gerenciamento dos atendimentos recebi-
dos em nossa central. Com a implementação de novas diretri-
zes no atendimento e a reestruturação do nosso Serviço de 
Atendimento ao Consumidor (SAC) em novembro de 2023, as 
demandas dos beneficiários passaram a ser encaminhadas ao 
Serviço de Atendimento ao Cliente, resultando em uma redução 
no volume de chamadas atendidas pelo departamento de Call 
Center.

Call Center 

2022
Autorizações

Matriz BXM – 49.740
Intercâmbio Matriz – 25.079
Posto Itapira – 30.054*

2023
Autorizações

Matriz BXM – 52.456
Intercâmbio Matriz – 26.645
Posto Itapira – 34.929*

*Matriz BXM (Baixa Mogiana) + Intercâmbio

2023

1.224 
autorizações pelo aplicativo

20232022

92.309 53.893

3-3 
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Qualidade Hospitalar e Núcleo de Segurança do Paciente

A Unimed Regional Baixa Mogiana, com foco em segurança e qualidade assistencial prestada aos beneficiá-
rios do Sistema Unimed, em agosto de 2022 iniciou com o Departamento de Qualidade Hospitalar e do 
Núcleo de Segurança do Paciente.

Este departamento tem por finalidade contribuir para a qualificação do cuidado em saúde dos prestadores de 
serviços credenciados da rede direta e indireta, instituindo ações para a promoção da segurança do paciente e 
a melhoria da qualidade assistencial, aprimoramento de controles adequados para tal e fortalecimento de 
postura preventiva e ativa.

Essa parceria visa evoluir em qualidade hospitalar com um sistema de notificações de eventos adversos, 
protocolos institucionais com indicadores, indo ao encontro das perspectivas solicitadas pelo Sistema 
Unimed, além do início das adequações determinadas pela RN 507.
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2-6
Fornecedores

Compra de Órtese, Protese e Materiais Especiais (OPME) 

A Unimed Regional da Baixa Mogiana mantém uma extensa cadeia de aproximadamen-
te 700 fornecedores ativos, distribuídos em diversos setores, como material gráfico, 
informática, medicamentos oncológicos, equipamentos médicos, produtos alimentícios, 
artigos de higiene e limpeza, além de prestadores de serviços de manutenção. Esses 
fornecedores estão predominantemente localizados na comunidade local, embora em 
segmentos específicos, como medicamentos oncológicos, também sejam provenientes de 
outros estados.

Os parceiros comerciais e fornecedores contratados pela cooperativa devem aderir inte-
gralmente à legislação em vigor, abrangendo aspectos trabalhistas, previdenciários, 
tributários e ambientais, e estão proibidos de recorrer ao trabalho infantil ou escravo.

Com a implementação da Auditoria Interna na cooperativa, todos os documentos, regula-
mentos e procedimentos foram formalizados para garantir o comprometimento contra-
tual dos fornecedores e prestadores de serviços terceirizados com o código de conduta, 
ética e demais diretrizes da cooperativa, visando resguardar a reputação e a imagem da 
Unimed.

Adicionalmente, visando manter a confidencialidade e as garantias contratuais, o próxi-
mo passo da cooperativa é a implementação do Programa de Integridade. Esses fornece-
dores serão submetidos a avaliações periódicas desde o ingresso na cooperativa, com a 
realização de auditorias e verificação regular dos documentos obrigatórios conforme 
exigências da área.

Desde dezembro de 2017, a gestão de órteses, próteses, materiais e sínteses destinados 
aos beneficiários passou a ser responsabilidade da equipe de atendimento da Unimed.

Essa mudança teve como propósito aprimorar a administração de OPME durante as 
negociações com os fornecedores, visando a eficiente utilização desses recursos na 
prestação de cuidados de saúde.

Graças a essas medidas, foi possível monitorar minuciosamente as especificações do 
material fornecido, incluindo o registro na Anvisa, o código do material e o rastreamento, 
quando necessário, do material implantado.

O departamento segue a Política de compras de OPME aprovada pelo Conselho de 
Administração, com o acompanhamento das solicitações realizado por meio do sistema 
de gestão "EMS Ventura". Todo o processo é submetido à análise da equipe de auditoria 
médica, que avalia a prescrição e utilização dos OPME, e, quando apropriado, realiza 
revisões por meio de Segunda Opinião e Junta Médica.

Com o aumento constante dos números anuais, é crucial redobrar a atenção nesse tipo 
de assistência para garantir a saúde e segurança dos beneficiários.

4.186
Total de 

Processos 

2.756
Total de 

Materiais 
distintos no 

Processo

7,72%
Economia total 
nos processos 

após negociação

4.108
Total de 

Processos 

2.900
Total de 

Materiais 
distintos no 

Processo

7,71%
Economia total 
nos processos 

após negociação

2022

2023
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Gestão de Carteira

A principal missão da área comercial é fomentar a Gestão da Car-
teira da Unimed Regional da Baixa Mogiana, buscando a retenção e 
expansão da base de clientes, pautando-se na transparência e na 
proximidade. Todos os produtos são devidamente registrados na 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e estão em confor-
midade com as Leis 9656/98, 13.003/14 e demais normas regula-
mentares da ANS.

Os planos vendidos abrangem um grupo de municípios que 
incluem Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guaçu e Mogi Mirim. Somente 
em casos de urgência e emergência é que o atendimento passa a 
ser nacional.

Em nossos Planos Coletivos Empresariais, também oferecemos 
planos com coparticipação, o que significa que o valor da mensali-
dade é menor, mas há a cobrança de uma participação nas consul-
tas. As cobranças são feitas diretamente na fatura da empresa 
contratante.

Dentro desta modalidade, criamos o produto Empresarial IDEAL, 
que inclui coparticipação em consultas, exames e internações, 
atendendo às necessidades do mercado.

Para cumprir uma exigência da Agência Nacional de Saúde, temos 
um produto exclusivo para Médicos Cooperados.

Com o objetivo de garantir nossa sustentabilidade econômico-fi-
nanceira e comercial, registramos os produtos voltados para a 
Atenção Primária com o nome comercial de PLENO. Este modelo 

de atendimento visa cuidar integralmente dos pacientes ao longo 
de toda a sua vida, com coordenação de todos os cuidados.

A Diretoria Executiva faz o acompanhamento mensal dos resulta-
dos dos contratos / produtos e quantidade de vidas assegurando 
que todas as metas e objetivos estejam sendo alcançados. 

Atualmente, temos 83.892 pessoas cobertas pelos nossos planos, 
distribuídas nas seguintes modalidades de contratos:

     Capital Social e Relacionamento 
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3-3

Evolução da  Carteira

Presença de Mercado 

A marca Unimed é reconhecida como um ponto de 
excelência em cuidados de saúde e é líder no mercado, 
detendo uma participação de 38%. Na região em que 
atua, a Unimed Regional da Baixa Mogiana abrange 
uma fatia significativa do mercado, com 74% de market 
share, integrando os serviços de intercâmbio oferecidos 
às outras cooperativas do Sistema Unimed atendidas 
pela Unimed Regional da Baixa Mogiana.

 Em 2023, a área comercial implementou ações e estra-
tégias mercadológicas para readequar os produtos 
comercializados e garantir a sustentabilidade do negó-
cio. 

Uma Gestão comercial foi introduzida para promover 
melhores práticas de governança e integridade, por 
meio da Política de Análise Prévia de Crédito e da Due 
Diligence dos Contratantes. 

Houve uma revisão do portfólio de 
produtos para atender às 
demandas do mercado, resul-

tando na suspensão da 
comercialização dos produ-
tos Pessoa Física sem 
coparticipação. Por último, 

a automação do processo 
contratual foi executada 
para assegurar os direitos 
dos beneficiários quanto à 
proteção de seus dados.

90.000       

85.000               

80.000      

75.000                

70.000            

65.000

60.000         

2021   2022 2023

83.892*

86.622
85.199

75%

1%

12% 4%

7%

CUSTO OPERACIONAL

PESSOA FÍSICA

PLANO COOPERADO

EMPRESARIAL

ADESÃO

* A redução no número de
pessoas cobertas pelos nossos
planos, deve-se em parte, para
a migração de duas empresas
para os planos nacionais
como: Unimed Seguros e
Nacional Unimed
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     Capital Social e Relacionamento 
Clientes

2-25

A Ouvidoria da Unimed Regional da Baixa Mogiana foi criada em 2013 em conformidade 
com a Resolução Normativa Regulamentadora da ANS – Agência Nacional de Saúde RN 323.

A Ouvidoria funciona como canal de comunicação de segundo nível, atuando na resolução de 
reclamações, sugestões, melhoria de processos internos e melhoria da qualidade do atendi-
mento.

A Ouvidoria recebe feedback dos beneficiários, incluindo elogios, sugestões, dúvidas e recla-
mações, com o objetivo de solucionar conflitos que possam surgir durante o atendimento ao 
público, além de fornecer feedback para melhorar os processos de trabalho do operador, iden-
tificar e sanar eventuais deficiências ou deficiências no sistema.

Além disso, a Ouvidoria é um canal exclusivo para solicitação de reanálises. Após o cliente 
receber a negativa de cobertura, ele tem a oportunidade de solicitar a reanálise de sua solicita-
ção, conforme RN 395/2016.

Todas as denúncias formalizadas por meio da Ouvidoria geram indicadores na ANS, que são 
apresentados anualmente por meio do Relatório Analítico Estatístico (REA) das Ouvidorias.
Em 2018, aderimos ao Programa Excelência em Ouvidoria da Unimed Brasil. Desde a nossa 
participação, aprimoramos nossos processos, trabalhamos na redução de disputas e desenvol-
vemos métricas e indicadores de desempenho para recepção de beneficiários. Esta certifica-
ção é renovada a cada dois anos.

Em 2022, fomos recertificados na categoria Excelência do Programa, concedido pela Unimed 
do Brasil, com validade de dois anos.

Em 2023, a Ouvidoria da Unimed Regional da Baixa Mogiana processou 1.132 manifestações 
e 44 reanálises de negações, das quais 7 foram revertidas, com prazo médio de resposta de 5 
dias úteis.

Ouvidoria 

Tipos de manifestações

Reclamação

Consulta        

Elogio

Sugestão      

Denúncia

0

3

6

594

529

Rede credenciada 

SAC      

Financeiro

Cobertura      

Administrativo

15

77

232

403

405

Tema das manifestações

E-mail

Telefone    

Presencial

Site    

Carta

5

28

178

375

546

Canais de atendimento

Manifestações recebidas por canais  externos

Em 2022, recebemos 15 manifestações através do 
site Reclame Aqui, com todas elas respondidas de 
forma integral, alcançando uma taxa de 100% de 
respostas. O tempo médio de resposta foi de 2 dias 
e 13 horas.

Em 2023, recebemos 11 manifestações através do 
mesmo canal, todas elas foram respondidas, alcan-
çando uma taxa de 100%, dentro de um prazo 
médio de 9 dias.

A Baixa Mogiana não possui 10 reclamações 
avaliadas, portanto, não dispomos de indicadores 
suficientes para calcular a reputação.
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     Capital Social e Relacionamento 

Relacionamento com os clientes 

Na Unimed Regional da Baixa Mogiana, valorizamos a proximidade com nossos benefi-
ciários tanto quanto a prestação de cuidados de saúde de alta qualidade. Por essa razão, 
disponibilizamos uma variedade de serviços para aprimorar a experiência dos nossos 
clientes.

Agendamento de Procedimentos

Nossa Central de Relacionamento com o Cliente aborda eventuais dificuldades encontra-
das no agendamento de consultas, exames e procedimentos. Se um beneficiário precisar 
de ajuda para agendar uma consulta, ele poderá entrar em contato conosco por telefone, 
e-mail ou pessoalmente.

Registramos a solicitação, fornecemos um número de protocolo e posteriormente damos 
seguimento ao agendamento. Porém, é importante ressaltar que não somos uma central 
de agendamento de consultas. As marcações ainda devem ser feitas com os respectivos 
prestadores.

Fale Conosco / SAC

Este canal de comunicação é exclusivo para o esclarecimento de dúvidas, envio de 
sugestões ou registro de reclamações. Nossa equipe é responsável por fornecer infor-
mações sobre planos de saúde, incluindo adições, exclusões e transferências, além de 
fornecer detalhes sobre coberturas, carências, rede credenciada, entre outras.

Para garantir a clareza das informações, entregamos pessoalmente as Negativas de 
Autorização aos beneficiários, em conformidade com a RN 395. Todos os registros e 
informações são gerenciados com um protocolo de atendimento.

2022 2023

1.393 1.476

Manifestações Recebidas 

2022 2023

1.763 2.258

Manifestações Recebidas 
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Satisfação dos clientes

Pesquisa de Satisfação

     Capital Social e Relacionamento 

Desde 2019, a Unimed Regional da Baixa Mogiana 
realiza a Pesquisa de Satisfação dos Beneficiários, con-
forme exigência da Agência Nacional de Saúde (ANS).

Em 2023, a organização realizou a pesquisa entre 
dezembro de 2022 e março de 2023, com foco na me-
lhoria contínua dos serviços prestados no ano de 2022.

A pesquisa contou com 408 beneficiários com 18 anos 
ou mais de planos individuais, coletivos e empresariais 
que utilizaram algum serviço da Unimed Regional da 
Baixa Mogiana nos últimos 12 meses.

A pesquisa foi realizada e validada pela Faculdade 
Unimed, 121 LABS e empresas de Auditoria Indepen-
dente.

Aproximadamente 70% dos beneficiários avaliaram a 
Unimed Baixa Mogiana como plano de saúde BOM ou 
MUITO BOM. 

ANO

2023
(ANO BASE 2022)

IDSS

0,63

0 1

ANO

2022
(ANO BASE 2021)

IDSS

0,6294

0 1

Índice Geral de Reclamações 

A ANS (Agência Nacional de Saúde) promove a transparência nas 
informações sobre reclamações de consumidores registradas por meio 
de seus canais de atendimento, bem como dados sobre a resolução de 
intermediação entre usuários de planos e as operadoras de planos de 
saúde.

Este painel destaca a atuação do setor e da operadora, a natureza das 
demandas e um ranking baseado no total de operadoras por Cobertu-
ra Assistencial (médico-hospitalar ou exclusivamente odontológica) e 
porte (pequeno, médio e grande), bem como uma consulta individuali-
zada por operador.

Atualizados periodicamente, os indicadores são baseados em dados de 
beneficiários e reclamações recebidos pela ANS.

Abaixo, podemos observar que a Unimed Regional da Baixa Mogiana 
apresenta desempenho significativamente abaixo da média do setor, 
demonstrando sua qualidade inferior na prestação de serviços.

Índice Geral de Reclamações Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 

O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) é um 
programa de qualificação da ANS que tem como objetivo incenti-
var a qualidade dos planos de saúde. As notas dos indicadores 
medidos pelo IDSS variam de 0,0000 a 1,0000 e são divulgadas 
no ano seguinte à avaliação.

O programa é composto por quatro dimensões: Qualidade em 
Atenção à Saúde; Garantia de Acesso; Sustentabilidade no Merca-
do; e Gestão de Processo e Regulação, com um total de 29 indica-
dores.

Desde o ano base 2017, o IDSS passou a utilizar o TISS (Troca de 
Informações na Saúde Suplementar), um padrão de trocas eletrô-
nicas de dados de atenção à saúde que permitiu à ANS avaliar 
aspectos assistenciais com maior precisão. Em 2023, a Unimed 
Regional da Baixa Mogiana obteve uma pontuação de 0,63 e tem 
melhorado seu desempenho, como ilustrado no gráfico abaixo:

  jan      fev     mar    abr     mai    jun      jul     ago     set     out     nov    dez
2022

  jan      fev     mar    abr     mai    jun      jul     ago     set     out     nov    dez
2023

IGR Setor IGR  OPS Selecionada 

IGR  do setor vs. IGR da UNIMED REGIONAL DA BAIXA MOGIANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO 

34,8
37,4 37,1 36,0

41,3 42,6
39,7 40,7

50,9

61,0 62,7 64,4

31,0 32,3 34,1

40,9
34,8 35,8

46,9

57,2

69,8

50,7
55,3

67,6

3,7 3,7
6,2

1,2 0,0
6,1

2,4 1,3
5,0 5,0 2,5

8,8

1,2
6,2 3,7

7,4 6,3
2,5 3,8 3,8

8,8
3,85,0

1,3

2023 ano base 2022

2022 ano base 2021 75,71%

69,43%

Classificação da Pesquisa - BOM E MUITO BOM
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Reconhecendo a importância da responsabilidade social como 
motor do desenvolvimento humano e social, a Unimed Regio-
nal da Baixa Mogiana se dedica a engajar-se em projetos de 
responsabilidade socioambiental, ancorados no 7º Princípio 
Cooperativo, que visa promover o desenvolvimento sustentável 
das comunidades.

A partir deste princípio, foi lançado em 2020 o projeto “Casas 
Assistenciais”, sob orientação do Comitê de Responsabilidade 
Social, com o objetivo de promover a justiça social como um 
direito de todos os cidadãos. Por meio dessa iniciativa, a 
Unimed patrocinou quatro instituições da sua área de atuação: 
Mogi Guaçu, Mogi Mirim e Itapira, disponibilizando recursos 
para fortalecer o trabalho realizado nessas entidades.

Em meio a um ano repleto de acontecimentos negativos, a 
cooperativa conseguiu ajudar essas entidades mitigando o 
impacto da pandemia. O projeto visa melhorar as condições de 
vida das comunidades, apoiar as reais necessidades das entida-
des e fornecer materiais e serviços pontuais.

Em 2021, o projeto ganhou impulso, com mais três casas patro-
cinadas, num total de sete entidades. O valor do investimento 
foi de R$ 174 mil. No ano seguinte, o projeto continuou a pros-
perar, com mais uma casa patrocinada, elevando o total para 
oito entidades. O valor do investimento em 2022 foi de R$ 192 
mil. 

Para o ano de 2023, o projeto foi renovado, mantendo as oito 
entidades do ano anterior. Para garantir a transparência e 

Dia de Cooperar - Dia C 

Responsabilidade Social

Projeto Casas Assistenciais 

 
O Dia C (Dia de Cooperar) tem congregado 
milhares de cooperativas em ações voltadas 

para auxiliar pessoas e comunidades em todo o 
país, celebrando, assim, a essência cooperativis-

ta.

Este movimento reitera o comprometimento 
das cooperativas com indivíduos, comunidades 
e a sustentabilidade do planeta. Em comemora-
ção a esta data significativa, a Unimed Regional 

da Baixa Mogiana promoveu a Campanha 
"Junte-se a nós", arrecadando doações em todas 

as suas unidades, incluindo alimentos não 
perecíveis, roupas, cobertores e brinquedos.

Adicionalmente, para engajar os colaboradores 
nessa nobre causa, uma iniciativa adicional foi 
integrada à Campanha, na qual os colaborado-
res que adquiriam a camiseta de um evento 

relacionado à qualidade de vida eram convida-
dos a realizar uma doação.

Todas as doações foram encaminhadas para a 
Feag (Federação das Entidades Assistenciais 

Guaçuanas), responsável por distribuir os 
alimentos às entidades mais necessitadas 

naquela ocasião.

comprometimento em suas operações, o projeto foi oficializado através de 
um contrato de parceria com as casas.

Foi criada uma diretriz para estabelecer critérios no momento das solicita-
ções, seguindo a Política de Patrocínios, Doações e Brindes da cooperativa. 
todo o processo de formalização foi revisado pelo jurídico e Diretoria Execu-
tiva para garantir a conformidade.

O valor investido em 2023 foi de 192.000,00, distribuídos em oito entidades 
de diversos segmentos: 3 casas de idosos com atendimento para 127 residen-
tes; 2 casas para pessoas em vulnerabilidade social; uma com atendimento 
para 46 acolhidos; e outra com atendimento mensal de 600 pessoas, entre 
imigrantes, itinerantes, mendicantes e moradores de rua; um instituto de 
educação de crianças e adolescentes com 426 assistidos; uma casa provisória 
com 18 acolhidos, entre crianças e adolescentes; e uma casa de atendimento 
com 61 pacientes sob cuidados prolongados em enfermidades neurológicas. 

• Investimento de
R$ 102.000,00
• 4 Instituições
totalizando 524
assistidos entre
crianças,
adolescentes e
idosos.

• Investimento de
R$ 174.000,00
• 7 Instituições
totalizando 1.244
assistidos entre
crianças, adolescen-
tes,  idosos e
pessoas em
situação de rua.

• Investimento de
R$ 192.000,00
• 8 Instituições
totalizando
1.278 assistidos
entre crianças,
adolescentes ,
idosos e pessoas
em situação de rua.

• Investimento de
R$ 192.000,00
• 8 Instituições
totalizando
1.278 assistidos
entre crianças,
adolescentes ,
idosos e pessoas
em situação de rua.

2020 2021 2022 2023
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     Capital Natural 

A cooperativa consome totalmente energia elétrica proveniente da 
rede pública, dentro dos limites operacionais. Com exceção do 
Espaço Viver Bem, que conta com uma fonte própria de energia, o 
prédio é equipado com usinas de energia solar fotovoltaica, o que 
reduz os impactos ambientais e contribui para a economia da conta 
de energia.

Para garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica 
em caso de interrupção da rede pública, o prédio Filial, onde estão 
localizados os Departamentos de Tecnologia da Informação e o 
Servidor de Rede, tem um gerador próprio, considerado o coração 
da cooperativa.

No ano de 2023, a Cooperativa consumiu 201.046 kWh. O Depar-
tamento Financeiro monitora mensalmente o controle financeiro e 
de consumo de energia e aciona o Departamento de Compras/Su-
primentos sempre que há aumento da média mensal de consumo.

A cooperativa está comprometida com a conscientização ambiental 
e a sustentabilidade. Para promover esses valores, ela fomenta a 
adoção de práticas de economia de energia e redução do consumo 
entre seus colaboradores e associados. Além disso, a cooperativa 
realiza o acompanhamento das manutenções preventivas dos 
aparelhos de ares-condicionados e fornece orientações sobre o uso 
eficiente de aparelhos, lâmpadas e refletores externos possuem o 
sistema de temporizadores e fotocélulas.

Após análise, constatamos um expressivo aumento no consumo de 
energia no último ano, mesmo diante de algumas medidas adota-
das. Essa elevação é atribuída, em parte, aos meses de outubro, 
novembro e dezembro, caracterizados por temperaturas acima da 
média nacional.

2022
*

2023
*

Consumo Kwh - 193.079
Consumo Joules - 695.084.400
*Consumo total da cooperativa

Consumo Kwh - 201.046
Consumo Joules - 723.765.600 
*Consumo total da cooperativa

Energia Produzida no Espaço Viver Bem *
2022 - 37.490,7 kwh
2023 - 37.016,0 kwh
* Relatório do Sistema Solarview

     Janeiro                   Fevereiro                    Março                     Abril                         Maio           Junho                     Julho             Agosto                     Setembro                 Outubro            Novembro           Dezembro

Energia 
3-3 | 302-1 | 302-2 | 302-3 | 302-4 | 302-5

   14.096              19.790                         19.056                  18.994               13.466          10.347                    10.119             12.787                      15.552                 20.210             18.693                     27.936

Consumo Mensal de Energia 2023
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Água
3-3 | 303-1 | 303-2 | 303-3 | 303-4 | 303-5
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2022
1.943 m3

2023
1.834 m3

2022
10.692 m3 

média de consumo mensal 
por colaborador

2023
10.692 m3 
média de consumo mensal 
por colaborador

A Cooperativa está comprometida em garantir um consumo cons-
ciente e sustentável da água, buscando sempre a eficiência em seus 
processos. Além disso, a preocupação com a manutenção dos 
prédios e a prevenção de vazamentos demonstra o cuidado e 
responsabilidade da instituição com o meio ambiente e a comuni-
dade. 

A utilização de soluções sustentáveis, como a captação de água da 
chuva e a reutilização da água dos aparelhos de ar-condicionado, 
reflete o compromisso da Cooperativa em promover práticas ecolo-
gicamente corretas. Essas iniciativas não apenas contribuem para a 
preservação dos recursos hídricos, mas também inspiram outras 
organizações e indivíduos a adotarem medidas sustentáveis em 
prol de um futuro mais equilibrado e saudável para todos.

O serviço Espaço Viver Bem foi projetado com soluções sustentá-
veis, incluindo cisternas para captação de água da chuva e interli-

gação na rede dos aparelhos de ar-condicionado. A água armazena-
da é utilizada para limpeza geral, descarga e irrigação das plantas, 
embora esse valor não seja mensurado pela Cooperativa.

A água utilizada pela Cooperativa é proveniente do abastecimento 
público da cidade, distribuída pelo Serviço Autônomo Municipal de 
Água e Esgoto (SAMAE), sendo captada no Rio Mogi Guaçu. No 
ano de 2022, o consumo de água pela Cooperativa totalizou 1.946 
m3, enquanto em 2023, houve uma redução para 1.834 m3, resul-
tado de ações educativas mais intensivas entre os colaboradores.

O consumo de água na Cooperativa, juntamente com o controle 
financeiro, é monitorado mensalmente pelo Departamento Finan-
ceiro. Este departamento notifica o Departamento de Compras/Su-
primentos em caso de aumento na média do consumo mensal.
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A Unimed Regional da Baixa Mogiana sempre busca aprimorar 
seus processos e, cada vez mais, demonstra compromisso com a 
preservação dos recursos e a responsabilidade ambiental.

A conscientização no uso dos recursos também envolve a correta 
disposição dos resíduos, sejam eles orgânicos, recicláveis ou resí-
duos de saúde.

A prática da coleta seletiva interna é uma das iniciativas adotadas 
em todas as instalações. Os papéis são separados, fechados e frag-
mentados pelos setores antes do descarte, em conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados.

Nos refeitórios, há a segregação entre lixos orgânicos e recicláveis, 
enquanto nos espaços de café e bebedouro são disponibilizados 
suportes para o descarte de copos.

Materiais 
Recicláveis 

2022
2.968,00 kg

2023
2.502,17 kg

O lixo orgânico é recolhido pelo Serviço Municipal de Coleta de 
Lixo, embora sua quantidade não seja monitorada pela cooperativa. 
Já os materiais recicláveis são pesados diariamente e encaminha-
dos para a Cooperativa Cooper 3R, responsável pela certificação e 
destinação adequada desses materiais.

Na Unimed Regional da Baixa Mogiana, são gerados resíduos de 
saúde Classe I A e E, restritos às unidades do NAPS e Espaço Viver 
Bem. Esses materiais são coletados por uma empresa terceirizada 
contratada, responsável pela certificação e correta destinação dos 
itens coletados. Esses resíduos são geridos através de um Plano de 
Gestão de Resíduos de Saúde- RSS que estabelece procedimentos e 
cuidados específicos com resíduos de serviço de saúde.

A consciência ambiental sempre fez parte do dia a 
dia dos funcionários. Um exemplo desse estímulo 

foi em 2023, quando o departamento de Marketing 
e Responsabilidade Social começou a coletar 

tampas plásticas, mesmo sem uma campanha 
oficial. Alguns colaboradores passaram a trazer as 
tampas para descarte e, ao final do ano, consegui-

ram arrecadar 46kg delas. 

Essas tampas foram doadas para a Loja Maçônica 
de Mogi Guaçu, que na ocasião promovia uma 

campanha de arrecadação cujas vendas de sucata 
seriam revertidas para instituições de caridade 

locais.
Os esforços colaborativos resultaram em uma ótima 
contribuição para a causa. A Loja Maçônica de Mogi 

Guaçu ficou extremamente grata pela doação das 
46kg de tampas plásticas, que seriam fundamen-
tais para o sucesso da campanha de arrecadação. 

A iniciativa dos funcionários, mesmo sem uma 
campanha oficial, demonstrou o comprometimento 

com a conscientização ambiental e a vontade de 
fazer a diferença na comunidade. Essa ação exem-
plar não só beneficiou as instituições de caridade 

locais, mas também inspirou outros a se engajarem 
em práticas sustentáveis. A união em prol de um 
bem maior é um reflexo do espírito colaborativo e 

solidário que permeia 
a empresa. 

Resíduos
3-3 | 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Resíduos de 
Saúde 

2022
108,73 kg

2023
63,55 kg
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Resíduos

O cartão de PVC, utilizado para identificar os beneficiários ao adquirirem o plano de saúde 
da Unimed Regional da Baixa Mogiana, é o material de maior impacto ambiental produzido 
pela instituição. Com o propósito de fomentar práticas sustentáveis de descarte, as empre-
sas parceiras são orientadas a devolver o maior número possível de cartões, tanto vencidos 
quanto desativados.

Essa abordagem não apenas beneficia o meio ambiente, mas também garante a preservação 
dos dados dos nossos beneficiários. Os cartões são fragmentados e encaminhados a uma 
empresa especializada em reciclagem, que os reutiliza na fabricação de matéria-prima para 
novos produtos com valor agregado.

Essa parceria foi estabelecida em fevereiro de 2015 e tem demonstrado resultados muito 
positivos na destinação

adequada dos cartões. A empresa emite um certificado de destinação para cada lote coleta-
do, assegurando a transparência do processo.

Com o intuito de reduzir o impacto ambiental associado aos cartões de PVC, em 2023, a 
cooperativa introduziu a campanha do cartão virtual. Durante cada renovação, empresas 
parceiras e beneficiários eram instruídos a fazer o download do aplicativo e adotar o cartão 
virtual. Essa iniciativa não apenas simplifica o processo de atendimento, mas também 
proporciona maior segurança, prevenindo fraudes e uso indevido.

Devido à natureza de suas atividades, os serviços prestados não impactam a biodiversidade. 
Em 2023, não foram registradas irregularidades em relação às leis e regulamentações 
ambientais.

Cartões 
de PVC 

2022
92,90  kg

2023
116,15   kg

Cartão Virtual

FRENTE VERSO

Mais informações

Deixa comigo, 
Planeta!

2023

2022

202180.229*

12.362

17.165*
*ano de renovação

Cartões emitidos

Relatório de Gestão & Sustentabilidade 2023    46



MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBRE O 
RELATÓRIO DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL 
BAIXA MOGIANA GOVERNANÇA DESEMPENHO

PERSPECTIVA
FUTURA
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Prezados Senhores,

Encaminhamos para apreciação de V.Sas. o Relatório da Administração, acompanhado das 
Demonstrações Financeiras do exercício social encerrado em 31 de dezembro de 2023, incluindo 
os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal.

A Entidade é regida pela Lei nº 5.764 de 16 de dezembro de 1971 tendo por objeto social a con-
gregação dos integrantes da profissão médica, para sua defesa econômica e social, proporcio-
nando-lhes condições para o exercício de suas atividades e aprimoramento dos serviços de 
assistência médica e hospitalar, atuando como Operadora de Planos de Assistência à Saúde, 
registrada sob o nº 31.184-7 junto à Agência Nacional de Saúde Suplementar-ANS.

A Cooperativa conta com 357 Médicos Cooperados, Serviços próprios de: Remoção, Medicina 
Preventiva, Serviço de Saúde Ocupacional, Núcleo Atenção Primária à Saúde (NAPS) e Espaço 
Viver Bem, destinado a atendimento multidisciplinar com equipe formada por psicólogos, fono-
audiólogos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e nutricionistas; Serviços credenciados: 4 
Hospitais Gerais, 1 Hospital Psiquiátrico, 4 Prontos-socorros, 18 Laboratórios e 12 Clínicas de 
Fisioterapia, além de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed composto 
por 354 cooperativas. 

Política de destinação das sobras

De acordo com o artigo 51 do Estatuto Social, das sobras líquidas no valor de R$ 24.806.835,69 
(Vinte e quatro milhões, oitocentos e seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais e sessenta e nove 
centavos) foram destinadas 10% para o Fundo de Reserva e 5% para o FATES-Fundo de Assis-
tência Técnica Educacional e Social. As sobras deduzidas das destinações supracitadas e 
também dos juros remuneratórios à razão de 12% (doze por cento) ao ano, aplicados sobre o 
capital social integralizado pelos cooperados, cujo montante é de R$ 12.921.839,50 (Doze 
milhões, novecentos e vinte e um mil, oitocentos e trinta e nove reais e cinquenta centavos), 
serão levadas para deliberação da Assembleia Geral Ordinária no valor de R$ 1.550.620,74 (Hum 
milhão, quinhentos e cinquenta mil, seiscentos e vinte reais e setenta e quatro centavos). 

Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto.

No ano de 2022 ocorreu a reeleição da diretoria e manutenção do conselho de administração 
para a gestão de 2022 a 2025 sendo a Diretoria Executiva composta por: Presidente: Dr. Dilvo 
Ferreira Lopes, Vice-presidente: Dr. Edmilson José de Souza, Superintendente: Dr. Raji Rezek 
Ajub e, Secretário: Dr. Antônio Fernando Zétula Marcondes. 
Foi mantido o Conselho de Administração em 2022 para um mandato de três anos, não houve, 
no último exercício, qualquer alteração no que se refere ao controle direto ou indireto da coope-
rativa.

Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s):

O cronograma de adaptação da cooperativa à RN 518 e a Lei Geral de Proteção de Dados – 
LGPD vem sendo executado de acordo com o previsto.

Nosso Planejamento Estratégico 2022/2023, foi replanejado para 2023/2024 com adaptação 
de temas relevantes para o período. A Auditoria Interna contratada vem realizando seu traba-
lho e indicando ao Conselho de Administração e aos gestores ações que podem ser implanta-
das e as que, hoje existentes, podem ser melhoradas.

Renovamos, no início do exercício, nossos compromissos com a Responsabilidade Social, man-
tendo os contratos do Programa de Doações a Entidades Assistenciais de nossa área de ação, 
bem como, nossos programas de reciclagem de materiais, reaproveitamento de águas pluviais e 
geração de energia fotovoltaica.

Daremos continuidade às nossas ações buscando entregar serviços de qualidade e confiáveis 
aos nossos cooperados, beneficiários e colaboradores, com total transparência das nossas ativi-
dades.

3-3 | 201-1
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A principal missão da área comercial é fomentar a Gestão da Car-
teira da Unimed Regional da Baixa Mogiana, buscando a retenção e 
expansão da base de clientes, pautando-se na transparência e na 
proximidade. Todos os produtos são devidamente registrados na 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e estão em confor-
midade com as Leis 9656/98, 13.003/14 e demais normas regula-
mentares da ANS.

Os planos vendidos abrangem um grupo de municípios que 
incluem Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guaçu e Mogi Mirim. Somente 
em casos de urgência e emergência é que o atendimento passa a 
ser nacional.

Em nossos Planos Coletivos Empresariais, também oferecemos 
planos com coparticipação, o que significa que o valor da mensali-
dade é menor, mas há a cobrança de uma participação nas consul-
tas. As cobranças são feitas diretamente na fatura da empresa 
contratante.

Dentro desta modalidade, criamos o produto Empresarial IDEAL, 
que inclui coparticipação em consultas, exames e internações, 
atendendo às necessidades do mercado.

Para cumprir uma exigência da Agência Nacional de Saúde, temos 
um produto exclusivo para Médicos Cooperados.

Com o objetivo de garantir nossa sustentabilidade econômico-fi-
nanceira e comercial, registramos os produtos voltados para a 
Atenção Primária com o nome comercial de PLENO. Este modelo 

MENSAGEM DA
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FUTURA

     Capital Financeiro 
Descrição dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promoção e prevenção à saúde.

Foram investidos R$ 251.591 em bens móveis não hospitalares e veículos, R$ 905.637, em sistemas de tecnologia da informação e R$ 251.927 em Imóveis, utilizando do próprio capital de giro da 
cooperativa para estes investimentos, que visaram a atualização e manutenção dos equipamentos administrativos e Imóveis. 

Resumo dos acordos de acionistas (sócios)

Pelo modelo jurídico-operacional da Cooperativa, não há acordo de acionistas. As transações societárias que regem a relação da cooperativa com seus sócios estão disciplinadas em seu estatuto social, 
sem distinção entre cooperados. 

Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na categoria mantidos até o vencimento

A Cooperativa apresenta excelente capacidade financeira, mantendo parte de suas aplicações financeiras lastreadas em valores mobiliários conforme dispositivos normativos do órgão regulador 
(ANS).  A Administração adota estratégia conservadora na gestão de riscos, mantendo suas aplicações em instituições financeiras de primeira linha e declara a intenção de manter até o vencimento, 
os títulos e valores mobiliários aplicáveis.  

Emissão de debêntures ou títulos de crédito 

A emissão de debêntures não se aplica ao tipo societário da Cooperativa, não tendo havido qualquer emissão de título de crédito vinculando qualquer compromisso ou obrigação para com terceiros. 

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e/ou controladas e modificações ocorridas durante o exercício

A Cooperativa não possui investimentos em sociedades que sejam classificadas como coligadas ou controladas nos termos da legislação vigente. Os investimentos apresentados ao custo são basica-
mente concentrados em entidades do Sistema Unimed em nível regional, estadual e nacional, para consecução de seus objetivos sociais e, ainda, com parcela não representativa em cooperativas de 
crédito.
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2021 2022 VARIAÇÃO % 2023 VARIAÇÃO %
Ingressos Totais 313.554.455 346.751.758 10,59 379.807.036 9,53 (a)
Dispêndios de Atendimentos 217.133.182 247.219.807 13,86 280.528.798 13,47 (b)
Dispêndios de Administrativos (DA) 22.407.287 24.062.612 7,39 26.060.360 8,30 (c)
Provisões Técnicas e Contingências 17.759.820 15.450.510 -13,00 9.343.352 -39,53 (d)
Sinistralidade (%) 80 77 -3,75 80 3,38
Resultado Operacional 61.124.881 76.088.896 24,48 76.302.626 0,28
Sobras Líquidas 7.238.525 35.230.637 386,71 36.955.197 4,90
Patrimônio Líquido 75.732.989 96.329.546 27,20 109.875.455 14,06
Margem de Solvência /CBR 67.675.561 73.222.201 8,20 56.524.063 -22,80 (e)
Caixa e Aplicações Financeiras 125.302.704 134.495.646 7,34 140.697.035 4,61

RESUMO DO DESEMPENHO ECONÔMICO - FINANCEIRO 
(EM R$ MILHÕES)

a) No período de 2022/2023 nos valores que compõem os Ingressos totais, o crescimento nos Planos Individuais foi  de 12,43%           
e do Plano coletivo Pré e Pós Estabelecido 8,39% .             
             
b) No período de 2022/2023  houve um crescimento  nos custos assistencias de atendimento de 13,47%              
             
c) Sem o efeito das Provisões contingências tributárias e benefícios cooperados             
             
d) Provisões para contingências Tributárias, Provisão de Remissão e provisão do PEONA. A variação negativa refere-se principalmente a Reversão de       
Provisão do PEONA (Eventos ocorridos e não avisado) conforme nota técnica atuarial e baixa de Provisões Tributárias ISSQN.           
  
             
e) A partir de 01/01/23 extingue-se a Margem de Solvência com os efeitos da RN 569/22 que dispõe sobre os critérios para definição do Capital Regulatório das operadoras de Planos de   
assistência à saúde, que considera o Capital baseado em riscos -CBR, que define o montante variável a ser observado pelas operadoras em funcão de fatores       
pré-determinados por modelo padrão estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos: Subscrição, crédito, mercado e operacional.
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7.238.525

35.230.637
36.955.197

2021 2022 2023

Resumo do Desempenho Econômico- Financeiro
(Em R$ Milhões) 

Resultado Acumulado

% de resultado sobre
ingressos totais

2,3%

9,7%
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313.554.455
346.751.758 379.807.036

2021 2022 2023

Ingressos Totais

Ingressos Totais9,53

Os Ingressos/Receitas (receita bruta) originados das contraprestações dos planos de saúde e outras receitas totalizaram R$ 379 milhões, valor 9,53% 
maior do que o total obtido no exercício anterior. Houve crescimento nos Planos Individuais de 12,43% ,  Plano Coletivo Pré e Pós estabelecidos 8,39%
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As contraprestações líquidas, oriundas exclusivamente dos contratos de plano de saúde comercializados pela operadora, atingiram R$ 355 milhões 
em 2023, tendo um acréscimo de 9,17%, no total com  Planos Pessoa Física e Jurídica no exercício de 2023.

313.554.455 306.425.545

346.751.758 326.073.648

379.807.036
355.970.694

Ingressos Totais Contraprestações Líquidas

Contraprestações

2021

2022

2023
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Os custos assistenciais, no valor de R$ 280 milhões, representaram 73,9% dos ingressos totais da operadora. Deste total foram gerados repasse ao 
Sistema Unimed no montante de R$ 18 milhões, proporcionando acréscimo ao faturamento das cooperativas beneficiadas pelos mesmos. Esse valor 
correspondeu a 6,63% do total dos custos incorridos.

217.133.182

25.121.051

247.219.807

15.605.450

280.528.798

18.599.563

Custos assistenciais totais Custos assistenciais repassados às
Unimeds

Custos Assistenciais 

2021

2022

2023
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Em 2023, as provisões técnicas foram constituídas integralmente e as notas técnicas, quando exigidas, devidamente aprovadas pelo órgão regulador, 
Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, acumulando R$10.960.976,00 milhões ao final do exercício. Seus respectivos ativos garantidores 
foram adequadamente registrados em aplicações de quotas em fundos de Investimentos dedicados ao setor de saúde suplementar em instituições 
financeiras administradoras conveniadas pela ANS, em conformidade com a RN 521/2022 da ANS.

621.692 533.646 834.772 

14.432.412 

10.401.226 

9.273.836 

982.943 976.056 852.368

2021 2022 2023

Provisões Técnicas

Provisão para Remissão

PEONA - Provisão de Eventos Ocorridos e
Não Avisados

PEONA - Provisão de Eventos Ocorridos e
Não Avisados - SUS

Relatório de Gestão & Sustentabilidade 2023    54



MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBRE O 
RELATÓRIO DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL 
BAIXA MOGIANA GOVERNANÇA DESEMPENHO

PERSPECTIVA
FUTURA

     Capital Financeiro 

Os custos assistenciais apresentam relação direta no cálculo da sinistralidade. Devido aos constantes crescimentos desses custos , os esforços feitos 
pela administração, conseguiram manter a variação abaixo da média de comparatividade entre as operados de médio porte  e sistema Unimed.

80

77

80

2021 2022 2023

Sinistralidade 

Sinistralidade
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As despesas administrativas mantiveram uma constante quando comparadas ao incremento dos ingressos totais, graças aos esforços de controle e de 
produtividade aplicados pela administração; elas representaram 6,86% dos mesmos no último exercício.

22.407.287 
24.062.612 

26.060.360

2021 2022 2023

Despesas Administra�vas 

Despesas administra�vas

% sobre ingressos totais

6,94%
7,15%

6,86
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O volume de caixa - incluindo aplicações financeiras que dão lastro às reservas técnicas, como Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados 
(PEONA) , PEONA SUS e Provisão para Remissão -, cresceu cerca de R$ 6.201 milhões em 2023, atingindo a cifra de R$ 140.697.035 milhões em 2023, 
crescimento de 4,61%. Em sua totalidade, os recursos destinados às aplicações financeiras foram investidos em produtos de Renda Fixa, de acordo 
com orientações emanadas da Políticas de Investimentos estabelecida pela Diretoria Executiva, alinhadas a Resolução Normativas/ANS  521/2022.

125.302.704 

134.495.646 

140.697.035

2021 2022 2023

Evolução das disponibilidades de caixa 

Evolução das
disponibilidades de caixa
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O resultado obtido tem relação direta com a sinistralidade, que manteve os valores, apesar do aumento dos custos assistenciais. Mesmo assim, o pa-
trimônio líquido da operadora está fortalecido, de R$ 96.329.546 milhões para R$ 109.875.455 milhões,  reflexo da boa performance administrativa e 
financeira observadas na cooperativa,  a partir de seu planejamento estratégico e trabalho constante do conselho administração e diretoria executiva, 
a Unimed buscou atuar em diversas frentes para minimizar o impacto das altas.

75.732.989 

96.329.546 

109.875.455 

2021 2022 2023

Patrimônio Líquido

Patrimônio Líquido
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Perspectiva FuturaPerspectiva FuturaPerspectiva Futura



MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

SOBRE O 
RELATÓRIO DESTAQUES

A UNIMED REGIONAL 
BAIXA MOGIANA GOVERNANÇA DESEMPENHO

PERSPECTIVA
FUTURA

A Unimed Regional da Baixa Mogiana é caracterizada por sua atuação 
positiva, interpretando os cenários e agindo com criatividade para manter 
sua prática de alta qualidade como operadora de saúde e como órgão de 
responsabilidade institucional. 

O ano de 2024 deve vir com muitas novidades, apesar de o Planejamento 
Estratégico 2022/2023 ter sido prorrogado para mais um exercício, o 
desdobramento de suas ações pretende proporcionar novas oportunidades 
e expansão de seus negócios de forma a se manter competitiva diante das 
mudanças e tendências do mercado de saúde suplementar através de 
estratégias inovadoras, tecnologias, parcerias e investimentos para a 
obtenção do resultado esperado.

O trabalho da Cooperativa gira em torno de fortalecer a governança, am-
pliando ainda mais a transparência em relação aos stakeholders e buscan-
do uma gestão cada vez mais otimizada, ao mesmo tempo em que fornece 
apoio e recursos para que a qualidade do atendimento ao cliente cresça 
continuamente em seu relacionamento direto com os beneficiários e 
prestadores. 

Nosso intuito é trabalhar para manter o que já fazemos bem: oferecer 
serviços de qualidade, mantendo a parceria com a sustentabilidade de 
nossa Cooperativa. 

A nossa estrutura organizacional é dinâmica e se ajusta de acordo com os 
avanços da Cooperativa. Por isso, seguimos trabalhando em melhorias do 
nosso modelo. Pretendemos continuar avançando em qualidade assisten-
cial e caminhar rumo ao controle das despesas médicas.
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Anexos



 Sumário de conteúdo GRI

Declaração de uso A Unimed Regional da Baixa Mogiana relatou em conformidade com as normas GRI 2021
para o período de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023. 

Norma GRI usada GRI 1 : Fundamentos 2021

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

G
R

I 2
 : 

Co
nt

eú
do

s 
ge

ra
is

 2
02

1

Conteúdo  

Conteúdo  

1. Organização e suas práticas de relato 

2.  Atividades e trabalhadores 

2-1 Detalhes da organização

2-2

2-3

2-4

2-5

Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da 
organização

Período de relato, frequência e ponto decontato

Reformulações de informações

Verificação externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que não são empregados

Conteúdo  

09

100% da Operação: Matriz, Filial de Itapira, 
e os Serviços Próprios.

04

18 e 37

59

10, 11, 16 e 37

30

30
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 Sumário de conteúdo GRI

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

G
R

I 2
 : 

Co
nt

eú
do

s 
ge

ra
is

 2
02

1

Conteúdo  

Conteúdo  

3. Governança

2-9 Estrutura de governança e sua composição

2-10

2-11

2-12

2-13

Nomeação e seleção para o mais alto órgão de 
governança

Presidente do mais alto órgão de governança

Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança na supervisão da gestão dos impactos

Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicação de preocupações cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de 
governança

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança no relato de sustentabilidade

Avaliação do desempenho do mais alto órgão de 
governança

Políticas de remuneração

Processo para determinação da remuneração

Proporção da remuneração total anual

2-18

2-19

2-20

2-21

22

22

24

24, 25 e 26

24 e 25 

04

28

26

23

23

23

23

31
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 Sumário de conteúdo GRI

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

G
R

I 2
 : 

Co
nt

eú
do

s 
ge

ra
is

 2
02

1

Conteúdo  

Conteúdo  

4. Estratégia, Políticas e Práticas

2-22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento 
sustentável

2-23

2-24

2-25

2-26

Compromissos de política

Incorporação de compromissos de política

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentação de 
preocupações

2-28

Conformidade com leis e regulamentos

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-27

Participação em associações

Acordos de negociação coletiva2-30

Conteúdo  5. Engajamento dos Stakeholders

Processo de definição de temas materiais

Lista de Temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: T

em
as

 
m

at
er

ia
is

20
21 3-1

3-2

Ações tributárias e cíveis estão sendo discutidas 
judicialmente conforme nota explicativa nº 22 pág. 70

03

28

26 e 28

39

28

23

04

04

04

30
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 Sumário de conteúdo GRI

Gestão dos temas materiais3-3

Satisfação do Cliente 

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21
 Temas materiais: Satisfação do ClienteConteúdo  

Tópicos 
Materiais

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

Conteúdo  

G
R

I 2
0

1:
 

D
es

em
pe

nh
o 

Ec
on

ôm
ic

o 
20

16

Conteúdo  Tema material: Desempenho Econômico

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3

40 e 41

40 e 41

47

47

A Unimed não recebe apoio financeiro do 
governo

201-3 Obrigações do plano de benefício definido e outros 
planos de aposentadoria

A Unimed não possui plano ou pacote de
benefícios diferenciado para desligamen-
tos e/ou aposentadoria 

202-2

Proporção entre o salário mais baixo e o salário mínimo
local, com discriminação por gênero202-1

Proporção de membros da diretoria contratados na 
comunidade local

G
R

I 2
02

: 
Pr

es
en

ça
no

 M
er

ca
do

20
16

Temas materiais: Presença no MercadoConteúdo  

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3

Todos os membros da alta administração
 pertencem à comunidade local

31 e 38

31 e 38
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 Sumário de conteúdo GRI

Gestão dos temas materiais3-3

Eficiência Operacional 

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21
 Temas materiais: Eficiência OperacionalConteúdo  

Tópicos 
Materiais

Gestão dos temas materiais3-3

Infraestrutura

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21
 Temas materiais: InfraestruturaConteúdo  

Tópicos 
Materiais

Gestão dos temas materiais3-3

Como é o processo de Gestão da carteira 

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21
 Temas materiais: Gestão de CarteiraConteúdo  

Tópicos 
Materiais

205-3

Comunicação e capacitação em políticas e procedimen-
tos de combate à corrupção205-2

Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas G
R

I 2
05

: 
Co

m
ba

te
à 

co
rr

up
çã

o
20

16

Temas materiais: Integridade e Combate à CorrupçãoConteúdo  

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

28

28

28

35

35

07

07

38

38
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 Sumário de conteúdo GRI

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

G
R

I 4
03

 : 
 S

aú
de

 E
 S

eg
ur

an
ça

 D
o 

Tr
ab

al
ho

 2
0

18

Conteúdo  

403-1

403-2

403-3

Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho

Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e 
 investigação de incidentes

Serviços de saúde do trabalho

403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança
do trabalho

403-6 Promoção da saúde do trabalhador

403-7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança do
trabalho diretamente vinculados com relações de negócios

403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos 
trabalhadores referentes a saúde e segurança do trabalho

 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão
 de saúde e segurança do trabalho

 Acidentes de trabalho

Doenças profissionais

403-8

403-9

403-10

Conteúdo  Tema material: Saúde e Segurança no Trabalho

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3 33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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 Sumário de conteúdo GRI

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

Conteúdo  

Conteúdo  Tema material: Resíduos

Conteúdo  

G
R

I 4
04

: 
    

  C
ap

ac
it

aç
ão

 
    

 e
 e

du
ca

çã
o 

 

 
20

16

Conteúdo  Tema material: Capacitação e Educação 

404-1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado

32

32

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3

    
  T

óp
ic

os
  

    
 M

at
er

ia
is

  

 

Conteúdo  Tema material: Responsabilidade Social 

Projetos socioambientais e números de pessoas impactadas

42

42
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 Sumário de conteúdo GRI

Gestão de temas materiais 

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

3-3

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

Conteúdo  

Conteúdo  Tema material: Resíduos

Conteúdo  

G
R

I 3
02

: 
En

er
gi

a 
20

16

Conteúdo  Tema material: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organização

302-2

302-3

302-4

 Consumo de energia fora da organização

 Intensidade energética

Redução do consumo de energia

302-5 Reduções nos requisitos energéticos de 
produtos e serviços

43

43

43

43

43

43
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 Sumário de conteúdo GRI

Conteúdo  

Conteúdo  Tema material: Resíduos

Conteúdo  

Conteúdo  Temas materiaisConteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

Conteúdo  

Conteúdo  Tema material: Resíduos

Conteúdo  

Conteúdo  

44

44

44

44

44

44

303-2

Interações com a água como um recurso compartilhado303-1

Gestão de impactos relacionados ao descarte de água

G
R

I 3
03

: 
Á

gu
a

20
18

303-4

303-3

303-5 Consumo de água

Captação de água

 Descarte de água

Gestão de temas materiais 3-3

Tema material: Água  
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 Sumário de conteúdo GRI

Conteúdo  Temas materiais

G
R

I 3
: 

Te
m

as
 

m
at

er
ia

is
20

21

Norma 
GRI  Conteúdo  Localização 

Omissão

Requisitos 
Omitidos Motivo Explicação

Conteúdo  

Conteúdo  Tema material: Resíduos

Conteúdo  

Conteúdo  

45

45

45

45

45

45

Gestão de temas materiais 3-3

G
R

I 3
0

6:
 

Re
sí

du
os

20
20

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos 
relacionados a resíduos

306-2

306-3

306-4

Gestão de impactos significativos relacionados a 
resíduos 

 Resíduos gerados

Resíduos não destinados para disposição final

306-5 Resíduos destinados para disposição final

Tema Material: Resíduos
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 Glossário
Beneficiário: São os clientes, titular e seus dependentes, aceiros e efetivamente incluídos no 
plano de sáude.

Cooperado: Médico cooperado, também conhecido como associado.

Cooperativa: Associação autônoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer 
aspirações e necessidade econômicas, sociais e culturais comuns, por meio de um empreendimento 
de propriedade coletiva e democraticamente gerido.

Despesas Administrativas: Dispêndios que decorrem do esforço desenvolvido pela empresa no sentido 
de cumprir eficazmente as suas funções administrativas de planejamento, organização e controle.

Despesas Operacionais: São os dispêndios não computados nos custos necessários para a prestação dos 
serviços da operadora. Esses dispêndios contribuem para a manutenção da atividde operacional da 
operadora.

Operadora: Conforme site da ANS “Operadora é a pessoa jurídica que opera Plano de Assistência à 
Saúde. Operar planos de saúde significa administrar, comercializar ou disponibilizar planos de saúde”.

Receita Bruta:  Ingressos/receitas, sem considerar abatimentos, cancelamentos e restituições.

Sinistralidade: Percentual obtido por meio da divisão do Custo Assistencial pela Receita Bruta.

Stakeholders: Parte interessada ou interveniente. É uma palavra em inglês, muito utilizada nas áreas de 
comunicação, administração e tecnologia da informação, cujo objetivo é designar pessoas e grupos mais 
importantes para um planejamento estratégico ou plano de negócios, ou seja, as partes interessadas.

Sustentabilidade: Termo usado para definir ações e atividades humanas que visam suprir as 
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras gerações satisfazerem suas 
próprias necessidades.

       
 

Abreviaturas

ANS - Agência Nacional de Saúde Suplementar
OPME - Órtese, Prótese e Materiais Especiais
GRI - Global Reporting Initiative 
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