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1.MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI2-22

Nos despedimos de 2025 e apresentamos o Relatério Anual de
Gestdo e Sustentabilidade, elaborado em conformidade com as
normas da GRI (Global Reporting Initiative). Este documento reafir-
Ma N0SSO COMPromisso com a transparéncia, as melhores praticas
de mercado e a evolucdo continua. Contamos novamente com o

apoio da consultoria Lanakand, que utiliza como referéncia estudos

nacionais, internacionais e especificos do setor de Planos de Sadde.

Foi um ano desafiador. Mesmo diante das oscilacdes no indice de
sinistralidade, mantivemos o valor do CH, resultado do trabalho
responsdvel da Diretoria Executiva, sempre em alinhamento com o
Conselho de Administracdo. Em 2025, avangamos na execucao do
Planejamento Sistémico da Unimed Brasil, monitorando atenta-
mente os planos de acdo e fortalecendo as perspectivas: Processos,

Mercado, Pessoas, Institucional/Financeiro e ESG.

Mantivemos também nosso compromisso social, com doacdes
as casas assistenciais apoiadas pela Cooperativa, reforcando o
cuidado com a comunidade que nos cerca.

Ao longo de nossos 44 anos, a sustentabilidade da Cooperativa
tem sido fortalecida pela unido de trés pilares essenciais: a quali-
dade dos servigos prestados por nossos cooperados e prestadores,
0 engajamento dos colaboradores e a confianca dos beneficidrios
em nosso cuidado.

Que a leitura deste relatdrio inspire a continuidade dessa jorna-
da, marcada por responsabilidade, cooperacdo e desenvolvimento

sustentavel.
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SOBRE O RELATORIO

GRI2-3|2-5]2-14

A quinta edicdo do Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade da Unimed Regional da Baixa
Mogiana contempla informagdes referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025, sendo publicada de forma anual e alinha-
da as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI). 0 documento segue os padrBes universais
da GRI, reunindo indicadores essenciais relacio-
nados 3o desempenho econdmico, social,
ambiental e de governanca da Cooperativa.

A elaboracdo do relatério foi conduzida por
um grupo de trabalho multidisciplinar, institui-
do especificamente para coordenar a coleta,
validacdo e consolidacdo das informacdes. O
processo teve supervisdao direta da Diretoria
Executiva, assegurando que o conteddo refletis-
se de maneira fiel e transparente a realidade

organizacional. A metodologia aplicada estd em
conformidade com o GRI 3 — Temas Materiais,
observando rigor técnico, rastreabilidade e
integridade das informagdes.

Foi contratada auditoria independente para a
andlise das Demonstracdes Financeiras, estan-
do excluidas de seu escopo as informacdes de
natureza ndo contabil.

Para ddvidas, sugestdes ou solicitacbes
adicionais relacionadas ao relatdrio, a Unimed
coloca a disposicao os seguintes canais de
comunicagao:

Telefone: (19) 3831-9854 | 99607-7336
E-mail: marketing@unimedbxm.coop.br

GESTAO DE TEMAS MATERIAIS

GRI 3-1

A Unimed Regional da Baixa Mogiana reali-
zou, em 2025, um processo estruturado de revi-
sdo de materialidade com o objetivo de reava-
liar a relevancia e a aderéncia dos temas mate-
riais previamente estabelecidos, além de iden-
tificar a necessidade de inclusao de novos
temas emergentes. O processo foi conduzido em

trés etapas integradas:

05

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025 | Unimed Regional da Baixa Mogiana

ETAPAS DA REVISAO DOS TEMAS MATERIAIS

) REVISAO DO CONTEXTO

N
A etapa inicial envolveu uma and-
lise abrangente do cendrio interno e
externo, incluindo:

« Revisdo do Planejamento Estra-
tégico;

« Andlise do Mapa de Riscos;

« Tendéncias do setor de salde
suplementar;

o Avaliacdo da Estratégia ESG
institucional.

Essa primeira etapa permitiu esta-
belecer as fundacdes analiticas
necessarias para a avaliacdo critica
dos temas relevantes.

REVISAO E PRIORIZACAO
) DOS IMPACTOS
GRI2-29

-

Com apoio de consultoria
externa especializada em ESG,
procedeu se a identificagdo e rea-
valiacdo dos impactos significa-
tivos — positivos e negativos —
relacionados a cada tema mate-
rial. Essa analise envolveu a atri-
buicdo de notas baseadas em
critérios como tamanho, escopo,
natureza e probabilidade.



X = B

VALIDACAO DOS TEMAS
REVISADOS

A terceira etapa consistiu na vali-

dacdo dos temas revisados,
mediante andalise comparativa
entre:

« Impactos identificados (eco-
ndmicos, ambientais e sociais);

« Relevancia dos temas sob a
dtica dos stakeholders;

« Influéncia dos temas na
tomada de decisao da gestao.
Esse processo incluiu a avaliacao

dos publicos estratégicos, e culmi-

nou com a validacdo final pela Alta

Lideranca, garantindo aderéncia

a0s compromissos institucionais e

d governanga corporativa.

LISTA DE TEMAS MATERIAIS
GRI 3-2

NN

Sinistralidade

Seguranca da Informagao

Gestdo da Cadeia de Fornecedor
Jornada do Cliente

Capital Humano
Responsabilidade Social
Experiéncia do Cooperado
Gestao Ambiental

Mudangas Climaticas

TABELA DE IMPACTO E CONEXOES

TEMAS

SIGLA DIMENSAO  MATERIAIS

|G|

BN Z>ZOmM<<0t

r-—-—nNnoOw

Desempenho
Econdmico e
Sinistralidade

Presenca no
Mercado

Compliance,
Integridade e
Seguranca da

informacdo

Qualidade

Gestdo da Cadeia
de Fornecedor

Jornada do Cliente
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NORMAS GRI/
OUTRAFONTE

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

UBXM: Sinistralidade

UBXM: Presenca de Mercado
e competitividade da
cooperativanasuaarea
deacdo

GRI205: Combate a
Corrupgao 2016

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

GRI 416: Satide e Seguranca
do Consumidor 2016

GRI 204: Préticas de
Compra

UBXM: Satisfacdo e
Comunicagdo

GRI201-1, 201-3, 201-4

indice de Sinistralidade

Ndmero de Clientese %
de Market Share

GRI205-1, 205-2, 205-3

GRI 418-1

GRI 416-1, 416-2

GRI 204-1

NPS, IGR, NIP
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Colaboradores, cooperados,
clientes, fornecedores,
prestadores de servico

e terceiros

Colaboradores, cooperados,
clientes, prestadores de
servico, terceiros e
sociedade

Colaboradores, cooperados,
clientes, fornecedores,
prestadores de servico,

terceiros e sociedade

Clientes

Clientes

Colaboradores, cooperados,
clientes, fornecedores,
prestadores de servico

e terceiros

Cooperados e Clientes

Financeiro

Social e de
Relacionamento

Socialede
Relacionamento

Social e de
Relacionamento

Social e de
Relacionamento

Social e de
Relacionamento




TABELA DE IMPACTO E CONEXOES

TEMAS
SIGLA DIMENSAO MATERIAIS

S

0

C Capital
S I Humano

A

L

Experiéncia do
Cooperado

Responsabilidade
Social

OUTRA FONTE SIGLA  DIMENSAO

GRI 401: Emprego 2016

GRI403: Satide e Seguranca
do Trabalho 2018

GRI 404: Capacitagdo e
Educacdo 2016

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de
Oportunidade

UBXM: Remuneragdo e
Comunicagdo

UBXM: A¢des sociais

GRI401-1

GRI 403-1, 403-2, 403- 3,
403-4,403-5, 403-6,
403-7,403-8, 403-9,

403-10

GRI 404-1, 404-3

GRI 405-1

Remuneragao paga
ao Cooperado/ Tipos de
iniciativas de
relacionamento

Nidmero de agdes sociais
no ano e niimero
de pessoas impactadas

Colaboradores, cooperados,
e sociedade

Colaboradores, cooperados
e clientes

Humano

Colaboradores, cooperados,
clientes, prestadores de
servico e terceiros

Colaboradores,
prestadores de servigo
e terceiros

Cooperados, colaboradores e
clientes

Humano

Social e de

Colaboradores -
Relacionamento

esociedade
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TEMAS
MATERIAIS

Gestao
Ambiental

Mudanca
Climdtica
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NORMAS GRI/
OUTRAFONTE

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes
2018

GRI 306: Residuos 2020

GRI 305: Emissdes 2016

GRI302-1, 302-2,
302-3,302-4

GRI303-1,303-2,
303-3,303-4,303-5

GRI 306-1, 306-2,
306-3,306-4, 306-5

GRI305-1, 305-2,
305-3

Colaboradores, cooperados,
clientes, prestadores de
servico, fornecedores,
terceiros e comunidade

Colaboradores, cooperados,
clientes, prestadores de
servio, fornecedores e
terceiros

Jouponi o
o
6 tan e

Natural

3 odoconuas
MIDAVCAGLOBAL

Natural g
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Financeiro .
° = Sinistralidade of gisoenoSistema . . . .
= Vendade Plano de Satide (\6\0\“ %on, Financeiro
= Servicos prestados a clientes de §& ’00@6 Receita Bruta R$ 42_5.597,054,890
outras Unimeds 0@‘ 25 -Assegurar a sinistralidade em 80%
N\ &
& %
;. e Manufaturado
Manufaturado ‘;,0 [ crencas i 3 C fa dade assistencial
= Rede Credenciada $ s - Capacidade assistencia
. Recursos Proprios [e) Avida é o bem maior do ser ) . ©
= Infraestrut rg & IIEl) SR & Humano
utu S A vida boa deve ser possivel . P oY g p
o o Png‘;/ersaudeeqqudgde S Desenvolvimento continuo de
(v P . . @ vIda em nossas ciaades, .
Humano Satde é cor?d:gao essencial pormeio do cooperativismo % Co l.a boradores: 139 horas de
. Colaboradores para uma vida boa. médico e do conhecimento %_ treinamento
A = Cooperados A vida s6 acontece na em satide, para que o maior a Fortalecimento da cultura de cuidado, Principais
cooperagdo, na natureza e nimero de pessoas possivel O ~ K 2o Impactos
GERA CAO = Treinamento & Desenvolvimento em sociedade. possavivermaisemelhor o cooperagdo e qualidade técnica. P
DE VALOR fﬂi»mgs o‘é", - Engajamento do cooperado
Insumos Social e de Relacionamento Atratividade paramédicos Integridade §
. i (e Respeito Ll Social e de Relacionamento
e I custentabildade Solidariedade g Parcerias estratégicas e eficientes
= Responsabilidade Social Conhecimento Espirito Cooperativista ) " ; gic ,
= Jornadado Cliente Visdo Sistémica 3 Acdes de impacto social na drea de
Inovagdo ( VALORES ] ] g' acdo
Agilidade g A N T
P orsonds el
L] i % 0
Recyrsos Naturais i ,5,'8? )
. Residuos K
Comprometimento coma
exceléncia e a melhoria continua dos processos, Natural
® Q, gerando satisfagdo dos clientes internos e externos, Redu Qé o no consumo de ene I’gi 3
'QQ/ através de boas prdticas com foco na ,a‘i"'a leci d .
?)e humanizagéo, qualidade no atendimen- d& Fortaleci mentQ ¢ 0 compromisso
O,,Qo to e seguranga assistencial. 06 com a sustentabilidade
"4%,00 40p0? -Gestao de Resfduos Sélidos
2Ipayy ap sponDH
. Atividades
= Prestagdo de servigos assistenciais e de promogo a satide
. - . Y] o . o
= Valorizacdo e desenvolvimento da pratica médica cooperativista
. = Operacdoe gestdo de servicos proprios
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4. Sobre a Unimed
Regional da Baixa Mogiana
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NUCLI-;O DE ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE (NAPS)

GRI 2-6

A Unimed Regional da Baixa Mogiana, comprometida
com a consolidacdo de sua lideranca na prestacao de
servicos de salde e com a ampliagdo de sua atuacao na
area de abrangéncia, mantém ha quase uma década o
Nicleo de Atencdo Primaria a Sadde (NAPS), unidade
voltada a promocdo da salde e ao cuidado integral de

seus beneficidrios.

A Atencdo Primdria a Sadde (APS) constitui o primeiro
nivel de assisténcia dentro da estrutura hierarquizada
dos servicos de salide, tendo como finalidade principal a
promocdo da qualidade de vida da populacao. O modelo
de atendimento é pautado em quatro atributos funda-
mentais: integralidade, longitudinalidade, coordena-

¢do da atengdo e acesso ao primeiro contato.

ATRIBUTOS ESSENCIAIS DA APS

Prover e garantir
facilidade de acesso ao
sistema de salde para as
mais diversas
necessidades e
problemas. Ser
resolutivo para
as pessoas.

Oferecer cuidados em salde
que envolvam prevengao e
protecdo até a reabilitacdo,

com resolutividade dos
problemas apresentados
ampliando abrangéncias em
diferentes dreas e nas redes
de atendimento. Para casos
especificos podera ter o
auxilio de tecnologias, sendo
necessario o encaminhamen-
to para o segundo ou terceiro
nivel e retornando a unidade
de Atencdo Primaria para
continuidade.

Longitudinalidade
v

Seguimento e
acompanhamento dos
beneficidrios, em

todas as etapas de seus ciclos
vitais, por um mesmo profissio-
nal da equipe gue mantém os

dados e histdricos de cada
pessoa.
Promogcdo de uma relagdo

interpessoal intensa e duradoura,
que expressa a confianca matua’

entre beneficidrios e équipe.

Realizagdo da coordenagdo
dos caminhos da pessoa
dentro do sistema de salde,

de forma ordenada e oportu—

na, pela mesma equipe €,

reconhecimento com sistema

de referéncia e contrarrefe-

réncia das acoes realizadas

nos diversos niveis de aten-
¢do a salde.

12
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Com o propésito de assegurar um atendimento
abrangente e resolutivo, o NAPS dispde de uma infra-
estrutura ampla e completa, contando com uma
equipe multiprofissional de referéncia composta por
médicos de Medicina de Familia e Comunidade, gine-
cologista, enfermeiro, técnicos de enfermagem,
recepcionista, jovem aprendiz e auxiliar de limpeza.

Os beneficidrios podem realizar o agendamento de
consultas eletivas (com hordrio previamente marca-
do) ou de atendimentos para intercorréncias (deman-
das espontaneas) por meio de contato telefonico ou
presencialmente na unidade. Em situacdes de urgén-
Cia ou emergéncia, recomenda-se o encaminhamento

imediato ao Pronto Atendimento.

1

B 09090 O N

A equipe do NAPS mantém conhecimento
aprofundado sobre o histérico de salde de
seus beneficidrios, fortalecendo o vinculo
entre profissionais e pacientes. O modelo
assistencial é centrado no paciente, com
abordagem integral e personalizada, de modo
3 atender as necessidades individuais e cole-
tivas, garantindo um cuidado continuo,

humanizado e eficaz.

Recepgdo do NAPS




Principais mudancas para os clientes APS

5 Atendimento inicial no NAPS - NUicleo de Atenc¢do Primdria a Salde -
agendados previamente ou com demanda espontanea conforme orientacdo
ﬁi\/‘l\, da equipe. As Urgéncias e Emergéncias serdo atendidas em Servicos
Especializados;

Consultas com especialistas definidas em acordo com o
profissional da equipe responsavel do NAPS, sem cobranca de coparticipacdo;

. A continuidade de tratamento com especialistas necessitard
N de liberacdo da Equipe NAPS, conforme a contrarreferéncia do profissional;
)

Atendimentos liberados para utilizagao sem a participacao
da Equipe - Pré-natal e Puericultura em criangas ate 1 ano e 11 meses
completos;

Urgéncias e Emergéncias sdo liberadas com coparticipacao;

Consultas ginecoldgicas, sadde feminina, contracepcdo, menopausa,
/(3 diretamente no Nicleo de Atencdo Primdria, sem cobranca de coparticipa-
( 3 =

¢do;

4‘ ~ Consultas com Pediatria sdo liberadas 02 (duas) anuais sem

cobranca de coparticipagdo.

SERVICOS OFERECIDOS

ATENDIMENTO MEDICO

0 atendimento médico é direcionado a satide da fami-
lia, abrangendo o cuidado integral de criancas, adoles-
centes, adultos e idosos, com atencdo aos aspectos de
género, orientagdo sexual, raca, etnia e diversidade.

Sdo seguidos protocolos assistenciais voltados ao
manejo de hipertensdo arterial, diabetes mellitus, obesi-
dade, acompanhamento pré-natal, puericultura, dislipi-

demias, cuidados preventivos e atendimentos de rotina.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

«  Consultas de enfermagem voltadas a implemen-
tacdo de cuidados, intercaladas com consultas médicas
conforme protocolos estabelecidos.

«  Avaliacdo de enfermagem em diferentes contex-
tos de cuidado.

«  Realizacdo de procedimentos como afericao de
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pressdo arterial, controle de glicemia capilar, curati-
vos, retirada de pontos, orientacdes pré e pds-consulta,
controle de exames de rotina, preparo e administragdo
de medicamentos por via oral, intramuscular, endoveno-

sa e subcutdnea.

MONITORAMENTO TELEFONICO

«  Acompanhamento de consultas realizadas em
Pronto Atendimento e de internagdes hospitalares.

«  Busca ativa de pacientes portadores de doencas
cronicas, conforme classificacdo de risco definida no
plano de cuidados.

«  Gerenciamento técnico e administrativo da

unidade.

OUTROS ATENDIMENTOS

«  Procedimentos como reidratacdo parenteral,
controle de hipoglicemia, retirada de cerimen, passa-

gem de sonda vesical e pequenas cirurgias.
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«  Coleta de exame citopatolégico do colo do Gtero.

«  Realizacdo de visitas domiciliares por toda a
equipe multiprofissional, destinadas ao acompanhamen-
to de beneficidrios que atendam aos critérios de elegibili-
dade.

«  Agendamento de consultas com especialistas
referenciados e de exames complementares (SADT).

«  Acompanhamento das consultas especializadas
por meio do sistema de referéncia e contrarreferéncia,
assegurando a continuidade do cuidado.

»  Desenvolvimento de a¢bes de educacdo continua-
da voltadas a capacitagdo da equipe multiprofissional.

O NAPS reafirma o compromisso da Unimed Regional
da Baixa Mogiana com a promocao da salide, a prevencdo
de doengas e o cuidado integral, fortalecendo o vinculo
entre profissionais e beneficidrios e contribuindo para a
melhoria continua da qualidade de vida da populagdo

assistida.
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A RELACAO DE BENEFICIARIOS DO

NUCLEO DE ATENCAOASAUDE NO PERIODO ENCAMINHAMENTOS PROCEDIMENTOS REALIZADOS
Produtos 2023 2024 2025 Produtos 2023 2024 2025 Produtos 2023 2024 2025
Plano Pessoa Fisica 775 766 749 Consulta Livre - 1012 582 658 827 Eletrocardiograma 33 15 5
Colaboradores e Familiares 526 526 546 Consulta Referéncia - 1608 997 631 157 Aplicagdes de Medicamentos VO, EV, IM, SC 18 67 157
Plano Adesao Assoc Coml de Mogi Mirim 185 220 230 Consulta Acompanhamento - 1802 3103 3.601 4130 Curativos 8 6 2
Beneficio (Pref Mogi Guagu) 140 126 80 Niimero de Beneficiérios em acompanhamento 259 453 620 Retirada de Pontos 4 8 10
Plano Adesdo Assoc Coml de Mogi Guagu 135 183 204 Lavagem Auricular 18 10 24
Plano Empresarial 110 162 128 Lavagem Oftalmoldgica 0 0 0
TOTAL 1871 1983 1937 Teste de Urina 64 29 12
Glicemia Capilar 784 900 1000
Vacina de Influenza 243 200 171
CONSULTAS MEDICAS ATENDIMENTO NO PRONTO ATENDIMENTO E INTERNACOES ACOMPANHAMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE NAPS
Produtos 2023 2024 2025 Produtos 2023 2024 2025 Produtos 2023 2024 2025
Total de Consultas Médicas  3.789 3.959 4.007 Atendimento PS 1939 1.975 2172 Hipertensos 420 425 379
Sadde da Crianga 277 304 284 NAPS Aberto 898 890 1.046 Total de consulta - HAS 1.082 1.093 1.090
Salide do Adolescente 163 178 160 NAPS Fechado 1.041 1.085 1126 Diabéticos 169 165 135
Satde do Adulto 1972 2162 2.224 Total de Internacdes 238 265 296 Total de Consultas - DM 519 471 462
Satde do Idoso 1377 1315 1339 Internagoes Eletivas 96 105 118 Gestantes 15 21 15
Internagdes Urgentes 142 160 178 Visitas Domiciliares 4 5 2
Consultas de Enfermagem 350 330 300
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MONITORAMENTO DE
INDICADORES E CERTIFICACAO
EM ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE (APS)

Nos dltimos trés anos, em parceria e sob a orientacao da
Unimed-Fesp, realizamos o Monitoramento de Indicado-
res da Atencdo Primaria a Satdde (APS). Mensalmente, sdo
coletados e registrados dados em planilhas de acompa-
nhamento. Esses indicadores, utilizados pela Agéncia
Nacional de Salide Suplementar (ANS) para anélise do
padrdo de utilizacdo dos servicos de sadde, abrangem
aspectos essenciais, como: taxa de consultas ambulato-
riais, consultas em pronto atendimento, consultas gerais,
atendimentos ambulatoriais, realizacdo de exames,
percentual de encaminhamentos para outras especialida-
des, entre outros.

Essa pratica tem como objetivo aprimorar a qualidade e

a eficiéncia dos servicos prestados, permitindo uma andli-

se detalhada do desempenho nos cuidados de saide
oferecidos aos beneficiarios.

Contamos com uma versdo atualizada do processo de
monitoramento disponibilizada pela FESP, que trouxe
avanqos significativos, como maior agilidade na consoli-
dagdo dos dados, automatizagdo de calculos, padroniza-
cao das informacdes e fortalecimento das reunides de
acompanhamento e andlise.

Participamos ativamente das reunides regulares do
Comité de Atencdo Integral a Satide (CAS Geral), frum no
qual sdo discutidas as melhores praticas em salde, com
foco na disseminacdo do modelo de Atencdo Primadria
entre as federacdes e singulares. Essas discussoes resul-

tam na elaboracdo de diretrizes e documentos que esta-

belecem padrdes minimos para a APS.

Ha cinco anos, nossa unidade integra o Programa Quali-
fiCare, promovido pela Federacao das Unimeds do Estado
de S3o Paulo, que tem como objetivo a adequagdo a RN
440 e a implementacdo do Programa de Certificagao de
Boas Praticas em APS.

Fazemos parte da Avaliacdo de Manutengdo QualifiCare
APS 2025, iniciativa voltada ao acompanhamento e ao
fortalecimento do aprimoramento continuo dos processos
administrativos e assistenciais da Atencdo Primdria a
Satde (APS), em alinhamento com as recomendacGes
apresentadas na Avaliacdo Externa de 2024.

Apds criteriosa andlise dos avaliadores, conforme os

parametros estabelecidos para a manutengdo, a Unimed
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Regional da Baixa Mogiana apresentou todas as evidén-
cias requeridas e manteve 100% de conformidade com os
critérios avaliados, alcancando a Classificacdo QualifiCare
APS: QualifiCare ESPECIAL.

0 resultado dessa avaliacao reforca o compromisso da
cooperativa com a exceléncia em gestdo e cuidado,
proporcionando uma visdo mais clara sobre o desempe-
nho atual e identificando oportunidades de melhoria
continua. A partir da implementagdo dos planos de acao
definidos pela equipe de APS, assegura-se o cumprimento
dos padrdes de qualidade exigidos no processo de qualifi-

cacdo.
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ESPACO VIVER BEM

GRI2-6
Nossa operadora de sadde oferece um modelo de ATENDIMENTO POR CATEGORIA (N® DE SESSOES) » TERAPIAOCUPACIONAL ’ FO_N0~AUDI.0LOGIA ) _
atendimento multidisciplinar, humanizado e resolu- 2024 2025 Atendimentos focados no desenvolvimento da auto- Avaliagdo e intervencdo em linguagem, fala e comu-
. . , . . Sessoes Psicologia EVB 19.675 18338 nomia e funcionalidade. nicagéo'
tivo, focado no desenvolvimento, autonomia e quali- Avaliagdo Neuro Adultos Terceiros 75 T4 o '
dade de vida de cri dol dul Avaliagdo crianca e Adolescentes 2,930 2.987 Grupos de Atividades de Vida Didria (AVDs) para pesso- Tratamentos objetivos e eficazes, com foco em resulta-
ace de vida de crlancas, adofescentes € scutos Encaminhamentos Psicologia Prestadoras 205 S f dos e alta em menor tempo, quando clinicamente pos-
TOTAL 60 s as com TEA — suporte nivel L. Po, q p
PSICOLOGIA E AVALIACKO NEUROPSICOLGGICA Estimulo a independéncia, organizagdo sensorial e sivel.
habilidades sociais. Atuagdo integrada com a equipe multidisciplinar.

Atendimentos psicolégicos especializados.

. o . Intervencdes individualizadas e em grupo, conforme
Avaliacdes neuropsicolégicas completas para crian-

) indicacdo clinica.
¢as e adolescentes até 16 anos. ¢ ESPACOVIVER BEM
Apoio diagndstico para TEA, TDAH, dificuldades de 2024 TREle
. X Avaliagoes realizadas 28 25
aprendlzagem e desenvolvimento. ATENDIMENTOT.O Atendimentos individuais 1131 1271
Direcionamento terapéutico assertivo e integrado. 2023 2024 2025 Faltas 270 21
Sessdes e Triagens Realizadas 2547 3069 2.705
SESS()ES E FALTAS Faltas ndo justificadas 221 200 242 HOSPITAL
Sessdes realizadas Faltas no justificadas 2024 2025
21325 A— — 2374 Acompanhamento maternidade e Neonatal 321 386
Protocolo de disfagia - BCP 1008 1024
Estimulagdo Sensério Motora Oral ao Neonato 285 329
UTI infantil 133 187
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« NUTRICAO

Avaliacdo nutricional individualizada.
Orientacdo alimentar para o desenvolvimento infantil
e bem-estar global.
Apoio nutricional para pacientes com TEA, respeitan-
do necessidades e seletividade alimentar.
Educagdo alimentar para o beneficidrio, promovendo
salide além do consultdrio.
Grupo de obesidade com direcionamento e incentivo a

habitos de vida saudaveis, com foco na melhora da

qualidade de vida.

2024 2025
12 Consulta 2139 1.844
Retornos 3.874 4.454
Pré—Baridtrica 663 605
Pés-Baridtrica 266 279
Educagdo Postural 07 1
Grupo Diabetes - 306
Total de atendimentos 6.949 7499
Total de faltas 3.942 3.821

« FISIOTERAPIA

Executa auditoria dos atendimentos domici-
liares, avaliando a efetividade do cuidado
prestado e indicando a possibilidade de conti-
nuidade do atendimento na rede prestadora ou
a necessidade de ajuste e ampliacdo do
nimero de sessdes.
Realiza visitas técnicas em conjunto com o
setor de Qualidade, contribuindo para a avalia-
¢do dos processos assistenciais, a conformida-
de dos servicos prestados e a melhoria conti-

nua do cuidado ao paciente.

« PROGRAMA PET-P

Programa de Educacao e Treinamento Postu-
ral
Realiza atendimento aos beneficidrios com

patologias da coluna associadas a quadros

algicos cronicos, com ou sem déficit funcional, que
interfiram direta ou indiretamente nas atividades

sociais e laborais.

2024 2025
Triagem PET-P 56 41
Atendimentos PET-P 1145 806
Pesquisa pés programa PET-P 57 28
Fisioterapia domiciliar - GCCP 721 606
Visitas Técnicas da fisioterapia
113 80

na assisténcia domiciliar terceirizada

PROGRAMAS

« PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS
CRONICOS E CUIDADOS PALIATIVOS:

Equipe de cuidados a pacientes cronicos e em cuida-

dos paliativos formada por profissionais que atuam de
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maneira integrada, centrada na pessoa e em sua
familia, com foco na qualidade de vida, no contro-
le de sintomas e no cuidado continuo.

Essa equipe trabalha de forma humanizada,
interdisciplinar e coordenada, respeitando a
histéria, os valores e as necessidades fisicas,
emocionais, sociais e espirituais do paciente.
Composta por médicos, enfermeiras e técnicas,
psicdloga, assistente social, fisioterapeuta e
nutricionista, a equipe é responsavel pela condu-
cao clinica, controle da doenca de base, manejo da
dor e de outros sintomas (dispneia, nduseas,
fadiga), definicdo de planos terapéuticos e
alinhamento de objetivos de cuidado junto ao
paciente e familiares, oferecendo atendimento
humanizado e adequacdo as limitagdes impostas

pela doenca ou pelo tratamento.

ATENDIMENTOS DO
PROGRAMA

Em 2023 foram atendidos 138
pacientes entre pacientes croni-
cos e pacientes em cuidados

paliativos.

No ano de 2024 foram atendidos
135 pacientes.

E no ano de 2025 foram atendi-
dos 119 pacientes.



. ATENCAO A OBESIDADE

O Programa de Atencdo a Obesidade tem como
finalidade acompanhar e preparar candidatos a
cirurgia baridtrica que atendam aos critérios esta-
belecidos pela Resolucao CFM n® 1.942/2010, a
qual regulamenta as indicacdes e diretrizes para a
realizacdo desse tipo de procedimento.

No momento do ingresso no programa, cada
paciente é submetido a uma avaliagdo inicial indi-
vidual conduzida por uma equipe multiprofissio-
nal. Essa etapa contempla entrevistas detalhadas e
a andlise de aspectos clinicos, nutricionais e
psicossociais. Apds essa avaliacao preliminar, os
participantes passam areceber orientacoes quinze-
nais voltadas a adocdo de habitos mais saudaveis,
com énfase na modificacdo do estilo de vida e na
promocao da qualidade de vida como um todo.

A liberacdo para a realizacdo da cirurgia é estru-
turada de acordo com dois grupos distintos, consi-
derando o histdrico de tratamento dos pacientes:

«  Pacientes com antecedentes positivos:

Pacientes com documentagdo comprovando
tratamento prévio = 2 anos sem sucesso.

Tempo de acompanhamento no programa: 3
meses.

«  Pacientes com antecedentes negativos:

Pacientes sem histdrico formal de tratamento da
obesidade.

Tempo de acompanhamento: 9 meses.

Suporte de nutricionistas e psic6logos para
reeducacdo alimentar e comportamental.

Em ambos os casos, o programa busca assegurar
que o paciente desenvolva condigdes clinicas, emo-
cionais e comportamentais adequadas para a reali-
zagao do procedimento, conforme os parametros
exigidos pelas normas vigentes.

70 casos liberados para o
procedimento 31002390

74 casos liberados para o
procedimento 31002390

65 casos liberados para o
—* procedimento 31002390

« ASSISTENCIA DOMICILIAR TERCEIRIZADA

Em atendimento as demandas apresentadas
pelos médicos cooperados e apés andlise técnica
realizada pelo departamento responsdvel, a
Unimed passa a disponibilizar o servi¢o de assis-
téncia domiciliar aos beneficidrios que necessi-
tam de cuidados especializados em razdao de
enfermidades ou condi¢des de sadde que
requeiram acompanhamento continuo, seja de
forma tempordria ou permanente.

Para a execucdo desse servico, a cooperativa
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conta com equipes multidisciplinares compos-
tas por profissionais terceirizados, incluindo
enfermeiras, técnicas de enfermagem, fisiotera-
peutas e demais especialistas conforme a neces-
sidade clinica do paciente. O objetivo é assegurar
um cuidado qualificado no ambiente domiciliar,
promovendo conforto, seguranca e continuidade
terapéutica.

520 beneficidrios atendidos em domicilio para
o servico de fisioterapia e atividades pontuais
de enfermagem (curativo, aplica¢do de antibioti-
coterapia endovenosa, passagem e troca de
sonda vesical e retirada de pontos).

524 beneficidrios atendidos no programa
domiciliar para fisioterapia e enfermagem.

611 beneficidrios atendidos no programa
domiciliar terceirizado.
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Sala de atendimento do Programa Cuidar+

2023 - 36 palestras, distribuidas em 20 « PROGRAMA CUIDAR +
empresas solicitantes.
PALESTRAS E
EVENTOS 2024 _6Jpaiesiey Programa de atendimento voltado aos beneficidrios da
2025 - 83 palestras. Baixa Mogiana, portadores de diabetes tipo 1 e 2, com
- foco no cuidado integral, prevencdo de complicacdes e
\\~ / promogdo da qualidade de vida.
PROGRAMADE 2023 - 545 guias emitidas. Atendimento integral e humanizado;
CONTROLE MEDICO 2024 — 596 guias emitidas. Acompanhamento continuo por equipe especializada;
DE SAUDE 2025 — 719 guias autorizadas. Preven¢do de complicagdes relacionadas ao diabetes; Aula de Hidrogindstica
OCUPACIONAL Promocado da saldde fisica e emocional. —

=~

2023 — 81 saidas com UTI mdvel com servico terceirizado.

Inicio do programa, 40 beneficidrios passaram

Com a ambuldncia simples foram 220 safdas, sendo dessas, P S
pela primeira avaliagdo.

14 com servico terceirizado.

SERVICO DE 2024 - 546 saidas com ambulancia simples,

—= 187 atendimentos.
REMOCKO sendo 25 eventos. Com a UTI foram registradas 111 saidas. PROG RAMA
[
2025 - 108 remogdes com suporte avancado;
353 remogdes com ambulancia simples e ul ar

13 participacdes em eventos.
T —
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GOVERNANCA

GRI2-9|2-10]2-11

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Econdmico (OCDE) define Governanca
Corporativa como o conjunto de estruturas, pra-
ticas e mecanismos que orientam a dire¢do e a
supervisao das organizagdes, assegurando
transparéncia, responsabilidade, equidade e
prestacdo de contas nas relacdes entre seus
drgdos de gestdo e as partes interessadas.

No contexto cooperativista, esses principios
reforcam a importancia de processos claros,
controles eficazes e alinhamento permanente
entre os cooperados, 0s 6rgdos de administra-
¢do e as instancias de controle, garantindo a
continuidade da Cooperativa e a aderéncia aos
valores que sustentam o cooperativismo.

Em 2025, a governang¢a da Unimed Regional
da Baixa Mogiana manteve-se estruturada con-
forme esses principios, com a adequada distri-
buicdo de responsabilidades e a atuacdo inte-
grada de seus drgdos de direcdo, supervisao e
apoio, conforme descrito a seguir:

ASSEMBLEIA GERAL (AG)

A Assembleia Geral € 0 6rgao maximo de deli-

bera¢do da Cooperativa e concentra todas as
decisdes estruturantes da governanca da Unimed
Regional da Baixa Mogiana. Relne-se anual-
mente, em carater ordinario, e, extraordinaria-
mente, sempre que necessario, com a participa-
¢do de todos os médicos cooperados com direito
a voto.
Nesse férum sdo definidos os principais direcio-
namentos estratégicos da Cooperativa, incluindo
3 escolha do mais alto 6rgao de governanga. Con-
forme o Estatuto Social, as eleicdes para os Con-
selhos de Administra¢do, Técnico e Fiscal ocor-
rem na Assembleia Geral Ordindria (AGO) corres-
pondente ao término de seus mandatos — a
cada quatro anos para os dois primeiros e anual-
mente para o terceiro. As chapas sdo previamente
inscritas e, quando Unicas, podem ser aprovadas
por aclamagdo. A composic¢do é livre entre 0s

cooperados.

O Diretor-Presidente exerce também a presi-
déncia do Conselho de Administracdo, confor-
me previsto no Estatuto, sem prejuizo a gestdo
de potenciais conflitos de interesse. Entre suas
atribuicdes estdo a execu¢do das politicas e
diretrizes definidas pelo Conselho, a condugdo
dos assuntos administrativos com o apoio da
Diretoria, a supervisdo das atividades da Coo-
perativa e a convocacdo e presidéncia das reu-
nides da Diretoria.

CONSELHO FISCAL (CF)

0 Conselho Fiscal é composto por seis coo-
perados, eleitos anualmente em Assembleia
Geral Ordindria (AGO), sendo trés membros
efetivos e trés suplentes. Compete a este 6rgao
fiscalizar as atividades da Cooperativa, emitir
parecer sobre o balanco geral e demais
demonstragdes contabeis apresentadas a AGO
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além de comunicar a Diretoria Executiva as
conclusdes de seus trabalhos. Cabe-lhe,
ainda, denunciar ao Conselho de Adminis-
tracdo, a Assembleia Geral ou as autorida-
des competentes quaisquer irregularida-
des identificadas, bem como convocar a
Assembleia Geral sempre que constatar
situacdes relevantes que exijam delibera-
¢do imediata.

CONSELHO FISCAL
MARGO 2025 / MARGO 2026
(EFETIVOS E SUPLENTES)

Fabio Fonseca Brusasco
Fernanda Sequeira Bittante
Fernando Baldavira Hirano
Francisco Carlos Dias

Gustavo Franco

Meire de Fatima Morales Cozeto



CONSELHO TECNICO (CT)

0 Conselho Técnico € um drgdo colegiado respon-
savel poravaliar, orientar e deliberar sobre questdes
técnicas, éticas e assistenciais relacionadas a prati-
ca médica no ambito da Cooperativa. Na Unimed
Regional da Baixa Mogiana, o Conselho é composto
por seis membros, sendo trés cooperados titulares e
trés suplentes, com as seguintes
atribuicdes:

«  Analisar recursos apresentados por propo-
nentes a admissao, nos casos de recusa do preposto;

«  Assessorar o Conselho de Administracao em
processos de eliminacdo de associados por indisci-
plina ou descumprimento das normas da Cooperati-
va;

«  Emitir parecer em situacdes relacionadas a
inobservancia do Cédigo de Etica Profissional ou &
disciplina dos servicos da Cooperativa.

_ CONSELHO TECNICO
QUADRIENIO MARCO 2025/ FEVEREIRO 2029
(EFETIVOS E SUPLENTES)

Carlos Ernesto Boretti Ornellas
Celso Ricardo Marcondes dos Santos
Fabio Fabiano Gomes

Fabio Henrique Gomi

José Eduardo Chiarelli Bueno

Silvio da Silva Sartori
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

0 Conselho de Administragdo é um 6rgao colegiado incumbido de tomar decisdes estratégicas relacionadas a politica de governanca
adotada pela Cooperativa. Na Unimed Regional da Baixa Mogiana, o Conselho é composto por quinze cooperados eleitos, com reporte
direto a Assembleia Geral. Realiza reunides mensais, de cardter essencialmente estratégico, nas quais os conselheiros deliberam
sobre propostas de melhoria, avaliam a necessidade de medidas corretivas e tratam de assuntos que demandam defini¢ao imediata.
As pautas abrangem, sobretudo, temas criticos para a sustentabilidade e o desempenho institucional, incluindo satide e seguranca dos
clientes, indicadores de satisfacdo, situacao econdmico-financeira da Cooperativa, salide e seguranca dos colaboradores e o relaciona-
mento com os médicos cooperados.

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - QUADRIENIO MARCO 2025/ FEVEREIR0 2029

Anderson Garcia Lima e Paula Jodo Conrado Bueno dos Reis
Antonio Abrao Nohra Neto Juliana C. V. de F. R. Ajub Guidi
Antonio Aiello Netto Leandro de Mattos

Antonio Fernando Zétula Marcondes Marcelo Fernando Galloro
Carlos Eduardo Gzvitauski Mauro Xavier de Sousa Filho
Dilvo Ferreira Lopes Newton Santana

Jodo Arnaldo Barison Sebastido Pinto Jr.

Thiago Cerizza Pinheiro
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DIRETORIA EXECUTIVA (DE)

Na Unimed Regional da Baixa Mogiana, a Diretoria Executiva é composta por
quatro membros do Conselho de Administragdo, com mandato de quatro anos.
Realiza reunides semanais voltadas a execucao da estratégia da Cooperativa e
se reporta diretamente ao Conselho de Administragdo para decisoes e aprova-
cOes dos temas pertinentes.

iva da esquerda para a direita:

Lopes — Diretor Presidente

a Pinheiro — Diretor Superintendente

ando Zétula Marcondes — Diretor Vice-Presidente
. de F. R. Ajub Guidi — Diretora Secretdria

-

Organograma
de Gestao
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AVALIACAO E REMUNERACAO
DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

GRI2-17|2-1812-19|2-20

A remuneracdo dos servicos prestados pelos
profissionais médicos é fundamentada no Coefi-
ciente de Honordrios (CH), de natureza varidvel.
Entre os dias 20 e 23 de cada més, realiza-se a
andlise da producdo, ocasido em que sdao consoli-
dados os resultados projetados de receitas, despe-
sas operacionais e administrativas do periodo,
bem como apurada a sobra disponivel para a defi-
nicdo do CH.

Em seguida, os custos assistenciais — que

englobam despesas com hospitais, clinicas, labo-
ratorios e a producdo médica — sao processados e
convertidos em CHs e em valores monetdrios.
O valor final do CH é submetido a apreciacdo e
deliberacao da Diretoria Executiva, sendo poste-
riormente aplicado a remuneracdo dos cooperados
e credenciados, aos honordrios da prépria Diretoria
Executiva e as cédulas de presenca dos integran-

tes dos Conselhos de Administracdo, Técnico e
Fiscal. Essa remuneracdo constitui a contrapresta-
¢do pelos atos cooperativos realizados, cujos
parametros sdo estabelecidos anualmente pela
Assembleia Geral Ordindria (AGO).

Em 2025, manteve-se o aprimoramento continuo
do modelo de governanca corporativa. Foi formali-
zada uma estrutura especifica de suporte admi-
nistrativo, com a criacdo de uma Secretaria de
Governanca, dedicada ao acompanhamento dos
processos e decisdes dos Conselhos, e de uma
Secretaria exclusiva para as acbes da Diretoria
Executiva, reforcando a organizacao, a rastreabili-
dade e a conformidade. As atas dos Conselhos per-
manecem digitalizadas e assinadas eletronica-
mente, garantindo agilidade, seguranca da infor-
macdo e menor circulacdo de documentos fisicos.
O monitoramento das decisdes registradas segue

sendo realizado pelas liderancas, em conjunto
com a Secretaria de Governanga, por meio de
sistema proprio.

O desenvolvimento dos administradores

também foi uma prioridade. Em 2025, 50% dos
membros do Conselho de Administragdo partici-
param de capacitagdo especializada por meio do
Curso de Formacdo de Conselheiros, ampliando a
maturidade técnica do colegiado quanto as
responsabilidades, normas e melhores praticas de
governanga aplicaveis ao Sistema Unimed.
O Planejamento Estratégico reforcou ainda o com-
promisso com a governanca e com os pilares ESG,
estimulando iniciativas voltadas a sustentabilida-
de institucional. Nesse contexto, foi implementa-
do um modelo estruturado de desenvolvimento e
preparacao de novas liderancas, com foco na
formacdo de potenciais sucessores para posi¢oes
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estratégicas. A jornada teve inicio com o
workshop “Pacto para Perenidade e Susten-
tabilidade”, que introduziu reflexdes sobre a
longevidade do negdcio, a governanga e as
competéncias necessdrias para a gestao coo-
perativista.

A divulgacdo do programa foi realizada a
todos os cooperados, resultando na inscri¢ao
de 23 participantes interessados no desen-
volvimento de competéncias em governanga.
Esse grupo deu inicio ao percurso formativo
em outubro de 2025, com o primeiro treina-
mento dedicado ao entendimento da estru-
tura organizacional cooperativista, aos fun-
damentos da governanca e as responsabili-
dades futuras em processos decisérios.




ASSOCIACOES
GRI 2-28
A Unimed Regional da Baixa Mogiana manteve, em
2025, sua participagdo ativa nas instancias do Siste-
ma Unimed — incluindo federacdes, Unimed Segu-
ros, Unimed Participacoes, Unimed do Brasil e Unimed
Nacional — atuando em conselhos, assembleias e
comités, além de cumprir as contribuicdes financeiras
quando necessarias. A Cooperativa também permane-
ceu presente em eventos técnicos e institucionais,
como simposios, capacitacoes e workshops.
Destaca-se, neste ano, a participagdo efetiva no
CONAU 2025, realizado em outubro, momento decisi-
vo para a consolidacdo da nova Constituicdo do Siste-
ma Unimed, que entrard em vigor a partir de janeiro de
2026. A presenca da Unimed Regional
da Baixa Mogiana reafirmou seu -
compromisso com a modernizagdo M

e a integragdo sistémica. CONVENCAO

UNIMED

GESTAO DE RISCOS

GRI2-12|2-16

A Unimed Regional da Baixa Mogiana, por meio
de sua Politica de Gestdo de Riscos, mantém o
compromisso de uniformizar o conhecimento dos
administradores acerca dos riscos inerentes as
atividades da Cooperativa, especialmente aqueles
classificados como estratégicos, operacionais,
legais, de crédito, de mercado e de subscricdo. Ao
longo de 2025, a drea de Gestao de Riscos e Con-
troles Internos concentrou seus esforcos no moni-
toramento dos riscos estratégicos, realizando
reportes sistematicos ao Conselho de Administra-
¢do, apoiando as dreas operacionais na mitigacdo
dos riscos identificados e acompanhando a evolu-
¢do dos planos de acdo decorrentes das recomen-
dacBes da Auditoria Interna.

A evolucdo do mapeamento dos riscos estratégi-
cos no triénio 2023-2025 manteve-se estdvel,
encerrando 2025 com o mesmo cendrio de 2023,
ap6s a assuncao de trés riscos pelo Conselho de
Administracao — dois de natureza operacional e
um de natureza legal.

Riscos Estratégicos
44
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Em conformidade com a RN n° 518, que estabelece
praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos,
a Cooperativa monitora os indicadores relacionados aos
riscos de Subscri¢do, Crédito, Mercado, Legais e Operacio-
nais. O cendrio consolidado em 2025 demonstra a manu-
tencdo de processos estruturados de monitoramento,
reporte e andlise, assegurando a aderéncia as boas prati-
cas de governanca corporativa. A maior parte dos riscos
manteve-se em niveis médio e baixo, refletindo controles
operacionais consistentes e acompanhamento continuo
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pelas dreas responsdveis, com reporte regular a Alta Administracdo e ao
Conselho. Os riscos classificados como altos ou criticos permanecem
identificados e monitorados, demandando, contudo, a¢Bes estratégicas
adicionais para sua mitigacdo definitiva.

Riscos Residuais por Tipo x Grau de Risco

Risco de Subscricido  Risco de Crédito e Mercado  Riscos Legais e Operacionais

Critico Alto Médio mBaixo

De forma geral, a Cooperativa apresenta nivel satisfatério de matu-
ridade em Gestdo de Riscos, sustentado pela transparéncia nos repor-
tes, pelo fortalecimento dos controles internos e pela atuagdo inte-
grada das dreas envolvidas — fatores que contribuem para a robustez
da governanga e a sustentabilidade organizacional.



RISCOS OPERACIONAIS

A Gestdo de Riscos, em conjunto com as dreas
operacionais, mantém a pratica de mapeamento
de processos por meio da elaboracdo de fluxogra-
mas, identificacdo e validagdo de riscos e defini-
¢do de controles voltados a sua mitigagdo. Em
2024, marco inicial do mapeamento operacional,
11 departamentos foram contemplados. Em 2025,
foram incluidos os departamentos de Gestdo de
Contratos e Espaco Viver Bem — Terapia Ocupacio-
nal, além da reestruturacdo do processo de Agen-
damento/Reembolso, com a realocacao do risco
de reembolso para o departamento responsavel.

No mesmo periodo, a drea de Gestdo de Riscos
passou por reestruturacdo, incorporando deman-
das adicionais voltadas a Governanga. Essa
mudanca reduziu o ritmo de novos mapeamentos,
mas garantiu o acompanhamento continuo e a
revisao periddica dos departamentos ja mapea-
dos, assegurando a atualizacdo dos riscos e a
eficiéncia dos controles implementados. Ainda
que o ritmo de expansao tenha sido menor, obser-
vou-se avanco qualitativo decorrente das revisoes

sistematicas e da ado¢do de solugdes tecnoldgicas, que
reduziram a exposicao a riscos operacionais relevantes.

QUANTIDADE DE RISCOS OPERACIONAIS

POR DEPARTAMENTO
Departamentos 2024 2025

Agendamento 1 -
Atendimento Matriz 14 14
Auditoria Médica 4 4
Espago Viver Bem - Adm/ Atendimento 22 20
Espaco Viver Bem - Medicina Preventiva 24 19
Espago Viver Bem - Terapeuta Ocupacional - 4
Financeiro 27 27
Gestao de Contratos - 14
OPME 8 8
Ouvidoria 3 3
Plano Pessoa Fisica 8 8
Reembolso - 1
SAC 2 2
Tl (Seguranga da Informago) 12 n

A atuacdo integrada entre o Conselho de Administragdo, a
Gestdo de Riscos e as dreas operacionais refor¢a o compro-
misso institucional com o aprimoramento continuo da
governanca, o fortalecimento dos controles internos e a
adocdo de prdticas modernas de gestdo, consolidando a
confianca dos cooperados, colaboradores e parceiros na

AUDITORIA INTERNA

O Plano Anual de Auditoria Interna de 2025 foi
aprovado pelo Conselho de Administra¢do ao final de
2024, contemplando os seguintes departamentos:
Protecdo de Dados, OPME (Orteses, Préteses e Mate-
riais Especiais), Recursos Humanos, Financeiro,
Tecnologia da Informacdo e Politica de Seguranga da
Informacgado.

As recomendacdes de melhoria identificadas
durante os trabalhos de auditoria ao longo de 2025
foram registradas em planos de acao especificos, que
permanecem sob monitoramento conjunto da
Gestdo de Riscos e Controles Internos e das dreas
operacionais responsaveis.

Com a implantacdo do Departamento de Qualida-
de — integrante das acdes estratégicas da Coopera-
tiva e cuja atuagdo inicial estd direcionada a Gestao
Documental —, a administracdo dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) passou a ser conduzida
por essa drea. A padronizagdo assegurada pelos POPs
contribui diretamente para a mitigacao de riscos
operacionais e para o fortalecimento dos controles
internos.
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Além disso, 3 aquisi¢do de uma nova plataforma
tecnoldgica permitird, a partir de sua implantagdo,
integrar de forma centralizada as informacges das
areas de Gestdo de Riscos, Controles Internos, Quali-
dade, Prote¢do de Dados, Governanca e Seguran¢a da
Informagdo. Essa integragdo promoverd maior rastre-
abilidade, consisténcia e eficiéncia na gestdo dos
processos, reforcando a maturidade organizacional e
contribuindo para a evolugdo continua da governan-
¢a da Cooperativa.

A atuacdo integrada da Gestdo de Riscos, Auditoria
Interna e dreas operacionais reforcou a aderéncia as
melhores praticas de governanca e sustentabilidade,
por meio do monitoramento continuo dos riscos, do
aprimoramento dos controles e do uso de solugoes
tecnologicas. Esses avancos consolidam a maturida-
de dos processos e sustentam a gestdao responsdvel
da Cooperativa, contribuindo para a perenidade do
negdcio e para a criacdo de valor aos cooperados e
demais partes interessadas.



ETICA E INTEGRIDADE

GRI2-16|2-24|3-3]205-1

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O programa de integridade é fundamental, pois
assegura o cumprimento das normas legais e
regulatdrias, fortalece a governanca corporativa e
orienta a atuacdo ética de dirigentes, colaborado-
res e terceiros. Ele contribui para a prevencdo de
fraudes, irregularidades e conflitos de interesses,
protege os dados pessoais e sensiveis de salde
dos beneficidrios e reduz riscos financeiros, repu-
tacionais e assistenciais. Além disso, reforca a
credibilidade institucional, promove uma cultura
organizacional ética e transparente e sustenta a
perenidade e a sustentabilidade da cooperativa.

COMPROMETIMENTO DA ALTA
ADMINISTRACAO

A cooperativa mantém compromisso formal e
continuo com a ética, a integridade e a conformi-
dade regulatéria, demonstrado por meio da atua-
¢ao ativa da Alta Administracdo na aprovacdo de
politicas, normas e diretrizes internas. Esse com-
prometimento se materializa em comunicados
institucionais, deliberacdes formais e apoio
explicito as iniciativas de Compliance e Integri-
dade, reforcando a cultura organizacional e a
responsabilidade corporativa.

Foi designado formalmente um responsdvel
pelo Programa de Compliance e Integridade, com
autonomia funcional, independéncia técnica e
acesso direto a Alta Administragdo, assegurando
condicbes adequadas para o desempenho de
suas atribuicdes, o monitoramento dos riscos e o
reporte tempestivo de temas relevantes.

POLITICAS E NORMATIVOS INTERNOS

A cooperativa dispde de um conjunto estrutu-
rado de politicas e normativos internos que
orientam a conduta ética e o cumprimento das
obrigacdes legais e regulatérias. O Cédigo de
Conduta, adotado da Unimed do Brasil e elabora-
do com linguagem clara e acessivel, reflete os
valores institucionais e estd alinhado a realidade
operacional da cooperativa, sendo de conheci-
mento obrigatdrio de colaboradores, dirigentes e
demais partes relacionadas.

Complementarmente, foram instituidas politi-
cas especificas que tratam da prevencdo a
corrupgao e da gestdo de conflitos de interesses,
da prote¢do de dados pessoais e dados sensiveis
de saide em conformidade com a LGPD, das
regras aplicaveis a brindes, hospitalidades e
patrocinios, bem como da Politica de N3o Reta-
liagdo, que assegura a prote¢do daqueles que, de
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boa-fé, reportam condutas inadequadas ou viola-
¢Bes as normas internas.

TREINAMENTO E COMUNICACAO

Como forma de disseminar a cultura de integrida-
de, a cooperativa mantém um programa estruturado
de capacitagdo periddica e obrigatdria. Os treina-
mentos abrangem o Cddigo de Conduta, as diretrizes
anticorrupgdo e de prevencdo a conflitos de interes-
ses, bem como orientacdes sobre a LGPD, o sigiloe o
uso adequado de dados pessoais e informacdes de
salde.

As acdes de comunicagdo interna refor¢cam conti-
nuamente as condutas esperadas e incentivam o uso
responsavel dos mecanismos de reporte, incluindo o
Canal de Denlncias, contribuindo para o fortaleci-
mento de um ambiente organizacional ético, seguro
e alinhado as boas prdticas de governanca.




CANAL DE DENUNCIAS

A cooperativa disponibiliza um Canal de

Dentincias independente, acessivel e confi-
dencial, destinado a colaboradores, dirigentes,
prestadores, fornecedores e demais partes
interessadas. O canal assegura o anonimato do
denunciante, quando desejado, e 3 aplicacao
rigorosa da Politica de Ndo Retaliacao.
As manifestacbes recebidas sdo tratadas por
meio de procedimentos formais de apuragdo,
com critérios de imparcialidade, confidenciali-
dade e rastreabilidade, sendo os resultados
reportados a Alta Administracdo, de forma
compativel com a gravidade e a natureza dos
fatos apurados.

MEDIDAS DISCIPLINARES E REMEDIACAO

A cooperativa adota medidas disciplinares pro-
porcionais, isonémicas e compativeis com a
gravidade das infracdes apuradas, aplicaveis a
todos os publicos, independentemente de cargo
ou fun¢do. Sempre que sdo identificadas ndo
conformidades ou falhas, sdo estabelecidos
planos de acdo corretivos e preventivos, com o
objetivo de mitigar riscos, evitar recorréncias e
promover a melhoria continua dos controles
internos.

Quando necessario, 0s processos e procedi-
mentos sdo revisados e aprimorados, reforcando
0 compromisso da cooperativa com a integridade,
a conformidade legal e a sustentabilidade de
suas operacoes.

CONFLITO DE INTERESSES

GRI 2-15

A Cooperativa mantém diretrizes formais para a
prevencdo, identificacdo e tratamento de conflitos de
interesses aplicaveis ao Conselho de Administracdo,
Diretoria Executiva, comités, colaboradores, fornece-
dores e prestadores de servicos. Essas diretrizes estdo
descritas no Cddigo de Conduta e na Politica Anticor-
rupcdo, atualizada e aprovada pelo Conselho de
Administracdo em outubro de 2024.

Foi aplicada a Declaracdo de Conflitos de Interes-
ses e 0 Termo de Isencdo de Conflitos de Interesses
30s colaboradores. Os documentos foram analisados
pela drea de Compliance e reportados a geréncia
responsavel, que, apés analise da Diretoria Adminis-
trativa-Financeira, recomendou acdes para mitigagdo
de riscos.

A Cooperativa promoveu um treinamento obrigaté-
rio sobre ética, integridade e conflitos de interesses,
alcancando a participacdo de 89,9% dos colaborado-
res. Bimestralmente, sdo realizadas acdes de cons-
cientizacdo sobre o contelido do Cédigo de Conduta,
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por meio das Pilulas de Conduta, e, trimestralmente,
é incentivado o uso do Canal de Etica.

0 Cddigo de Conduta e a Politica Anticorrupgdo
estdo disponiveis na drea de trabalho e no portal do
colaborador e no site destinado aos outros publicos
de relacionamento.

O Canal de Integridade, operado por fornecedor
externo e independente, permite o reporte sigiloso
de potenciais conflitos de interesses. Todas as mani-
festacdes sdo analisadas pelo Grupo de Trabalho do
Niicleo de Etica, que conduz as tratativas para apura-
cao dos relatos.

No periodo do relatério, foram identificados dois
casos de conflitos de interesses relevantes envolven-
do colaboradores, os quais foram devidamente anali-
sados e tratados, com todas as medidas corretivas
aplicadas e as situages integralmente solucionadas.



COMUNICACAO DE PREOCUPACOES

CRUCIAIS

GRI 2-16

A Cooperativa disponibiliza mdultiplos canais
formais para que colaboradores, beneficidrios, presta-
dores, fornecedores e demais partes interessadas
possam comunicar preocupagdes relevantes relacio-
nadas a ética, integridade, condutas inadequadas ou
eventuais descumprimentos de normas regulatérias.
Esses canais incluem o Canal de Etica (operado por
empresa independente), a Ouvidoria Institucional e o
SAC.

0 Canal de Etica, acessivel por telefone (0800) e
WhatsApp, funciona em hordrio comercial, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 20h. O registro por meio de
formuldrio no website estd disponivel 24 horas por
dia. Em qualquer canal, é assegurado o relato andnimo
e confidencial, garantindo a protecdo do denunciante,
conforme a Politica de Ndo Retaliagdo.

Todas as manifestacdes sdo registradas em plata-
forma segura, protocoladas e encaminhadas para and-
lise e apuracdo pelo Grupo de Trabalho do Nicleo de
Etica.

No periodo do relatdrio, a Operadora recebeu nove
manifestacdes por meio do Canal de Etica, cujo trata-
mento foi realizado conforme procedimento interno.
N3o foram identificadas ocorréncias de retaliacdo
relacionadas ao uso dos canais de comunicacao.

OUVIDORIA

GRI2-25

Instituida em conformidade com a Resolu¢do Nor-
mativa n® 323/2013 da ANS — Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar, a Ouvidoria da Unimed Regional
da Baixa Mogiana tem como finalidade representar
os legitimos direitos dos beneficidrios, atuando
sempre com ética, transparéncia, imparcialidade e
isencdo. Trata-se de mais um canal de relaciona-
mento com os beneficidrios, refor¢cando o compro-
misso da cooperativa com a qualidade no atendi-
mento e a satisfacdo de seus clientes.

A Ouvidoria € uma unidade de segunda instancia,
responsavel por receber e tratar as demandas regis-
tradas quando a solu¢do apresentada pela drea de
primeira instancia ndo atendeu as necessidades ou
expectativas do cliente. Dessa forma, assegura-se
que o beneficidrio obtenha uma resposta fundamen-
tada as suas manifestagdes, com base na legislacdo
vigente e nas disposicdes contratuais assistenciais.

Além disso, a Ouvidoria é o canal exclusivo para
requerimentos de reandlise. Ap6s a negativa de
cobertura assistencial, o beneficidrio tem garantido o
direito de solicitar a reavaliacdo de sua demanda,
conforme previsto na Resolu¢do Normativa n°
395/2016 da ANS.

Toda manifestacao formalizada na Ouvidoria gera
indicadores junto a ANS, compondo os indices de
reclamagdes apresentados anualmente por meio do
Relatdrio Estatistico Analitico (REA) das Ouvidorias.

Desde 2018, a Unimed Regional da Baixa Mogiana
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aderiu 3o Programa Ouvidoria de Exceléncia da
Unimed do Brasil. A partir dessa adesdo, foram apri-
morados 0s processos internos e intensificados os
esforcos para a reducdo de litigios, o acolhimento
dos beneficiarios e o desenvolvimento de métricas e
indicadores de desempenho. A revalidagdo da certifi-
cagdo ocorre a cada dois anos. A Ouvidoria foi recerti-
ficada na categoria Exceléncia, com validade de dois
anos, prorrogada por mais um ano.

Consolidando o compromisso da Cooperativa com
a melhoria continua da qualidade e a valorizagdo das
boas prdticas de governanca e atendimento, as
metas estabelecidas para o préximo exercicio
incluem o alcance da categoria “Exceléncia com Des-
taque” no Programa Ouvidoria de Exceléncia, promo-
vido pela Unimed do Brasil.



A Ouvidoria da Unimed Regional da Baixa Mogia-
na tratou 1.138 manifestaces e 92 reandlises de
negativas, das quais 14 foram revertidas.

Motivos das reversdes:

« 11 casos: fora da DUT, mediante apresentacdo

de relatdrio adicional;

o 2casos: liberalidade da Diretoria Executiva;

« 1caso: nova pericia médica.

CANAIS DE ATENDIMENTO

2023 2024 2025
Telefone 375 342 321
E-mail 546 534 503
Presencial 178 305 199
Site 28 30 112
Carta 5 1 3
TOTAL 1132 1.212 1138

TIPO DE MANIFESTACOES

TIPO DE DEMANDANTE

2023 2024 2025

Beneficidrio 507 589 631
Prestador 1 0 0
Corretor 0 0 0
Gestor do contrato coletivo 13 3 5
Outros tipos de demandantes 8 5 4

529 597 640

2023 2024 2025
Reclamagao 529 597 640
Consulta 594 611 475
Elogio 6 3 19
Sugestao 3 1 4
Deniincia 0 0 0
TOTAL 1132 1.212 1.138
TEMA DAS MANIFESTAQ(-)ES
2023 2024 2025
Cobertura assistencial 77 92 60
Rede credenciada/ ref. 405 475 550
SAC 403 407 427
Administrativo 15 1 17
Financeiro 232 237 84
TOTAL 1132 1.212 1138

TIPO DE CONTRATO / RECLAMAGOES
2023 2024 2025

Coletivo Empresarial 249 306 361
Coletivo Adesao 77 84 85
Individual / familiar 194 202 190
Outro 9 5 4

TOTAL 529 597 640
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POLITICAS CORPORATIVAS

GRI2-23

A Cooperativa mantém um conjunto estruturado
de politicas corporativas que orientam suas praticas
internas, decisdes estratégicas e relacionamentos
com beneficidrios, prestadores, fornecedores, cola-
boradores e demais partes interessadas. Esses docu-
mentos refletem o compromisso institucional com a
ética, a integridade, a prote¢do de dados e a confor-
midade com a regulagdo da ANS e demais legisla-
¢Oes aplicaveis.

Entre as principais politicas vigentes estdo o
Cddigo de Conduta, a Politica Anticorrupgdo, a Poli-
tica Interna de Prote¢do de Dados, o Cddigo de Con-
duta no Tratamento de Dados Pessoais, a Politica de
Seguranga da Informacdo, a Politica de Gestdo de
Riscos e as Politicas e Diretrizes que norteiam o
Canal de Etica, todas revisadas e aprovadas pelo
Conselho de Administracdo.

As politicas sdo comunicadas e disponibilizadas a
todos os colaboradores por meio do Portal do Cola-
borador, no ambiente de trabalho e conforme o

cronograma de treinamentos elaborado pela drea de
Recursos Humanos.

Para garantir sua efetividade, a Cooperativa moni-
tora o cumprimento das politicas por meio de
controles internos, auditorias internas e Due
Diligence de terceiros.



GRI2-24|2-26

A execucdo pratica das politicas ocorre por meio de
treinamentos anuais obrigatérios, com meta de
participacdo de 90%, além de comunica¢bes conti-
nuas que incentivam o uso do Canal de Etica, das
Pilulas de Conduta e dos boletins sobre praticas de
Governanga e Seguranca da Informagdo.

Os compromissos de ética, transparéncia, prote¢ao
de dados pessoais e anticorrup¢do também sdo
incorporados a cadeia de valor por meio de Due
Diligence de terceiros, avaliacdo de integridade de
prestadores e cldusulas contratuais que refor¢am a
responsabilidade compartilhada.

O cumprimento das politicas € monitorado pela
Auditoria Interna, conforme cronograma anual apro-
vado pelo Conselho de Administracao.

Situagbes que representem oportunidades de
melhoria ou ndo conformidades podem resultar em
medidas corretivas, revisdes de processos e reforco
de treinamentos.

A Cooperativa disponibiliza diversos mecanismos
formais para orientar colaboradores e demais partes
interessadas sobre conduta ética, integridade, priva-

cidade, anticorrupcdo, relacionamento com bene-
ficidrios e cumprimento das normas regulatdrias da
ANS. Esses mecanismos incluem a drea de Com-
pliance, o Comité de Etica, o Comité do Cédigo de
Conduta, o DPO/Encarregado de Dados, o Juridico e o
RH, que prestam esclarecimentos por meio de
e-mail institucional, atendimentos diretos, reunides
de orientacdo e materiais publicados no Portal do
Colaborador.

Todos os colaboradores tém acesso a treinamen-
tos anuais obrigatdrios que abordam temas como
ética, protecdo de dados pessoais e seguranca da
informacao.

O tratamento de consultas e dendncias permite
identificar oportunidades de melhoria em processos,
politicas e treinamentos, reforcando a cultura ética e
3 gestao responsdvel dos riscos corporativos.

Os processos relacionados a prevencdo e ao com-
bate a corrupcdo podem ser identificados pelas
Auditorias Interna e Externa e, uma vez ocorrendo,
sdo avaliados e monitorados pela drea de Complian-
ce. O calendario anual de auditoria ndo contempla

simultaneamente todas as dreas e processos, mas
prioriza aqueles considerados mais relevantes, com
avaliacdes distribuidas ao longo dos ciclos de audi-
toria, assegurando cobertura progressiva e continua
dos processos organizacionais.

COMBATE A CORRUPCAO

GRI205-2

Ciente de que a conduta individual reflete direta-
mente na reputacdo e na credibilidade institucional,
a Unimed Regional da Baixa Mogiana adota prdticas
rigorosas de orientagdo e capacitacdo de seus cola-
boradores, assegurando que todos compreendam e
apliquem, em suas atividades didrias, os principios
estabelecidos em suas politicas internas e em seu
Cddigo de Conduta.

Dentre essas praticas, destaca-se a Politica Anti-
corrupgdo, que é periodicamente revisada para
garantir sua atualizacdo e alinhamento as melhores
praticas de governanca e conformidade. Essa politica

31

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025 | Unimed Regional da Baixa Mogiana

é amplamente divulgada aos colaboradores, admi-
nistradores e terceiros relevantes, certificando-se de
que todos conhecam seus principios, atribuicdes e as
consequéncias associadas a violagdao das politicas
estabelecidas.

Com essas medidas, a Unimed Regional da Baixa
Mogiana reforca seu compromisso com a ética, 3
transparéncia e 3 conformidade legal em todas as
suas relacdes institucionais e comerciais.

A gestdo desse tema inclui:

« Programas periddicos de treinamento e capaci-
tacdo sobre ética, integridade e anticorrupgdo;

« Disponibilizacdo dos documentos em canais
internos acessiveis:

« (ampanhas de conscientizacdo e reforco da
cultura ética.

Treinamento sobre
Cddigo de Conduta
e Canal de Etica




A Cooperativa dispde de um canal de denincias independen-
te, confidencial e acessivel a todos os publicos, que possibilita o
registro de condutas potencialmente irregulares sem risco de
retaliacdo.

Neste ano ndo houve casos de corrupgdo; contudo, caso
venham a ocorrer, serdo conduzidos com rigor e imparcialidade,
contemplando:

« Aplicagdo de sancbes disciplinares proporcionais, confor-

me previsto na Politica de Normas e Medidas Disciplinares;

« Comunicagdo as autoridades competentes, quando cabi-

vel;

« Implementacao de medidas corretivas e preventivas

destinadas a evitar a reincidéncia.

A Alta Administracao acompanhara atentamente a evolugdo
dos casos de maior relevancia, reafirmando o compromisso
institucional com a integridade, a transparéncia e a conformida-
de ética.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LGPD

Desde setembro de 2020, a Cooperativa mantém contrato
com consultoria juridica especializada em protecdo de dados,
com a finalidade de assegurar a conformidade permanente
de suas operacdes a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Os colaboradores participam de capacitagdes semestrais
sobre Prote¢do de Dados, Seguranca da Informacdo e a Politi-
ca de Mesa Limpa e Tela Limpa. Para o exercicio de 2025, foi
definida @ meta de qualificar, no minimo, 90% do quadro
funcional — objetivo integralmente alcangado — incluindo
a aplicagdo de avaliagbes pds-treinamento para mensuracao
do aprendizado. A afericdo da eficicia das capacitages é
conduzida pelo Departamento de Recursos Humanos. Além
disso, sao promovidas campanhas mensais de sensibilizacao
em Seguranca da Informacao.

A Cooperativa mantém parceria com empresa especializa-
da em adequacdo a LGPD voltada aos consultérios. Como
forma de incentivo, a organizagdo subsidia as seis primeiras
mensalidades referentes a adesdo ao programa ou platafor-
ma. Adicionalmente, s3o disponibilizados materiais instruti-
vos, incluindo videos educativos que reforcam a relevancia da
conformidade nos consultérios.
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI3-3]418-1

As atividades da Cooperativa estao plenamente
alinhadas as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). As Politicas de Seguranca da Informacéo e
de Protecdo de Dados encontram-se atualizadas, e todos
0s processos que envolvem o tratamento de dados
pessoais estdo integralmente mapeados, com a devida
definicdo de finalidades e bases legais, em conformida-
de com a legislacao em vigor.

O Aviso de Privacidade, os Termos de Uso e a Politica
de Cookies estdo disponibilizados no portal institucio-
nal, assegurando transparéncia e clareza aos usuarios.

A maior parte dos contratos celebrados com fornece-
dores foi revisada e aditada para incluir disposicdes
especificas referentes a protecdo de dados e a seguranca
da informacao.

0O canal destinado ao atendimento do Titular, voltado
3o exercicio dos direitos assegurados pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), permaneceu ativo e plena-
mente operacional, totalizando 16 solicitacdes ao longo
do exercicio. Ndo houve qualquer registro ou recebimen-
to de notificagdes externas, por meio dos canais compe-

tentes, relacionadas a incidentes de seguranga, vaza-
mentos ou uso indevido de dados pessoais.

A Unimed Regional da Baixa Mogiana integra os
Programas Nacional e Estadual de Governanga, Prote-
¢do e Privacidade de Dados, promovidos pela Unimed
do Brasil e pela Federagdo das Unimeds do Estado de
Sdo Paulo (FESP). Além disso, sdo conduzidas audito-
rias internas anuais nas dreas de Prote¢do de Dados e
Seguranca da Informacao, com a finalidade de verifi-
car a conformidade da Cooperativa a legislacao apli-
cdvel, as normas internas e as melhores praticas de
mercado.

A Cooperativa reconhece a privacidade e a protecdo
de dados pessoais como temas estratégicos, funda-
mentais para a consolidagdo da confianga de seus
clientes e para a perenidade do negécio. A gestao
dessa tematica é norteada por principios de seguran-
¢a da informagdo, conformidade regulatéria e respon-
sabilidade no tratamento de dados.

A Cooperativa adota politicas e procedimentos
especificos voltados a protecdo de dados pessoais, em

consonancia com a legislacdo vigente (LGPD) e com as
melhores praticas de seguranca da informacao.

A gestdo do tema compreende:

«  Implantagdo de controles técnicos e administra-
tivos destinados a protecdo de dados;

«  Monitoramento continuo de potenciais inciden-
tes de segurancg;

«  Estabelecimento de procedimentos para respos-
ta a incidentes e comunicacao adequada aos titulares e
as autoridades competentes;

«  Disponibilizagdo de canais formais para o rece-
bimento e a apuracao de reclamacdes relacionadas a
privacidade.

Eventuais queixas comprovadas serdo analisadas de
maneira estruturada, resultando na adocao de medidas
corretivas, aprimoramento dos controles de seguranca e
fortalecimento das acdes preventivas, sempre que
necessario.
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NOSSA ESTRATEGIA

GRI2-12|2-13

0 ciclo de Planejamento Estratégico 2025/2026 repre-
sentou um avanco significativo na evolu¢do da maturi-
dade da Cooperativa em gestdo estratégica. Fundamen-
tado na identidade organizacional jd consolidada e em
uma andlise aprofundada de cendrios, o periodo foi
caracterizado pelo desdobramento de 16 planos de
acao, distribuidos entre as perspectivas ESG, Institucio-
nal-Financeira, Mercado, Pessoas e Processos, sob o
acompanhamento do grupo gestor do planejamento
estratégico, responsdvel por assegurar alinhamento,
coeréncia e continuidade das iniciativas.

0 desempenho geral evidencia avanco consistente na
execucdo do Planejamento Estratégico, com mais da
metade das entregas concluidas, manutencdo do
alinhamento estratégico e aperfeicoamento das prati-
cas de governanca, relacionamento com cooperados,
qualidade assistencial e gestdo tecnoldgica.

RESULTADOS DOS PLANOS DE ACAO
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Luf d
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42,8% 42,8% 14,4%

Do total de iniciativas:

Nove planos de acdo (56%) foram concluidos, resul-
tando em entregas expressivas, como a implantacdo do
Departamento de Qualidade, o fortalecimento do rela-
cionamento com secretarias e prestadores, a criacao do
atendimento exclusivo ao cliente pessoa juridica (P)) e
a aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
¢do (PDTI)

Seis planos (38%) permanecem em execu¢do, com
foco em estruturas tecnolégicas, comunicagdo institu-
cional e aperfeicoamento de indicadores estratégicos.

Um plano (6%) foi descontinuado apés analise de
viabilidade que apontou baixa demanda para sua
implementacao.

Entre as entregas concluidas, destaca-se o conjunto
de acdes voltadas a estruturacao tecnoldgica. A criacao
do Departamento de Qualidade e, especialmente, a
aprovacao e priorizagdo do PDTI, reforcam de forma
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direta a integracdo entre estratégia, governanga e
seguranga da informagdo.

Essas iniciativas ampliam a capacidade da Cooperati-
va de assegurar privacidade, protecdo de dados e
conformidade regulatéria, em consonancia com as dire-
trizes dos Programas Estadual e Nacional do Sistema
Unimed e com a crescente importancia da LGPD no
setor da saude.

Os resultados alcangados sustentam a transi¢do para
o ciclo estratégico 2026/2027, demonstrando maior
maturidade institucional, clareza na defini¢do de priori-
dades e evolucdo dos mecanismos de gestdo e relacio-
namento, estabelecendo fundamentos mais sélidos
para decisdes sustentdveis, seguras e orientadas ao
longo prazo.



2025/2026 ’

MAPA

ESTRATEGICO

SISTEMA UNIMED

Unimed £

Regional da
Baixa Mogiana

E

Cuidar do planeta para uma
vida melhor

Q

\7J

9 Cuidar e respeitar todas as Oo @ Fortalecer a
pessoas ‘BN da Unimed

Vincular e gerar valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira do Sistema Unimed

Fortalecer a reputagdo e a percepgdo de valor da marca Unimed

P -~
governanga sistémica™| 1y

Maximizar a satisfagdo e a fidelizagdo

dos clientes

Desenvolver novos mercados de maneira
sustentdvel

Ampliar a jornada de
relacionamento, participagdo
e desenvolvimento
profissional dos cooperados

Integrar os recursos
proprios em rede
para ganhar escala
e uniformizar q,
qualidade
assistencial

Atingir a exceléncia na
experiéncia do cliente por
meio do Jeito de
Cuidar Unimed

Intensificar a adogdo
do modelo AlS e
de novos
modelos de
remunerag@o
baseada em valor

Criar escala por meio
de novos negécios e
solugbes empresariais
para o Sistema
Unimed

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformagdo, inteligéncia e inovagdo

Tornar o Intercémbio
Nacional mais simples e
dgil com rede qualificada
e suficiente

Aprimorar a leitura
do mercado nacional
para aumentar a
competitividade
regional

Impulsionar o desempenho
organizacional a partir do
desenvolvimento

profissional de
colaboradores e liderangas

Fortalecer a vis@o sistémica,
a cultura de inovagdo
e a gestdo por
propdsito

Intensificar a comunicag@o
assertiva e o
posicionamento
institucional

GUARDIOES ESG

Com o objetivo de fortalecer a comunicagdo
interna da cooperativa, dentro do Planejamento
Estratégico, foi desenvolvido um plano de acao
voltado a criacdo de novas rodas de conversa e a
eleicdo de novos guardides. Aproveitando os
encontros ja existentes entre lideres e coorde-
nadores, e com o apoio dos gestores, alguns
colaboradores foram indicados para compor o
grupo dos “Guardides ESG”.

Os Guardides ESG sdo colaboradores que
atuam como agentes multiplicadores, apoiando
0s programas da cooperativa e contribuindo para
a compreensao e disseminacao das politicas,
projetos e a¢des relacionadas a sustentabilida-
de, governanca e responsabilidade social dentro
do ambiente de trabalho.

Ao longo do ano, diversas rodas de conversa
foram realizadas. Desde a convocagdo dos novos
integrantes, alguns guardides passaram a exer-

35

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025 | Unimed Regional da Baixa Mogiana

cer seu papel de forma ativa, trazendo a tona
questdes importantes que impactavam o dia a
dia da cooperativa— como a destinagdo correta
do lixo reciclavel e o cuidado com caixas que
continham documentos confidenciais.

O impacto dessas discussdes foi tdo positivo
que, logo apds os encontros, varios guardides
adotaram iniciativas praticas em seus setores,
compartilhando aprendizados, engajando cole-
gas e reforcando o compromisso com boas prdti-
cas no ambiente de trabalho.

Para encerrar o ano de trocas, crescimento e
colaboracdo, os guardides foram convidados
para um momento de agradecimento e renova-
¢do de energias para o préximo ciclo. Como sim-
bolo desse reconhecimento, cada guardido rece-
beu um béton de identificacdo entregue dentro
de um envelope confeccionado a partir de ban-
ners reciclados — reforcando, na prética, a
importancia da reutilizacdo de materiais.




SELO ESG

A Unimed do Brasil langou o Selo ESG Unimed,
certificacdo que reconhece o alinhamento das
cooperativas aos principios ambientais, sociais e de
governanca, com base em referéncias como o ISE B3
e 0 Pacto Global da ONU. O selo classifica as unida-
des nas categorias Diamante, Ouro, Prata e Bronze.

A iniciativa reforca o compromisso do Sistema
Unimed com a sustentabilidade e oferece as coope-
rativas um valioso autodiagnéstico sobre suas prati-
cas ESG, cada vez mais relevantes para os stakehol-
ders.

A Unimed Regional da Baixa Mogiana foi certifica-
da com o nivel Bronze em 2024 e recertificada em
2025. Reconhecemos que a jornada é continua, mas
avangamos de forma consistente para nos tornar-
mos referéncia regional, contribuindo para o cuida-
do com o meio ambiente, a promogdo
da qualidade de vida, o respeito
as pessoas e o fortalecimento
da governanca cooperativista.

JEITO DE CUIDAR

0 Jeito de Cuidar constitui um modelo de gestdo
que orienta a atuacao da Unimed em suas diversas
frentes, refletindo-se em cada agdo estratégica,
projeto desenvolvido e atendimento prestado a
clientes, colaboradores e cooperados. Sua adogdo
reforca o compromisso institucional com uma
cultura centrada no cuidado, na humanizagdo e na
exceléncia.

Como parte do processo de implementacdo, um
Grupo Integrado, composto por representantes-
-chave de diferentes departamentos, participou de
um workshop conduzido pela FESP. A capacitacao
ocorreu ao longo de dois dias. No primeiro momen-
to, os participantes foram introduzidos aos funda-
mentos, principios e diretrizes que estruturam o
Jeito de Cuidar. No segundo dia, 0 grupo construiu a
Matriz de Evolu¢do da Baixa Mogiana, instrumento
que possibilitou avaliar o nivel de maturidade da
cooperativa em relacdo aos pilares que sustentam
o modelo.

Paralelamente, foram divulgados informativos,
materiais internos e videos institucionais, com o
objetivo de sensibilizar o piblico interno sobre o
significado e a relevancia do Jeito de Cuidar. Essa
mobilizacdo buscou inspirar colaboradores e
cooperados a adotarem, de forma proativa, com-
portamentos e atitudes alinhados ao propésito de
cuidado que orienta a cooperativa.

De maneira integrada, também foi desenvolvido
um Plano de Agdo, gerenciado pelo proprio Grupo
Integrado. Esse plano estabelece metas, indicado-
res e iniciativas voltadas a evolucdo continua da
cooperativa, de modo a fortalecer a prdtica do
cuidado e ampliar a satisfacdo dos clientes, aproxi-
mando a Unimed do pleno cumprimento de seu
propdsito institucional.
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COLABORADORES

GRI2-7]2-3013-3

Reconhecer que o desenvolvimento institucional e as
conquistas alcangadas pela Unimed somente se concretizam
gracas ao comprometimento e a dedicacdo de seus colabora-
dores constitui um principio que orienta diariamente a atua-
¢do da cooperativa. Cada desafio que se transforma em opor-
tunidade reforca o protagonismo de cada profissional, que
contribui de maneira singular para a construgao dessa trajet6-
ria de sucesso.

Por essa razdo, a cooperativa ndo mede esforcos para
fomentar o crescimento continuo das pessoas, investindo de
forma permanente em um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e estimulante — elementos que se refletem direta-
mente no nosso Jeito de Cuidar e na qualidade da assisténcia
prestada.

Encerramos o ano com um total de 211 colaboradores
préprios, dos quais 89,58% sdo mulheres, além de onze
profissionais terceirizados, sendo oito alocados no departa-
mento de Tecnologia da Informac3o e trés no espaco Viver
Bem.

Todos os colaboradores sdo admitidos em conformidade
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com os preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), por meio de contratos permanentes respaldados pela
Convencado Coletiva de Trabalho vigente. As diretrizes estabe-
lecidas em conven¢des ou acordos coletivos sdo amplamente
divulgadas durante as assembleias conduzidas pelo sindicato
da categoria profissional e disponibilizadas nos canais inter-
nos da cooperativa, assegurando transparéncia e facil acesso
as informacoes.

COLABORADORES

2023 % 2024 % 2025 %
Feminino 171  8910% 180 90,45% 189  89,58%
Masculino 2L 1090% 19 955% 22 1042%
TOTAL 192 199 211

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

2023 2024 2025

De16 a18 anos 0 0 1

De19a 24 anos 18 20 25
De 25 a 29 anos 17 16 18
De 30 a 45 anos 106 97 94
De 46 a 59 anos 44 56 62
De 60 anos ou mais 7 10 1
TOTAL 192 199 211

ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

2023 2024 2025

Ensino Fundamental 14 12 13
Ensino Médio Completo 81 87 100
Ensino Superior Completo 52 55 49
Pés-Graduagdo 42 43 47
Mestrado 2 1 1

Doutorado 1 1 1

TOTAL 192 199 211




TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS GRI 2-8

2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Terceiros 7 1 8 9 2 1 9 2 1

Aprendizes 0 5 5 0 7 7 0 8 8

Nota™ No ano passado, o nmero total de terceiros foi informado de maneira incorreta, uma vez
que as informages ndo inclufam os terceiros do Espago Viver Bem. GRI 2-4

PROPORCAO ENTRE A REMUNERACAO DO INDIVIDUO MAIS
BEM PAGO E A REMUNERACAO ANUAL DETODOS 0S

EMPREGADOS
GRI 2-21
oo Posado  Fapage Numeno(d
Propor¢do entre a remuneragdo
do individuo mais bem pago e a
remuneragdo total anual média 43% 39% 37% 6,43%

de todos os empregados
(excluindo-se o mais bem pago)

Remuneragao
1-Todos os empregados estdo contemplados no calculo
2 - Aumento referente reajuste da categoria e Reajuste do piso Estadual

NOVAS CONTRATACOES E ROTATI-
VIDADE DE COLABORADORES

GRI'401-1

A Unimed mantém, em sua cultura organizacional, o com-
promisso de gerar impacto positivo em todas as suas opera-
cOes e de preservar um quadro de profissionais alinhados aos
valores institucionais. Ao longo do ano, foram realizadas
diversas movimentacdes no quadro de pessoal, incluindo
transferéncias internas entre setores e novas admissoes,
reforcando 0 empenho da cooperativa em aprimorar continu-
amente sua equipe.

O acompanhamento da experiéncia dos colaboradores
ocorre por meio da Pesquisa de Clima Organizacional, aplica-
da anualmente pelo Departamento de Gestao de Pessoas,
com o apoio dos gestores e da Diretoria Executiva. A partir
dos resultados obtidos, é elaborado um plano de a¢do basea-
do na metodologia 5W2H, direcionado especialmente para

0s pontos que apresentaram maiores indices de insatisfacdo.

Essas iniciativas tém como propdésito fortalecer a percep-
cdo de valorizacdo, escuta ativa e tratamento humanizado
aos colaboradores. Paralelamente, a cooperativa mantém um

programa interno voltado ao bem-estar dos
profissionais, estruturado em um calendario anual
que contempla acdes distribuidas ao longo do ano,
com destaque para atividades realizadas em datas
comemorativas.

TRANFERENCIA ENTRE DEPARTAMENTOS

>~
4 N
f \
| 13
N\ Y .~ Colaboradoras
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NOVAS CONTRATACOES?
2024 2025
) NUMERO NUMERO
GENERO TOTAL CONTRATAGOES TAXA% TOTAL CONTRATACOES TAXA%
Feminino 180 38 95% 189 41 85,50%
Masculino 19 2 5% 22 7 14,50%
TOTAL 199 40 211 48

Nota® — A Unimed Baixa Mogiana atua somente na regiéo Sudeste mantendo-se

os nlimeros de contratagbes por género na mesma regido.

TAXA DE ROTATIVIDADE?
2024 2025
) NUMERO NUMERO
GENERO TOTAL  DESLIGAMENTOS  TAXA% TOTAL  DESLIGAMENTOS  TAXA%
Feminino 180 29 87,85% 189 32 89%
Masculino 19 4 12,15% 22 4 1%
TOTAL 199 33 211 36

Nota®_ — A Unimed Baixa Mogiana atua somente na regido Sudeste mantendo-se a taxa de

rotatividade por género na mesma regido.
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TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

GR| 3_3 | 404_1 TREINAMENTOS INTERNOS TREINAMENTOS EXTERNOS
NUMERO NUMERO )
POR CATEGORIA TOTAL DE MEDIA DE HORAS TOTAL DE MEDIA DE HORAS
C Scito d l . ticioant dics i< <6lid duzi FUNCIONAL COLABORADORES ~ DETREINAMENTO COLABORADORES ~ DETREINAMENTO
om o propésito de elevar continuamente os participantes condi¢bes mais sélidas para conduzir, s F 0136 o 205433
padroes de qualidade na prestacdo de seus servicos, a inspirar e capacitar suas equipes. Composto por oito Técnico 74 50:09:47 10 16:36:00
cooperativa investe de forma estratégica no treina-  encontros ao longo do ano, o PDL promoveu aprendiza- :Pefa"°"“‘l g: Zi:?:) g lggggg
. : o G poio 49: :00:
mento e desenvolvimento de suas equipes. O plane- dos significativos e contribuiu diretamente para o Terceiros 5 855:00 1 15:00:00
jamento das a¢bes educacionais é conduzido pelo aumento da motivacdo interna, fortalecendo o engaja-
Departamento de Gestdo de Pessoas, que, em parce- mento dos colaboradores em torno de um propdsito TRENARETOEIERERE
ria com os gestores e em conformidade com a Politica comum: a prdtica da ajuda mutua e a busca por resulta- ANO AGOES  PARTICIPACOES* fibovia mvn‘z’sETRl:AAE/NTo
de Treinamentos & Desenvolvimento, realiza o dos cada vez melhores para a cooperativa.
Sescoop: R$ 24.200,00
Levantamento de Necessidades de Treinamento 2023 10 1429 844500 ynimed: R$18.071,00
o Sescoop: RS 38.400,00
(LNT). Esse processo busca identificar demandas 2024 10 1570 80:4500  Unmed R§20.456,00
. . . . L4 -
alinhadas tanto ao aprimoramento individual quanto MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR COLABORADOR 2025 - 5482 13915.00  SeScoop:R$50.800,00
, _ : 15 Unimed: RS 11.525,44
ao fortalecimento coletivo dos colaboradores.
L . . *Total de participagdes somando todas as agoes
Entre as iniciativas de maior relevancia no ano, TREINAMENTOS INTERNOS TREINAMENTOS EXTERNOS
. . NUMERO NUMERO
destaca-se o Programa de Desenvolvimento de Lide- I TOTALDE  MEDIADE HORAS TOTALDE  MEDIADE HORAS TRENARERTOC e
. . . POR GENERO COLABORADORES  DE TREINAMENTO COLABORADORES  DETREINAMENTO
rancas (PDL). Estruturado par ncializar conheci- 0 OFS* TOTAL DE VERBA/
as (PDL) para potencializar conhec Feminino 189 225659 5 122400 s IR HORAS INVESTIMENTO
mentos, habilidades e competéncias essenciais ao i 36: 00:
' P Masculino 2 19:36:40 ! 15:00:00 10 46 557:00:00  Unimed: RS 27.258,05

exercicio da lideranga, o programa proporcionou aos * Total de participacdes somando todas as agdes
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PROGRAMA BOLSA DE
ESTUDOS

O Programa de Bolsa de Estudos tem por objetivo
estabelecer diretrizes e critérios para a concessdo do
Auxilio-Bolsa destinado ao custeio parcial de cursos de
formacao académica e profissional, abrangendo moda-
lidades Técnicas, de Graduacao, Tecnélogo, Especializa-
¢do e Pds-Graduagdo, tanto presenciais quanto oferta-
das a distancia.

A iniciativa visa proporcionar aos colaboradores
condicdes ampliadas para o desenvolvimento de suas
competéncias educacionais, incentivando a conclusdo
do ensino superior e promovendo o continuo aperfeico-
amento por meio da realizagdo de cursos de especiali-
zagao e pos-graduacdo. Além de estimular a formagdo
continuada, o programa busca contribuir financeira-
mente, de maneira proporcional e conforme 0s parame-
tros estabelecidos na Politica Anual de Bolsas de Estu-
dos, para auxiliar no pagamento das mensalidades e
favorecer o acesso a educacdo de qualidade.

Ao apoiar o aprimoramento académico dos colaborado

res, o Programa reafirma o compromisso institucional
com a valorizacdo profissional, o fortalecimento do
capital humano e a promocdo de oportunidades que
impulsionem o crescimento individual e organizacional.

BOLSA DE ; 5

ESTUDOS GRADUACAO  POS FEMININO MASCULINO INVESTIMENTO
2023 6 2 83,25% 16,75% R$ 25.257,67
2024 4 8 74,90% 25,10% R$ 27.688,63
2025 5 8 75% 25% R$ 48.784,90

SAUDE E SEGURANCA

GRI3-3[403-1]|403-2|403-3|403-4]403-5|
403-6|403-7|403-8

Com o propésito de promover um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e em conformidade
com a legislacdo vigente, a Unimed adota rigoro-
samente as normas regulamentadoras aplicaveis
a todos os colaboradores. Dessa forma, a coope-
rativa assegura condi¢des que minimizam a
ocorréncia de doengas ocupacionais e acidentes
de trabalho.

Todos os colaboradores — incluindo as apren-
dizes — sdo abrangidos pelo Programa de Con-
trole Médico de Satide Ocupacional (PCMSO —
NR 07), cujo objetivo é prevenir doencas relacio-
nadas as atividades laborais, identificar precoce-
mente possiveis agravos a sadde e realizar diag-
nésticos adequados.

Além do PCMSO, a cooperativa conta com
outros instrumentos essenciais para a gestdo de
seguranca e salide no trabalho, como o Programa

4]
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de Gerenciamento de Riscos (PGR —NR 01) e o
Laudo Técnico das Condicdes Ambientais de
Trabalho (LTCAT). Ambos sdo conduzidos por
empresa especializada contratada, garantindo
maior rigor técnico na identificacdo, avaliagdo e
monitoramento dos riscos ocupacionais.

Para os colaboradores expostos aos riscos
identificados nos laudos do PGR, sdo disponibi-
lizados Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), cujo fornecimento e utilizagdo sdo regu-
lamentados pelo Ministério do Trabalho e Emprego. A fim de assegurar o uso adequa-
do e a efetividade da protecdo, esses profissionais participam periodicamente de
treinamentos de reciclagem especificos sobre o manejo correto dos equipamentos.

A representatividade institucional da cooperativa é assegurada pelo Sindicato
Nacional das Cooperativas de Servicos Médicos. Ja o pagamento do adicional de insa-
lubridade segue rigorosamente a classificagdo definida no PGR. Atualmente, a coope-
rativa possui colaboradores enquadrados no grau médio de insalubridade, equivalente
a20% sobre o saldrio minimo nacional, totalizando 17 colaboradores.

&



No espago Viver Bem — servico préprio da Unimed —
funciona uma Brigada de Incéndio composta por cinco
colaboradores de diferentes dreas de atuagdo, entre eles
dois coordenadores, um profissional administrativo e dois
operacionais. Esse grupo participa anualmente de treina-
mentos de atualizacao, que incluem o manuseio de equi-
pamentos de combate a incéndios, simulacdes de emer-
géncia e protocolos de evacuagdo.

ol

e

TREINAMENTO BRIGADA
DEINCENDIO

CIPA-A

Em conformidade com a Norma Regulamentadora
NR 5, a cooperativa instituiu, em marco, a Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA A). A
comissdo atua como elo direto entre os colaboradores
e a organizagdo, desenvolvendo acdes voltadas a
preservacdo da vida, a promogdo da sadde ocupacional
e a mitigacdo de riscos no ambiente de trabalho.

A CIPA A realiza reunides mensais para monitora-
mento das condicdes de trabalho, além de acompanhar
e propor melhorias preventivas. Nos casos de aciden-
tes, 0 grupo conduz analises técnicas para identificar
causas e recomendar medidas corretivas imediatas e
preventivas, a fim de evitar novas ocorréncias.

Ao longo do ano, foram promovidas diversas acdes
informativas, com conteddos sobre ergonomia, salde,
bem estar e o papel da CIPA A. Entre as iniciativas,
destacam-se a participagdo no programa Agita, com
apoio ambulatorial, e a organizacdo da SIPAT 2025 —
Semana Interna de Prevenc¢do de Acidentes do Traba-
lho — realizada nos dias 5 e 6 de novembro. A progra-
macdo incluiu palestras sobre Preven¢do e Combate ao

Assédio Sexual e outras formas de violéncia no ambiente
de trabalho, além de orientacdes sobre ergonomia.

Durante o evento, foi lancada a cartilha “Violéncia e
Assédio Moral no Trabalho”, disponibilizada nos canais
internos da cooperativa para consulta de todos os colabo-
radores.

6
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ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Conforme a cldusula 20 da Convencdo Coletiva de
Trabalho, todos os colaboradores, incluindo jovens apren-
dizes, tém direito a assisténcia médico-hospitalar gratui-
ta, em plano contratado segundo a Lei n® 9.656/98.

0 beneficio é estendido aos dependentes diretos (con-
juge e/ou filhos) dos colaboradores admitidos até dezem-
bro de 2022.

Para colaboradores admitidos a partir de janeiro de
2023, é permitida a inclusdo de cdnjuges mediante copar-
ticipagdo, com desconto de 40% sobre a tabela vigente,
descontado diretamente em folha de pagamento.

ACIDENTES DETRABALHO E
DOENCAS OCUPACIONAIS

GRI403-9403-10

2023 2024 2025
Doengas Ocupacionais 0 0 0
Acidente de Trabalho 0 0 2
Trajeto 1 2 2




SAUDE E QUALIDADE DEVIDA

A promocao da salide e do bem-estar dos colabora-
dores é um compromisso permanente da cooperativa.
Nesse sentido, diversas iniciativas sao desenvolvidas
com o propdsito de incentivar o autocuidado, fortale-
cer a salde fisica e mental e estimular préticas que
contribuam para uma melhor qualidade de vida.

O Programa Colaborador 2025 — “Vamos Juntos”
reline, ao longo do ano, acdes voltadas a adogdo de
habitos mais sauddveis, prevencdo de doencas e
ampliagdo do cuidado integral com o colaborador. O
Dia Mundial da Salde deu inicio no projeto “Dia da
Fruta no Refeitério”. Uma vez por més, a cooperativa
disponibiliza frutas no hordrio de almogo, incentivan-
do a escolha de alimentos nutritivos e apoiando a
construgdo de rotinas alimentares equilibradas.

Entre as iniciativas contempladas no programa esta
também o Agita, uma acao que promove integracao
entre equipes, fortalece o espirito de colaboragdo e
estimula a prética esportiva de forma leve e participa-
tiva.

Complementarmente, contelidos informativos sobre

qualidade de vida, salde, atividade fisica e alimenta-
cdo equilibrada sdo divulgados mensalmente por
meio do Boletim News, canal interno dedicado 3
comunicacdo com os colaboradores.

Os cuidados se estendem ainda ao ambiente de
trabalho por meio do Programa de Gindstica Laboral,
realizado duas vezes por semana e conduzido por uma
profissional de Educacdo Fisica, com exercicios volta-
dos a prevencdao de lesdes, redugdo do estresse e
melhoria da disposi¢do didria.

Com todas essas ages, a cooperativa refor¢a seu
compromisso com um ambiente mais saudavel,
acolhedor e voltado ao desenvolvimento do bem-es-
tar integral de cada colaborador.

Agif‘a

Programa Qualidade de Vida
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" Juntos,

g compartilhando

bons habitos.

WBHG

E amanha!

Dia de Fuuita no Refeitsrio!
Serviremos uma fruta nos refeitérios da cooperativa.

Compartilhar bons habitos é multiplicar qualidade de vida.

E cuidar do seu bem-estar e inspirar quem estd ao seu redor.

Tudo ao mesmo tempo.

Comece esse movimento
que vale para a vida toda. Vocé vem com a gente?

Unimed £2

Regional da
Baixa Mogiana



DIVERSIDADE & INCLUSAO

GRI3-3]405-1

O compromisso da cooperativa com a diversidade e a
inclusdo estd solidamente fundamentado em seu
Codigo de Conduta, que orienta a condugdo ética das
relacbes e garante tratamento igualitdrio a todas as
pessoas. Em consonancia com esses principios, a coope-
rativa assegura que ndo haja qualquer forma de discri-
minacdo em seus processos seletivos, preservando os
direitos individuais e promovendo um ambiente respei-
toso e acolhedor.

Durante o periodo abrangido por este relatério, ndo
foram registradas dendncias relacionadas a possiveis
violagdes dos principios de diversidade e igualdade de
oportunidades por meio do Canal de Etica da cooperati-
va. O processo de monitoramento foi conduzido de
forma continua, estruturada e imparcial, assegurando a
adequada classificacdo e o tratamento das manifesta-
¢Oes recebidas. A gestao das ocorréncias é realizada por
empresa independente, o que garante a rastreabilidade,

a confidencialidade das informacbes e a autonomia
necessdria para a apuracdo dos fatos.

O valor e a representatividade da mulher no contexto
organizacional sdo amplamente reconhecidos e incen-
tivados. Atualmente, 89,58% do quadro de colaborado-
res é composto por mulheres, dado que reflete a forca e
a relevancia feminina na estrutura da cooperativa.

Reconhecendo, contudo, que ainda hd avangos impor-
tantes a serem alcancados no campo da inclusdo, a
cooperativa aderiu ao Programa de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, promovido pela FESP — Federa¢do das
Unimed do Estado de Sdo Paulo. O programa € estrutu-
rado com base em diretrizes nacionais e internacionais,
como a Convencdo da ONU sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, a Lei Brasileira de Inclus3o e os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda
2030. Sua metodologia contempla quatro etapas prin-
cipais: adesao, diagndstico, capacitacao com mentoria, e

certificagao com reconhecimento.

Para conquistar a certificacdo, cada cooperativa parti-
cipante deveria implementar uma boa pratica de inclu-
sdo. A Unimed Baixa Mogiana, por meio de uma acdo
integrada entre os departamentos de Gestao de Pesso-
as/RH, Geréncia Administrativa-Financeira e Responsa-
bilidade Social, com o apoio da Diretoria Executiva, ndo
apenas implantou a pratica exigida, como também
alcancou um marco ainda mais significativo: a aprova-
¢do de um projeto abrangente, contendo um conjunto
estruturado de a¢des para o préximo ciclo. Esse plano
contempla novas diretrizes, capacitacdes especificas e
adaptagBes fisicas necessarias para promover a acessi-
bilidade plena.

Ao final do Programa, a Unimed Baixa Mogiana foi
certificada, reafirmando seu compromisso institucional
de consolidar a Diversidade & Inclusao como um valor
essencial e permanente em sua cultura organizacional.
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a
F.IE% Inclusio da Pess:
29" com Deficiéncia

participou do

no periodo de 5all , com carga hordria de

5da0 Paulo, 17 de dezembro de 2025

Dr. Flavip Roberto Garbelini de Olivelra

Diretns de Decenvobedmento Humana ¢ Instimeianal

WA

CARGO DE CHEFIA OCUPADO POR MULHERES

90% 95,24% 95,65%



REPRESENTATIVIDADE DE GENERO DA ALTA GESTAO

REPRESENTATIVIDADE DE GENERO DOS COLABORADORES
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— Fem Masc Total
Conselho de Administracio  1(6,67%)  14(93,33%) 15
Conselho Fiscal 2(3333%)  4(66,67%) 6
Conselho Técnico 0 6(100%) 6
Diretoria Executiva 1(25%) 3(75%) 4
TOTAL 4(12,90%)  27(87,10% 31
—aixo Entre 30 Acdmade ..
anos e 50 anos 50 anos
Conselho de Administracdo 0 4 11 15
Conselho Fiscal 0 4 2
Conselho Técnico 0 2 4
Diretoria Executiva 0 2 y)
TOTAL 0 12 19 31

2024 2025
— Masc Total Fem Masc Total
Cestio 20 1 21 22 1 23
Técnico 58 8 66 65 9 74
Operacional 85 1 86 83 3 86
Apoio 17 9 26 19 9 28
TOTAL 180 19 199 189 22 211

2024 2025
_ Negros Total| Brancos | Pardos | Negros  Total

F M F M F M F | M

- 20|1]o0ofofoflo 2|2 |1][0of0of0|]0 2
Técnico 53/ 7|5 | 1]0]0 6 | 5 |99 |0|1|0 7
Operacional 73 1 8 0 4 0 86 71 3 7 0 5 0 86
Apoio 15 9 2 0 0 0 26 15 9 4 0 0 0 26
TOTAL l61| 18 | 15 1 4 0 199 163 22 | 20 0 6 0 211
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EXPERIENCIA DO COOPERADO

GRI 3-3

Os médicos cooperados desempenham um papel
essencial no desenvolvimento e na sustentabilidade da
cooperativa. Sua atuagdo integra o nlcleo do negécio,
contribuindo diretamente para a qualidade assistencial e
para a exceléncia na prestacdo dos servicos de salde. A
participacdo desses profissionais é regulamentada pelo
Estatuto Social, pelo Regimento Interno, pelo Manual do
Cooperado e pelo Codigo de Conduta, documentos que
estabelecem principios, diretrizes e responsabilidades
que orientam sua atuacgdo no modelo cooperativista.

Ao longo do ano, a Unimed incorporou ao seu corpo
clinico trés novos médicos cooperados, especialistas nas
areas de cardiologia, acupuntura e diagndstico por
imagem. No mesmo periodo, houve o desligamento de
onze profissionais: um em decorréncia de falecimento,
quatro por aposentadoria e seis por motivos de ordem
pessoal.

Ao término do exercicio, a cooperativa contabilizava
um total de 354 médicos cooperados, dos quais 100 eram
mulheres e 254 eram homens.

A jornada de ingresso do cooperado inicia-se com a
finalizagdo de todos os tramites documentais. Em segui-
da, o novo médico participa de umareunido de integracao
conduzida pelas areas de Relacionamento com o Coope-
rado e Administrativo-Financeira. Nesse encontro, sao
apresentadas as principais estruturas da cooperativa,
seus direitos e deveres, bem como os canais exclusivos
de comunicagao disponiveis para suporte cotidiano.

Em julho deste ano, a consulta eletiva passou a ser
remunerada em 200 CHs, e os prazos para retorno desses
atendimentos seguem o padrdo instituido pelo Sistema
Unimed, limitado a trinta dias. O Programa Médico Apo-
sentado, que reconhece e valoriza os profissionais que
dedicaram anos de servico a cooperativa, mantém atual-
mente 18 cooperados ativos.

Com o propésito de oferecer suporte adicional ao
trabalho do cooperado em consultério, a cooperativa
disponibiliza o Programa para o Secretariado. A iniciativa
contempla secretarias e secretdrios dos médicos coope-
rados por meio de um cronograma anual que envolve

treinamentos, orientacdes prdticas, pesquisa sobre
desafios cotidianos, acbes voltadas ao cuidado com a
salide mental e atividades de integracao.

Além disso, os médicos dispdem de canais exclusivos
de comunicacdo via e-mail e WhatsApp, que facilitam o
contato direto com a3 cooperativa. Para manté-los cons-
tantemente informados, sdo distribuidos comunicados
periddicos, como o Boletim CH — que apresenta dados
sobre producdo médica e beneficios — e o relatério
trimestral de sinistralidade. Também recebem o Boletim
do Cooperado, publicagio mensal com informagdes
atualizadas sobre a cooperativa, o Boletim Estratégico,
com novidades do planejamento institucional, além de
informativos especificos sobre o Programa de Integrida-
de, Pilulas de Conduta, Gov Informa e Seguranga da infor-
magao.

MEDIA DE CH

0,42 0,42 0,42
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COOPERADOS

357 362 354
gf::ri Fem %  Masc %  TOTAL
Mogi Guacu 44 4400% 121 47,64% 165
Mogi Mirim 40 3981% 94 3701% 134
Itapira 16 16,50% 39 1535% 55
TOTAL 100 100% 254 100% 354
Zi’éi::riﬁ’ia Fem %  Masc %  TOTAL
Até 29 anos 0 0% 1 039% 1
De 30 239 anos 25 25,00% 27 10,63% 52
De 40 a 49 anos 27 2700% 53 20,87% 80
De 50 a 59 anos 12 12,00% 48 18,90% 60
De 60 a 69 anos 27 2700% 64 2520% 91
De 70 a79 anos 9 9,00% 50 19,69% 59
De 80 a 89 anos 0 0% 10 394% 10
Acima de 90 anos 0 0% 1 039% 1
TOTAL 100 100% 254 100% 354




CAPITA
MANUFATU
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ATENDIMENTO

A Unimed Regional da Baixa Mogiana tem como
propésito central oferecer um servico de qualidade,
assegurando a resolugdo 4gil e eficaz de demandas de
qualquer natureza, por meio de todos os canais de
comunicagdo disponiveis. O compromisso com a quali-
dade e a satisfacao dos beneficidrios orienta cada etapa
do processo de atendimento, reforcando os principios
de humanizacdo, respeito e eficiéncia que norteiam a
atuagdo da Cooperativa.

Anualmente, os setores de Atendimento e Recepcao
passam por programas de capacitacdo e aperfeicoa-
mento profissional, com o objetivo de garantir que o
atendimento prestado seja humanizado, ético e pauta-
do no respeito integral aos direitos dos clientes. Essas
acbes contribuem para o fortalecimento da cultura
organizacional e para a padronizagdo das praticas de
relacionamento com o publico.

Com o intuito de assegurar consisténcia e uniformida

de nos atendimentos, tanto os departamentos internos
da Cooperativa quanto as secretarias dos consultdrios
médicos cooperados seguem rigorosamente as diretri-
zes estabelecidas no Manual de Atendimento da
Unimed Regional da Baixa Mogiana, documento que
consolida os procedimentos, condutas e padroes de
qualidade adotados pela instituicdo.

Buscando facilitar o acesso dos beneficidrios aos
servicos e reduzir a necessidade de deslocamentos
presenciais, a Cooperativa disponibiliza ferramentas
digitais que permitem a solicitacdo de autorizagbes
para exames e procedimentos diretamente pelo aplica-
tivo. Além disso, os beneficidrios da Baixa Mogiana e de
intercambio podem realizar solicitagbes de autoriza-
coes de guias de exames e procedimentos de forma
online, por meio do site oficial da Unimed Regional da
Baixa Mogiana, o que elimina a necessidade de compa-
recimento presencial e proporciona maior comodidade,
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agilidade e autonomia no atendimento.

IMENTOS

AUTORIZACOES
Matriz - Baixa Mogiana + Intercambio 79.101 71138 61.641

Posto Itapira — Baixa Mogiana + Intercambio 34,929 35.374 30.237




AUTORIZACOES PELO APLICATIVO

2023 2024 2025
1.224 10.451 19.983

AUTORIZACOES PELO SITE BXM!

2024 2025
45 203

AUTORIZACOES PELO SITE INTERCAMBIO*

2024 2025
130 2.408

Nota*: O servico foi implementado no segundo semestre de
2024, 0 que impossibilita a apresenta¢do de dados comparativos
antes desse perfodo.

CALL CENTER

0 Servico de Call Center da Cooperativa mantém-se
operante por 11 horas didrias, seis dias por semana,
assegurando atendimento telefonico continuo e de
qualidade aos beneficidrios e prestadores. A estrutu-
ra dispde de um sistema informatizado especializa-
do, destinado ao monitoramento, registro e gestdo
dos atendimentos realizados na central, permitindo
maior controle operacional, rastreabilidade das inte-
racoes e aprimoramento da experiéncia do cliente.

Com a implementacao de novas diretrizes institu-
cionais e a reestruturagdo do Servico de Atendimento
a0 Consumidor (SAC), as demandas dos beneficidrios
passaram a ser direcionadas ao Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC), promovendo maior integra-
¢do entre os canais de comunicacdo, padronizagdo
dos processos de atendimento e agilidade na resolu-
cdo das solicitagoes.

Essa reorganizagdo reflete o comprometimento da
Cooperativa com a exceléncia no relacionamento com
seus publicos, refor¢ando a eficiéncia operacional, a
transparéncia nas interacdes e a adocao de praticas
alinhadas aos principios de qualidade e satisfacdo do
cliente.

ATENDIMENTO CALL CENTER

2023 2024 2025
53.893 56.948  60.681
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DEMANDA DE ATENDIMENTOS POR HORARIO

@, 11:00 -12:00

10:00 - 11:00 5796 12:00 -13:00
7.369 20
9:00 -10:00 13:00 - 14:00
7.490 5.687
8:00 - 9:00 I 15:00 - 16:00
7.789 5.209




GESTAO DE FORNECEDORES

GRI3-3]204-1

A Unimed Regional da Baixa Mogiana compreende que
investirem uma gestdo de fornecedores eficiente é essen-
cial para o fortalecimento das relacbes de negécio, sendo
um dos principais fatores que determinam a eficiéncia
operacional, a qualidade dos servicos e a reducdo de
custos da operagdo.

Nesse sentido, a Cooperativa vem implementando
acoes e aprimorando processos voltados a mitigacdo de
riscos, assegurando, simultaneamente, a manutencdo de
uma postura ética, integra e transparente.

Todas as operagdes de compras e contratos sao condu-
zidas em conformidade com o Cédigo de Conduta, Politica
de Compras, Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses,
Politica Anticorrupcao e Politica de Doacdes, Brindes e
Patrocinios, documentos igualmente aplicaveis aos
fornecedores.

Sdo adotados critérios rigorosos nos processos nego-
ciais, garantindo imparcialidade, equidade e transparén-
cia em todas as relacbes comerciais. As operacdes seguem
o fluxo de aprovagdo da Geréncia Administrativa-Finan-
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ceira e da Diretoria Administrativa-Financeira, conforme
estabelecido na Politica de Alcadas.

Os fornecedores sao homologados por meio da ferra-
menta Aliant, que realiza a andlise de categorias de
risco, entre as quais se destacam: Ambiental, Corrupcao,
Criminal, Dados Cadastrais, Financeiro, Fiscal, Reputa-
cional e Trabalhista. Caso seja identificado algum risco
relevante, o processo é encaminhado ao Departamento
de Compliance para andlise de Due Diligence. Depen-
dendo do resultado da avaliacdo, a homologagdo pode
ser indeferida pela Diretoria Executiva.

Em 2025, o Departamento de Compras e o Departa-
mento de Compras — Medicamentos passaram a realizar
todo o processo de aquisi¢ao por meio do Sistema OTK/-
Gestio. Com a adogdo dessa ferramenta, tornou-se pos-
sivel monitorar o histérico de compras, andlises e indica-
dores, conferindo maior eficiéncia e controle ao proces-
50.

Além da informatizacdo do setor, e conforme orienta-
cdo da Auditoria Interna, as compras da Cooperativa

estdo sendo gradualmente centralizadas no Departa-
mento de Compras. Durante 0 ano, foram incorporadas as
aquisicdes dos Departamentos de Marketing, Recursos
Humanos e Cadastro, e a meta para 2026 é integrar
também as compras do Departamento de Tecnologia da
Informagdo, ainda no primeiro semestre.

A Unimed Regional da Baixa Mogiana mantém parce-
rias com fornecedores de diversos segmentos e, sempre
que possivel, prioriza a contratacdo de fornecedores
locais, compreendidos como aqueles que atuam nos
municipios de Mogi Guacu, Mogi Mirim, Itapira e Estiva
Gerbi. No decorrer deste ano, 47,66% do total de gastos
com fornecedores foi destinado a esses prestadores de
servicos locais.



GESTAO DA CADEIA DE FORNECEDORES / COMPRAS DE
MEDICAMENTOS

A gestdo da cadeia de fornecedores no Departamento de
Compras de Medicamentos da Unimed Regional da Baixa
Mogiana abrange os processos de homologagdo, aquisi-
¢do e controle de medicamentos antineopldsicos orais,
imunobioldgicos e insumos.

A estrutura de gestdo de fornecedores passou a operar
por meio dos seguintes canais e sistemas, conforme
descrito em politica interna:

«  Recebimento dos processos aprovados pela Audi-
toria Médica;

«  Compramed: negociacdo conjunta entre as
Unimeds, com foco na reducdo de custos, mitigacdo de
riscos e fortalecimento de parcerias;

«  Gestio: sistema de cotacdo online, que gera solici-
tagBes de aprovacdo conforme alcada, realiza comparagdo
de precos entre fornecedores e otimiza o tempo de
resposta;

«  (areplus: sistema de controle de estoque, com
integracdo de notas fiscais, monitoramento de entradas,
saidas e saldos de produtos.

Com a incorporacdo de novos medicamentos oncoldgi-

cos e imunobiolégicos, tratamentos modernos e de alto
custo, 3 Unimed Regional da Baixa Mogiana busca a
padronizacao por biossimilares e genéricos, visando redu-
¢do de custos sem comprometer a qualidade e a eficdcia
dos tratamentos oferecidos aos pacientes.

Devido a especificidade dos produtos, as aquisi¢des
desses materiais sdo realizadas junto a fornecedores
localizados fora da drea de atuagdo da Cooperativa.

A Unimed Regional da Baixa Mogiana ndo possui acdes
judiciais pendentes ou encerradas, no periodo abrangido
por este relatdrio, relacionadas a concorréncia desleal,
praticas de truste ou monopélio.

ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

As Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) repre-
sentam um grupo de insumos de alta complexidade e
elevado valor agregado, fundamentais para a realizagdo
de procedimentos cirlrgicos em diferentes especialida-
des. Considerando sua relevancia clinica e impacto
financeiro, a Unimed vem desenvolvendo acBes sistemd-

ticas para o aprimoramento da gestdo desses materiais,
com foco na eficiéncia, na seguranca assistencial e na
sustentabilidade do sistema.

Desde a centralizacdo da gestdo de OPME, foram
implementadas melhorias significativas nos processos
internos, especialmente nas negociagfes com fornece-
dores. Esse movimento permitiu aperfeicoar o controle
sobre a utilizacdo dos recursos destinados ao cuidado
em salde, assegurando praticas mais transparentes e
alinhadas as diretrizes corporativas.

A supervisdo dos materiais fornecidos é realizada de
forma rigorosa, contemplando a verificacao das especifi-
cagdes técnicas apresentadas pelos fornecedores. Entre
os itens avaliados estdo o registro sanitario na Anvisa, a
conferéncia dos codigos de identificacdo e, quando
necessario, a rastreabilidade dos itens implantados.
Esses procedimentos garantem maior conformidade
regulatéria e refor¢am a seguranga aos beneficidrios.

O departamento segue integralmente a Politica de
Compras de OPME, aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracdo, assegurando que todas as etapas do processo
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ocorram de acordo com os padrdes institucionais. O
acompanhamento das solicitacdes e a homologacdo dos
fornecedores sdo realizados por meio do sistema de
gestao EMS Ventura, garantindo consisténcia e critérios
uniformes de qualificagdo.

A auditoria médica atua como instancia de andlise
técnica, avaliando a pertinéncia das prescri¢des e 0 uso
adequado dos materiais. Sempre que necessario, sdo
conduzidos processos complementares, como Segunda
Opinido e Junta Médica, reforcando o compromisso com
a qualidade assistencial e a racionaliza¢do dos recursos.

A gestdo desses materiais € uma preocupacao cons-
tante; por isso, é essencial intensificar a vigilancia e
garantir 3 qualidade dos processos relacionados a essa
modalidade de assisténcia, assegurando a protecdo da
salide dos beneficidrios e a manutencdo da sustentabili-
dade da cooperativa.

»

2023 2024 2025
Total de Processos 4186 4.446 3.359
Total de Materiais distintos no processo 2.756 2.904 2142
Economia Total nos processos apés negociagdo 7,72% 13,00% 10,79%

&

d




JORNADA DO CLIENTE

GRI 3-3

PESQUISA DE SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

Com o0 objetivo de ampliar o canal de didlogo com
os beneficidrios e estimular uma maior participacdo
na avaliacdo da qualidade dos servicos oferecidos, a
Unimed Regional da Baixa Mogiana realiza anual-
mente a Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficidrios,
conforme os padrdes exigidos pela Agéncia Nacio-
nal de Satde Suplementar (ANS).

Durante 0 més de mar¢o de 2025, a Unimed
conduziu a pesquisa referente ao ano-base de
2024. Foram entrevistados 403 beneficidrios com
mais de 18 anos, pertencentes a planos por adesao,
coletivos empresariais e individuais, que utilizaram
algum servico da Unimed Regional da Baixa Mogia-
na nos Gltimos 12 meses.

A realizacdo da pesquisa contou com a parceria da
Faculdade Unimed, da 121 LABS e de uma auditoria
independente, responsdvel pela execucdo e valida-
cao dos resultados.

Os dados obtidos indicam que aproximadamente
70% dos beneficiarios classificaram a Unimed Regio-
nal da Baixa Mogiana como um plano de satde bom
ou muito bom.

A realizacdao e a andlise dos resultados dessa
pesquisa sdo fundamentais, pois fornecem subsidios
para o aprimoramento continuo dos servicos presta-
dos pela operadora e contribuem para as a¢des regu-
latdrias da ANS.

Qualificagdo da Pesquisade Satisfacao

72,00%

70,21%

69,43%

2023 ano base 2022 2024 ano base 2023 2025 ano base 2024
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

0 IDSS (indice de Desempenho da Satide Suple-
mentar) é uma ferramenta da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) que avalia, anualmente, a
qualidade e a eficiéncia das operadoras de planos de
salide no Brasil.

O programa contempla quatro dimensdes: Quali-
dade em Atencdo a Saldde, Garantia de Acesso, Sus-
tentabilidade no Mercado e Gestdo de Processos e
Regulacao, sendo composto por 29 indicadores.

O IDSS atua como um guia para o aprimoramento
das praticas e servicos, contribuindo para o aumento
da credibilidade das operadoras. Nesse sentido, a
Unimed Regional da Baixa Mogiana vem implemen-
tando ajustes em seus relatérios, adequando proces-
sos internos, aprimorando o controle da qualidade
das informacdes e fortalecendo o relacionamento
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com os prestadores. Essas a¢des tém como objeti-
vo melhorar a pontuacdo no indice e consolidar a
cooperativa como referéncia no cuidado com a
sadde.

Confira o grafico abaixo:

IDSS
0,677
0,671
0,630
2023 ano base 2022 2024 ano base 2023 2025 ano base 2024



INDICE GERAL DE RECLAMACOES

0GR (indice Geral de Reclamagbes) é uma métri-
ca calculada pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) com base nas reclamacGes
registradas pelos consumidores e processadas por
meio da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar
(NIP).

O indice apresenta uma relacdo inversamente
proporcional a satisfacdo dos beneficidrios — ou
seja, quanto menor o valor do IGR, maior tende a ser
o nivel de satisfacdo dos beneficidrios com as ope-
radoras.

A Unimed Regional da Baixa Mogiana se destaca
positivamente em comparacao a maioria das opera-
doras de mesmo porte. Esse resultado é fruto de
esforcos intensos e colaborativos entre as dreas
internas, voltados a melhoria continua dos proces-
sos e da comunicacdo com os beneficidrios. Essas

acdes tém permitido a resolugdo das demandas de forma mais dgil e eficiente, reduzindo a

necessidade de recorrer ao 6rgdo regulador.
Abaixo, o grafico comparativo:
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FALE CONOSCO / SAC

0 Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e o Fale
Conosco foram instituidos como canais exclusivos
de comunicacao, destinados a atender as necessida-
des dos beneficidrios. Seu propdsito principal é
oferecer suporte para esclarecimento de ddvidas,
acolher sugestdes e registrar reclamacbes de
primeira instancia, assegurando um atendimento
eficiente, transparente e resolutivo. Cada solicitagao
registrada gera um protocolo de atendimento, que
possibilita o acompanhamento do processo tanto
pela Cooperativa quanto pelo beneficidrio.

Ao longo dos anos, o servico vem passando por
sucessivos processos de reestruturacdo, que inclui-
ram o desmembramento de atividades anterior-
mente vinculadas a outros setores e, posteriormen-
te, a ampliacdo do quadro, em razdo do aumento da
demanda pelo canal. Essa reformulagdo possibilitou
a consolidacdo de um atendimento mais especiali-
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zado e direcionado as necessidades especificas dos
beneficidrios, promovendo maior eficiéncia, agilidade e
qualidade nos servicos prestados.

MANIFESTACOES RECEBIDAS (FALE CONOSCO/SAC)

Entre as atribuicdes de destaque do Servico de Aten-
dimento ao Cliente (SAC) estd a comunicacdo e entrega
das negativas de cobertura de procedimentos assisten-
ciais. Esse processo é conduzido de maneira criteriosa,
ética e transparente, garantindo ao beneficidrio a com-
preensdo integral dos fundamentos que justificam a
negativa.

As atendentes sdo responsdveis por identificar e
esclarecer as cldusulas contratuais aplicaveis, bem



como as normas e regulamentacdes vigentes da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) que embasam a
decisdo. Além disso, sdo fornecidas informacdes com-
plementares relevantes, incluindo orientacoes sobre
prazos, possibilidades de reanalise, recursos adminis-
trativos e demais esclarecimentos necessarios, assegu-
rando conformidade regulatdria, seguranca juridica e
qualidade no relacionamento com o beneficidrio.

NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO
(RETIRADA PRESENCIAL)

&) 2

254 156

AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS

A Central de Relacionamento desempenha papel
fundamental no apoio aos beneficidrios que enfren-
tam dificuldades para agendar consultas, exames ou
procedimentos. Quando hd impedimento para o agen-
damento de determinado atendimento, o beneficiario
pode entrar em contato com a Central por telefone,
e-mail ou presencialmente.

Em conformidade com o disposto na Resolucao
Normativa n® 566 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), o setor realiza a busca por vagas
de acordo com a especialidade solicitada, e ndao com
um profissional especifico.

A Central registra a solicitagdo, emite um nimero de
protocolo e, posteriormente, retorna ao beneficidrio
com o agendamento confirmado. Ressalta-se, contu-
do, que a Central ndo se caracteriza como um servico
de agendamento direto, sendo os agendamentos
regulares de responsabilidade dos prestadores
credenciados.

Diante do aumento expressivo da demanda por
parte dos beneficidrios de Intercambio, a partir de
2024 a Cooperativa passou a oferecer suporte adicio-
nal para 0 agendamento de atendimentos dentro de
sua drea de abrangéncia.

A analise das solicitacdes recebidas pelo canal de
agendamento de procedimentos evidenciou maior
demanda pelas especialidades de Neuropediatrig,
Endocrinologia e Reumatologia.

Considerando esse cendrio, a Diretoria adotou
medidas voltadas a expansdo da capacidade assisten-
cial, por meio da contratacao de profissionais na
modalidade Pessoa Juridica (PJ), com atendimentos
realizados na unidade NAPS e com agenda sob gestdo
da Unimed..

Essa iniciativa contribuiu para o equilibrio da capaci-
dade operacional, assegurando o cumprimento dos
prazos maximos de atendimento estabelecidos pela
regulamentacdo vigente, além de mitigar riscos regu-
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latérios e ampliar o acesso dos beneficidrios aos servicos de

saude.

A tabela a seguir demonstra a evolu¢do dos atendimentos
nos dltimos dois anos, evidenciando os resultados positivos

decorrentes das medidas adotadas.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

2023 2024 2025
Agendamentos de Consultas 1476 2396 3031
e Procedimentos ) ’ )
INTERCAMBIO
\ 2024 2025  TOTAL
Agendamentos de Consultas 260 230 490

e Procedimentos

ATENDIMENTOS REALIZADOS NO NUCLEO - ESPECIALIDADES

2024 2025 TOTAL
Neuropediatra 240 452 692
Endocrinologista 532 976 1508
Reumatologista 461 492 953




MANIFESTACOES RECEBIDAS POR CANAIS EXTERNOS

Recebemos 25 manifestacfes pelo site Reclame aqui e
tivemos 100% respondidas em um prazo médio de 9 horas.

2025
°~° 6.5/10
25 25
Qtd. Respondidas
Reclamagbes
0 13

N3o respondidas Avaliadas

9 horas
Tempo médio de resposta

Reclamacgdes respondidas
100%

Voltariam a fazer negécio
69,2%

Indice de solucdo
61,5%

Nota do Consumidor
438

‘ 5.0/10

22 22

Qtd. Respondidas
Reclamagdes

0 0

Ndo respondidas Avaliadas

3 diae16 horas

Tempo médio de resposta

Reclamacdes respondidas

Voltariam a fazer negécio

Indice de solucdo

Nota do Consumidor

100%

40,0%

40,0%
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MELHORIAS A PARTIR DO RECEBIMENTO DAS
DEMANDAS

1 - Atualiza¢do de cadastro médico

A beneficidria tentou agendar uma consulta com
dermatologista no municipio de Itapira. Ao entrar em
contato com o consultério de uma médica cooperada,
foi informada pela secretdria que a profissional ndao
atende na cidade ha mais de oito anos e que diversos
pacientes tém ligado com a mesma duvida.

Ap6s a verificagdo, confirmamos que a médica real-
mente ndo realiza atendimentos em Itapira e solici-
tamos sua exclusdo do Guia Médico, garantindo
informacGes atualizadas aos beneficidrios.

2 — Ajuste de informacdo sobre agendamento com
nutricionista

A beneficidria relatou que, ao solicitar atendimento
com nutricionista pelo aplicativo, recebeu a mensa-
gem de que a guia estava autorizada e que 0 agenda-
mento poderia ser feito pelo telefone do Espaco Viver
Bem. No entanto, ao ligar, foi informada de que o
agendamento deveria ser realizado apenas de forma
presencial.
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Apés andlise junto a gestora da drea, a informagao
foi corrigida em todos os canais de atendimento,
esclarecendo que 0 agendamento pode, sim, ser feito
por telefone, facilitando o acesso dos beneficidrios ao
Servico.

3 — Corre¢do de caréncia para recém-nascidos

Um beneficidrio recém-nascido utilizou o cartdo do
pai, que ainda estava em periodo de caréncia para
internagdo, e precisou de atendimento de urgéncia. O
bebé teve direito as 12 primeiras horas de internacdo,
mas o sistema registrava caréncia de 24 horas para
urgéncia e emergéncia.

Apds a solicitacdo de reembolso referente as 12
horas iniciais, foi realizada a correcdo no sistema,
garantindo que as inclusdes de recém-nascidos nao
contem com caréncia de 24 horas e tenham atendi-
mento imediato em casos de urgéncia e emergéncia.
Essa atualizagdo evita novas ocorréncias e assegura o
direito dos beneficidrios.
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QUALIDADE

GRI3-3|416-1416-2

O periodo foi marcado por transformag@es significati-
vas no entdao Departamento de Qualidade Hospitalar,
que passou a ser denominado Departamento de Quali-
dade. A reestruturacdo organizacional contemplou 3
nomeagdo de nova coordenacdo e a aquisicdo de ferra-
mentas digitais voltadas a otimizacdo dos processos
internos. As aces mantiveram foco no fortalecimento da
seguranca do paciente e na modernizacdo da gestdo de
normativos, alinhando o setor as melhores praticas de
mercado.

O monitoramento de eventos adversos permaneceu
ativo, sendo realizado por meio de notificagdes encami-
nhadas aos hospitais credenciados. No exercicio, foram
analisados 426 eventos adversos, dos quais 1,2% corres-
ponderam a danos catastréficos, 3,7% a danos graves,
439% a danos moderados, 26,5% a danos leves e 23,4%
a eventos sem danos. Os indicadores consolidados sdo
apresentados ao Nicleo de Seguranca do Paciente da
Operadora e submetidos a alta gest3o trimestralmente.



As acbes imediatas consistem em solicitar aos
hospitais credenciados o retorno sobre a analise dos
eventos adversos notificados e os planos de acdo
elaborados pelos respectivos Nicleos de Seguranca
do Paciente. As a¢Bes de cardter estratégico envolvem
discussdes entre o Departamento de Qualidade da
Operadora e os Nicleos de Seguranca dos hospitais,
com o objetivo de propor medidas corretivas e
promover treinamentos especificos. Durante o perfo-
do de referéncia, ndo houve registro de judicializa-
cOes decorrentes de eventos adversos.

O Departamento também atuou como membro
ativo em todas as reunides do COESP (Comité Estadu-
al de Seguranca do Paciente), vinculado a Unimed
Fesp, sendo a Unica operadora com 100% de partici-
pacdo nos encontros. Criado em 2022, o COESP cons-
titui um grupo de trabalho multidisciplinar, compos-
to majoritariamente por representantes das Unimeds
do Estado de Sdo Paulo, sob a coordenacdo da

Unimed Fesp. Seu propdsito é promover a seguranga
do paciente, tendo como principais atribui¢Bes
fomentar praticas assistenciais seguras, formular
propostas sobre o tema, estimular a integracdo e o
intercambio de experiéncias entre profissionais,
incentivar acdes preventivas para eliminar danos
evitdveis e difundir boas praticas baseadas em
evidéncias cientificas e consensos técnicos.

As reunioes do COESP ocorrem mensalmente, em
formato virtual, com registro de presenca de, no
minimo, um representante do Ndcleo de Seguranca
do Paciente de cada Unimed. Todas as reunides sao
formalizadas em atas. As Unimeds podem participar
como ouvintes ou membros ativos; para esta Ultima
condicdo, a Unimed Baixa Mogiana apresenta
evidéncias do funcionamento efetivo de seu Ndcleo
de Seguranca do Paciente.

A gestdo de fornecedores foi mantida por meio de
plataforma especializada, responsdvel pela qualifi-

cacdo, homologacdo e monitoramento dos prestado-
res credenciados nas dreas de fisioterapia, analises
laboratoriais e diagndstico por imagem.

Com a aquisicdo do software Qualiex, a equipe
iniciou um programa de capacitagdo na ferramenta,
com treinamentos voltados a gest3o de normativos,
promovendo maior organizagdo, rastreabilidade,
conformidade regulatéria e agilidade na atualizagao
documental.

Para o préximo exercicio, além da continuidade na
disseminacdo da cultura de seguranca do paciente e
na gestao de normativos, o Departamento de Quali-
dade dard inicio a formalizacdo de procedimentos
voltados a manutencdo das acreditacoes e certifica-
¢Oes da operadora e de seus prestadores, bem como a
ampliacdo do uso do software Qualiex.
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EVENTOS ADVERSOS EM SEGURANCA DO PACIENTE

2024 2025
Grave com Obito 4 5
Dano Grave 6 16
Dano moderado 125 192
Dano leve 137 113
Sem dano 247 100
TOTAL 519 426

OS DEZTIPOS DE EVENTOS DE MAIORES MAGNITUDES EM 2025

Infecgdo de sitio cirirgico 65
Falha relacionada a administragdo de medicagao 55
Lesdo por pressdo 50
Queda 24
Infec¢do relacionada ao servico de saiide (PAV) 23
Falha relacionada ao ato cirtirgico 20
Falha nos cuidados assistenciais 20
Flebite 16
Infecgdo relacionada ao servico de saiide 13
Complicagdo cirtrgica 12




PRESENCA NO MERCADO

GRI'3-3

A marca Unimed é amplamente reconhecida como
referéncia em exceléncia na prestacdo de servicos de
salide suplementar, mantendo posicdo de destaque e
lideranca no mercado nacional, com participacdo apro-
ximada de 37%, conforme dados setoriais.

Na drea de atuagdo da Unimed Regional da Baixa
Mogiana, a Cooperativa detém 72% de participagdo de
mercado, considerando as vidas préprias, o que eviden-
cia sua relevancia estratégica e ampla capilaridade
regional.

Embora a regido apresente crescimento populacio-
nal, os dados oficiais da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) apontam uma reducdo no ndmero
de beneficidrios da sadde suplementar em ambito
nacional. Ainda assim, mesmo diante desse cendrio de
retragdo, a Unimed Regional da Baixa Mogiana mante-
ve sua participagdo de mercado estavel, demonstrando
robustez operacional, confianca dos beneficidrios e
consisténcia em suas estratégias comerciais.

Foi instituida uma Gestdo Comercial estruturada,
pautada nas melhores prdticas de governanca e inte-
gridade, destacando-se a implementagdo da Politica
de Andlise Prévia de Crédito e dos procedimentos de
Due Diligence dos contratantes, com o objetivo de miti-
gar riscos e fortalecer a seguranca nas relagdes comer-
ciais.

Adicionalmente, foi conduzida uma revisdo do
portfélio de produtos, que resultou na suspensdo da
comercializagdo dos planos Pessoa Fisica sem coparti-
cipacao, em consonancia com as diretrizes de sustenta-
bilidade e de gestdo de riscos assistenciais.

Em atendimento as demandas identificadas no
Planejamento Estratégico de 2025, o setor comercial
ampliou suas iniciativas e estruturou uma drea especi-
fica voltada ao atendimento de contratantes Pessoa
Juridica (PJ), com foco na melhoria da experiéncia do
cliente corporativo, no fortalecimento do relaciona-
mento comercial e na entrega de solu¢des alinhadas as
expectativas desse publico.

Por fim, foi promovida a automacdo do processo contratual, com o
propdsito de aprimorar a eficiéncia operacional e reforcar a protecao
dos dados dos beneficidrios, em conformidade com as exigéncias regu-
latérias e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

POTENCIAL DO MERCADO 2025

4 > POPULACAO  POPULAGAO TAXADE  BENEFICIARIOS PARTICIPAGAO
AREADEATUACAO  RESIDENTE ASSISTIDA  COBERTURA% UNIMEDBXM  DE MERCADO

Mogi Guagu 160.318 55.634 35% 40.552 73%
Mogi Mirim 95.742 33190 35% 23.843 72%
Itapira 74.038 22.724 31% 15,571 69%
Estiva Gerbi 11.609 3.435 30% 2.768 81%
TOTAL 341707 114.983 34% 82.734 72%

Fonte: CENSO 2025 estimativa com base no CENSO 2022
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EVOLUCAO DA CARTEIRA

GRI2-63-3

Estabelecer relagdes pautadas na confianga e na empa-
tia é essencial para a construcao de uma reputagdo sélida
e duradoura, especialmente no contexto atual, em que o
cliente se mostra cada vez mais conectado, informado e
exigente.

E com base nesse vinculo de confianca que a Unimed
Regional da Baixa Mogiana vem consolidando sua cartei-
ra de beneficiarios, encerrando o exercicio com 82.734
vidas, resultado que evidencia o equilibrio entre as movi-
mentacoes de mais de 34.500 vidas, considerando inclu-
soes e exclusdes ocorridas ao longo do ano.

Mesmo diante de um cenario marcado por expressivas
movimentacdes contratuais, a Cooperativa tem intensifi-
cado seus esforcos e reafirmado seu compromisso com a
sustentabilidade e a qualidade na prestacao de servicos.
No exercicio de 2025, foram firmados vinte e trés novos
contratos empresariais.

O portfélio da Cooperativa é composto por 21 produtos
assistenciais ativos, distribuidos em trés categorias:
Plano Pessoa Fisica (individual ou familiar), Plano Coleti-



vo Empresarial e Plano Coletivo por Adesdo (voltado a
associagbes, sindicatos e entidades de classe). Além
disso, hd sete produtos ativos com comercializagdo
suspensa, denominados Planos Antigos, subdivididos em
Planos A, B e C, bem como planos Pessoa Fisica sem
coparticipacdo.

Todos os produtos ofertados encontram-se devida-
mente registrados na Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar (ANS) e seguem rigorosamente as diretrizes esta-
belecidas pelas Leis n? 9.656/1998, n? 13.003/2014 e
demais normativos expedidos pela agéncia reguladora.

Os planos comercializados possuem abrangéncia nos
municipios que integram a drea de atuagdo da Cooperati-
va — Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guacu e Mogi Mirim. Nos
casos de urgéncia e emergéncia, a cobertura é estendida
em ambito nacional, assegurando atendimento em qual-
quer regido do pafs.

Nos planos coletivos empresariais, a Cooperativa ofere-
ce a modalidade de coparticipacdo, que proporciona
redugdo no valor das mensalidades mediante o paga-
mento de uma parcela adicional referente a utilizagdo de
servicos como consultas, exames, terapias e internagoes.
As cobrancas correspondentes sdo direcionadas direta-

mente as empresas contratantes, por meio de faturas
especificas.

Em atendimento as determinagdes da Agéncia Nacio-
nal de Satide Suplementar (ANS), a Unimed Regional da
Baixa Mogiana disponibiliza ainda um produto exclusivo
destinado aos médicos cooperados.

A Diretoria Executiva realiza o monitoramento mensal
dos resultados contratuais e da quantidade de vidas
assistidas, assegurando o cumprimento das metas insti-
tucionais e o aprimoramento continuo da eficiéncia e da
humanizacdo no atendimento prestado.

Evolucaode Vidas
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

GRI 3-3

Promover a justica social como um direito de todos os
cidaddos faz parte da esséncia do cooperativismo, refle-
tindo diretamente o 7° Principio que orienta esse
modelo de atuacdo e alinhadas aos Objetivos de Desen-
volvimento Social (ODS). Nesse contexto, o projeto
“(asas Assistenciais” da Unimed demonstra de maneira
concreta o compromisso da cooperativa com a responsa-
bilidade social e com o fortalecimento das comunidades
onde estd inserida.

H3 cinco anos, a Unimed vem direcionando esforcos
para apoiar e estruturar entidades assistenciais,
ampliando oportunidades de inclusao e contribuindo
para a redugdo das desigualdades. Por meio do apadri-
nhamento de oito institui¢Bes, o projeto busca atender
necessidades especificas de cada uma delas — desde
doacdes de materiais até a oferta de servicos pontuais
que favorecem a melhoria das condicdes de atendimen-

to e o desenvolvimento das atividades voltadas a
populacao.

Com foco na gestdo responsdvel e transparente, todas
as parcerias sdo formalizadas por meio de contratos
especificos com cada entidade beneficiada. Além disso,
foram estabelecidas diretrizes para o atendimento das
demandas encaminhadas, alinhadas a Politica de Patro-
cinios, Doagdes e Brindes da cooperativa. O processo foi
submetido a avaliagdo técnica do Juridico, de Complian-
ce e da Diretoria Executiva, assegurando conformidade
com os requisitos legais, regulatdrios e internos.

Iniciativas como essa sdo essenciais ndo apenas pelo
apoio direto que proporcionam a organizagbes que
dependem de recursos para continuar suas atividades,
mas também pela capacidade de mobilizar colaborado-
res, cooperados e a sociedade em torno de pautas sociais
relevantes. Ao consolidar uma rede de solidariedade e

cooperagdo, a Unimed reforca seu papel como agente

transformador no setor de salde e contribui de forma

significativa para a construcdo de uma sociedade mais

justa, inclusiva e igualitaria.

« Investimento de

R$192.000,00
« 8lnstituicdes

N
\E

Totalizando 2.286
assistidos entre

criangas, adolescentes,

idosos e pessoas em
situagdo de rua.
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Totalizando 3137
assistidos entre
criangas, adolescentes,
idosos e pessoas em
situagdo de rua.
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« Investimento de
R$192.000,00
« 8lnstituicdes

« Investimento de
R$174.000,00
« 7lnstituicdes

‘F\
\&

Totalizando 1.591
assistidos entre
criangas, adolescentes,
idosos e pessoas em
situagdo de rua.

-

Imagem da Institui¢do de Incentivo a
Crianca e ao Adolescente




ENERGIA

GRI3-3]302-1]302-2|302-3|302-4

A Unimed Regional da Baixa Mogiana reconhece 3
relevancia estratégica da gestdo energética para a
sustentabilidade de suas operacdes. A instituicao adota
praticas destinadas a promover o uso racional de ener-
gia, fortalecer a eficiéncia operacional e minimizar os
impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

A matriz energética da cooperativa é composta predo-
minantemente por eletricidade proveniente da rede
publica. A excecdo é o Espaco Viver Bem, que conta com
uma usina solar fotovoltaica prépria, contribuindo para a
diversificacdo da fonte energética, a redugdo de emis-
soes associadas e a diminuicao de custos operacionais.
Além disso, conta com um gerador de préprio de energia
em caso de falta do fornecimento.

Para garantir a continuidade dos servicos essenciais,
especialmente aqueles ligados aos sistemas de Tecno-
logia da Informagdo, a cooperativa também dispde de
um gerador proprio na filial onde estd localizado o
Servidor de Rede. Esse recurso assegura resiliéncia e
estabilidade as operacdes criticas.

A maior parte do impacto energético da cooperativa

esta concentrada em suas unidades préprias. As ativi-
dades realizadas por fornecedores ou prestadores de

servicos externos apresentam impacto indireto limitado.

A expansdo da infraestrutura fisica ndo resultou em
aumento proporcional, o consumo total de energia
elétricafoi de 225.281kWh. Assim, a intensidade energé-
tica da organizacdo registrou reducdo relativa, eviden-
ciando eficiéncia operacional e a eficacia das iniciativas
de controle e racionalizacdo de recursos implementadas
3o longo do ano.

Com foco na melhoria continua, a cooperativa colocou
em pratica um conjunto de medidas destinadas a redu-
¢do do consumo e a otimizacdo do uso de energia:

« manutencdo preventiva de equipamentos
eletronicos e sistemas de climatizagdo,

«  substituicdo gradual de lampadas convencionais
por modelos com tecnologia LED;

« instalacdo de temporizadores e fotocélulas em
areas internas e externas;

«  campanhas educativas e a¢des de conscientiza-
cdo ambiental voltadas aos colaboradores;
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«  sinalizacdo informativa em dreas compartilha-
das, reforcando o consumo consciente.

0 Departamento Financeiro realiza o monitoramento
mensal do consumo de energia e aciona o Departamento
de Compras/Suprimentos sempre que ha variacoes rele-
vantes na média de consumo. Paralelamente, o Departa-
mento de Comunicacdo, Marketing e Responsabilidade
Social conduz andlises semestrais, produz relatérios
gerenciais e promove iniciativas educativas alinhadas as
diretrizes de sustentabilidade da cooperativa.

AN 2024 205

Consumo Kwh* 201.046 248.814 225281
ConsumoJoules = 723.765.600 895.730.400 811.011.600

*Consumo total da cooperativa

ENERGIA SOLAR PRODUZIDA NO ESPACO VIVER BEM

MENG023 2024 2025

Rendimentokwh  37.016,00 34.097,70 35.859,94

*Relatorio do Sistema Solarview



AGUA E EFLUENTES

GRI 3-3]303-1]303-2|303-3|303-4|303-5

A Unimed Regional da Baixa Mogiana mantém com-
promisso com o consumo responsavel de dgua e coma
mitigacdo dos impactos ambientais associados,
alinhando eficiéncia operacional, conformidade legal e
sensibilizacdao dos publicos de relacionamento. O
tema é considerado material devido a dependéncia do
abastecimento publico local e a relevancia do Rio
Mogi Guacu para a bacia hidrografica regional.

A dgua utilizada pela Cooperativa provém do abaste-
cimento publico municipal, operado pelo Servico
Autonomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE), cuja
captagdo é realizada no Rio Mogi Guagu. Apés o uso, 0s
efluentes sdo direcionados a rede publica e tratados
em estacdes sob responsabilidade do SAMAE. A
Unimed reconhece a importancia do rio e do sistema
de abastecimento para a comunidade e, por isso, adota
medidas de uso racional da dgua, incluindo a substi-
tuicdo por dgua ndo potdvel em atividades compati-

veis, como limpeza externa, irrigagdo e descargas em
instalagbes especificas. A organizacdo também
promove a conscientizacao de colaboradores, clientes
e parceiros por meio de sinalizagbes e campanhas
educativas.

Com o objetivo de prevenir desperdicios, a Coopera-
tiva realiza a captacao da agua proveniente dos apare-
lhos de ar-condicionado, que é armazenada em cister-
nas e utilizada na limpeza de dreas externas e na
irrigacdo de jardins. O Espaco Viver Bem também
possui cisternas para captacdo da dgua da chuva, utili-
zada em descargas, limpeza externa e irrigagdo. O
volume captado nesses locais ndo é contabilizado pela
Cooperativa, mas o consumo total é monitorado men-
salmente, com verificacao de possiveis vazamentos.

No ano em referéncia, o consumo total de dgua atin-
giu 2.036 m’, aumento atribufdo a ampliacio da estru-
tura fisica, que passou a abrigar os departamentos de

Auditoria Médica e de Comunicacdo e Marketing.

A gestdo do consumo de dgua envolve trés departa-
mentos: - O Departamento Financeiro, responsavel por
monitorar mensalmente o consumo e as despesas,
acionando o setor de Compras/Suprimentos em caso
de elevacdo da média mensal; - O Departamento de
Comunicacdo, Marketing e Responsabilidade Social,
que analisa semestralmente os indicadores, emite
relatérios gerenciais e apresenta planos de a¢do a
lideranca da drea e a Diretoria Executiva.

Essas prdticas reforcam o comprometimento da
Unimed Regional da Baixa Mogiana com a gestdo
eficiente dos recursos hidricos e com a sustentabilida-
de ambiental.

MENNT2023 2024 2025

Consumo de dgua m? 1834 1910 2.036

*Consumo total da cooperativa
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RESIDUOS

GRI3-3|306-1|306-2|306-3

A Unimed Regional da Baixa Mogiana reforcou seu com-
promisso com a agenda ESG ao promover o alinhamento
integral de seu Planejamento Estratégico ao Mapa Estraté-
gico da Unimed do Brasil. Entre as iniciativas decorrentes
desse processo, destaca se a criagdo dos Guardides ESG,
grupo responsavel por apoiar a disseminacdo, orientagdo e
fortalecimento das praticas de sustentabilidade no ambito
da cooperativa. A primeira atuacdo do grupo concentrou se
justamente na revisao, comunicacao e reforo dos progra-
mas ambientais ja existentes.

Entre esses programas, destaca-se o sistema de coleta
seletiva, implementado em todas as unidades da coopera-
tiva. Os residuos de papel s3o segregados e posteriormente
fragmentados antes do descarte, assegurando conformida-
de com os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e garantindo maior protecdo as informagdes sensi-
veis de beneficidrios, colaboradores e parceiros.

Nos refeitdrios, estdo estabelecidos procedimentos que

viabilizam a separacao adequada entre residuos organicos
e recicldveis, promovendo o descarte correto e a conscienti-
zacdo dos usudrios. Nas dreas de café e hidratacdo, foram
instalados recipientes especificos para o descarte dos
copos utilizados rotineiramente pelas equipes, contribuin-
do para a organizagdo e para a gestao adequada dos residu-
0s gerados nesses espagos.

O residuo organico produzido nas unidades é recolhido
pelo Servico Municipal de Coleta. Embora a cooperativa
ainda ndo possua um sistema préprio de monitoramento do
volume gerado, esforcos vém sendo direcionados para o
aprimoramento dessa gestdo. Para isso, as colaboradoras
do setor de Responsabilidade Social passaram por capaci-
tacdo especializada em Gestdo de Residuos, 0 que possibi-
litou a realizagdo de um diagndstico situacional mais deta-
lhado. A partir desse diagndstico, algumas agdes educativas
foram implementadas ao longo do ano, contribuindo para o
engajamento dos colaboradores e para a consolidacao de
praticas mais sustentaveis no ambiente organizacional.

6l

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE GRI 306-5

Os residuos classificados como |, A e E, gerados exclusi-
vamente nas unidades do NAPS e no Espaco Viver Bem,
sao recolhidos por empresa terceirizada licenciada.
Todo o processo de manejo é orientado pelo Plano de
Gestdo de Residuos de Sadde (PGRSS), que define dire-
trizes e procedimentos especificos para assegurar
condicdes adequadas de armazenamento, transporte e
destinacdo final.

VOLUMES ANUAIS DE RESIDUOS DE SAUDE:

A 2023 2024 2025

Residuos de Saiide (kg) 63,55 19,505 80,29
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RECICLAVEIS GRI306-4

Os residuos recicldveis produzidos pela cooperativa sdo
pesados diariamente e encaminhados a Cooper 3R,
responsavel pela certificacdo da pesagem e pela destina-
¢do ambientalmente adequada do material.

VOLUMES ANUAIS DE MATERIAIS RECICLAVEIS:

A 2023 2024 2025

Materiais Recicldveis (kg) ~ 2.502,17 2.383,05 2.569,48

VOLUMES ANUAIS DE OUTROS MATERIAIS RECICLAVEIS

A 2024 2025

Pilhas e baterias (kg) 34,5 14,5
Equipamentos de Informdtica 1434 2472
Lampadas 17,3*

*Acumulado de 2 anos



CARTOES DE PVC

O cartdo fisico de beneficidrio constitui o residuo de
maior impacto ambiental gerado pela cooperativa. Com o
objetivo de mitigar esse impacto, as empresas parceiras
sdo orientadas a devolver cartdes vencidos, substituidos
ou desativados. Apds a fragmentacdo, os materiais sdo
encaminhados a uma empresa especializada que os rein-
tegra a cadeia produtiva, utilizando-os como insumo para
a fabricagdo de novos produtos.

A Unimed mantém essa parceria hd quase dez anos, asse-
gurando rastreabilidade por meio de certificados emitidos
para cada lote coletado.

VOLUMES ANUAIS DE CARTOES DE PVC DESTINADOS
CORRETAMENTE:

MENTT2023 2024 2025

Cartdo de PVCReciclado (kg) 116,15 50,05 34,50
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INOVACAO PARA REDUCAO DE IMPACTO: CARTAO
VIRTUAL

Ha trés anos, a cooperativa vem intensificando o incenti-
vo 3o uso do Cartao Virtual por parte de seus clientes. Essa
iniciativa integra o conjunto de acdes voltadas a redu¢do da
geracdo de residuos plasticos em suas operacdes e reforca
0 compromisso institucional com praticas mais sustenta-
veis. Durante os ciclos de renovacdo, beneficidrios e
empresas sdo orientados a utilizar o aplicativo institucio-
nal, que disponibiliza a versdo digital do cartdo de identifi-
cacgao.

A adogdo do Cartdo Virtual contribui significativamente
para a mitigacdo de impactos ambientais, a0 mesmo
tempo em que aprimora a experiéncia do usudrio. Além de
simplificar o atendimento, a solucao digital amplia a segu-
ranga das informacdes, reduzindo a possibilidade de frau-
des e de usos indevidos.

AN 2023 2024 2025

Cartdo de PVC Emitido (und)* 17.165 24104 8.974

*Nota' - Apesar de promover o uso do cartdo virtual, a Unimed continua
a emitir cartdes fisicos para os beneficidrios que solicitam a impressdo.

CONFORMIDADE AMBIENTAL E BIODIVERSIDADE

Em decorréncia do perfil de suas atividades, a coope-
rativa ndo exerce influéncia significativa sobre dreas
naturais ou sensiveis, ndo havendo impactos relevantes
sobre a biodiversidade. Durante o periodo deste relato-
rio ndo foram registradas ocorréncias de ndo conformi-
dade relacionadas ao cumprimento das legislacoes e
regulamentacbes ambientais vigentes.

¢
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MUDANCAS CLIMATICAS

GRI 3-3

Embora o tema ainda ndo esteja incorporado ao mapa de riscos da Unimed Regio-
nal da Baixa Mogiana e a Cooperativa ndo possua um plano estruturado de mitigacao
das emissdes, a instituicao mantém a¢es continuas de monitoramento e aprimora-
mento operacional, especialmente nas dreas assistenciais, de urgéncia e emergéncia,
com o objetivo de prevenirimpactos que possam comprometer a qualidade dos servi-
cos e a sustentabilidade financeira.

A organizacdo reafirma seu compromisso com a agenda climdtica, buscando
ampliar sua governanca ambiental, fortalecer o gerenciamento das emissdes e avan-
car no desenvolvimento de iniciativas efetivas de reducdo de GEE, em alinhamento
com as melhores praticas do Sistema Unimed e com os padrdes internacionais de
sustentabilidade.

Reconhecendo a relevancia da gestdo das emissdes de gases de efeito estufa paraa
mitigacdo dos impactos climdticos e para a promog¢do de praticas corporativas
sustentdveis, a Cooperativa integra o Programa Carbono Neutro da Unimed do Brasil,
utilizando a ferramenta SIS (Sistema de Indicadores de Sustentabilidade e a metodo-
logia internacional GHG Protocol, referéncia global para inventdrios corporativos de
emissoes.

Com a adoc¢do da nova ferramenta, o monitoramento tornou-se mais eficiente,
permitindo 0 acompanhamento mensal das emissdes. Como resultado, acoes educa-
tivas desenvolvidas ao longo do ano contribuiram para a reducdo do consumo de
energia, representando um avanco gradual, porém significativo, no compromisso da
Cooperativa com a sustentabilidade ambiental.

EMISSOES DIRETAS DE GEE (ESCOPO 1)
GRI'305-1

As emissdes diretas compreendem aquelas prove-
nientes de fontes controladas pela Cooperativa. A
Unimed Regional da Baixa Mogiana realiza a identifi-

cagdo e mensuracdo dessas emissoes, contemplando,
principalmente, o uso de combustiveis em frota préopria
e 0 consumo de gases refrigerantes em equipamentos
de climatizacdo.

Como parte das acbes de redugdo, a organizacao
mantém um cronograma sistemdtico de manutencdo
preventiva dos sistemas de ar-condicionado, o que tem
resultado na diminuicdo do uso de fluidos refrigerantes
e no aumento da eficiéncia energética das unidades
operacionais.

EMISSOES DIRETAS DE GEE (tC02 Equivalente)

CO 2023 2024 2025
Combust3o Estaciondria 1,3501 1,362 19477
Combustdo Mével 14,3394 16,7585 14,6617
Fugitivas 0,054 3,2286 2,3622
Total de emissdes brutas de Co* 15,7435 21,3491 18,9717
Emissdes biogénicas de Co? (Escopo?) 6,312 4,3001 4121
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EMISSOES INDIRETAS DE GEE DE ENERGIA (ESCOPO 2)
GRI'305-2

O Escopo 2 abrange as emissdes indiretas associa-
das ao consumo de energia elétrica nas dependéncias
da Cooperativa. A mensuracdo é realizada por meio dos
fatores de emissao disponibilizados pela ferramenta.

A Unimed monitora continuamente o consumo de
energia em suas unidades, com foco em evitar desper-
dicios e identificar oportunidades de melhoria opera-
cional que possam contribuir para a redu¢do de emis-
soes associadas a eletricidade adquirida.

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (tC02 Equivalente)

2023 2024 2025
Total de emissdes indiretas de Co> 6,983 10,45 10

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GEE (ESCOPO 3)
GRI305-3

As emissdes do Escopo 3 incluem fontes externas a
Cooperativa, como transporte de colaboradores, cadeia
de suprimentos, viagens corporativas e outros proces-
sos nao contemplados nos Escopos 1 e 2. Este escopo
representa o maior desafio da organizagdo, devido a
complexidade de obtencdo de dados completos e
padronizados sobre atividades indiretas.

Atualmente, ainda ndo € possivel monitorar integral-
mente todos os componentes do Escopo 3. No entanto,
a Cooperativa mantém o compromisso de ampliar sua
capacidade de mensuracdo e aperfeicoar a precisdo das
informacdes reportadas nos préximos ciclos de susten-
tabilidade. Para isso, reforcou a equipe de Responsabi-
lidade Social, que iniciard as atividades com os colabo-
radores no primeiro semestre do préximo ano.

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GEE (tC02 Equivalente)

0 204 05
Residuos gerados nas operagées 0,054 0,401 6,03
Total 0,054 0,401 6,03




Desempenho Econdmico e

Sinistralidade
GRI 3-3

Prezados Senhores,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. o Relatdrio
de Gestdo, acompanhado das Demonstracoes
Financeiras referentes ao exercicio social encerra-
do em 31 de dezembro de 2025, bem como os
pareceres emitidos pelos auditores independen-
tes e pelo Conselho Fiscal.

A Entidade rege-se pela Lei n® 5764, de 16 de
dezembro de 1971, tendo como finalidade a unido
dos profissionais da medicina, com o propdsito de
promover sua defesa econdmica e social, assegu-
rando-lhes condi¢bes adequadas para o pleno
exercicio de suas atividades e para o aprimora-
mento continuo dos servicos de assisténcia
médica e hospitalar. Atua como Operadora de
Planos de Assisténcia a Satide, devidamente

registrada sob o n® 31184-7 junto a Agéncia

Nacional de Satide Suplementar (ANS).

A Cooperativa é composta por 354 médicos
cooperados e dispde de servicos proprios, entre
05 quais se destacam: Remocdo, Medicina
Preventiva, Salde Ocupacional, Nicleo de Aten-
¢do Primaria a Satde (NAPS) e o Espaco Viver Bem
— unidade voltada ao atendimento multidisci-
plinar, com equipe formada por psicélogos, fono-
audiélogos, terapeutas ocupacionais, fisiotera-
peutas e nutricionistas. Além disso, mantém rede
credenciada composta por 4 hospitais gerais, 2
hospitais psiquiatricos, 4 prontos atendimentos,
19 aboratdrios e 10 clinicas de fisioterapia, inte-
grando-se ainda ao Sistema Nacional Unimed,
que congrega 338 cooperativas em todo o pais.

A Unimed Regional da Baixa Mogiana adota uma
Matriz de Riscos Estratégica, estruturada com
base no mapeamento de processos e nos indica-
dores definidos no Anexo | da RN n® 518. 0 acom-
panhamento e a andlise econdmico-financeira
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sao conduzidos de forma sistemdtica, com base
nos itens 2.1a e 2.1b, sendo a area Contabil
responsavel pela avaliagdo mensal dos resulta-
dos durante o fechamento do balanco. Os dados
apurados sdo apresentados ao Conselho Fiscal e
ao Conselho de Administracdo, além de reporta-
dos a Diretoria Executiva, assegurando ampla
visibilidade e suporte a tomada de decisdes
estratégicas.

A drea de Controles Internos e Gestdo de Riscos
tem a atribuicdo de estruturar, revisar e monito-
rar continuamente os mecanismos de controle
relacionados ao desempenho econémico-finan-
ceiro, garantindo sua conformidade com as
normas regulatérias, politicas internas e princi-
pios de Governan¢a Corporativa. O processo
contempla avaliagdes periddicas de efetividade,
analises de conformidade e comunicacdo as
instancias de governanca competentes, promo-
vendo transparéncia, responsabilidade e fortale-
cimento institucional. Essa estrutura de gover-

nanga refor¢a o compromisso da Cooperativa
com a gestdo responsavel, a sustentabilidade
econdmico-financeira e a observancia das dire-
trizes estabelecidas pela RN n? 518, consolidan-
do sua atuacdo pautada na ética, na eficiéncia e
na perenidade organizacional.

Politica de Destinagdo das Sobras

Em conformidade com o artigo 51 do Estatuto
Social, das sobras liquidas apuradas, no mon-
tante de RS 21.491.393,84 (vinte e um milhdes,
quatrocentos e noventa e um mil, trezentos e
noventa e trés reais e oitenta e quatro centavos),
foram destinados 10% (dez por cento) ao Fundo
de Reserva e 5% (cinco por cento) ao FATES —
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social.

Apds essas destinacdes e a deducdo dos juros
remuneratdrios, calculados a taxa de 12% (doze
por cento) ao ano sobre o capital social integra-
lizado pelos cooperados — cujo valor corres-
ponde a R$ 15.114.713,27 (quinze milhGes, cento



e quatorze mil, setecentos e treze reais e vinte
e sete centavos) —, do montante remanescente
de R$16.453.919,17 (dezesseis milhdes, quatro-
centos e cinquenta e trés mil, novecentos e
dezenove reais e dezessete centavos), RS
3.000.000,00 (trés milhdes de reais) foram
antecipados em dezembro, e o0 saldo restante
serd submetido a deliberacdo da Assembleia
Geral Ordinaria.

Reorganiza¢des Societarias e/ou AlteracGes
de Controle Direto ou Indireto

No exercicio de 2025, ocorreu a renovacao da
administracdo da Cooperativa em decorréncia da
eleicdo da nova Diretoria, bem como dos Conse-
lhos Administrativo e Técnico, para o periodo de
202522029, e do Conselho Fiscal, com mandato
anual. A atual Diretoria Executiva é composta
pelos seguintes membros: Diretor — Presidente -
Dr. Dilvo Ferreira Lopes; Diretor Vice-Presidente
- Dr. Antdnio Fernando Zétula Marcondes; Dire-
tor-Superintendente - Dr. Thiago Cerizza Pinhei-

ro; e Diretora-Secretaria - Dra. Juliana C. V. de
Freitas Rezek Ajub.

Perspectivas e Planos da Administra¢ao para
os Proximos Exercicios

Adotamos o Planejamento Estratégico Sisté-
mico da Unimed do Brasil, instrumento que
orienta a formulacdo, a implementacdo e o
monitoramento dos planos de a¢do da Coopera-
tiva. Esse processo € conduzido sob a coordena-
¢do de uma equipe técnica especializada,
responsavel por acompanhar o desenvolvimento
das atividades, garantir a coeréncia entre as
iniciativas e assegurar o alinhamento integral as
diretrizes institucionais. Informacdes comple-
mentares sobre esse planejamento podem ser
consultadas no capitulo Perspectivas Futuras
deste relatdrio. Alinhado ao 7° Principio do Coo-
perativismo — Interesse pela Comunidade, o
Departamento de Responsabilidade Social
permanece atuante, reafirmando o compromisso
institucional com as acdes socioambientais j3
consolidadas. Essas iniciativas, que refletem a

esséncia cooperativista e 0 compromisso com
a coletividade, continuardo a ser desenvolvidas
ao longo do exercicio, com foco na ampliagdo de
seus impactos positivos.

Descri¢ao dos principais investimentos reali-
zados, objetivo, montantes e origens dos recur-
sos alocados, inclusive aqueles voltados aos
programas de promogao e prevencdo a saiide.

Durante o exercicio, foram realizados investi-
mentos no valor total de RS 419.058,00 (quatro-
centos e dezenove mil e cinquenta e oito reais),
sendo RS 122.918,00 aplicados em bens méveis
ndo hospitalares, RS 274.140,00 em sistemas de
tecnologia da informagdo e RS 22.000,00 em
melhorias de instalacbes. Os recursos utilizados
tiveram origem no capital de giro préprio da Coo-
perativa, com o objetivo de modernizar e manter
atualizados os equipamentos e sistemas admi-
nistrativos, garantindo maior eficiéncia operacio-
nal e suporte as atividades assistenciais.

Resumo dos Acordos de Acionistas (Sécios)
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Em razdo de sua natureza juridica e operacio-
nal, a Cooperativa ndo possui acordos de acionis-
tas. As relagbes societdrias entre a Cooperativa e
seus associados sdo regidas integralmente pelo
Estatuto Social, que estabelece direitos e deveres
de forma equitativa, sem distin¢do entre os
cooperados.

Declaragao sobre a capacidade financeira e a
intencdo de manter, até o vencimento, os titulos
e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento.

A Cooperativa demonstra sélida capacidade
financeira, mantendo parte de suas aplicagdes
lastreadas em valores mobiliarios, em conformi-
dade com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS). A Admi-
nistracdo adota uma politica conservadora de
gestdo de riscos, priorizando investimentos em
institui¢Bes financeiras de reconhecida solidez.
Declara, ainda, a inten¢do de manter até o venci-
mento os titulos e valores mobilidrios classifica-

dos nessa categoria, em consonancia com as
boas praticas de governanga e seguranca finan-
ceira.

Emissdo de Debéntures ou Titulos de Crédito

A emissdo de debéntures ndo se aplica a natu-
reza juridica da Cooperativa. Assim, nao houve, no
exercicio, qualquer emissdo de titulos de crédito
que representasse Compromissos ou obrigacdes
perante terceiros.

Investimentos em Sociedades Coligadas e/ou
Controladas e Modificagoes Ocorridas Durante o
Exercicio

A Cooperativa ndo detém participacdes em
sociedades classificadas como coligadas ou
controladas, conforme a legislacdo vigente. Os
investimentos registrados ao custo concentram-
-se, predominantemente, em entidades do Siste-
ma Unimed, nos ambitos regional, estadual e
nacional, com o proposito de fortalecer a integra-
¢do institucional e apoiar o cumprimento dos
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Resumo Do Desempenho Econdmico-Financeiro

Resumo do Desempenho Econdmico - Financeiro
(Em RS Milhdes)

(em RS milhdes)

2023 2024 VARIAGAO % 2025 VARIAGAO %
Ingressos Totais 379.807.036 400.757.325 5,52 429.966.598 7,29 (@)
Dispéndios de Atendimentos 280528798 | 335428138 19,57 353.254.835 5,31 (b) 36.955.197 25.722.577 35.931.110
Dispéndios de Administrativos (DA) 26.060.360 26.330.985 1,04 27.804.011 5,59 (c)
Provisdes Técnicas e Contingéncias 9.343.352 247.446 -97,35 4.238.303 1.612,82 (d)
Sinistralidade (%) 80 86 -375 85 -6,97
Resultado Operacional 76.302.626 57.497.164 -24.65 68.765.199 19,60
Sobras Liquidas 36.955.197 25.722.577 -30,40 35.93L110 39,69
Patrimdnio Liquido 109.875.455 116.672.828 6,19 130.483.759 11,84 w Resultado Acumulado
Margem de Solvéncia /CBR 56.524.063 55.859.621 -118 58.361.398 448 (e) \
Caixa e Aplicagdes Financeiras 140.697.035 | 143.950.937 231 147.600.301 2,54 m % de resultado sobre

a) No perfodo de 2024/2025 nos valores que compdem os Ingressos totais, o crescimento nos Planos Individuais foi de

ingressos totais

4,95% e do Plano coletivo Pré e Pés Estabelecido 9,96% .

b) No periodo de 2024/2025 houve um crescimento nos custos assistencias de atendimento de 5,31%.

¢) Sem o efeito das ProvisGes contingéncias tributdrias, civeis e beneficios cooperados.

d) ProvisGes para contingéncias Tributarias, Provisdo de Remissdo e provisdo do PEONA. A variagdo negativa refere-se

principalmente a Reversdo de Provisdo do PEONA (Eventos ocorridos e ndo avisado) conforme nota técnica atuarial. .
e) A partir de 01/01/23 extingue-se a Margem de Solvéncia com os efeitos da RN 569/22 que dispde sobre os critérios para 2023 2024
defini¢do do Capital Regulatério das operadoras de Planos de assisténcia a salide, que considera o Capital baseado em

riscos -CBR, que define 0 montante varidvel a ser observado pelas operadoras em funcdo de fatores pré-determinados por

modelo padrdo estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos: Subscricdo, crédito, mercado e operacional.
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Ingressos Totais

429.966.598
400.757.325
379.807.036 729% i Ingressos Totais
2023 2024 2025

Os Ingressos/Receitas (receita bruta) originados das contraprestagdes dos
planos de salde e outras receitas totalizaram RS 429 milhdes, valor 7,29%
maior do que o total obtido no exercicio anterior. Houve crescimento nos
Planos Individuais de 4,95%, Plano Coletivo Pré e Pds estabelecidos 9,96% .

Contraprestacoes

429.966.598 416.700.133
YRS N N
400.757.325 382.341.772

379.807.036
A
355.970.694
®2023
=2024
2025

Ingressos Totais Contraprestagdes Liquidas

As contraprestacdes liquidas, oriundas exclusivamente dos contratos de
plano de salide comercializados pela operadora, atingiram RS 416 milhdes
em 2025, tendo um acréscimo de 8,99%, no total com Planos Pessoa Fisica e
Juridica no exercicio de 2025.
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Custos Assistenciais

353.254.835
(—335.428.138 ) s ~N/ NS

280.528.798

18.599.563 20.247.029 20.191.555

. ‘-«
Custos assistenciais totais Custos assistenciais repassados as
Unimeds

Os custos assistenciais, no valor de RS 353 milhdes, representaram 82,2% dos
ingressos totais da operadora. Deste total foram gerados repasse ao Sistema
Unimed no montante de RS 20 milhdes, proporcionando acréscimo ao fatura-
mento das cooperativas beneficiadas pelos mesmos. Esse valor correspondeu a
5,72% do total dos custos incorridos.

m2023
2024
2025



Provisoes Técnicas

9.273.836 9.381.122 7.999.475
TN ) Y N )
852.368
834.772
>85.438 321.491 534.075
295.811
oy ol C e
2023 2024 2025

Provisdo para Remissdo
PEONA - Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados

B PEONA- Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - SUS

Em 2025, as provisdes técnicas foram constituidas integralmente e as notas
técnicas, quando exigidas, devidamente aprovadas pelo 6rgdo regulador, Agén-
cia Nacional de Satide Suplementar - ANS, acumulando RS 8.829.361 milhdes ao
final do exercicio. Seus respectivos ativos garantidores foram adequadamente
registrados em aplicacdes de quotas em fundos de Investimentos dedicados ao
setor de sadde suplementar em instituicdes financeiras administradoras conve-
niadas pela ANS, em conformidade com a RN 521/2022 da ANS.

Sinistralidade cris

80

2023 2024 2025

Os custos assistenciais apresentam relacdo direta no calculo da sinistralidade.
Devido aos constantes crescimentos desses custos, os esforcos feitos pela adminis-
tracdo, ndo conseguiram manter a variacdo, ficando acima da média de comparativi-
dade entre as operados de médio porte e sistema Unimed.
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Despesas Administrativas

26.060.360 26.330.985 27.804.011

m Despesas administrativas

B % sobre ingressos totais

6,86% 6,57% 6,47%

2023 2024 2025

As despesas administrativas mantiveram uma constante quando comparadas
3o incremento dos ingressos totais, gracas aos esfor¢os de controle e de produ-
tividade aplicados pela administracdo; elas representaram 6,47% dos mesmos
no Ultimo exercicio.
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Evolucao da Disponibilidade de Caixa Patrimonio Liquido

)
130483759

147.600301 116 672.828

Comunicacao de Nao Ocorrén-
m Patriménio Liquido Cia de operagaes

109.875.45
143.950.937

M Evolucdo das

disponibilidades de caixa

140.697.035 Comunico, para os fins do disposto no inciso Il do art. 11 da Lei n®

9.613, de 3 de marco de 1998, a ndo ocorréncia, no periodo indica-
do abaixo, de propostas, transacdes ou operacdes passiveis de
serem comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades Finan-

2023 2024 2025 ceiras - COAF.
2023 2024 2025 Exercicio: 2025

0 volume de caixa - incluindo aplicacdes financeiras que ddo lastro as reservas técnicas, O resultado obtido tem relacdo direta com a sinistralidade, que manteve os valo-

como Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA). (PEONA), PEONA SUS e Provi-  res, apesar do aumento dos custos assistenciais. Mesmo assim, o patrimonio
sdo para Remissdo, cresceu cerca de RS 3.649.364 milhdes em 2025, atingindo a cifrade RS liquido da operadora estd fortalecido, de RS 116.672.828 milhdes para RS
147600.301 milhdes em 2025, crescimento de 2,47%. Em sua totalidade, os recursos desti- ~ 130.483.759 milhdes, reflexo da boa performance administrativa e financeira

nados as aplicagBes financeiras foram investidos em produtos de Renda Fixa, de acordo com  observadas na cooperativa. A partir de seu planejamento estratégico e trabalho
orientaces emanadas da Politicas de Investimentos estabelecida pela Diretoria Executiva, ~ constante do conselho administracdo e diretoria executiva, a Unimed buscou
alinhadas a Resolugdo Normativas/ANS 521/2022. atuar em diversas frentes para minimizar o impacto das altas.
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0
|‘ - RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
—1e DEMONSTRACOES CONTABEIS
| tezm
R Aos
) Administradores e Cooperados da
LEE ; . ) ;
A Unimed Regional da Baixa Mogiana
—1s Cooperativa de Trabalho Médico
| by
A Opinidao
R Examinamos as demonstragées contdbeis da Unimed Regional da Baixa
1': re Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico, que compreendem o balango
A b patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstracées do
resultado, das mutagées do patrimonio liquido, dos fluxos de caixa e do valor
(=i adicionado para o exercicio findo naquela data, assim como as correspondentes
u_-'lr', notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.
—ts Em nossa opinido, as demonstracbées contdbeis acima referidas apresentam
e /“—__ adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
L da Unimed Regional da Baixa Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico
[ em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operagées, os seus fluxos de
| % caixa e o valor adicionado distribuido, para o exercicio findo naquela data, de acordo
A com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil apliciveis as entidades
R supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar-ANS.
.o’-‘-’
. Base para Opiniao
—a Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
| de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
L descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragées contdbeis”. Somos independentes em relagdo a Unimed Regional
'TLT : da Baixa Mogiana de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
| L= de Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
b Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
J— ~~rdo com essas normas.
A L 2. editamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
=] I damentar nossa opinido.
s
" (2 1 T2hThD ras informacées que acompanham as demonstracées contdbeis e o
. wtorio do auditor
A administracdo da Cooperativa é responsdvel por essas outras informacées que
(e compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes
iy contdabeis ndo abrange o relatério da Administra¢do e ndo expressamos qualquer
h forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
— Bukricn
&
— &
3 e 3.
— Pubrice 08 (ke .-:b}_u-:r —re ~—Rubecs
= et i [ ]
. MFe | -70-‘4_./‘- | a— — - | bl | Tep
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L Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é
| Fad a de ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estad,
- de forma relevante, inconsistente com as demonstragbes contdbeis ou com nosso
J— conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
| ie “Eﬂ.i_ forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do
relevante no relatério da administragcdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
e temos nada a relatar a este respeito.
(€
E Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracées contabeis
P A administragao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas
neey demonstragoes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil,
i aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide
N Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
1': £l para permitir a elaboragdo de demonstragées contabeis livres de distor¢do relevante,
. b independentemente se causada por fraude ou erro.
I Na elaboracdo das demonstragées contabeis, a administragcdo é responsdvel pela
L avaliacdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando
— aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
— dessa base contabil na elaboragcdo das demonstragdes contdbeis a ndo ser que a
e administracao pretenda liquidar a Cooperativa cessar suas operagoes, ou ndo tenha
" nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
— Eubres
& Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracgées contdbeis
. Nossos objetivos sao obter seguranga razodvel de que as demonstracées contdbeis,
—tres tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se
At causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
.\ Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nédo uma garantia de que a
J— auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
| auditoria sempre detectam as eventuais distor¢ées relevantes existentes. As
A 'L distorcées podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
- quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
’_,""—H‘:‘“ perspectiva razodvel, as decisées economicas dos usudrios tomadas com base nas
| [v-'-" referidas demonstracgées contdbeis.
- Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
A % 12 rnacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos
L - o < cismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
] " lentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracées
| (2 #1 T2 TR ntdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
~ cecutamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
P obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
| e opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢cdo relevante resultante de fraude é
il maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
h os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacées falsas
] intencionais.
(=
e &
B ¢ 3.
= Pubricwr — (e __ —s ~—Rubecs
_— N T 4 .
mee | Moe | =" [0 |
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Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas n@o
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Cooperativa.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacées feitas pela administragdo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstancias que
possa causar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstragées contdbeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacées forem inadequadas. Nossas conclusoes estdao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragées

contdbeis, inclusive as divulgacgoes e se as demonstragées contdbeis representam
as correspondentes transacgées e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 26 de janeiro de 2026.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

0
| ;_'} (Valores Expressos em Reais)
_— ATIVO
|,gp‘»gm_ [ 2025]] 2024]
— N.E.
~—%  ATIVO CIRCULANTE 198.271.405 188.534.250
(€e
- Jisponivel 5 24.638.286 27.308.621
I
| DOEY Realizavel 173.633.119 161.225.629
L Aplicacbes Financeiras 6 122.962.015 116.642.316
- Aplicagdes Garantidoras de Provisées Técnicas 49.132.145 43.869.753
[ u"’_‘l‘“ Aplicagdes Livres 73.829.870 72.772.563
F
»——— Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 7 25.274.273 22.824.581
F—m Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 12.970.784 10.761.863
Iu_|||'__ Participagéo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 1.336.685 1.486.784
Ik Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 10.966.804 10.575.934
~m__ réditos de Oper. Assist. a Saude N&o Relac. c/Planos de Salude da OPS 8 2.971.333 2.808.802
& “'_; >réditos Tributarios e Previdenciarios 9 9.320.063 6.598.571
5 lens e Titulos a Receber 10 12.776.042 12.026.621
—merew DESpesas Antecipadas 329.393 324.738
[
A ATIVO NAO CIRCULANTE 43.577.070 38.130.709
s alizavel a Longo Prazo 21.886.317 20.230.956
.4 plicagbes Financeiras 275.800 275.800
. Aplicagdes Livres 275.800 275.800
— Depésitos Judiciais e Fiscais 12 21.610.517 19.955.156
. K Investimentos 13 13.281.935 9.083.359
. Participagdes Societarias pelo Método de Custo 13.281.935 9.083.359
— '
3
La-’-';' Imobilizado 14 8.121.281 8.407.515
"——— Iméveis de Uso Préprio 6.720.733 6.950.849
J—— = Nao Hospitalares 6.720.733 6.950.849
1 2
| ™ 4 0.de Uso Proprio 1.386.441 1.431.507
. do - Hospitalares 27.751 35.439
—minies  IMobilizado - Nao Hospitalares 1.358.690 1.396.068
{ «'-.Iq-_lL_ Direito de Uso de Arrendamentos 14.107 25.160
Intangivel 15 287.537 408.880
ks
o+
|[TOTAL DO ATIVO 241.848.475 226.664.959 I
,—_2'5- " T3 Th As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

| =% PASSIVO
— | 2025] | 2024]
| tezn NE.
*— PASSIVO CIRCULANTE 55.469.038 58.339.479
D
| {, {5 Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 37.622.371 39.969.783
L £ Proviséo de Contraprestacdes 224.840 235.032
Provisao para Remisséo 224.840 235.032
—D
| ek Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 335.411 295.909
Provisao de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. Servs. Assistenciais 28.766.833 29.736.229
h Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA 8.295.287 9.702.613
o Bukrice
| 1"”_. Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 17 2.484.900 2.402.888
h, Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 2.484.900 2.402.888
= Débitos com Operagdes de Assist. a Saide Nao Rel.c/Pl.Saude da OPS 18 1.636.039 2.243.519
| ._.-.'lr-_ Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 7.252.021 8.763.078
— Empréstimos e Financiamentos a Pagar 20 487.880 414.749
—r Débitos Diversos 21 5.087.858 3.915.244
- -‘-';' Conta Corrente de Cooperados 897.969 630.218
h PASSIVO NAO CIRCULANTE 55.895.678 51.652.652
F—Evkres
{ & Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 309.235 350.406
Provisao para Remissédo 16 309.235 350.406
 ™F=  Provisdes 53.840.973 47.844.551
L Provisdes para Tributos Diferidos 49.111 56.844
Provisdes para A¢des Judiciais 22 53.791.862 47.787.707
i
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.697.031 2.910.324
o Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 19 1.697.031 2.910.324
—manea EMpréstimos e Financiamentos a Pagar 20 - 487.880
sy
_I:v' = Débitos Diversos 21 48.439 59.491
. PATRIMONIO LiQUIDO 130.483.759 116.672.828
A A 2
_| | ™ "4 social 24 15.114.713 14.041.032
e Reservas 25 101.915.127 93.554.467
'H— Reservas de Reavaliagdo 723.316 747.805
U Reservas de Sobras 101.191.811 92.806.662
—mires €SUltado
-1.' Sobras Apuradas 26 13.453.919 9.077.329
o
ITOTAL DO PASSIVO 241848475  226.664.959

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contabeis
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G sl
. M i DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS
. DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

J— [ 2025][ 2024]
| ez e o
. ontraprestagoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saude 421.132.780 390.076.357
- Receitas com Operacdes de Assisténcia & Saude 425.648.418 391.773.278
i 2 Contraprestagdes Liquidas 425.597.055 391.523.944
L_'E,:{'; Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 51.363 249.334
"= (-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assist. & Salide da Operadora (4.515.638) (1.696.921)
- Eventos Indenizaveis Liquidos (352.367.581)  (332.579.193)
| DOFY  Eventos Conhecidos ou Avisados (353.774.907)  (333.002.785)
- Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 1.407.326 423.592
—— Bukricn
| 1‘IFII_- RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 68.765.199 57.497.164
—e Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satude 647.701 593.194
-..-.'lr-_. Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relac. com Planos de Satde da OPS 1.995.894 1.204.344
— Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 226.791 141.082
I Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual — Assist. Médico Hospitalar 1.440.817 415.629
i #= Outras Receitas Operacionais 328.286 647.633
- P
| <~ utras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude 520.072 (2.425.354)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (865.821) (1.362.871)
~—mtrew  Provisdo para Perdas Sobre Créditos 1.385.893 (1.062.483)
| %
h, Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. c/Pls de Saude da OPS (20.797.091) (17.225.289)
——rueres PESULTADO BRUTO 51.131.775 39.644.059
iy
£

lespesas Administrativas

(39.527.935)

(32.734.045)

Resultado Financeiro Liquido 23.087.941 16.487.412
o Receitas Financeiras 24.284.111 18.007.992
| " Despesas Financeiras (1.196.170) (1.520.580)
) Resultado Patrimonial 1.239.329 2.325.151
~—mames  Receitas Patrimoniais 1.725.949 2.325.189
| |:’_.-_';' Despesas Patrimoniais (486.620) (38)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 35.931.110 25.722.577
A ™ 3Renda (10.414.960) (8.667.042)

Cunuounydo Social (4.024.756) (3.412.027)
—marca IMpostos Diferidos - 1.936.493
i
L RESULTADO LiQuiDO 21.491.394 15.580.001 |
~—Eubricn
| 4 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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Saldos em 31 de dezembro de 2023

Destinagao conf. A.G.O.:

Incorporagéo de Juros ao Capital Social

—Bukrns

(v (G

fONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

—r8 o —Bubrew  —mbes
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(Valores Expressos em Reais)

—Prcw 8
| mee | oy

Destinagao p/Reserva—-Margem de Solvéncia

Distribuigéo Sobras do Exercicio

Movimentagao no Exercicio:
Integralizagao de Capital

Baixa de Capital

Realizagdo da Reserva de R
Utilizagao do FATES

Resultado do Exercicio:

Sobras Apuradas

Destinacs

Legais e

Fundo de Reserva - 10%

FATES - 5%

Provis&o de Juros s/ Capital Proprio

Antecipagéo de Sobras

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Destinagdo conf. A.G.O.:

Incorporagao de Juros ao Capital Social

Destinagéo p/Reserva—Margem de

Distribuicdo Sobras do Exercicio

Movimentagao no Exercicio:
Integralizagao de Capital
Baixa de Capital

do da Reserva de

Utilizagao do FATES

Resultado do Exercicio:

Sobras Apuradas

Desti oes Legais e

Fundo de Reserva - 10%
FATES - 5%
Provis&o de Juros s/ Capital Proprio

Antecipagao de Sobras

Saldos em 31 de dezembro de 2025

Reserva de Outras | Resevapara | goppoq o
Capital R liaca Fundo de FATES R Contingéncias (Perdas) Total do
Social eavallaga Reserva eservas — Margem erdas) | patriménio

o de Sobras Solvénci Acumuladas

olvéncia

12.921.839 772293 34.343.384  6.571.892 601.532 39.371.688  15.292.825 109.875.455
1.550.621 - 1.550.621

- - - 10.000.000  (10.000.000)
(5.292.825)  (5.292.825)
165.540 - 165.540
(596.968) - (596.968)
(24.488) (24.488)
(418.835) (418.835)
- - - - - 15.580.001  15.580.001

- 1.558.000 (1.558.000)

- 779.000 (779.000)
- (1.684.924)  (1.684.924)
- (2.480.748)  (2.480.748)
14.041.032 747.805 35.901.384 6.932.057 601.532 49.371.688 9.077.329 116.672.828
1.684.924 - 1.684.924

5.779.039  (5.779.039)
- - - - - (3.298.290)  (3.298.290)
89.529 - 89.529
(700.772) (700.772)
(24.488) (24.488)
(617.600) (617.600)
- 21.491.394  21.491.394

2.149.139 (2.149.139)

- 1.074.570 (1.074.570)
- (1.813.766)  (1.813.766)
- (3.000.000)  (3.000.000)
15.114.713 723.316  38.050.523  7.389.027 601.532 55.150.727 13.453.919 130.483.759

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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— l|.:|’¢=|
| {1
A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
. DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
| .5__ )] (Valores Expressos em Reais)
—e 2025] | 2024]
| ,g;'»gm_ ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimentos de Planos de Saude 550.506.818 515.432.763
- (+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 368.715.864 365.747.281
" P ”_ (+) Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras 1.616.390 1.325.008
L,-ﬁ.:ﬂ (+) Outros Recebimentos Operacionais 7.084.274 8.727.786
. (-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servs. Saude (478.117.319) (452.686.067)
. (-) Pagamentos de Pessoal (15.358.976) (13.673.919)
i (-) Pagamentos de Pré-Labore (1.608.949) (1.364.517)
| DOFV (-) Pagamentos de Servs. de Terceiros (3.110.450) (3.571.559)
. (-) Pagamentos de Tributos (48.336.751) (39.870.370)
N (-) Pagamentos de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (109.553) (691.755)
o (-) Pagamentos de Aluguel (81.253) (78.919)
| lu'F L (-) Pagamentos de Promogao/Publicidade (1.004.887) (1.044.644)
% (-) Aplicacdes Financeiras (357.100.819) (357.840.454)
J—— (-) Outros Pagamentos Operacionais (18.305.468) (18.736.166)
B
!-'_5 . [CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.788.921 1.674.468 |
I ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
£ “—_—_ (+) Recebimentos de Venda de Investimentos - 11.973
L L (+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 1.297.951 626.326
(-) Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Outros (277.883) (120.475)
— Bubrcer (-) Pagamentos de Aquisigdo de Participagdo em Outras Empresas (3.618.903) (994.821)
| f; (-) Outros Pagamentos das Atividades de Investimento (678.769) (560.025)
[CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.277.604) (1.037.022) |
o Fubrica
iy
Lt ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
R — (-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (1.120.681) (758.625)
-) Pagamentos de Participagdo Resultado 212.473 124.670
—
| ‘e [cAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (1.333.154) (883.295) |
|, —mares VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 178.163| | (245.849) |
b Caixa - Saldo Inicial (*) 137.834 383.683
—e ~-ixa - Saldo Final (*) 315.997 137.834
[
B (*) Estéo correspondidos pelos saldos das contas de Caixa e Bancos Conta Depdsito.
st .
“ As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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R DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
o DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO GR| 201-1 - (Valores Expressos em Reais)
| 07 (Valores Expressos em Reais) | W]y
L I 202 5] | 202 4] A
Ingressos e Receitas 429.626.542 392.258.999
o Contraprestagdes emitidas liquidas 425.597.055 391.523.944 e NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL
| {F#. dutros ingressos e receitas operacionais } o 2.643.594 1.797.538 | {F#AW A Unimed Regional da Baixa Mogiana - Cooperativa de Trabalho Médico, tem por
| >rovisdo para créditos de liquidagdo duvidosa — Reversao/Constituicao 1.385.893 (1.062.483) . objetivo a congregagdo dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmica
—ra Variagéo das provisées técnicas 51.363 249.334 —ra social, proporcionando-lhes condigbes para o exercicio de suas atividades e
(€& Proviséo de remisséo 51.363 249.334 (€& aprimoramento dos servicos de assisténcia médica e hospitalar.
- (=) Receita liquida operacional 429.677.905 392.508.333 il . , . .
o o A Entidade é regida pela Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o
s Eventos, dispéndios e despesas operacionais e sinistros (—1(326'778'227) (—1(304'159'949) i sistema cooperativista no Pais. A Sociedade conta com 528 associados, sendo 354
Eventos indenizaveis liquidos 327.155.291 303.084.947, . Cnpe P y
| DEFY Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 1.407.326 423.592 L DCFY (trezentos e cinquenta ’e guatro) Medicos Cooperados - I?gssoas FISI(_:aS e 174 (Cer?tc,) €
, Outros dispéndios / Despesas operacionais (1.030.262) (1.498.594) setental e quatrp) Médicos Cooperadps—Pessoas Jurldlcas, Servn(;qs d_e Medicina
s Insumos adquiridos de terceiros 15.389.171 9.319.138 ] Preventiva, Servico de Salide Ocupacional, Nucleo Atendimento Primario a Salide
1-:5]'_. Despesas com servicos de terceiros (—1(3_946_700) (—1(3_946_003) 1,”. (Naps), Serwgos Credenqados (Hos_pltal, C!|n|cas, Laboratérios) além de participar da
\ Materiais, energia e outras despesas administrativas (10.530.809) (5.279.709) R rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed.
Despesas Financeiras (425.042) (593.388) —e
L Despesas Patrimoniais (486.620) (38) 1
Lo =) Valor adiclonado bruti 87.510.508 78.529.246 --'_-" E NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ot~ (%) Valor adicionado bruto R e h A cooperativa atua na operagdo de planos de saude, firmando, em nome dos associados,
Depreciagao, Amortizagéo e E a (797.477) (771.557) - contratos de prestagéo de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de
L 2= (=) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 86.713.031 77.757.689 o Valor Determinado — Prego Preestabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Prego
L — Pés-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada.
“———— Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 26.010.060 20.333.181 — b Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob
Receitas financeiras 24.284.111 18.007.992 ] ndmero 31184-7
(T EF=" Outras 1.725.949 2.325.190 ’
4 .
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 112.723.091 98.090.870 ~ ~ ~
) - NOTA 3 - ELABORAGCAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES
e
F—mtms Iemuneragéo do trabalho 39.620.911 40.409.261 £ CONTABEIS
4.~ Cooperados/ cooperativas/ sécios 12.286.932 11.440.741 - As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrédo
\____ Beneficios 12.286.932 11.440.741 = estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS através da Resolugdo
- Dirigentes, Conselheiros e Empregados 16.119.308 14.810.520 + Normativa — RN n°® 528 de 29.04.2022, consoante as praticas contabeis emanadas da Lei
e Salrios, Comissdo/Agendamentos, 13°, Férias, etc. 12.535.896 11.561.302 [ das Sociedades por Agdes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09, bem
| o Beneficios 2.739.302 2.533.832 [ como, da Lei Cooperativista n°® 5.764/71 e da Norma Brasileira de Contabilidade ITG n°
- FGTS 631.637 590.715 (- 2004 de 24.11.2017, obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientagdes e
B / Part I Itad 212.473 124.670 L P P ¢
—Bukrica onus / Farticipagao nos lucros é resultados i . U interpretagées emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados
|:’_ - Remuneragao do governo — Impostos/Taxas/Contribui¢oes 22.337.117 14.972.688 pelo Conselho Federal de Contabilidade.
~ Federais 19.702.192 12.639.046 e 5
Previdéncia Social 2.610.967 2.311.175 A} [ = -, lemonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 est&o sendo
—e Frtndnniy - 1253 — 3sentadas em conjunto com as correspondentes de 2024.
A o2 s 23.958 21.214 o
L= I ¢bes para a Sociedade 690.964 642.223 | '_-_,. # T2 T 2formagdes acerca das alteragdes histéricas de caixa e equivalentes de caixa da
Remunerag&o de capitais de terceiros 176.465 235436 A 1ed Regional da Baixa Mogiana estdo sendo apresentadas através de demonstragio
(7 :\T;Oiéis 1;;-3?2 17595-222 . que indica os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de
T 9 : M- investimento e de financiamento, conforme estrutura padréo definida no anexo da RN n°
- ljemunerbaqéo de Tapitais proprios % % "‘ 528/22 da ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no Pronunciamento Técnico
uros sobre capital préprio . . . X 4 ilai i _ _ 5
e o itUiodo d6 reservas ¢ fundos 3223709 2337000 I (FZIPSogf:‘d((eRCZ‘;iiaNorma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 03(R3) — Demonstracéo dos
F obras liquidas a disposigdo da AGO 16.453.919 11.558.077 u :
5, A+
TOTAL DISTRIBUIDO 112.723.091 98.090.870 . =
_.—J_m P
fa b Tk Th As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis [T
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Embora n&o exigida legalmente para cooperativas, a Administragdo da Unimed Regional
da Baixa Mogiana, em linha com as melhores praticas de governanga e transparéncia

e y recomendadas pela RN 518/22 da ANS, optou pela publicagdo voluntaria da
| Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) que foi elaborada em estrita observancia ao
h Pronunciamento Técnico CPC 09 que evidencia a riqueza gerada pela Cooperativa e sua
e distribuicdo entre colaboradores, governo, financiadores e cooperados.
| tezm
_fn A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragcdo das demonstracdes contabeis
— ocorreu em 26/01/2026 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.

(e
. NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
i neEy a) Regime de Escrituragao

A Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro de suas operagdes. A
; aplicac@o desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
’_.'”_“"“ quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou
=) pagamento.
s b) Estimativas Contabeis

,__.5f._ As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragédo
— de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor
J— justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,

R estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados
s efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

. D‘?' c) Aplicagées Financeiras

. As aplicagdes financeiras detalhadas na nota explicativa n° 6, estdo demonstradas ao

custo de aplicagdo acrescidas dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de

- 2025, seguindo a apropriagéo pro-rata das taxas contratadas.

k d) Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

—te Por n&o possuirem caracteristicas de financiamento, s&o registrados e mantidos no
I balanco pelo valor nominal dos titulos, em contrapartida a: (i) conta de resultado de

x'_ contraprestagdes efetivas de operagdes de assisténcia a saude para os Planos

. Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a

" a salde nao relacionadas com planos de saude da Operadora” no que se refere aos

b servicos médicos e hospitalares prestados a beneficiarios de outras Operadoras de
h Planos Médico-Hospitalares. A Cooperativa constitui a provisdo para créditos de
" = liquidagdo duvidosa de acordo com os parametros estabelecidos no Capitulo | do

Al 5 Anexo | — Normas Gerais (item 10.2.3) da RN n° 528/2022 da Agéncia Nacional de
- Saude, conforme disposto a seguir:
= — » Nos planos individuais com prego preestabelecido, em havendo pelo menos uma
| 2 # T2hTh parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
- desse contrato foi provisionada;

—Bubrica e Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
| Il contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
L1 provisionada;

—Bbrica e Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saude de

1 assisténcia a saude da propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela
L = vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi
I provisionada.

'I‘ -12-
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e) Estoques

Os estoques descritos na nota n° 10-a, compostos basicamente materiais de
consumo (Almoxarifado), sdo demonstrados ao custo médio de aquisicéo,
observados os procedimentos estabelecidos no Pronunciamento Técnico CPC n° 16
e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 16 (R2).

Investimentos
Os investimentos em outras sociedades estdo avaliados pelo custo de aquisigao,
atualizados pelas incorporagdes e destinagdées conforme decisdes de assembleias.

\ g) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisigdo corrigido monetariamente
até 31/12/1995. A Lei 9.249/95 extinguiu a corregdo monetaria do balango a partir de
01/01/96. Os encargos de depreciagdo estdo sendo apurados com base na vida util
estimada dos bens.

h) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo
imobilizado e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente das
parcelas minimas obrigatérias do contrato ou valor justo do ativo, dos dois o menor,
acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na transagéo. A
depreciagdo dos bens é calculada pelo método linear as taxas destacadas na nota
explicativa n® 14-b.

Ativo Intangivel

Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
operacional corporativo da Cooperativa, apresentados ao custo acumulado de
aquisi¢adol/incorrido, deduzidos da amortizagédo, calculada pelo método linear de
acordo com a vida util econdmica estimada, observado as premissas previstas no
Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG
04 (R4).

Avaliacao do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administragédo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo
constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil
liquido ao valor recuperavel consoante as premissas previstas no Pronunciamento
Técnico CPC 01 (R1) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 01 (R4). Em
2023 a Entidade efetivou ajustes para perda por conta de reducdo do valor de

~, recuperagdo dos mencionados ativos, consoante as premissas contidas no

Pronunciamento Técnico CPC 27 e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG
27(R4), para os exercicios subsequentes nédo foram identificadas perdas, conforme
Jestacado na nota explicativa 14-a.

k) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com os parametros estabelecidos pela

':‘u. Resolugdo Normativa RN-ANS n° 574 de 25/02/2023, com excegdo da Provisdo de
A Eventos a Liquidar-PESL que é calculada com base nas faturas de prestadores de
[ Futrcs servicos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na
o identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de
. servigo, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
[P intermediagcdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
| Mg analise preliminar das despesas médicas.
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i. Provisdo de Eventos a Liquidar, para as obrigagbes que envolvem os custos com
assisténcia a saude médica hospitalar dos usuarios de planos de saude da operadora;

ii. Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham sido
avisados a Operadora, apurada conforme metodologia atuarial consoante aos critérios
estabelecidos na RN-ANS n° 574/2023.

iii. Provisdao de Remissao calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada
por atuério habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n° 16 a).

Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo & reconhecido quando a
Entidade possui uma obrigagéo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.
Séo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes
monetarias ou cambiais incorridos.

As provisbes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua
realizagdo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contréario, sdo demonstrados como néo circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes

O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgacdo das contingéncias ativas e passivas
e obrigagdes legais sdo efetuados tendo como base no Pronunciamento Contabil
CPC n° 25 e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 25 (R2):

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com possibilidade de

S éxito provavel séo apenas divulgados em nota explicativa (quando aplicavel).

g Passivos contingentes: sédo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
h provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca,
e distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais.
| b Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em
(R nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sao
[ provisionados nem divulgados;

A Obrigagdes legais: séo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as
| L’” probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questiona a
h inconstitucionalidade e/ou a legalidade de tributos e obrigagdes definidas em contrato.

-~ “.:w \ P_\
o~ | . Apuracgao de resultado e reconhecimento da receita
J— O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos,
| 4 4 T2H TR0 2ncargos e variagGes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes
- sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e néo
circulantes. As Contraprestagdes Efetivas sdo apropriadas ao resultado
(et considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos
| il com pregos preestabelecidos. Nos contratos com pregos pos-estabelecidos e nas
b operagdes de prestagdo de servigos de assisténcia a saude, a apropriagdo ao
 Fkien resultado é realizada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores dos
| o ingressos (receitas), de acordo com as disposi¢cdes contratuais, ou seja, a data em
. e que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.
o Bricnr
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Reconhecimento dos eventos indenizaveis
Os eventos indenizaveis s@o constituidos com base no valor dos relatérios de
produgdo dos cooperados e das faturas apresentadas pela rede credenciada e

[ Unimeds por intermédio do IntercAmbio. Como parte dos eventos ndo s&o
R?’Eﬂt apresentados dentro do periodo da sua competéncia (atendimento), os eventos
. ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicho de PEONA —
—re Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados conforme parametros estabelecidos
f,'E-d: na Resolugdo Normativa-RN 574/2023 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-
. ANS.
—D8
DOFY p) Normas Internacionais de Contabilidade
b A Unimed Regional da Baixa Mogiana vem adotando as Normas Internacionais de
— Bubricn Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excegédo
L;F'L do CPC 11 — Seguros, CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto Agricola, CPC 34 —
A Exploragdo e Avaliagdo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragbes
o Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Combinadas e CPC PME — Contabilidade para
i Pequenas e Médias Empresas, os quais ndo foram aprovados pela Agéncia Nacional
'-'_"' - de Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de saude.
h As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
’_“l‘_.- Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstragdes contabeis da
Lo cooperativa no que nao contrariarem a Resolugdo Normativa n° 528/2022 e
— alteragdes vigentes, na qual em alguns casos nédo aplica integralmente as situagdes
[P destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas
(2 ao setor de saude.
e NOTA 5 - DISPONIVEL
. Esta representado por:
h Descrigao 2025 2024
|’ . Caixa 4.221 2.655
" Banco Conta Depdsitos (a) 311.776 135.179
e Subtotais 315.997 137.834
"_,""—»":‘“ Aplicagdo Liquidez Imediata (b) 24.322.289 27.170.787
| L < TOTAL 24.638.286 27.308.621
P
Y [ ?‘:, a) Composto por valores em conta corrente junto as seguintes instituicées:
= ituigao Fil i 2025 2024
- ™" Banco Itai S/A 1 1
| ' - :P' s Th SI:CODb. — Sistema qe Coop.. de Crédito do Brasil 256.387 69.909
- Sicredi Reg. da Baixa Mogiana 54.923 54.516
b Unicred do Estado de Sdo Paulo 465 10.753
—Rres | ToTAL 311.776 135.179
| Jelr
v (b) Composto por valores aplicados junto as seguintes instituicdes:
Instituigéo Fi i 2025 2024
P Banco Itaii S/A 1.231.743 1.901.155
| e Banco Santander S/A 3.197.514 5.821.512
=" Sicredi Reg.da Baixa Mogiana 19.893.032 19.448.120
P TOTAL 24.322.289 27.170.787
| nee
p— - .
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NOTA 6 - APLICAGOES FINANCEIRAS

— Segregadas entre Aplicagcdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (representadas por

quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de saude suplementar em

|’ : instituicdes financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagdes Livres
'Effm (representadas por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos
Bancarios), conforme na RN-ANS n°® 521/2022, estando assim constituidas:
Ll
(€& _
- INSTITUIGAO MODALIDADE 2025 2024
o Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 49.132.145| 43.869.753
DoFy Banco Cooperativo Sicredi S/A | Soberano Saude—FIRFLPANS 20.399.330 18.319.642
. Bancoob DTVM Ltda. Bancoob FIANSRFCP 7.620.507 6.791.583
J— Banco Itad S/A Itat Unimed Renda Fixa FI 10.077.983 8.945.144
| vf.l Banco Santander S/A FI/ANS |l Renda Fixa Crédito Privado 11.034.325 9.813.384
L Aplicagoes Livres 73.829.870 72.772.563
h Invest. Coop. Asset Manag. Fundo Multimercado 10.952.610 8.924.659
P Banco Santander S/A CDB-Fundo Renda Fixa Escrow 197.686 154.659
,__._Il"-__ Banco Cooperativo Sicredi S/A | SicredinvestFlex—CDI - 4.374.996
(M Banco Cooperativo Sicredi S/A | SicredinvestExclusivo—CDI 14.683.624 13.057.831
J— Bancoob DTVM Ltda. RDC-Longo Pés CDI 12.510.402 11.056.080
. rc Banco Itau S/A CDB’s / Fundos Renda Fixa 26.515.160 23.631.649
P Banco Santander S/A CDB’s / Fundos Renda Fixa 4.154.135 7.230.641
h XP Investimentos CCTVM S/A | CDB’s / Fundos Renda Fixa 4.816.253 4.342.047
[?E"' TOTAL 122.962.015| 116.642.316
L As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor
e época da aplicagdo.
— D\h!
-
T NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE
| 3 S&o compostos por:
— Descrigcao 2025 2024
L Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 12.970.784| 10.761.863
| L,:_‘J' Mensalidades a Receber - Preco Preestabelecido 2.666.827 5.063.614
L7 Faturas a Receber - Prego Preestabelecido 12.471.955 11.007.810
J— Faturas a Receber - Prego Pos-Estabelecido 2.073.002 1.792.650
A = (-) Proviséo p/ Perdas sobre Créditos (4.241.000)]  (7.102.211)
R 71 articipacéo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 1.336.685 1.486.784
b T Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 1.622.004 1.693.865
Pt (-) Provis&o p/ Perdas sobre Créditos (285.319)| (207.081)
| (2 # 721 Th oeradoras de Planos de Assisténcia a Saiide 10.966.804|  10.575.934
h, Contraprestagdo de Corresp. Assumida — Prego Preestabelecido 39.946 42.047
Contraprestacdo de Corresp. Assumida — Prego Pds-estabelecido 11.309.296 10.731.379
" “,.,m: (-) Proviséo p/ Perdas sobre Créditos (382.438)| (197.492)
A (‘ i TOTAL 25.274.273| 22.824.581
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NOTA 8 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

5 Descrigao 2025 2024
s Contas a Receber de Prest. Servicos Médicos — Hospitalares 846 300
EFfm. Intercambio a Receber — Atendimento Eventual 3.151.535 2.991.358
: (-) Provisdo p/ Perdas sobre Créditos (181.048) (182.856)
- TOTAL 2971333 2.808.802
LE&
—te NOTA 9 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
DCFV
5 Descricao 2025 2024
s IRRF sobre Faturas 2.982.070 2.502.279
‘ bfll_. IRPJ a compensar  (a) 2.687.508 1.763.626
b Antecipagdes de Imposto de Renda (b) 3.650.485 2.332.666
| TOTAL 9.320.063 6.598.571
L.
‘\ '-"_'I' - (a) Saldo decorrente de crédito excedente de recolhimentos por estimativa ocorrido nos anos
de 2024 e 2025, os quais estao sendo compensados conforme legislagdo em vigor.
—
‘ £ “'__-. (b) Imposto de renda retido sobre rendimentos de aplicagdes financeiras.
"‘“:'“" NOTA 10 — BENS E TiTULOS A RECEBER
[
\ Descricao 2025 2024
I Estoque (a) 1.180.600 590.002
F Adiantamentos (b) 8.941.134 9.219.072
‘ S Titulos a Receber - 7.398
- Outros Titulos a Receber (c) 2.654.308 2.210.149
8 TOTAL 12.776.042 | 12.026.621
‘ o (a) Estoques:
— Compostos por itens do almoxarifado/Materiais Assistenciais, conforme detalhado a
— Bubrica seguir:
‘ =7 Descrigao 2025 2024
o Estoque 1.180.600 590.002
Atencdo Domiciliar 116.608 55.045
’:3 = DIU 118.662 39.168
L1 | = ~y Medicamentos Biolégicos 387.456 199.709
— Medicamentos Oncoldgicos 450.484 195.155
- Outros 107.390 100.925
Tia T2 TH
| Ll ) Adiantamentos:
b Saldo em 31/12/2025 correspondente majoritariamente a adiantamentos de produgdo a
— 3 prestadores de servigos de assisténcia médico-hospitalar a serem amortizados com
‘ R produgéo a partir de janeiro/2026:
0
— Descrigdo 2025 2024
—Fubric Adiantamentos 8.941.134 9.219.072
‘ 1, Irmandade Santa Casa Mis. Itapira 7.024.668 8.398.912
i Irmandade Santa Casa de Mogi Guagu 1.500.000 700.000
b Adiantamento Funcionarios 94.309 84.739
— Rutricwr Fornecedores 314.380 10.936
m}- .t': Outros Adiantamentos 7.777 24.485
. o o
O3 . 17-
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| o (c) Outros Titulos a Receber:
o Descrigao 2025 2024
| 5‘ ‘ Outros Titulos a Receber 2.654.308 2.210.149
- Cartdes a Receber 111 -
- Garantia de Execucdo Prefeitura (c.1) 2.364.860 2.210.149
= Outros Titulos a Receber — PJ 326.175 -
| iFfﬂi_ (-) Provisdo p/ Perdas sobre Créditos (36.838) -
e (c.1) Valor de garantia exigido contratualmente.
o
LEs
o NOTA 11 — DESPESAS ANTECIPADAS
DeEY Descricdo 2025 2024
L Despesas Administrativas | (a) 329.393 316.649
Outras Despesas Antecipadas - 8.089
’_L:“’_"I"“ TOTAL 329.393 324.738
L.
- (a) Refere-se a Garantia Estendida de Equipamentos Informatica, Manutengdo/Suporte
— Informética, Seguros, Tickets e Vale Transporte.
L
’_”.._-_ NOTA 12 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
“ Representado por:
h Descrigio 2025 2024
’?f‘"‘" Depdsitos Judiciais — ISSQN Mogi Guagu [B)) 19.975.847 18.442.386
| > Depdsitos Judiciais — CADE (b) 189.837 189.837
- Depdsitos Judiciais — Civeis (c) 1.116.988 995.088
P Depositos Judiciais — Multas ANS (d) 308.845 308.845
J"‘_‘ Depositos Judiciais — INSS 19.000 19.000
- TOTAL 21.610.517 19.955.156
e (a) Depositos judiciais atualizados até 31/12/2025, realizados para fazer face a garantia da agdo
o declaratéria com pedido de tutela antecipada, objetivando afastar a obrigatoriedade de
— recolher o ISS sobre os atos cooperativos ao Municipio de Mogi Guagu do periodo de
~—— Bbrica 12/2015 a 12/2022, correspondidos por provisdo apresentada no Passivo Néo Circulante

-
-

| ¥

(nota n°® 22-b);

fh\  Saldo de depésitos judiciais interpostos por bloqueio judicial do Banco Santander inicialmente

como garantia aos processos movidos pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémico —

3 CADE, cujos processos foram encerrados em 2014 mediante o pagamento de R$ 105.019,
restando o saldo remanescente dos depdsitos a serem transferidos para a conta bancéria da

-18

I ) axecutada, permanecendo no aguardo do desbloqueio em conta corrente bancaria;
- - Jepositos destinados a fazer frente a contestagdes de agbes movidas por beneficiarios de
e iricn planos de satde, que objetivam a cobertura de procedimentos ndo cobertos contratualmente,
| “"'~.|L' indenizagbes, anulagdo de reajustes, dentre outros, correspondidos por provisao apresentada
& h s
LY no Passivo Nao Circulante (nota n° 22-d);
P! (d) Depésitos destinados a fazer frente a contestagbes de multas impostas pela ANS,
| T correspondidos por provisdo apresentada no Passivo N&o Circulante (nota n° 22-e);
o BT
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L NOTA 15 - |NTANGiVE|_ 4 (e) Prqviséo destinada para fazer frente_ ao pagame~nto dos eve_ntos na Rede‘do Sistema Unico de
Sald Sald Sald Sald Saude — SUS, que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados & Operadora. Para as
P ‘ 313/1;;:,‘:‘:‘ ‘ Adigdes ‘ ‘ Baixas ‘ 3:“:/;:2'2‘ —n_ 3:,152:2'2‘ ‘ Adigées ‘ Baixas ‘ ‘ 3:,1;;:2'2 0 operadoras que ndo tém metodologia atuarial propria para esta provisdo, esse valor estd sendo
| 5. y f;. - | 5. y apurado mediante aplicagdo do fator individual da PEONA-SUS divulgado pela ANS sobre os
— Participacées Societarias pelo Método de Custo . Custo Acumulado - eventos de SUS avisados nos ultimos 24 meses.
- Participacées em Operadoras de Pls. Assist.  Saude 4.920.605 4.066.421 - 8.987.026 i, A"f:rft‘;"z’zfe;ecﬂ:ﬁiﬁ';zz 1.017.021 600 - 1.017.621 .
’_ Central Nacional Unimed 1.881.405 3.679.494 - 5.560.899 - Amortizacdo Acumuiaca -
AEEm, Unimed Centro Paulista — Federagao 1.155.573 238.526 - 1.394.099 | dEEN, Softwares e Aplicativos (608.141) - (121.942)  (730.083) | dF 20,
e Federagéo das Unimeds do Estado de Séo Paulo 1.883.627 148.401 - 2.032.028 A [Intangivel Liquido 408.880 600 (121.942) 287.537] NOTA 17 — DEBITOS DE OPERAQOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
e Participacoes em Instituicoes Requladas 1.218.146 147.325 (15.170) 1.350.301 P —8 Descricho AR TOTTA
f -.(: Sicredi Reg. Baixa Mogiana - 583.406 104.048 - 687.454 -] =
" LE Sicoob — Sist. Coop. Créd. do Brasil 229.523 15.890 (15.170) 230.243 L I-"'E'{: NOTA 16 — PROVlSOES TECNlCAS DE OPERAQOES DE ASSIST. A SAUDE A L"E'{: Intercambio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida (a) 2.484.900 2.402.888
Unicred do Estado de S&o Paulo 44157 3.123 - 47.280 Composiggo: TOTAL 2.484.900 2.402.888
- ; R —te B e A . - .
= Unimed Seguradora S.A. 361.060 24.264 385.324 BeEy Descrigéo 2025 2024 DeEY (a) Registro correspondente a valores a pagar decorrentes do compartilhamento da gest&o de riscos
BEFy Outras Participacdes 2.944.608 - - 2.944.608 Provisdo para Remisséo — Passivo Circulante (a) 224.840 235.032 entre operadoras de planos de assisténcia a satide nos moldes da RN-ANS n° 517/2022, por conta
- Unimed Participagdes S/C Ltda. 2.944.608 - - 2.944.608 - Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS (b) 335.411 295.909 - da transferéncia de beneficiarios da Unimed Regional da Baixa Mogiana para outras operadoras
—Babrica J——— Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. Servs. Assist. (c) 28.766.833 29.736.229 J— Unimeds em preco pds-estabelecido, pelo atendimento em intercambio-habitual.
o [ ToTaL 9.083.359 4.213.746 (15.170) 13.281.935 | | 0f) Provisao p/ Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA (d) 7.999.476 0.381.122 i
1-" [ ¥ L Provis&o p/ Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA - SUS (e) 295.811 321.491 1"‘ L
Suntetal 722371, 39.969.783 NOTA 18 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
I NOTA 14 — IMOBILIZADO —0 Provisdo para Remissdo — Passivo Nao Circulante [(a) 309.235 350.406 0 A
A ) - . . - . . i TOTAL 37.931.606 40.320.189 i RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
’ s A\ movimentaggo das contas do imobizado duran'e o exerclolo de 2029 fol a seguinte h ""_j ’ (a) Provisao constituida sobre planos que possuem clausula de remissdo, destinada a cobertura de k '-'_-" i Sdo compostos por valores a pagar a prestadores de servicos de assisténcia médico-
| g:;f;;:z'z | | Adigoes | | Baixas | | ?:;fz;;z'g assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada —r hOSéJItI_a(;aI(‘j p(()’r ﬁo?ta ,de ;tegdlmentlos a _be’:jef'c'?t”o‘? de outras operadoras Unimeds na
de acordo com metodologia prépria aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS; = modalidade de Intercambio Eventual, assim descritos:
- . — i 7]
" Custo Acumulado 14.045175 420.783 (607.889) _ 13.858.069 \ Atuario Responsavel: Saulo Ribeiro Lacerda — MIBA n° 0894 LA Dg§crlgao 2025 2024
s Imoveis de Uso Préprio - Nio Hospitalares R Unica — Unimed Consultoria Atuarial. [ Cllnlc_as_ 167.239 145.392
Z Terrenos e Edificagdes 9.323.843 - - 9323843 : - L . ) - L ) ) A Hospitais 1.103.846 1.704.614
> (-) Provisao Perdas por Desvalorizagio > (b) Proviséo constituida para fazer frente s despesas assistenciais de usuarios da Unimed Regional Laboratérios 92.955 90.944
5 Terrenos e Edificagdes (a) (529.708) - (529.708) . da Baixa Mogiana por conta de atendimentos na rede do Sistema Unico de Saude, cujo valor - Médicos Cooperados 271.998 302.569
~—eueres  BeNs Moveis - Nao Hospitalares S apurado tem como base as cobrangas através de GRU's e as ABI's emitidas pela Agéncia [ TOTAL 1.636.039 2.243.519
F Méveis e Utensilios 940.848 122.918 (9.059) 1.054.707 . Nacional de Saude Suplementar-ANS;. 7
£ Méveis e Equipamentos 130.207 1.725 - 131.932 L (c) Provisso destinada & cobertura d s i ‘d strad abiment ind
- Maquinarios e Equipamentos 141.517 - (19.630) 121.887 . c) Provisdo destinada & cobertura dos eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda . ~
— Equipamentos de Informéatica 3.082.048 274.140 (579.200) 2.776.988 J— pendentes de pagamento com base nas faturas apresentadas pelos prestadores de servigos — NOTA 19 - TRIBUTOS E CONTRIBUIQOES A RECOLHER
Veiculos 605.539 - N 605.539 médico-hospitalares, bem como, na comunicagao por parte dos respectivos prestadores quando b Composigao:
5 - ™ énci edi it inte f : u e
L o .In.stalagoes . ] 298.625 22.000 320.625 . da ocorréncia da despesa médica, composta da seguinte forma A Descricao 2025 2024
- Direito de Uso de Arrend. - Ndo Hospitalares (b) 52.256 N 52.256 2025 . Passivo Circulante
— e Bukic — Fubeica
- ,.L:“l a 1 Descrigao Cobertura Assist. com Cobertura Assist. com Prego Total §§§1’ | L - Tributos e Contribuicdes a Recolher 2.717.907 4.043.348
L= () Depreciago | Amortizagdo Acumulada (5.637.660) __ (675.841) 576.713__ (5.736.788) L - —Preco Preestabolecido Pés- Estabelecido 2025 Eal Retengdes de Impostos e Contribuigdes 3.056.563 2.762.739
: Iméveis de Uso Proprio - Nao Hosp. Tx Deprec ’ :mdu_fa_o Cooperades 2'222';;‘; j‘;:z'zz Z;ZZ‘Z? zzgzg; - Parcelamento de Tributos e Contribuicdes a Recolher 1.477.551 1.956.991
— — jospitais . . . . . . . . o T
r _,f‘ coes 2’5:: 4% (1.843.287) (230.115) - (2.073.402) f _““‘ = pon ’_7 7852.919 1215155 0,068,074 6.716.000 A = \posto de Renda — Parcelamento Ordinario (a) 530.559 828.491
Yoo ™ veis - Hospitalares - 1 ~ Aeas -89z 210 -068. L2 _| | ™ “4 Hntrib. Social s/ o Lucro Lig. — CSSL - Parcelamento Ordinario (a) 396.604 621.951
— S e 10% aa (94.768) (©.413) - (04181) L= Laboratorios 2.189.521 613.235 | 3.002.756] 2.709.104 = iposto de Renda - Adesdo ao PERT (b) 351.619 323.612
~—rires  Bens Moveis - Nio Hospitalares e ' ’ ’ - Intercémbio- Unimed's 246,034 - 246.034 327.290 —ta "~ ntribuigdo Social s/ o Lucro Lig. — CSSL - Adesé&o ao PERT (b) 198.769 182.937
(il Meveis e Utensilios 10% a.a. (709.296)  (49.858) 5576 (753578) Tia WTINTHD esedume=ORME s T s s (7 # T2fs Tho dotal Passivo Circulante 2521024 BY63°078
| Ul Maquinarios e Equipamentos 10% a.a. (91.554) (11.003) 19.630 (82.927) L 7027 0640851 E226:766. 736, \ sivo Néo Circulante —
Equipamentos de Informatica 20% a.a. (2122595)  (321.021) 551507  (1.892.109) o o . _ . ) i celamento de Tributos e Contribuigbes a Recolher
J— Veiculos 20% a.a. (450.437) (41.361) B (491.798) ] (d) Proviséo constituida de acordo com os parametros estabelecidos pela Resolugdo Normativa-RN (s Imposto de Renda — Parcelamento Ordinario __ (a) - 483.286
[ Instalagoes 10% a.a. (298.625) (2.017) - (300.642) "-.lL' n°® 574/2023 da Agéncia Naplonal de Saud‘e Supleme[ﬂar - ANS,l desthada a fazer frgnte ao Ao Contrib. Social s/ o Lucro I:lq.—CSSL- Parcelamento Ordinario (a) - 358.631
L F iireito de Uso de Arrendamento - Ndo Hospit. e pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente, (W™ Impos_to _de Rend_a - Adesdo ao PERT (b) 1.084.159 1.321.415
Direito de Uso de Arrendamento (b) (27.096) (11.052) - (38.148) apurada com base em metodologia contida em Nota Técnica Atuarial, aprovada através do Oficio Contribuigéo Social s/ 0 Lucro Lig. — CSSL - Adesao ao PERT (b) 612.872 746.992
— — e Rubrics n® 1720/2015/GGAME(COATU)DIOPE/ANS datado de 23.09.2015 expedido pela Agéncia fFubrica Subtotal — Passivo Nao Circulante 1.697.031 2.910.324
[Imobilizado Liquido 8.407.515  (255.058) (31.176) 8.121.281 ] L Nacional de Saude Suplementar — ANS, correspondendo a totalidade da provisdo exigida, e TOTAL | [ 8.049.052 11.673.402
(a) Ajuste decorrente da revisio da vida util dos bens realizadas durante 2025. . = conforme regras previstas no mencionado dispositivo normativo. L =
—8 ‘) Direito de Usos de Arrendamento, CPC — 06. R Atuério Responsavel: Saulo Ribeiro Lacerda — MIBA n° 0894 .
124 T2RTH . Unica - Unimed Consultoria Atuarial. .
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(a) Em razdo da notificagédo eletrénica da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da
32 Regido Fiscal em datada de 16/07/2021, foi constatado na Demonstragdo da Base de Célculo

1 . da CSLL-e-LACS das ECF’s dos Anos-Calendario 2017, 2018 e 2019, a excluséo integral do
| 5- A Lucro Liquido Contabil antes do IRPJ/CSLL, como se todo o resultado decorresse exclusivamente
L de atos cooperativos. Porém, nos termos do art. 87 da Lei 5.764/1971, a cooperativa deveria fazer
a segregagdo entre o resultado dos atos cooperativos, e aquele proveniente dos atos ndo-
P cooperativos, devendo oferecer a tributagdo quando positivo, ressalvado pelos dispéndios com
| E?’Eﬂt internagées, cirurgias, exames, medicamentos, material hospitalar, entre outros transacionados
com terceiros da rede de atendimento credenciada que ndo atendem aos requisitos definidos no
art. 79, da Lei Cooperativista, e assim deste modo proceder o rateio das demais despesas/custos
e indiretos, bem como das receitas na proporgao daqueles dispéndios com atos cooperativos e ndo-
Lr,'E-(: cooperativos para que fosse procedida a apuracdo segregada do resultado conforme o art. 87 da
i, Lei 5.764/1971 e da decisdo do Agravo Regimental n° 1.221.603/SP emitido pela 2 Turma do
- Superior Tributal de Justica —STJ.
i DeEY Assim com o apoio operacional e juridico especificamente contratados foram realizadas as
retificagbes das documentagées fiscais (principais e acessoérias), com apuragdo dos valores
- devidos de Imposto de Renda e a Contribuigdo Social s/ Lucro Liquido determinado na notificagdo
—Bubrica com subsequente solicitagdo do parcelamento ordinario em 60 meses e pagamentos das
ll;p mensalidades, para proporcionar a tacita homologagdo do parcelamento na forma da legislagdo
Tk vigente.
e (b) Parcelamento correspondente ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido,
Ir y- correspondentes aos exercicios de 2013 a 2016, apurados sobre resultados de operagbées
L classificadas como Atos Ndo Cooperativos, objeto de adesdo ao PERT (Programa Especial de
- Regularizagédo Tributaria), consolidado pela Receita Federal do Brasil em 12/2019 em 150 meses,
— r il restando o saldo a recolher de 49 parcelas.
P Par
—Ebres NOTA 20 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
>
* Empréstimos por Modalidade/ Valor Principal/
k Instituicao Vencimento Encargos 2028 20A0
R HP Financial Service Leasing 2023 46,90% a.a. 532.159 1.064.318
F 7 (-) Juros a Transcorrer (44.279) (161.688)
£ TOTAL 487.880 902.630
— Financiamento por meio de contratos de arrendamento mercantil, para aquisicdo de servidor e
antivirus.
T
) NOTA 21 — DEBITOS DIVERSOS
2 Descrigdo 2025 2024
Passivo Circulante
Obrigacdes com Pessoal 1.203.111 1.023.982
“ A 2. Fornecedores 672.058 563.018
L - i} | 3 Depésito de Terceiros 194.043 339.020
Passivo de Arrendamento 11.137 11.036
= Outros Débitos (a) 3.007.509 1.978.188
| (24 2hTh Subtotal — Passivo Circulante 5.087.858 3.915.244
. 2assivo Nao Circulante
[ Qutros Débitos 48.439 59.491
Ol Subtotal — Passivo Nao Circulante 48.439 59.491
|~ "" 15 TOTAL 5.136.297 3.974.735
(a) Representado majoritariamente por juros remuneratérios a pagar sobre o capital social, conforme
gt previs&o estatutaria (vide nota n° 24) pelo montante de R$ 1.813.766 sendo outros débitos a pagar
5 pelo montante de R$ 1.193.743.
— Pubricar
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NOTA 22 — PROVISOES DE AGOES JUDICIAIS — LONGO PRAZO GR| 2-27

Descrigao 2025 2024
ISSQN - Itapira — Agéo Declaratéria (a) - 109.553
ISSQN - Mogi Guagu - Agéo Declaratéria (b) 19.975.847 18.442.386
ISSQN - Mogi Mirim - Agéo Declaratéria (c) 29.632.636 25.569.785
Provisdo para Agdes Tributarias — INSS 19.000 19.000
Provisdo para Agdes Civeis (d) 3.855.534 3.338.138
Provisdo para Multas Administrativas — ANS (e) 308.845 308.845

TOTAL 53.791.862 | 47.787.707

(a) Provisdo correspondida por agdo declaratéria que visava a ndo incidéncia do tributo municipal
(ISSQN) — Prefeitura Municipal de Itapira sobre as operagbes da Cooperativa compreendendo o
periodo de 05/2015 a 12/2024, na qual houve decisdo parcialmente favoravel & Unimed e
pagamento parcial dos valores exigidos pelo fisco municipal, culminando no levantamento dos
depositos judiciais na forma descrita na nota n° 12-a, restando o saldo de R$ 109.553
correspondente ao tributo de Dez/2024 que foi recolhido em janeiro/2025;

(b) Refere-se a valores representados por acdo declaratéria visando a nédo incidéncia do tributo
municipal (ISSQN) — Prefeitura Municipal de Mogi Guagu sobre as operagbes da Cooperativa
compreendendo o periodo de 12/2015 a 12/2025, cujos valores estdo correspondidos por
depésitos judiciais (vide nota n° 12-b), que permanecerdo vinculados até a decisdo final do
Judiciério;

(c) Refere-se a valores provisionados do tributo municipal (ISSQN) — Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim compreendendo o periodo néo prescrito (12/2014 a 12/2025), cuja exigibilidade é objeto de
contestagéo judicial através de agdo declaratéria visando a néo incidéncia do tributo;

(d) Tratam-se de provisbes conservadoramente constituidas sobre processos judiciais representados
por agbes civeis diversas, destacando aquelas que objetivam o custeio de procedimentos e
tratamentos ndo cobertos pelos planos de saude comercializados e recebimentos de
indenizagdes, anulacdo de reajustes, dentre outros, para as quais nossa assessoria juridica
considera como provaveis as chances de perdas nas respectivas agdes. Os valores das
contingéncias séo quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuragdo
de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao seu desfecho e prazo.

(e,

<

Provisdo destinada a fazer frente a processos de contestacdo de multas impostas pela ANS,
correspondidos por depésitos judiciais, conforme descrito na nota 12-e.

NOTA 23 — OUTRAS CONTINGENCIAS PASSIVAS

Encontram-se em andamento contra a Cooperativa, varias agdes de natureza civel que
visam recebimento de indenizagdo por danos materiais e morais por negativa de
atendimento nédo coberto contratualmente, obrigagdo de fazer, restituicdo de valores de
despesas médico-hospitalares, anulagdo de clausula contratual, agéo popular, dentre
~as, cujos valores atribuidos as causas somam o montante de R$ 18.103.954 (em

. 4 - R$ 16.724.532) sobre as quais nossos Assessores Juridicos classificam como

siveis os riscos de perdas por parte da Cooperativa nas respectivas demandas.

saldada pela opinido de nossos assessores juridicos e, tendo em vista a fase em que

T2 TR incontram os respectivos processos, a Administragdo decidiu no momento por ndo

itituir provisdo sobre os valores envolvidos, haja vista que os valores atribuidos as
causas ndo sdo considerados liquidos e certos, uma vez que pela natureza dos
processos, eventuais 6nus a Cooperativa nos processos, caso aplicavel, somente serdo
mensurados pelo juizo em caso de sentencas desfavoraveis e definitivas.

NOTA 24 — CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2025 é de R$ 15.114.713 (Quinze
milhdes, cento e quatorze mil e setecentos e treze reais), composto de quotas-partes
indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovagédo da
Assembleia Geral.
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Com a reforma do estatuto realizada em 02/07/2018 a Cooperativa passou a admitir a
cooperagdo da pessoa juridica, conforme ltem Ill associados, artigo 3° e paragrafos 2° e
3° desde que exista cooperado na modalidade pessoa fisica.

No exercicio de 2025 a movimentagéo de cooperados foi a seguinte:

Posig¢dao em P ~ Posicdo em

Cooperado 31/12/2024 Admissoes Exclusoes 31112/2025
Pessoa Fisica 362 3 (11) 354
Pessoa Juridica 176 4 (6) 174

Conforme artigo 51 - inciso “c” do Estatuto Social da Cooperativa, na ocorréncia de
sobras, sera deduzido o montante igual a taxa de 12% sobre o capital integralizado, em
forma de juros, que totalizam R$ 1.813.766 (Um milhao, oitocentos e treze mil, setecentos
e sessenta e seis reais), registrado em rubrica propria no Passivo Circulante (vide nota n°®
21-a).

NOTA 25 - RESERVAS DE SOBRAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sdo previstas as
seguintes destinacdes:

Fundo de Reserva - 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que de 2025 esta
representado pelo valor de R$ 2.149.139 (Dois milhdes, cento e quarenta e nove mil e
cento e trinta e nove reais), que somado as destinagdes e incorporagdes ocorridas em
exercicios anteriores, perfaz o saldo acumulado em 31 de dezembro de 2025 no
montante de R$ 38.050.524 (Trinta e oito milhdes, cinquenta mil, quinhentos e vinte e
quatro reais), destinados a reparar eventuais perdas de qualquer natureza.

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento) das
sobras do exercicio, que em 2025 esta representado pelo valor de R$ 1.074.570 (Um
milhdo, setenta e quatro mil, quinhentos e setenta reais), perfazendo o saldo acumulado
em 31 de dezembro de 2025 no montante de R$ 7.389.027 (Sete milhdes, trezentos e
oitenta e nove mil e vinte e sete reais), destinado a prestar assisténcia aos cooperados.

Outras Reservas de Sobras — Esta representada pelo valor de R$ 601.532 (Seiscentos
e um mil, quinhentos e trinta e dois reais), remanescente de transferéncia do saldo da

'ecdo monetaria do balango, nos termos da Resolugdo CNC n° 27, a qual é indivisivel
~ a fins de distribuigao.

jerva de Reavaliagdo — Decorrente de reavaliagbes dos Imdveis e Terrenos
zadas em 2006 e 2007, totalizando em 31.12.2025 o saldo remanescente de
~v 123.316 (Setecentos e vinte e trés mil, trezentos e dezesseis reais).

Reserva para Contingéncias e Margem Solvéncia (CBR) — Reserva constituida
conforme deliberacdo das Assembleias Gerais Ordinarias realizadas em 2015, 2017,
2019 a 2023 destinada a fazer face a eventuais contenciosos de natureza tributaria que
possam incorrer contra a Cooperativa (R$ 42.341.431), bem como, auxiliar na cobertura
do capital regulatorio exigido pela ANS (R$ 12.809.296), totalizando em 31 de dezembro
de 2025 o saldo acumulado de R$ 55.150.727 (Cinquenta e cinco milhdes, cento e
cinquenta mil, setecentos e vinte e sete reais).
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NOTA 26 - RESULTADO
g 5_1_ Sobras Liquidas apos destinagdes de fundos, reservas e juros remuneratérios conforme
dispositivos legais e estatutarios totalizando R$ 16.453.919 (Dezesseis milhdes,
— quatrocentos e cinquenta e trés mil, novecentos e dezenove reais), em relagdo as quais

—re foi distribuido a titulo de antecipagéo de sobras no valor de R$ 3.000.000 (Trés milhdes
If,feg de reais), remanescendo saldo a disposi¢cdo da AGO da ordem de R$ 13.453.919 (Treze
milhdes, quatrocentos e cinquenta e trés mil, novecentos e dezenove reais).
—rm
X Y NOTA 27 - SEGUROS
—— Os imdveis que possuem seguros contratados, estéo representados por:
— Valor de Py
123
P v Seguradora Local Gy Vigéncia
‘ Unimed Seguros Av. Mogi Mirim n° 2679 400.000| 12/08/2025 a 12/08/2026
Unimed Seguros Rua Domingos Sinico n°® 200 500.000 | 20/04/2025 a 20/04/2026
— Unimed Seguros Rua Domingos Sinico n® 211 480.000 | 29/07/2025 a 29/07/2026
‘f; Unimed Seguros Rua Domingos Sinico n° 201 160.000 | 07/05/2025 a 07/05/2026
Unimed Seguros Rua Rui Barbosa n° 688 50.000 | 10/04/2025 a 10/04/2026
Fubros
o
Lt
Mogi Guagu, 26 de janeiro de 2026.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

N6s membros do Conselho Fiscal da Unimed Regional da Baixa Mogiana -

— %
(€& Cooperativa de Trabalho Médico, no exercicio de nossas funcoes legais e
—re estatutarias, examinamos o balanco patrimonial, demonstracao de sobras e perdas
DEFV
do Exercicio, demonstracao de mutacoes do patrimonio liquido, demonstracao do
L

fluxo de caixa, demonstracdo do valor adicionado e as notas explicativas da
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Administracao, bem como os documentos e saldos figurantes, tendo apurado o
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Resultado de Sobras operacionais no exercicio de RS 13.453.919 (Treze milhdes,

|
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quatrocentos e cinquenta e trés mil, novecentos e dezenove reais).
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Ao longo da gestdao, acompanhamos os relatorios financeiros e respectivos

Fubrice indicadores de desempenho da cooperativa, na profundidade e extensao
. )

considerados necessarios para obtencdo de evidéncias em reunides com
—D8
1% representante da Administracdo, solicitando, sempre que necessario,
i esclarecimentos sobre questdes contabeis, juridicas e patrimoniais relevantes da
(=

Cooperativa e riscos relevantes envolvendo a operacao.
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<o:n base nos documentos examinados, nos esclarecimentos prestados por

Pubrica
:‘.}-,d; representantes da Administracdo da Cooperativa e no Relatério da Apice Auditores
e Independentes S/S sobre as referidas demonstracoes financeiras, emitido sem

'
T ressalvas, bem como nos trabalhos desenvolvidos durante o periodo, os Conselheiros
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Fiscais concluiram, por unanimidade, que as referidas demonstracoes financeiras,
estdo em condicbes de serem submetidas a apreciacao da Assembleia Geral

Ordinaria e Aprovadas.

Mogi Guagu, 26 de janeiro de 2026.
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Docusign Envelope ID: D80FF7A1-7C86-4683-BB31-2CA089CA4F2E

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n.° 069.185.768-79, como atuario legalmente habilitado, com nimero de

registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo calculo das Provisdes Técnicas da operadora
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Unimed Regional da Baixa Mogiana-Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n® 31.184-
7 na Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS,

]
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T

DECLARO, para os devidos fins de direito:

1=
L8
-

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentagdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram

g

o
-
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verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade

operacional da operadora;
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B - que no quadro abaixo estao dispostos os valores das provisdes apuradas por mim para cada
més do 4° trimestre de 2025:

Més de Competéncia PEONA REMISSAO
10/2025 RS 8.947.509,44 R$ 572.902,70
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11/2025 R$ 9.529.504,30 RS 553.243,79
12/2025 R$ 7.999.475,30 RS 534.074,75
Fubrcn
Lt C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboracao do calculo da PEONA e da Provisao de Remissao. A validacao limitou-se ao total dos
= arquivos em relagdo aos valores contabilizados (DIOPS). A validagdo dos registros, ficaram a
ek cargo da auditoria contabil externa.
h—\.'h"
[ =2 D - que ao proceder a apuracéo da PEONA, nao observamos fatos relevantes que justificaram a

adocao de medidas para readequacao do calculo. Ressaltamos ainda, que reavaliaremos no

réximo trimestre e caso necessario uma nova adequacao sera realizada.
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Ao proceder a apuracao da Provisao de Remissao, observamos fatos relevantes que ensejaram

P
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a readequacdo da Provisao de Remissdo. Ressaltamos ainda, que reavaliaremos no proximo

trimestre e caso necessario uma nova adequacao sera realizada.
Fubrica
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":w ,_-,lu‘.v«, <o n[;{?? isumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragoes ora prestadas, ficando

i

—.5, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que

) !-JJJ-,‘:- lhe aprouver;
A=
F - estar ciente que qualquer comissao ou omissdo de informagao, no que tange aos trabalhos
(]
& E.‘ h] por mim executados, que vier a dar causa a instauracao do regime de direcao fiscal e/ou

liquidacao extrajudicial nos uUltimos 12 (doze) meses a data de instauracdo, podera levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do §3°, do art. 24-A, da Lei
9.656/1998.

Mogi Guagu, 21 de janeiro de 2026.
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Saulo Ribeiro Lacerda
Registro Profissional n° 894
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Dr. Dilvo Ferreira Lopes, CPF n° 202.956.506-72, representante da operadora Unimed

Rﬁﬂ Regional da Baixa Mogiana-Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n° 31.184-7 na
J'u' : '_.- Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, declaro que as informagdes fornecidas para
apuracao das provisdes técnicas sao fidedignas e consistentes com os demonstrativos contabeis

%]

da operadora e das informagoes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro ainda
que, estou ciente das informagdes anteriores e que os valores de provisdes apuradas por
metodologia atuarial foram refletidos nos registros contabeis da operadora e no DIOPSXML

encaminhado a ANS.
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Mogi Guagu, 21 de janeiro de 2026.
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Com base nas avaliacdes realizadas ao longo de 2025,
a perspectiva Processos foi identificada como a principal
oportunidade de evolugdo para o préximo ciclo estraté-
gico. Considerando o menor nivel de maturidade obser-
vado nessa dimensdo, ela passa a constituir o foco
central do planejamento para o biénio 2026/2027, com
acompanhamento sistematico dos planos de acdo pelo
Grupo Gestor e reporte a Alta Administragdo sempre que
necessario, em linha com as boas praticas de governanca
e monitoramento de desempenho.

Ainda no ambito da perspectiva Processos, as a¢des em
andamento em 2025 jd sinalizam direcionamentos rele-
vantes para o ciclo subsequente, especialmente aquelas
voltadas a reduc¢do da sinistralidade. Para 2026, esse
tema serd tratado de forma integrada as a¢des institucio-
nais financeiras, com o propésito de assegurar a susten-
tabilidade econdmico-financeira da Cooperativa. Nesse
contexto, estd prevista a automacgdo dos consultérios,
com prioridade para as solicitacdes de SADTs, buscando
mitigar repeticdes e solicitacbes excessivas, reduzindo
impactos diretos sobre a sinistralidade e promovendo
maior eficiéncia assistencial.

O fortalecimento da governanca permanece como eixo
estruturante da estratégia, alinhado a perspectiva ESG.
Para o proximo ciclo, destacam-se a atualizagdo do Regi-
mento Interno e do Estatuto Social, em conformidade
com a Nova Constituicao da Unimed Brasil, evidenciando
3 aderéncia da Unimed Regional da Baixa Mogiana as
melhores praticas do Sistema Unimed e aos principios de
transparéncia, conformidade e responsabilidade institu-
cional.

Adicionalmente, a comunicacdo institucional passa a
assumir papel estratégico, com a priorizagdo de agoes
voltadas ao desenvolvimento de novos modelos de
comunicacao interna e externa, utilizando videos e
midias sociais como ferramentas de aproximagdo,
alinhamento e fortalecimento do posicionamento insti-
tucional junto aos publicos de interesse.

0 olhar para o futuro da Cooperativa também incorpora
a implementacdo de processos criticos estruturantes,
essenciais para sustentar o crescimento e a perenidade
do negdcio. Entre as iniciativas previstas, destacam-se:

- a implantacdo da Gestdo de Projetos, visando alinhar
iniciativas aos objetivos estratégicos da operadora;

-amodernizacao da Gestao Documental, com a defini-
¢do de padrdes internos e regras de acesso que garantam
eficiéncia, padronizacdo dos processos e fluidez da
comunicagdo entre as dreas;

- a implantacdo da Gestdo de Crises de Tl, essencial
para avaliagdo de riscos e determinacdo de impactos
operacionais;

-e, por fim, a elabora¢do do Plano de Continuidade de
Negdcios, a partir do mapeamento dos processos criticos,
definindo medidas de contingéncia que assegurem a
manutencdo do atendimento aos beneficidrios.

Essas iniciativas reafirmam o compromisso da Unimed
Regional da Baixa Mogiana com sua identidade organi-
zacional e com sua missdo de oferecer trabalho digno e
promover o engajamento dos cooperados, visando a
atencdo integral a salde, a satisfacdo dos clientes inter-
nos e externos e a sustentabilidade socioambiental e de
mercado. Dessa forma, consolida-se a transicdo estraté-
gica entre 2025 e 2026 de forma estruturada, responsa-
vel e alinhada as diretrizes de governanga.
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Sumario de Conteudo GRI

Norma(s) Setorial(ais) da GRI
aplicivel(eis)

A Unimed Regional da Baixa Mogiana - relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo do relato: de 01/01/2025 a 31/12/2025.

GRI 1: Fundamentos 2021

Ndo houve

0) DO A ORGA ACAO A< PRA AS DE RELATO
2-1 Detalhes da organizacio 11
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 1007% da Operagao: Matriz, Filial de
S S Itapira e 0s Servicos Proprios.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto decontato 5
= 2-4 Reformulacbes de informactes 39
2-5 Verificacdo externa 5
2-6 Atividades, cadeia de valore outras relacbes de negdcios 12,16,56 e 57
0 DO A DAD RABA ADOR
2-7 Empregados 38
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 39
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Sumario de Conteudo GRI

NORMA =
GRl/Outra CONTEUDO R;‘S"fa;'TzA“gl‘:&/" OMIsSAO
CONTEUDOS GERAIS ":ﬁu,'f,';g((ss)) MOTIVO EXPLICAGRO
CONTEUDO  3.GOVERNANCA
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 21
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto drgdo de governanca 21
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 21
D Papeldefempenhaflo pelg mais alto érgdo de governanga na 25,34
- supervisdo da gestdo dos impactos
§ § 2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 34
‘2w Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca no relato
AE= 2-14 de sustentabilidade >
[ -]
vuouLv 2-15 Conflitos de interesse 28
2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais 25,27 e 29
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 24
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto drgdo de governanca 24
2-19 Politicas de remuneracio 24
\ 2-20 Processo para determinacdo da remuneracao 24
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual 39
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Sumario de Conteudo GRI Sumario de Contetdo GRI

NORMA = NORMA =
i LOCALIZACAO/ i TEMAS s LOCALIZACAO/ REQUISITO(S) "
GRI/Outra CONTEUDO OMISSAO GRI/Outra MOTIVO EXPLICACAO
Fonte RESPOSTA DIRETA Fonte | MATERIAIS CONTEUDO RESPOSTA DIRETA LR
. REQUISITO(S "
CONTEUGDOS GERAIS on ITIDO((S)) MOTIVO |  EXPLICACAO (?ekslt;:: 31 Processo de definicio de temas materiais 5
CONTEUDO | 4. ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS dostemas
Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel materiais 3-2 Lista de topicos materiais 6
w ™ . e
.8 § COFﬂpI’OFﬂIfSOS de polltlca. e Tema Material: Desempenho Economico e Sinistralidade
a2 0 2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 27,31 GRI3: Temas
S 'g E 2-25 Processos para reparar impactos negativos 29 Materiais 3.3 Gest3o do tema material 64
Yo Mecanismos para aconselhamento e apresentacio de preocupacdes 31 Gzogt)
: ; RI201
Conf.olrmldﬂade com lel.s eﬂregulamentos ST o . o
Participacio em associacoes Econdmico 201-1  |Valoreconémico direto gerado e distribuido 73
CONTEUDO |5.ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS 2016
Abordagem para engajamento de stakeholders Unimed Baixa L _r - .
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 38 Mogiana Proprio  |Indice de Sinistralidade 68
Tema Material: Presencano Mercado
GRI3:Temas .
Materiais 3-3 Gestdo do tema material 56
2021
Un‘:nn‘:;;ia:aalxa Préprio  |NUmero de Clientes e % de Market Share 56
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Sumario de Conteudo GRI

NORMA
GRI/Outra TEMAS
Fonte MATERIAIS

CONTEUDO

Tema Material: Experiéncia do Cooperado

GRI3:Temas
Materiais 3-3
2021

Gestdo do tema material

LOCALIZACAO/
RESPOSTA DIRETA

Unimed Baixa Prépri
Mogiana roprio
Tema Material: Compliance,

GRI3:Temas
Materiais 3-3

Média de CH no ano

ntegridade e Seguranca da informacdo

Gestdo do tema material

46

2021

205-1 Operagbes avaliadas quanto ariscos relacionados a corrupgdo 27
GRI205:
Combate d Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de
Corrupgao 205-2 N = 31
p¢ combate a corrupgao

2016
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 32
Prif::i‘?:“e do 4181 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda 33

Cliente 2016

de dados de clientes

Sumario de Conteudo GRI

NORMA
GRI/Outra
Fonte

GRI3:Temas
Materiais
2021

GRI1204:
Priticas de
Compra 2016

Tema Material: Jornada do Cl

GRI3:Temas
Materiais
2021

Unimed Baixa
Mogiana

Tema Material: Qualidade

GRI3:Temas
Materiais
2021

GRI1416: Saiide

e Seguranga do
Consumidor
2016

84

TEMAS

MATERIAIS

Tema Material: Gestdo da Ca

CONTEUDO

eiade Fornecedor

Gestdo do tema material
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LOCALIZAGRO/ REQUISITO(S)

RESPOSTA DIRETA OM ITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

3-3

Proporcdo de gastos com fornecedores locais

Gestdo do tema material

49

51

Préprio

NPS,IGR

Gestdo do tema material

51,52

416-1

Avaliacdo dos impactos na salide e seguranca causados por
categorias de produtos e servicos

54

416-2

Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na sadde
e seguranga causados por produtos e servicos

54
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Sumario de Conteiido GRI Sumario de Conteiido GRI

NORMA

TEMAS o I.OCAI.IZAQI_\OI NORMA =
GRI/Outra CONTEUDO REQUISITO(S) : TEMAS . LOCALIZACAO/ REQUISITO(S| 5
Fonte | MATERIAIS RESPOSTA DIRETA ommpo(s)| MOTVO | Expucagho s CONTEUDO RESPOSTA gmm Ghbolg,  MOTO | Expucagio
Tema Material: Capital Hu Tema Material: Responsabilidade Social
GRI3:Temas GRI 3: Temas
Materiais 3-3 Gestdo do tema material 38 Materiais 3-3 Gestdo do tema material 58
2021 2021
GRI401: Unimed Baixa P P ~ ‘. P .
Emprego 401-1 Novas contrataces e rotatividade de empregados 39 Mogiana Préprio Niimero de a¢des sociais no ano e Ndmero de pessoas impactadas 58
2016 Tema Material: Gestao Ambiental
403-1 Sistema de gestdo de sadde e seguranca do trabalho 41 GRI3: Temas
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacdo de incidentes 41 M;'(:z"l"s 33 Gestdo do tema material
403-3 Servigos de satide do trabalho 41 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 59
Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicago aos trabalhadores GRI302: 302-2 Consumo de energia fora da organizacdo 59
403-4 . 41 Energia - o
referentes a salide e seguran¢a do trabalho 2016 302-3 Intensidade energética 59
GR1403: - p g - :
Saidee 403-5  |Capacitacdo de trabalhadores em salide e seguranca do trabalho 41 302-4  |Reducdo do consumo de energia 59
Seguranga 403-6 Promogio da sadide do trabalhador 41 303-1 Interaces com a dgua como um recurso compartilhado 60
doTrabalho —e - GRI303: 303-2  |Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua 60
pIE] 4037 zfevengao e m_ltlgalgzjjo de mpaftoidedsaude e seguranca do trabalho 41 Eﬁﬁ:::es 3033 Captacio de 4gua 60
iretamente vinculados com relacges de negdcios 2018 3034 Descarte de 4gua 60
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de satide e seguranca do trabalho 41 3035 Consu~mo de agua - €0
306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 61
403-9 Acidentes de trabalho 42 GRI306: 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 61
— 75 Residuos 306-3 Residuos gerados 61
403-10 | Doengas profissionais 2020 306-4  |Residuos ndo destinados para disposicio final 61
GRI404: 404-1 | Médiade horas de capacitagdo porano, por empregado 40 306-5  |Residuos destinados para disposicao final 61
Capacitagioe Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho A Unimed n3o possui um plano formalizado para IEpeMiatonat Nad snsatl aties
Educa¢io 2016 404-3 e de desenvolvimento de carreira desenvolvimento de carreira, portanto, ndo executa GRI3:Temas
avaliagioes regulares Materiais 3-3 Gestdo do tema material 63
GRI405: 2021
Diversidade e = .
Igualdade de 405-1 Diversidade em rgdos de governanca e empregados 44 GRI305: 305-1 Em!ss?es !Dwe;tas (Escopo Z.L) : 63
Oportunidades Emissdes 305-2 |Emissdes indiretas provenientes de energia (Escopo 2) 63
2ULe 305-3  |Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 63
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GLOSSARIO

Beneficidrio: S3o os clientes, titular e seus dependentes, aceiros e efetivamente incluidos no

plano de sdude.

Cooperado: Médico cooperado, também conhecido como associado.

Cooperativa: Associa¢do autdbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspiragdes e necessidade econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de um empreendimento

de propriedade coletiva e democraticamente gerido.

Despesas Administrativas: Dispéndios que decorrem do esforco desenvolvido pela empresa no sentido
de cumprir eficazmente as suas fun¢fes administrativas de planejamento, organizagao e controle.
Despesas Operacionais: S3o os dispéndios ndo computados nos custos necessdrios para a prestacdo dos
servicos da operadora. Esses dispéndios contribuem para a manutencao da atividde operacional da
operadora.

Operadora: Conforme site da ANS “Operadora € a pessoa juridica que opera Plano de Assisténcia a
Saude. Operar planos de saude significa administrar, comercializar ou disponibilizar planos de saude”.
Receita Bruta: Ingressos/receitas, sem considerar abatimentos, cancelamentos e restituicoes.
Sinistralidade: Percentual obtido por meio da divisdo do Custo Assistencial pela Receita Bruta.
Stakeholders: Parte interessada ou interveniente. E uma palavra em inglés, muito utilizada nas areas de
comunicacgdo, administracdo e tecnologia da informacdo, cujo objetivo é designar pessoas e grupos mais
importantes para um planejamento estratégico ou plano de negdcios, ou seja, as partes interessadas.
Sustentabilidade: Termo usado para definir a¢des e atividades humanas que visam suprir as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras gera¢Oes satisfazerem suas
proprias necessidades.
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Este relatdrio é fruto do trabalho conjunto da Equipe de Sustentabilidade, das
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auxiliaram no levantamento de dados.
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Imagens
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