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O IDSS faz parte de um programa de qualificagdo da ANS que visa estimular a qualidade dos planos
de saide. As notas dos indicadores mensurados pelo IDSS variam de 0,0000 a 1,0000. Além de
contar com quatro dimensdes e é composto por um total de 29 indicadores, o IDSS do Ano Base
2017 passou a utilizar o TISS (Troca de Informag¢des na Saiide Suplementar), um padrio de trocas
eletrénicas de dados de aten¢do a saide. Com isso, a ANS pdde discriminar melhor aspectos
assistenciais. O indice é importante para comparagdo entre as empresas, fomenta a transparéncia e a
padronizagdao das informag¢des divulgadas e ampliagdo da concorréncia no setor.
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QUALIDADE EM 05803
ATENGAO A SAUDE :

Avaliacdo do conjunto de a¢bes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades
de salide dos beneficidrios, com énfase nas agdes de promogdo, prevencdo e assisténcia a salide

prestada.
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GARANTIA DE 0.3370
ACESSO -

Condigbes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a
oferta de rede de prestadores.
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SUSTENTABILIDADE - 4
NO MERCADO 1,0000

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-
financeiro, passando pela satisfagdo do beneficidrio e compromisso com prestadores.
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GESTAO DE PROCESSOS 1.0000 i
E REGULACAO z ©
Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e -
cadastrais das operadoras junto a ANS o_g
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