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POLITICA DE PRIVACIDADE DO WEBSITE UNIMED DE
RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

A UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO reconhece
a importancia de proteger a privacidade de todos os usuarios de seu website. Trazemos
aqui as informacdes acerca de como coletamos e utilizamos seus dados pessoais quando
vocé acessa nosso website. NOs nunca venderemos seus dados, nem deixaremos que
terceiros tenham acesso aos seus dados sem a devida autorizagdo, conforme

esclarecemos nesta politica.

A presente Politica se aplica aos servicos relacionados a quaisquer dominios e atividades
da Unimed Ribeirdo Preto, entendendo como tal todas aquelas elencadas nosite oficial da
Unimed Ribeirdo Preto, no endereco https://www.unimed.coop.br/site/web/ribeiraopreto,

englobando todos os seus produtos e subdominios.

A presente Politica é voltada a clientes da Unimed Ribeirdo Preto e ao publico em geral,e

engloba, de forma bésica, as formas nas quais tratamos dados pessoais destas pessoas.

Em caso de davidas ou requisi¢des, por favor, entre em contato com nosso Encarregado
de Protecao de Dados através do endereco de e-mail: lgpd@unimedribeirao.com.br.

Para melhor ilustrar a forma como realizamos ao tratamento de dados, apresentamos um
resumo de nossa Politica e Privacidade do WebSite UNIMED DE RIBEIRAO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.


https://www.unimed.coop.br/site/web/ribeiraopreto
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Quadro resumo

Agente de tratamento

UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.232.246/0001-27

Endereco: R.Lafaiete, 789, Centro, Ribeirdo Preto -
SP, CEP 14095-230

Papel no tratamento

Predominantemente controladora

Naturezados dados
tratados

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou
coletados automaticamente.

Principais finalidades do
tratamento

Finalidades:

Uso compartilhado de informagdes para prestacéo
dos servigos de saude para estabelecimento de
vinculo contratual ou gestéo, administragéao,
prestacéo, ampliacdo e melhoramento dos Servigos

Hipoteses de tratamento:

Dados pessoais ndo sensiveis

Execucéo de contrato (art. 7°, inc. V, LGPD).
Dados referentes a saude

Excecéo de comunicacgéo ou uso compartilhado de
dados de saude (Art. 11, 849, Il, LGPD).

Compartilhamento

Operadores e fornecedores de servicos essenciais
para nossas atividades; demais Unimeds e
autoridades/orgéos governamentais por decorréncia
de obrigacdes legais ou regulatérias.

Protecdo de dados

Medidas de seguranca, técnicas e administrativas
adequadas.

Seus direitos

Confirmagéao da existéncia de tratamento, acesso,
correcdo, portabilidade etc.
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Defini¢cbes

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos
consultar a tabela abaixo:

TERMO

DEFINICAO

Dado pessoal

Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.

Dado pessoal
sensivel

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racialou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, referentes
a saude ou a vida sexual, dados genéticos oubiométricos relativos
a pessoa natural.

Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como
antigos, presentes ou potenciais clientes, colaboradores,
contratados, parceiros comerciais e terceiros.

Tratamento

Toda operacgéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a: coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle
da informacdo, modificagdo, comunicagao,transferéncia, difusdo
ou extracao.

Anonimizacao

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, considerados 0s
meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento dotratamento.

l. Quem somos?
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A UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, é uma
Cooperativa Médica, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
45.232.246/0001-27, com sede a R. Lafaiete, 789, Centro, Ribeirdao Preto - SP, CEP 14-
015-080. Ela € a principal controladora dos dados pessoais que trafegam por este

website.

Il. Quais dados coletamos?

Quando vocé utiliza nosso website para acessar nossos servigos, a Unimed Ribeirdo
Preto podera coletar seus dados de identificacdo, contato e localizacdo conforme vocé
preencha os campos apropriados em nosso website para utilizar as funcionalidades
disponiveis. Também coletamos as comunicacdes feitas conosco, além de nome de
usuario e credenciais de login no caso de ser criada uma conta de usuario em nosso

website.

Além dessas informagdes, nosso website também coleta dados técnicos de acesso e

informacdes de seu comportamento de navegacao no site, por meio de cookies.

M. Como coletamos seus dados?

Ha o tratamento de dois tipos de dados pessoais: a) aqueles fornecidos pelo préprio

Titular; e (b) aqueles coletados automaticamente, conforme descrito abaixo:

(a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: A Unimed Ribeirdo Preto coleta todos os
dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo Titular ao entrar em contato
ou acessar os portais da Unimed Ribeirdo Preto, tais como home completo, e-mail,
género, data de nascimento, cidade e estado, quando do preenchimento de formularios
nos Servicos pelo Titular ao entrar em contato com a Unimed Ribeirdo Preto.
Independentemente de quais dados o Titular fornece ativamente a Unimed Ribeirdo
Preto, nés apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o
atingimento das finalidades a ele declaradas caso a caso, conforme item | deste

documento.
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(b) Dados coletados automaticamente: A Unimed Ribeiréo Preto também coleta
varias informagdes de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informacdes sobre cliques,
paginas acessadas, termos de procura digitado em nossos portais, dentro outras
ferramentas de gestao de conexdes de rede. Para tal coleta, a Unimed Ribeirdo Preto
fara uso de algumas tecnologias padr6es como cookies e outros, que sao utilizadas com

o proposito de melhorar a experiéncia de navegacéo do Titular nos Servicos.

V. Para quais finalidades usamos seus dados?

Coletamos os dados pessoais com a finalidade predominante de estabelecimento de
vinculo contratual ou a gestao, administracao, prestacéo, ampliacdo e melhoramento dos
Servicos ao Titular, adequando-as as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a
criacdo de novos servigos e produtos a serem oferecidos aos Titulares. Esses dados
serdo mantidos conosco pelo tempo necessario para atendermos a cada uma dessas

finalidades.

Sempre que vocé utilizar o website e os servicos disponibilizados a vocé via web,
usaremos seus dados para identificacéo e validacdo de acesso, possibilitando que utilize
os servicos de forma segura, de modo a aumentarmos a prote¢cdo contra fraudese danos

aos usuarios e a terceiros.

As diversas funcionalidades e servigcos disponibilizados em dominios e websites
especificos ou dedicados da UNIMED RIBEIRAO PRETO estardo sujeitas as proprias
politicas, que podem ser encontradas em cada site.

Também guardamos registros de todos os acessos ao website e ao app pelo prazo de6

meses da coleta, conforme exigido pelo Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

V. Quais séo os cookies utilizados?

Quando vocé acessa nosso website, seu computador recebe alguns “cookies”, ou seja,

arquivos de texto por meio dos quais determinadas informagfes sdo coletadas e
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armazenadas automaticamente por n0s e pelas empresas com as quais trabalhamos.
Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um

valor, que é gerado aleatoriamente.

Nosso website utiliza cookies proprios para coletar dados de seu dispositivo e sistema de
modo a manté-lo conectado, e para que o website seja apresentado da maneira mais
adequada e otimizada a sua visualizacdo, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus
conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e

experiéncias futuras em nosso portal. Esses cookies expiram em no maximo dois anos.

Também utilizamos cookies e metatags do Google Analytics para analisar seu
comportamento enquanto usuario de nosso website e app, de modo que possamos
identificar links pouco utilizados, dificuldades de navegacao, fungdes pouco amigaveis,
entre outros problemas para a experiéncia de nossos clientes no nosso website. Esses
cookies expiram em no maximo dois anos, conforme definido pelas empresas
responsaveis, e temos acesso apenas a dados sem identificacao (i.e. anonimizados), que

sao suficientes para nossas analises.

Nossas paginas com funcionalidades relativas a contratagéo de servigos, fazem uso de
cookies de redes sociais e servicos de relacionamento com clientes para identificar a
origem do trafego e taxa de conversdo, assim como para nos possibilitar a realizagéo de

estatisticas e estudos. O uso desses cookies sera restrito a essas hipoteses.

Abaixo apresentaremos uma tabela com os tipos de cookies e o que eles fazem, a fim de

facilitar o entendimento:

Iipos de Cookies  |Qque eles fazem?

Necessarios Esses cookies sé@o essenciais para que as paginas da Unimed

Ribeirdo Preto carreguem corretamente e permitem que vocé
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navegue em nossos sites e faca uso de todas as
funcionalidades.

Desempenho Esses cookies nos ajudam a entender como 0s visitantes
interagem com as paginas da Unimed Ribeirdo Preto
fornecendo informacfes sobre as areas visitadas, o tempo de
visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como

mensagens de erro.

Funcionais Esses cookies permitem que as paginas da Unimed Ribeirdo
Preto se lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma
experiéncia mais personalizada. Também, possibilitam a
videos e utilizem ferramentas sociais, campos para

comentarios, foruns, entre outros.

Marketing Esses cookies sdo utilizados para fornecer mais contetdo
relevante e do interesse dos Titulares. Podem ser utilizados
para apresentar publicidade mais direcionada ou limitar o uso
que esta € veiculada, nas paginas da Unimed Ribeirdo Preto.

Também permitem a medicdo da eficidcia de uma campanha

publicitaria da Unimed Ribeirdo Preto.

Apo6s o Titular consentir para a utilizagdo de cookies, quando do uso das paginas da
Unimed Ribeirdo Preto, a Unimed armazenara um cookie em seu dispositivo para lembrar

disso na préxima sessao.

A qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos cookies
diretamente perante a Unimed Ribeirdo Preto ou, por meio da realizacdo de ajustes nas

configuracdes de seu navegador de preferéncia.

Seu navegador pode ser configurado para recusar o recebimento de cookies e possui
funcbes para remové-los a qualquer momento. Verifigue as opc¢des e ferramentas

disponiveis no respectivo menu.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a coleta

automatica de informagdes por meio de algumas tecnologias, como 0s proprios
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cookies e caches. No entanto, o Titular deve estar ciente que, se desabilitadas estas
tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem de tratamento dos

referidos dados, poderédo néo funcionar corretamente.

VI. Como tratamos os seus dados pessoais?

Os dados coletados se restringem ao minimo necessario para a realizacdo dos
propositos indicados conforme constar nos formularios e documentos que forem
preenchidos, adequando-as as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a criagdo
de novos servigos e produtos a serem oferecidos aos Titulares.

A Unimed Ribeirdo Preto, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando

necessario para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatérias.

Além disso, a Unimed Ribeirdo Preto também podera tratar dados pessoais com base
em seu legitimo interesse legitimo, sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular,e
nunca em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informacdes coletadas poderédo, mediante o consentimento doTitular,
ser utilizadas para fins publicitéarios, como para o envio de informag¢des de marcas,
produtos, promocgdes e descontos da Unimed Ribeirdo Preto, bem como a divulgacao de
eventos ou para a realizacdo de pesquisas relacionadas as suas atividades.

Vocé podera acessar, atualizar e complementar seus dados, através das funcées

disponiveis em https://www.central.unimedribeirao.com.br, caso o cadastro tenha se

dado através do website, bem como podera solicitar a exclusdo dos seus dados coletados
pela Unimed Ribeirdo Preto através do Encarregado de Protecdo de Dados

(lgpd@unimedribeirao.com.br).

VII. Qual aimportancia de reter as informagdes coletadas?


https://www.central.unimedribeirao.com.br/
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Visando proteger a privacidades dos Titulares, os dados pessoais tratados pela Unimed
Ribeirdo Preto serdo automaticamente eliminados quando deixarem de ser Uteis para 0s
fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar sua eliminagdo, exceto

se sua manutencao for expressamente autorizada por lei ou regulacao aplicavel.

Contudo, as informagfes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados o0s requisitos de
tratamento de dados — e uso exclusivo da Unimed Ribeirdo Preto para o exercicio de

seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

VIII. Como guardamos os seus dados e 0s mantemos seguros?

A Unimed Ribeirdo Preto utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos
para preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Seus dados sdo mantidos
em nossos servidores e em servidores de nuvem contratados por n6s com empresas
localizadas no Brasil, mediante contrato adequado para a operacdo de seus dados

pessoais de forma segura e responsaveis.

Desta forma, adotamos diversas precaucdes, em observancia as diretrizes sobre padrées

de seguranca estabelecidas na legislagéo vigente, tais como:

a) A Unimed Ribeir&o Preto utiliza os métodos padroes e de mercado para
criptografar e anonimizar os dados coletados, se necessarios;

b) A Unimed Ribeirdo Preto possui protecao contra acesso ndo autorizado a seus
sistemas;

c) A Unimed Ribeirdo Preto somente autoriza o acesso de pessoas previamente
estabelecidas ao local onde sdo armazenadas as informacgdes coletadas;

d) Agqueles que entrem em contato com dados pessoais devem se comprometer a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o
responsavel sera responsabilizado nos moldes da legislacdo brasileira; e

e) Manutengédo do inventario indicando momento, duracao, identidade do

funcionério, ou responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos
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registros de conexao e de acesso a aplicagdes, conforme determinado no artigol3 do
Decreto n° 8.7771/20016.

Além dos esforgos técnicos, a Unimed Ribeirdo Preto também adota medidas
institucionais visando a protecdo de dados pessoais, de modo que mantém programa e

estrutura de governanga aplicado as suas atividades.

IX. Quem mais tem acesso a seus dados?

A Unimed Ribeirdo Preto poderd compartilhar informacfes coletadas por meio das
paginas ou mediante contato com os Titulares, e também com terceiros, na medida

necessaria para atingir os fins especificos, quais sejam:

e Com outras Unimeds, por meio do Sistema de Intercambio.

e Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento dos Servigos
voltados ao Titular.

e Empresas de tecnologia responsaveis pelos cookies utilizados para analise de
uso do website.

e Empresas de hospedagem do website.

e Plataformas de gerenciamento do website.

e Empresas de servi¢os de operacédo de dados em nuvem.

e Aplicagbes de comunicagdo via internet

e Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecéo dos interessas da Unimed Ribeirdo Preto em qualquer tipo de conflito,
incluindo acdes judiciais e processos administrativos. No caso de transacdes e
alteracBes societarias envolvendo a Unimed Ribeiréo Preto, hipéteses em que a
transferéncia das informacg@es sera necessaria para a continuidade dos servicos.

e Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
gue detenham competéncia legal para sua requisicao.

As empresas terceiras que fornecem funcionalidades especiais a nosso website por meio
de suas aplicacdes proprias poderdo coletar e utilizar dados pessoais conforme suas
proprias politicas de privacidade. Recomendamos que verifiguem as politicas de

privacidade providenciados no momento da utilizag&o dessas funcionalidades.
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Ocasionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram
para fora do Brasil, ocasido em que a Unimed Ribeirdo Preto se compromete a fazé-lo
somente para paises que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado
ao previsto na lei aplicavel; ou mediante a utilizacdo de garantias e salvaguardas como
clausulas especificas, mediante o consentimento especifico do Titular ou a observancia

das demais hipoteses autorizadas por lei.

X. Quais séo os seus direitos com relacdo a coleta e uso dos seus dados?

Em cumprimento a regulamentacéo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a Unimed Ribeirdo Preto respeita e garante ao Titular, a possibilidade de

apresentacédo de solicitagcdes baseadas nos seguintes direitos:

e aconfirmacao de existéncia de tratamento de seus dados pessoais por nos.

e 0 acesso aos dados detidos por essa entidade.

e acorrecdo de eventuais dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e 0 bloqueio, a eliminagdo ou a anonimizacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo, bem como
oposicao ao tratamento desses dados nas mesmas hipoteses.

e aportabilidade dos seus dados pessoais a outra empresa, fornecedor de servico
ou produto, mediante requisicéo expressa pelo Titular ou na medida em que seja
exigida por regulamentos oficiais sobre o assunto.

e a eliminagdo, quando requerida pelo Titular, dos dados pessoais coletados
mediante seu consentimento, na forma da legislagdo aplicavel.

e aobtencao de informacédo sobre as entidades publicas e privadas com as quais
houve uso compartilhado de seus dados.

e informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, nos casos em que seus dados forem coletados e
tratados mediante consentimento.
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e arevogacao do seu consentimento para coleta e tratamento de dados nestes
Mesmos casos.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Titular, a partir da gestéo de
informacfes sobre sua conta, enquanto que outra parte dependera do envio de
requisicdo para nosso Encarregado de Protecdo de Dados através do e-mail
lgpd@unimedribeiraoc.com.br, para posterior avaliacdo e adocdo de demais

providéncias pela Unimed Ribeirdo Preto.

O Titular fica ciente de que a exclusdo das informacfes essenciais para gestdo de sua
conta junto a Unimed Ribeirdo Preto implicard no término de seu cadastro, com

consequente cancelamento dos servigos entao prestados.

A Unimed Ribeirdo Preto empreendera todos os esfor¢os para atender tais pedidos no
menor espaco de tempo possivel, no entanto, fatores justificiveis, tais como a

complexidade da acao requisitada, poderdo atrasar ou impedir seu rapido atendimento.

Por fim, o Titular deve estar ciente de que sua requisicdo pode ser legalmente rejeitada,
seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade)
ou legais (a exemplo do pedido de excluséo de dados cuja manutencéo ¢€ livre de direito

pela Unimed Ribeirdo Preto).

XI. Como nossas praticas de privacidade poderao ser alteradas?

Nossas politicas e praticas quanto a privacidade e protecdo de dados séo objeto de
constante revisao e atualizagdo para adequar-se aos mais elevados padrdes nacionaise
internacionais, podendo ser alteradas a qualquer tempo. Nossas politicas e avisos de
privacidade poderdo ser atualizadas, a qualquer tempo, pela Unimed Ribeirdo Preto
mediante aviso em nosso website/app e/ou por e-mail, se o Titular tiver optado por

receber comunicagdes da Unimed, a fim de refletir tais alteragdes.

Informamos, por fim, que suas versdes mais recentes serao publicadas nesta pagina.
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A Ultima atualizacao desta politica foi realizada em 02/01/2025

XII. Legislagéo e Foro

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou
Paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer davida decorrente deste
documento.

XIIl. Como entrar em contato conosco?

Para quaisquer duvidas acerca de nossa politica de privacidade, quanto aos dados que possuimos
sobre vocé ou qualquer outra solicitagdo ou reclamagao quanto a sua privacidade ou seus direitos
relacionados a este website, por favor, entre em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, pelos seguintes canais:

SILAS

E-mail: lgpd@unimedribeirao.com.br
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