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de Gestao e
com um acervo
das de Ribeirao Preto,
rior do Estado de Sao
0 Sudeste do pais, com mais de
itantes - que abriga a Unimed
reto ha meio século. Essa foi a
forma que a nossa cooperativa encontrou
para homenagear a sua cidade sede.

Neste an'
Sustenta

municipi
Paulo,
720

Veja a legenda nas fotos de cada capitulo
desta publicacao para identificar locais da
cidade e pontos turisticos. Na capa, esta
em destaque o Theatro Pedro II, um dos
maiores teatros de 6pera do pais, tombado
pelo Condephaat (Conselho de Defesa do
Patrimodnio Historico, ArqueeTégico Artistico
e Turistico do Estado d ao Paulo).
Tradicional espaco de ‘acontecimentos
politicos, sociais, sempre recebendo
grandes atragdes culturais nacionais e
internacionais, o teatro esta instalado no
Quarteirao Paulista.

Av Prof Joao-Flusa na zona sul da cidade |
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Hospital Unimed Ribeirao Preto

Mensagem do Conselho de Administracao

Um ano singular marcado por grandes desa-
fios, mas também por grandes avancgos na
nossa cooperativa. Além de ser o ano do
nosso cinquentenario.

A alta intensidade da Covid-19 nos fez estres-
sar e testar nossas estruturas fisicas e nossos
recursos humanos ao maximo. Na medida em
gue a altissima exigéncia de recursos surgia ou
persistia, a nossa capacidade de transforma-
Ggao e adaptacoes aparecia como meta, como
se fosse subir o Monte Everest. Felizmente, a
nossa Unimed conseguiu enfrentar e superar,
talvez, o seu maior teste de capacidade: aten-
der a uma demanda jamais imaginada antes,
seja nos nossos hospitais ou N0S h0ssos pron-
tos atendimentos.

Em paralelo a isso, havia o desafio econ6mico
conforme os custos explodiram nos seus valo-
res, tudo totalmente fora do orgamento, mas
nao tinhamos outra opgdao além de absorver
na totalidade as dezenas de milhdes de gas-
tos extras. O desafio ja era grande quando
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a ANS reduziu o valor das mensalidades dos
clientes de planos pessoa fisica. Novamente, a
Unica opgao era enfrentar e seguir em frente.
Em paralelo, uma dificuldade nas negocia-
¢des com nossas empresas clientes, devido a
pressao do cenario econdmico nacional que
afetava diretamente boa parte delas. Mais
uma vez, a nossa Unica opcdo era enfrentar
e seguir em frente.

Observando todo esse cenario cadtico, a admi-
nistracdao representada pelo nosso Conselho
de Administragao, pelo nosso CEO e, apoiada
pelos nossos cooperados sempre que houve
necessidade, decidiu que precisdvamos avan-
gcar e crescer, mesmo em tempos de crise. E
assim aconteceu!

Crescemos em numero de clientes e atingi-
mos 160 mil pessoas, uma marca historica.
Assumimos a administragcao do hospital Sao
Paulo; inauguramos um novo e moderno cen-
tro de reabilitacdo; subimos a parte externa
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da segunda torre do Hospital Unimed Ribeirdao
Preto; erguemos o edificio administrativo/gara-
gem; inauguramos a UTI pediatrica nesta uni-
dade hospitalar - possibilitando o inicio de pro-
cedimentos cirdrgicos complexos em criangas;
expandimos a UTI adulta também no HURP;
além de avancarmos nas obras da unidade de
atendimento em Sertaozinho.

Tivemos também outras grandes conquistas,
como a Certificacao ONA no HURP e a nota
maxima no IDSS e Acreditacao nivel Ouro na
RN 452 (ambas anunciadas no inicio de 2022).
Pelo segundo ano consecutivo, recebemos o
selo internacional de Otima Empresa para se
Trabalhar pela GPTW.

Por tudo isso, podemos dizer que 2021 foi um
ano singular, jamais visto antes, além de ser
0 ano do nosso cinquentenario.

Assim, podemos finalizar dizendo: o ano em que
completamos 50 anos sera inesquecivel, seja
pelos desafios da Covid-19 ou pelas grandes

conquistas e expansdes que obtivemos. Espe-
ramos servir de alicerce para o futuro da nossa
cooperativa e para nossos cooperados.

Gustavo Ribeiro de Oliveira
Presidente do Conselho de Administragao

GRI: 102-14




Sobre este Relatério

O ano de 2021 foi um marco histérico para
a Unimed Ribeirao Preto que comemorou 50
anos de existéncia. Um novo ciclo de muito
trabalho, com execucao de projetos e novas
projecoes de crescimento para o futuro. O
Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade
traz um resumo das principais acdoes desen-
volvidas neste periodo.

Trata-se de uma publicacdao anual que traduz os
resultados do trabalho e da atuacao de cente-
nas de profissionais engajados no desenvolvi-
mento da cooperativa médica. Essa somatodria
de esforgos, de alguma forma, impactou todos
os stakeholders envolvidos — nosso publico de
relacionamento e o mercado de prestacao de
servigos em saude.

A exemplo do relatdrio anterior, referente ao ano
de 2020, a metodologia adotada é a GRI - opcao
Essencial, que segue padrdes internacionais
estabelecidos pela Global Reporting Initiative.

O conteldo deste relatorio foi produzido com
base nas informacdes coletadas com areas
gerenciais internas, bem como dados de sis-
temas de gestao e inteligéncia, contando com
a contribuicdo de todas as areas internas e
unidades de negdcios exclusivas da Unimed
Ribeirao Preto.

As informacdes presentes neste relatério foram
apuradas entre os dias 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2021. Todas as versdes ante-
riores deste relatdrio estdo disponiveis para
acesso no site www.unimedribeirao.com.br

A proposta é oferecer uma leitura dinamica
para que vocé, leitor, tenha uma visdo panora-
mica dos resultados da Unimed Ribeirdo Preto
em 2021. Na ocorréncia de qualquer duvida,
esclarecimento ou sugestdes sobre este rela-
torio, entre em contato com o Departamento
de Comunicagao da Unimed Ribeirao Preto.
E-mail:
comunicacao@unimedribeiraopreto.com.br

GRI: 102-45, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54
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Santuario das Sete Capelas,
no Morro do Sao Bento
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PROCESSO, MATERIALIDADE E
PARTES INTERESSADAS

Realizada em um periodo de 10 dias, entre 1° e 11 de
fevereiro de 2022 (através de meio eletronico), a pes-
quisa de materialidade obteve 78 respostas. O levanta-
mento envolveu a participacdo de médicos cooperados,
colaboradores, clientes e fornecedores, considerados os
principais publicos de relacionamento da Unimed Ribei-
rao Preto.

A pesquisa foi composta por 14 temas apontados como
relevantes para a cooperativa, amparados nas esferas
econdmica, ambiental e social, respeitando a média de
avaliacao dos publicos internos e externos classificadas
como Relevante, Pouco Relevante e Irrelevante.

A tabulagcao dos dados indicou que o item 10 (Treina-
mento e Educacdo) é o tema com maior média relevante
para ambos os publicos e o item 6 (Emissdes de Gases
de Efeito Estufa) como tema de menor relevancia.

Ao analisar, separadamente as preferéncias dos dois
publicos, obteve-se como principais preferéncias do
grupo interno os itens: 10 (Treinamento e Educagao),
13 (Atendimento ao Cliente) e 1 (Governanga Corpora-
tiva). Ja o publico externo apontou como mais relevante
os itens: 9 (Saude e Seguranca do Trabalho); 10 (Trei-
namento e Educacao) e 1 (Governanga Corporativa).
Os temas 5 (Efluentes e Residuos) e 6 (Emissdes de
Gases de Efeito Estufa) foram classificados como menos
relevantes por ambos os publicos.

Dada a relevancia dos demais temas abordados na pes-
quisa e, apesar da representatividade em menor escala,
todos sao importantes e representam um impacto signi-
ficativo nas operacdes da Unimed Ribeirao Preto e, por
este motivo, serdo também abordados neste relatério.
Além dos temas sugeridos pela pesquisa, outros con-
siderados de relevancia pela alta administracao foram
inseridos na composicao do relatério.

A validagao de todos os relatos e a responsabilidade
sobre a apresentacao e garantia da qualidade e veraci-
dade das informacdes sao de responsabilidade do Pre-
sidente do Conselho de Administragao.

GRI: 102-21, 102-32, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 103-1
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Sobre este Relatério

MATRIZ DE MATERIALIDADE
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GRI: 102-47
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Média Pablico Interno
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TEMAS MATERIAIS

Conteudos Mercados .
Gerais 3 102-6 Atendidos Mercados Atendidos
Conteudos Estrutura de
Gerais 1 102-18 Governanca Estrutura de Governanca
Econémica 2 201-1 Desen’lpe.nho Valor econémico direto gerado e distribuido
Econémico
Ambiental 4 302-1 Energia Consumo de energia dentro da organizagédo
Ambiental 4 3031 Agua Consumo de agua por fonte
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
Ambiental 6 305-2 Emissoes (Escopo 2)
305.3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito
. estufa (GEE) (Escopo 3)
. Efluentes e . . ) . .
Ambiental 5 306-2 Residuo Residuos por tipo e método de disposicdo

Conformidade

Ambiental 7 3071 N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

Ambiental
Social 8 401-1 Emprego Novas contratagdes de empregados e rotatividade
de empregados
. Representacdo dos trabalhadores em comités formais
. Satde e Seguranca §
Social 9 403-1 de saude e seguranga, compostos por empregados de
do Trabalho : L
diferentes niveis hierdrquicos
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado
X Treinamento e
Social 10 = . o
404-2 Educacgo Programas para o desenvolvimento de competéncias dos

empregados e de assisténcia para a transicao de carreira

Diversidade e
Social 11 405-1 Igualdade de Diversidade em érgéos de governanca e empregados
Oportunidades

Social 12 4131 Comunidades Operagdes com engajamento da comunidade local,
octa ) Locais avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento
Social 13 416-1 Salde e Seguranca Avaliacdo dos impactos de satde e seguranca de categorias

ocla ; do Cliente de produtos e servicos
Social 14 419-1 Co.nformltiiao!e N&o conformidade com leis e r»egylamentos nas areas
Socioecondmica social e econdémica

GRI: 102-47
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

Quarteirao Paulista, conjunto arquiteténico localizado no centro de Ribeirdo Preto

LIDERANCA, CUIDADO

E PERSPECTIVAS

Dois mil e vinte um foi um ano impar em todos
os sentidos. Grandes desafios, inUmeras con-
quistas, enorme superacao. E praticamente
impossivel contextualiza-lo sem falarmos do
rastro deixado pela Covid-19, da consolidagao
de nossas principais praticas
de gestdo e do valor das pes-

Com efeito, sob a ética financeira, os resulta-
dos do biénio 2020-2021 foram diretamente
afetados pela inflacdo do setor da saude. Den-
tre os principais efeitos destacaram-se a alta
do cambio e, consequentemente, de precos
de materiais e medicamen-
tos, a escassez de diversos

soas nessa historia toda.

Mesmo diante de
tantos eventos
extraordinarios
nossa estrutura
nao se abalou.

Pelo contrario, se
mostrou ainda mais
madura e resiliente

A pandemia se mostrou per-
sistente em relacao a 2020
e ainda mais severa durante
2021, quando atingiu seu pico
em gravidade e complexidade
de casos. Enquanto prevalecia
pouco progresso no desenvol-
vimento da politica nacional
de vacinacao, a populacao

insumos e a incorporagao de
novos tratamentos.

A explosao dos atendimentos
de urgéncia e emergéncia,
ocorrida entre dezembro de
2021 e o inicio de 2022, nos
exigiu nova ampliagao de
equipes e estruturas desti-
nadas a este fim, contri-
buindo para que a Covid-19

era acometida por um outro
virus: o da desinformacdo. A
politizacao da pandemia con-
sumiu tempo exagerado com discussdes pouco
consistentes enquanto a doenca agia. Bastou a
vacinacao progredir para que o segundo semes-
tre do ano passasse a registrar quedas graduais
e continuas do numero de ébitos e mesmo de
internacdes em leitos de UTI. A eficiéncia da
imunizagao foi igualmente importante durante
o surto da variante Omicron, que embora mais
contagiosa, mostrou-se menos severa.

12 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021

entrasse definitivamente em
nossa histéria contabil como
a patologia que mais recur-
sos consumiu em tao curto espacgo de tempo.
Foram dispendidos desde o inicio da pandemia
R$ 125,1 milhdes em despesas com a assis-
téncia dos clientes Unimed.

Mesmo diante de tantos eventos extraordi-
narios nossa estrutura ndo se abalou. Pelo
contrario, mostrou-se ainda mais madura e
resiliente, sendo capaz de entregar servigos



excepcionais, com muita qualidade e acolhi-
mento. Nos orgulhamos de nossos indicadores
clinicos, cujos resultados sao comparaveis com
os principais centros de saude do mundo.

Nossos médicos, profissionais de saude e
colaboradores em geral deram um show de
dedicacao e de cuidados, e sao detentores de
nosso respeito, admiracdo e gratidao. Nossa
missao institucional - "Cuidar de pessoas com
exceléncia” - foi plenamente honrada e nos-
sos lacos com esta vocacao foram ainda mais
fortalecidos.

No campo da gestdao conquistamos as mais
importantes laureas da saude suplementar bra-
sileira e nos posicionamos entre as instituicoes
de maior reputagao do mercado, como bem
destacado na mensagem da presidéncia de
nosso Conselho de Administracao e nos capi-
tulos que compdem este relatorio. Essas con-
quistas nos colocam em posigao de lideranga
em nosso segmento e nos motivam a fazer
mais e melhor. Alicergados no valor do coope-
rativismo, da ética e da inovagao, seguimos
nosso plano estratégico e de expansao regional
com consisténcia e sustentabilidade.

Temos a convicgao de que projetos como o RES
(Repositorio Eletronico de Saude), a ampliagao

de tecnologias de telemedicina, os novos pro-
gramas de gerenciamento de doencas e de
ampliacdo de servigos trardao melhores resul-
tados a todos.

E, para 2022, fica 0 nosso recado: maior que os
desafios que a trajetéria nos apresentar, sera a
nossa determinacdo para supera-los e transfor-
ma-los em novos aprendizados e crescimento.

Julio Cesar Paim
CEO da Unimed Ribeirao Preto

Unimed Ribeir&o Preto/ 13



Sobre a Unimed Ribeirao Preto

ESTRATEGIA E GESTAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Funcionando como bussola que orienta cami-
nhos, diretrizes e decisdes que a empresa deve
escolher para definir onde quer chegar den-
tro de um prazo especifico, o planejamento é
uma importante ferramenta no que se refere as
melhores praticas de administragdo, com foco
no alcance de bons resul-
tados em curto, médio e
longo prazo, e na geragao
da evolugao de marcas,

empresas e produtos. Finalizados: 55

Facilitar a gestao, pro-
mover reflexdes e deba-
tes, realizando avalia-
coes de pontos fortes
e fracos, tanto interna,
como externamente,
também sdo ganhos
proporcionados por um
planejamento bem tra-
gado. Com esses recur-
sos em maos, torna-se
mais assertiva a analise
de oportunidades do
mercado e a construgao
de planos de acgdes. A
tarefa de planejar possui
diferentes etapas, como preparagao, organi-
zacao e estruturacao dos objetivos. Uma vez
concluido, o planejamento é uma excelente
meétrica de resultados para a implantacao dos
projetos definidos.

LGPD

PROJETOS FINALIZADOS E/OU
IMPLEMENTADOS EM 2021

24 no Setor Corporativo
18 na Operadora
13 no Hospital Unimed Ribeirdo Preto

Em andamento: 5

Expansao do Hospital Unimed
Ribeirdo Preto

Centro de Atencdo a Saude Alto
da Semar (CAS)

Regimento dos Conselhos

Plano de Cargos e Salarios

GRI: 102-11, 102-31, 103-2, 103-3
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As aceleradas e impactantes mudancas
vivenciadas pelo mercado de Ribeirao Preto
e regido na area da saude, nos ultimos trés
anos, trouxeram novos desafios para o Pla-
nejamento Estratégico da Unimed de Ribeirdo
Preto. Metas foram revistas, projetos foram
reajustados em seus
focos e prazos. Nesse
periodo, a cooperativa
arrendou o hospital
Sao Paulo, em Ribei-
rao Preto-SP, e traba-
lhou na expansao da
segunda torre do seu
hospital proprio, bem
como iniciou a estru-
turagao do Centro de
Atencao a Saude Alto
da Semar, na cidade
de Sertaozinho-SP.

Esses novos cena-
rios, somados ao
estendido advento da
pandemia novo Coro-
navirus, exigiram da
diretoria e demais
pensadores e execu-
tores do Planejamento Estratégico uma revi-
sao das estratégias da cooperativa no sentido
de manter a empresa alinhada e em sintonia
com a dinamica das transformacodes sociais
e mercadoldgicas.



SEGURANCA JURIDICA E REGULATORIA

Tem se tornado cada vez mais comum as
demandas judiciais e administrativas que
envolvem operadoras de planos de saude,
comportamento bastante ligado as incorpora-
cOes de novas tecnologias e inovagdes técnicas
e cientificas, que possibilitam a busca cons-
tante por tratamentos médicos. Além disso, a
procura pela medicina preventiva - como tem
sido recorrente com a pan-
demia do novo Coronavirus

-, trouxe a utilizagdo especi-

fica dos planos de saude para 463
tratamento ou investigagcao

por exames, e isso também
tem impactado a utilizagao
de assisténcia a saude. E,
nesse cenario amplo, a pro-
cura pelo direito judicializado
contra operadoras contrata-
das é crescente.

223
20 s

Mesmo atuando de acordo
com 0s preceitos legais da
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), 6rgao regulador e fisca-
lizador do setor, e investindo na prestagao de
servicos de alto desempenho, a Unimed Ribei-
rdo Preto registrou 157 agdes judiciais em
2021, que representaram, entre condenagoes
e acordos, o valor de R$ 811.737,60 (oitocen-
tos e onze mil, setecentos e trinta e sete reais
e sessenta centavos).

E importante ressaltar que a judicializacdo
sempre gera desequilibrio nos contratos man-
tidos pela cooperativa médica, chegando, em
ultima analise, a ocasionar consequéncias nos
préprios contratos dos consumidores, como
acao de causa e efeito. Isso ocorre mesmo com

GRI: 102-11

Resolucoes
Normativas

Instrucoes
Normativas

a operadora de salde absorvendo e suprindo
os gastos gerados pela judicializacao.

A Unimed Ribeirdao Preto atua com foco na prio-
ridade de garantir os preceitos de sua mis-
sdo e valores. Por isso, estabelece contratos
e oferece prestacdao de servigos em conformi-
dade com a estrutura legal e regulamentar da
Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), sempre buscando
o equilibrio financeiro, econémico
e a satisfacao de seu cliente.

As demandas regulatérias da coo-
perativa estao em permanente
vigilancia para efetivar o cumpri-
mento das normas estabelecidas
da saude suplementar, amparada
pela lei 9.656/98.

Em 2021, a gestdo de atendi-
mento as Notificacbes de Inter-
mediacao Preliminar (NIPs)
recebeu 134 demandas geradas
pelos clientes. Todos os processos
registrados sao acompanhados da recepcao a
solucdo da demanda, sempre com analise dos
preceitos legais e suas resolugdes e instrugdes
normativas. Na maioria dos casos, ha o arqui-
vamento das notificagcdes recebidas.

O acesso e a utilizacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) pelos beneficiarios dos planos de
saude tém representado um grande impacto
econOmico e financeiro para todas as operado-
ras de planos de saude no Brasil. A utilizagao
da rede publica de saude pelo beneficiario do
plano particular leva uma “conta extra” a ope-
radora em questdo. Essa cobrancga, realizada
pela ANS, é estabelecida e conhecida como
Ressarcimento ao SUS.

Unimed Ribeir&o Preto/ 15



Sobre a Unimed Ribeirao Preto

QUALIDADE

Politica de Qualidade

Visando o cumprimento de exigéncias regulatorias, a sustentabilidade do negdcio e a satisfa-
cao dos clientes internos e externos, a politica de qualidade da Operadora de Planos de Saude
Unimed Ribeirdo Preto se mantém alinhada a missao, visdo e valores no desenvolvimento da
melhoria continua dos seus servigos e processos.

PROGRAMA DE ACREDITACAO

Em 2021, a Unimed Ribeirao Preto recebeu
duas novas certificagdes de acreditagao. A RN
452, conferida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), configurou a cooperativa
entre as Unicas seis operadoras de plano de
saude do pais a receber a certificacdo em 2021.

A outra foi a ONA - concedida ao Hospital Uni-
med Ribeirdo Preto pela Organizacdao Nacional

16 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021

de Acreditagao - pela completa estrutura para
atendimento de alta complexidade e por ser
referéncia em saude hospitalar.

Juntas, as certificacdes demonstram o com-
promisso da Unimed Ribeirdo Preto no cum-
primento da exceléncia de qualidade em seus
processos na operadora e também em seu
hospital proprio.



DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

O IDSS (Indice de Desempenho da Salde Preto obteve, pela primeira vez, nota maxima
Suplementar), monitorado pela Agéncia Nacio- no indice, o que compreende a avaliagao de
nal de Saude Suplementar (ANS), classificou quatro quesitos: qualidade e atencao a saude,
e colocou a operadora entre as dez maiores  garantia de acesso, sustentabilidade de mer-
do pais nesta certificacao. A Unimed Ribeirdo  cado, gestao de processos e regulagao.

IDSS DA OPERADORA 2021 (ANO-BASE 2020)

0 1

MELHORES EMPRESAS
PARA TRABALHAR GreClt
Place
] [o)

Work.

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Ribeirao ege

Preto conquistou o selo internacional GPTW (Great Certlflcada
Place to Work) reconhecendo a cooperativa como Dez/2021 - Dez/2022
“Melhor Lugar para se Trabalhar”, o que valida a

qualidade organizacional e o cultivo de acOes de BRASIL
melhoria continua no ambiente de trabalho.

Unimed Ribeir&o Preto/ 17



Sobre a Unimed Ribeirao Preto

GOVERNANCA

GOVERNANCA CORPORATIVA

A longevidade de uma empresa depende da solidez de sua governanca corporativa.
Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), "mais do que ape-
nas registrar, controlar e analisar politicas internas, a governanca propée um modelo

de consolidacao para a seguranca de todos os envolvidos”

Criada em 1971, a Unimed Ribeirdo Preto con-
solidou-se como uma cooperativa médica de
grande porte. Hoje, atende a quase 160 mil
clientes e oferece uma operagdao completa de
planos privados de assisténcia a saude, com

pela conducao didria da cooperativa. Juntos,
asseguram o cumprimento dos objetivos estra-
tégicos como um todo. A estrutura do C.A.
ainda conta com a participagao de um dire-
tor ndo médico (Chief Executive Officer - CEO)

a proposta de cuidar de vidas.

Essa performance é regida por
uma estruturada governanca
corporativa. O mais alto érgao
de governanca da instituicao
é a Assembleia Geral. Por
meio de reunides periddicas,
os médicos cooperados sdo
responsaveis pela tomada de
decisdes coletivas, alinha-
mento de estratégias, apro-
vacao de contas do exercicio

Governancga corporativa é
um conjunto das melhores
praticas de uma empresa,
que tem ganhado muita
relevancia no mercado
mundial, pois garante
uma boa gestao, trans-
paréncia e eficiéncia nas
estratégias de qualquer
organizacao empresarial

compondo a Diretoria Execu-
tiva, com sua definicdo esta-
belecida no Estatuto Social
da cooperativa, porém sem
direito a voto.

A estrutura conta também
com um Conselho Fiscal,
constituido por trés mem-
bros efetivos e trés suplen-
tes, eleitos anualmente,
e um Conselho Técnico,
também composto por trés

membros efetivos e trés

financeiro anterior, eleicao dos
conselhos estatutarios nos
periodos definidos pelo Estatuto Social, entre
outras importantes atribuicdes.

Conselhos e Diretoria

O Conselho de Administracao é o segundo
maior 6rgdo na governanca da Unimed Ribeirdo
Preto. E eleito a cada trés anos e composto por
12 membros, sendo nove deles vogais e trés
formando a Diretoria Executiva - responsavel

suplentes, eleitos conjun-
tamente ao Conselho de Administragao, com
o mandato de trés anos, com suas definicoes
devidamente estabelecidas no Estatuto Social.

Um dos compromissos desta estrutura corpora-
tiva é o aprimoramento continuo dos métodos
de governancga e proporcionar cada vez mais a
participacao dos cooperados nas assembleias e
eventos estratégicos, bem como o crescimento
sustentavel para impulsionar resultados positivos.

GRI: 102-2, 102-5, 102-7, 102-18, 102-22, 102-24, 103-2, 103-3
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https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa

PARTICIPACAO DOS COOPERADOS EM ASSEMBLEIAS ORDINARIAS

2019 2020 2021

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

GRI: 102-16
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO ,
CONSELHO TECNICO

CONSELHO SOCIAL

COMITES ESPECIAIS

PRESIDENCIA

- DIRETOR GERAL
VICE-PRESIDENCIA CEO

DIRETORIA
FINANCEIRA

ASSESSORIAS TECNICAS

Superintendéncia

; . Saude e A F :
Atendimento Planejamento Enfermagem Contas Médicas Controladoria
: : Tecnologia da Suprimentos e Comunicacéo e
Financeiro Informacéo Manutencao — Marketing

Geréncias

Supervisdes Coordenacdes Carreiras Técnicas

GRI: 102-18
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DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHO
DE ADMINISTRACAO - 2021 | 2024

Gustavo Ribeiro De Oliveira
Diretor Presidente

Moysés de Oliveira Lima Filho
Diretor Vice-Presidente

Juvelcio Fernandes Peixoto
Diretor Financeiro

Julio Cesar Paim
Diretor Geral - CEO

CONSELHO TECNICO
2021 | 2024

Alessandro José Rodrigues Daré
Anderson Gomes Marin

Giselle Consonni

Paulo Ricardo de O. Pagnano
Ricardo Santos de Oliveira

Sérgio Ricardo de Antonio

GRI: 102-18

Vogais

Daniel Carlos Cagnolatti

Décio de Lima Pinho

Fabiano Scandiuzzi

Fernando Luiz de Almeida Galante
Jairo Rosa e Silva Junior

José Augusto Sisson de Castro
Marcelo Jordao Lopes da Silva
Nelson Hisamo Sato Junior
Valdir Vitor dos Santos

CONSELHO FISCAL
2021 | 2022

Evandro Luis da Cunha Oliveira
Flavio Ribeiro Dib

Jacques Bartolomeu

Joao Almiro Ferreira Filho
Natalia Costa Correa

Sandra Regina de O. Rodrigues Pereira
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

ETICA E GESTAO

BRSYe®

A construcdo continua de uma organizacdo que ofereca o melhor para as pessoas tem como
seu principal pilar ético o comprometimento da sua alta administracdo. A forma como a Unimed
Ribeirdo Preto atua em seu negdcio, se relacionando com seus publicos, é o reflexo da visdo
de mundo da cooperativa.

oo
ooo
ooo
oo

As relagbes so se tornam duradouras e com maior credibilidade quando sdo pautadas e condu-
zidas com seriedade e confianca, entrelacadas pela transparéncia e pela ética. E inegavel que,
em nosso pais, critérios como a transparéncia e ética nas relagdes vém sendo cada vez mais
adotados no mundo corporativo.

A cooperativa reconhece a importancia de praticar e incentivar a disseminacdo do Programa de
Integridade, embasado em sua Politica de Compliance no combate a corrupcao, descumprimento
das leis vigentes e demais ilicitos. Durante o ano de 2021, foram realizadas diversas acoes de
conscientizacdo sobre o tema integridade e, para 2022, a cooperativa esta preparando um cro-
nograma ético para selar ainda mais o assunto com todos os seus publicos.

CODIGO DE CONDUTA E CANAL CONFIDENCIAL

O Cddigo de Conduta atualmente adotado pela
cooperativa é desenvolvido exclusivamente

estabelecimento das melhores praticas e con-
dutas que possam existir em suas relagoes.

para o Sistema Unimed. Com atualizagdes
efetuadas anualmente, este importante docu-
mento legal é disponibilizado e divulgado em
todos os canais existentes na cooperativa.

As diretrizes nele previstas conduzem as
relacdes que a cooperativa estimula para o

GRI: 102-10, 102-11, 102-16, 102-17, 103-2, 103-3
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As denuncias de violagdes do Codigo de Con-
duta s3do registradas no Canal Confidencial e
tratadas com isencdo pelo Comité de Etica e
Conduta da Unimed Ribeirao Preto.

Em operacdo desde o més de margo de 2021,
o Canal Confidencial da Unimed Ribeirdo Preto



€ gerido por uma empresa externa total-
mente independente e referéncia de
atuacao neste mercado. A confianga e a
adesao dos colaboradores, cooperados
e clientes, publicos que demandaram
o canal, restaram evidenciadas dado o
volume de relatos recepcionados durante
0 ano de 2021.

A existéncia deste Canal Confidencial,
exclusivo e isento para o registro de
demandas que envolvam praticas vio-
ladoras aos nossos principios de con-
duta ética e das leis vigentes do pais,
€ o melhor mecanismo de atuagao para
demonstrar que a Unimed Ribeirao Preto
cumpre com seriedade e agilidade a solu-
¢ao de problemas que podem ocorrer e
colocar em risco a reputacgao e a integri-
dade da cooperativa.

GESTAO DE RISCOS

Durante o ano de 2021, a Unimed Ribei-
rao Preto teve sua estrutura de gestao
de riscos avaliada no processo da acre-
ditacdo e obteve nota maxima em todos
0s requisitos, o que demonstra a efeti-
vidade no aperfeicoamento dos proces-
SOS organizacionais por meio da identi-
ficacdo, analise, avaliacdo, priorizacao,
tratamento e monitoramento de riscos
que possam afetar, positiva ou negativa-
mente, os objetivos da operadora.

Com foco nas melhores praticas elenca-
das pelo 6rgao regulador, esta prevista

para o ano de 2022 a mitigacdo dos prin- = B0 e L -

Cipais riscos das atividades da coopera- s S R ™ "
tiva - em especial aqueles relacionados _ PracaiXV de N@vembro, “inaugura Hi 1850,
ao crédito, mercado e subscrigdo. o i S e el | si—

GRI: 102-10, 102-11, 102-16, 102-17, 103-2, 103-3
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

CONQUISTAS

ACREDITACAO RN 452
NIiVEL OURO

Em 2021, a Unimed Ribeirdo Preto
conquistou a certificacdo RN 452,
do Programa de Acreditacdo de
Operadoras, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar. Apenas
seis operadoras do Brasil obtive-
ram a certificacdo em Nivel Ouro
de boas praticas em gestdo orga-
nizacional e em saude - todas do
Sistema Unimed.

A acreditacdo identifica as melho-
rias e as implementacdes dos
processos da instituicao, propor-
cionando sustentabilidade e qua-
lidade na prestacdo dos servigos
oferecidos aos clientes. Para a
conquista do Nivel Ouro, as ope-
radoras devem obter nota final
maior ou igual a 90, estar em con-
formidade em pelo menos 80%
dos itens de exceléncia e IDSS
(Indice de Desempenho da Saude
Suplementar) acima de 0,8. O
programa abrangeu 21 requisitos
e 169 itens de verificagao, sepa-
rados nas categorias essencial,
complementar e de exceléncia.

IDSS

NOTA

MAXIMA
QUALIDADE

IDSS

A cooperativa méc;lica atingiu nota
maxima no IDSS (Indice de Desem-
penho da Saude Suplementar). A
avaliacdo é realizada pelo Programa
de Qualificacdo de Operadoras da
ANS, que calcula o desempenho de
empresas de planos de salde em
todo o territorio brasileiro - em que-
sitos como o cuidado com a saude
dos clientes, gestao economico-fi-
nanceira da operadora, a estrutura
de operacdo e satisfacdo do usua-
rio. Neste mesmo indice (IDSS), a
ANS divulgou que a Unimed Ribeirao
obteve nota maxima e foi classificada
entre as 10 melhores do pais. Foram
avaliadas 680 operadoras.

Great
Place
To

Work.

Certificada

Dez/2021 - Dez/2022

BRASIL

GREAT PLACE TO WORK

Em 2021, a Unimed Ribeirdo
Preto obteve a recertificagao
internacional da consultoria
Great Place to Work (GPTW),
com uma das melhores empre-
sas para se trabalhar. O GPTW
reconhece, em ambito global,
a qualidade das praticas de
gestdo de pessoas e a matu-
ridade organizacional das
empresas, destacando aquelas
que cultivam acdes de melho-
ria continua em seu ambiente
de trabalho.

A

* *

¥

GRI: 103-3
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RANKING NACIONAL DE
INTERCAMBIO

Em 2021, a Unimed Ribeirdao Preto manteve
a nota maxima (A) no Ranking Nacional de
Intercambio, que tem como objetivo estimu-
lar a qualidade dos servicos prestados pelo
Sistema Unimed - a partir de métricas como
Performance Eletronica de Atendimento, Per-
formance do Processo de Cobranca e Con-
testacao e a Gestao da Marca.



ACREDITACAO
ONA

O Hospital Unimed Ribeirdo Preto recebeu a acreditagao
ONA, da Organizagao Nacional de Acreditagdo - método
de avaliagao e certificacdo que comprova a qualidade
e a seguranca da assisténcia prestada.

Para atingir o padrdao ONA, o hospital comprovou que
desempenha critérios rigorosos de qualidade e indica-
tivos de gestdo integrada, com processos ocorrendo
de maneira fluida e plena comunicacdo entre as ativi-
dades. O certificado é valido por dois anos.

o Sy

SELO UNIMED
DE GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

SELO HOSPITAL
UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE

SELO UNIMED DE GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE NiVEL OURO |
SELO HOSPITAL UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE NIVEL OURO

A Unimed do Brasil fortalece a integracdao de sua rede
através dos selos Unimed. Em 2021, a Unimed Ribei-
rao Preto manteve as duas certificacdes (validas por
dois anos): Selo Unimed de Governanca e de Susten-
tabilidade (para cooperativas e sociedades auxiliares
Unimed) e o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade
- certificacao conquistada, em 2020, para hospitais das
singulares que apresentaram boa gestdao focada na
sustentabilidade do negdcio. A cooperativa passou por
um processo de recertificacao, conseguindo garantir a
continuidade da classificacdo no nivel Ouro.

GRI: 103-3

CERTIFICADO
SERVICO DE HIGIENE HOSPITALAR

SODEXO
HOSPITAL UNIMED RIBEIRAO PRETO

SELO DE EXCELENCIA EM HIGIENE
HOSPITALAR

O Hospital Unimed Ribeirdao Preto recebeu uma
nova certificacdo que qualifica a exceléncia nos
servigos da Sodexo, empresa responsavel pela
higiene e limpeza desde 2016. A certificagdo
por Distingdo é regulamentada pelo IQG (Health
Services Accreditation), instituicdo acreditadora
credenciada pela ONA. O hospital foi o Unico do
interior do Estado de Sdo Paulo a receber o selo,
valido por dois anos.

OUVIDORIA DE
EXCELENCIA

CERTIFICAGAO DE
OUVIDORIA UNIMED

O programa da Unimed do Brasil avalia aspectos
de estruturacao e/ou revisdo de processos inter-
nos, infraestrutura da area, ajustes na atuagdo
do Ouvidor, nos objetivos da Ouvidoria da coo-
perativa e dos meios de comunicagao adotados
para informacdo e relacionamento com os publi-
cos externo e interno.
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

esta presente em
12 municipios.

AREA DE ATUACAO

Ribeirdo Preto ravinhos

J'J.?‘,.' i

Santa Cruz da Esperanca

Serana - Sertaozinho Dumont

GRI: 102-4, 102-6
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

Ao Cliente
Rua Lafaiete, 789 | 16 3604.4040

Intercambio
Rua Jodo Penteado, 704 | 16 3604.4057

Ouvidoria
Rua Altino Arantes, 918 | 0800 773.3775

Planos Empresariais
Rua Jodo Penteado, 704 | 16 3604.4040

Planos Particulares e
Planos Coletivos por Adesao

Rua Altino Arantes, 918 | 16 3605.2300

Sertaozinho
Rua Fioravante Sicchieri, 757 | 16 98184.1429

SERVICOS

CDI - Centro de Diagndstico por Imagem
Rua Auxiliar Chacara Olhos D’agua, 105 | 16 3913.7000

Centro de Reabilitagao

16 3603.7181 | 16 98112.9006
Pediatrico

Av. Nove de Julho, 668

Adulto
Rua Marcondes Salgado, 1435

Espaco Viver Bem
Av. Nove de Julho, 222 | 16 3602.8888

GRI: 102-4

Farmacia Unimed Ribeirdo Preto
Av. Independéncia 1889 | 16 3913.9333

Laboratoério Unimed Ribeirdao Preto

Unidade 1
Rua Auxiliar Chacara Olhos D'agua, 105 | 16 3913.7070

Unidade 2
Av. Nove de Julho, 668 | 16 3913.7070

NAS - Nicleo de Atencao a Saude
Av. Nove de Julho, 668 | 0800 885 7600 (opgao 3)

Saude Ocupacional
Rua Eliseu Guilherme, 21 | 16 3603.7182

Unimed 24 Horas
Rua Visconde de Inhauma, 1600A | 16 3610.1000

HOSPITAL UNIMED

Ribeirao Preto
Rua Auxiliar Chacara Olhos D'agua, 105 | 16 3913.7000

VENDA DE PLANOS

(UNIVENDAS)

Ribeirao Preto
Rua Lafaiete, 766 | 16 3605.5599

Sertaozinho
Rua Fioravante Sicchieri, 968 | 16 3945.3919

Cajuru
Praca Sao Bento, 805 | 16 3567.9648
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

SERVICOS PROPRIOS

CENTRO DE REABILITACAO

21 MIL

atendimentos
realizados em 2021

Com estrutura moderna e arquitetura projetada para oferecer
o melhor acolhimento ao publico que recebe, o novo espaco do
Centro de Reabilitagao, inaugurado em 2021, permitiu a amplia-
¢ao nao somente da oferta de servigos, como da capacidade
geral de atendimento.

O quadro de profissionais especialistas também cresceu, equi-
pamentos de Ultima geracao foram instalados e a estrutura foi
adaptada de maneira personalizada para adultos e criangas.

Outra novidade incorporada foi o agendamento de tratamento
direto na recepgao e pelo aplicativo whatsapp, oferecendo mais
comodidade aos clientes. O centro oferece servigos especializados
em reabilitacOes ortopédicas, respiratorias, cardiacas, vasculares,
do assoalho pélvico e neuroldgicas para pacientes adultos, bem
como em casos de pds-operatério, traumas ou lesdes agudas,
sempre que indicado ou solicitado pelo médico. Também conta
com espaco totalmente dedicado a reabilitacdo neuropediatrica,
com uma equipe multidisciplinar formada por profissionais das
areas de fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia para
o atendimento as criangas.

O novo espaco esta localizado na rua Marcondes Salgado,
1435, com facil acesso, na regiao central da cidade.

GRI: 203-1, 416-1
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ESPACO VIVER BEM

Promocgao da qualidade de vida, preven-
gao e combate a doencgas e o objetivo
de atenuar complicagdes de enfermi-
dades em pacientes. Esse conjunto de
atengoes especiais compoem o perfil do
atendimento do Espaco Viver Bem (EVB)
- disponibilizado aos clientes da Unimed
Ribeirao Preto. Trata-se de um centro de
apoio com equipe multiprofissional, que
incentiva mudangas de comportamento,
pratica de atividades fisicas e reeducacao
alimentar. Tudo visando o fortalecimento
da saude da populacdo atendida.

+ de 6 MIL

clientes atendidos em 2021

+ de 24 MIL

atendimentos realizados em 2021

Servicos oferecidos:

e Medicina preventiva

e Atencdo primaria a saude
e Sala de medicagao

e Sala de curativo

e Ambulatério de estoma

e Atendimento de psicologia e
nutricao para pacientes do
protocolo de cirurgia bariatrica

e Servico de atendimento domiciliar

GRI: 416-1
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE

Reunindo 12 especialidades médicas em seu Ambulatério de Especialidades, o Nucleo de
Atencao a Saude (NAS) recebe clientes dos planos Unimed Facil, Plano Corporativo do
Hospital Unimed de Ribeirdo Preto, planos em caréncia contratual e demandas que vém
das disposicdes da RN 259, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

+ de 5 MIL

clientes foram atendidos
pelo NAS em 2021

O grupo de
especialidades abriga:

e Alergia e Imunologia
e (Cardiologia

e Dermatologia

e Endocrinologia

e Gastroenterologia

e Geriatria

e Ginecologia e
Obstetricia

¢ Neurologia
Pediatrica

e Ortopedia
e OQtorrino

e Pediatria

e Psiquiatria

GRI: 416-1
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SAUDE OCUPACIONAL
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O DSO (Departamento de Saude Ocupacional) é um
recurso proprio da Unimed Ribeirdao Preto, que tem o
objetivo de atender as demandas das empresas no cum-
primento da legislacdo de Saude e Seguranca do Traba-
Iho. O servigo conta com equipe profissional capacitada
e qualificada, que responde pela realizagao de exames
complementares, clinicos e elaboracao de laudos. Tudo
visando a criagao de medidas que minimizem os riscos
presentes em cada ambiente de trabalho, com seus
diferentes perfis e peculiaridades.

GRI: 416-1

3.482

pessoas sob supervi-
sao do DSO em 2021

6.803

exames ocupacionais
realizados

3.723

exames de audiome-
tria, EEG, ECG, psicos-
social realizados

401

documentos PCMSO,
PPRA, LTCAT emitidos

:
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

HOSPITAL UNIMED RIBEIRAO PRETO

Inaugurado em 2016, o Hospital Unimed Ribeirdo Preto é voltado para atendimentos de alta
complexidade e oferece 168 leitos clinicos e de UTI, com 11 salas cirdrgicas equipadas com
tecnologia de ultima geracao, sendo referéncia em saude no Brasil.

Com foco total no paciente, a unidade hospitalar conta com estrutura de exceléncia e uma
equipe multiprofissional pautada pelos mais modernos protocolos assistenciais, prezando pela
humanizacdo no atendimento, com seguranca e eficiéncia.

GRI: 416-1
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UTI

Em 2021, o Hospital Unimed Ribeirao Preto inau-
gurou a nova Unidade de Terapia Intensiva Pedia-
trica, com 10 novos leitos, inicialmente na Torre
1 do hospital, enquanto prosseguia a construgao
da Torre 2, que teve inicio em fevereiro do mesmo
ano. Também abriu mais 21 leitos de Terapia
Intensiva para adultos e 12 novos quartos na UTCA
(Unidade de Tratamento Cardioldgico Avancado) -
todos individuais, o que possibilita a participacao
dos familiares do paciente durante o tratamento.

Outro diferencial da assisténcia multidisciplinar é
a presenca diaria de um profissional de odontolo-
gia na UTI, responsavel pelo controle de infeccao
dentéria e pelo trabalho profilatico dos pacientes
da Unidade de Tratamento Cardiolégico Avancgado,
realizando, inclusive, pequenas intervengoes, caso
necessario. A presenca de um dentista na equipe
multidisciplinar visa detectar problemas bucais
que podem ocasionar, inclusive, acometimentos
cardiacos. Um cuidado extra para os pacientes do
Hospital Unimed Ribeirao Preto.

Em tdo curto tempo de funcionamento, a UTI ja
se consolidou como umas das melhores do pais,
com indicadores de qualidade compativeis com
hospitais de grandes centros do mundo.

GRI: 203-1
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

Expansao

A criacdao dos novos leitos - localizados no
20 andar da Torre 2 - faz parte do plano de
expansao do hospital. As obras executadas
ampliaram a estrutura em mais 6,5 mil metros
quadrados, totalizando 25 mil m2 de area cons-
truida. A conclusdo do cronograma de ocupa-
¢ao da nova torre esta prevista para dezembro
de 2023.

Nas demais fases de ocupagao, serao imple-
mentadas instalagdes de centro obstétrico,
maternidade, UTI neonatal, unidade de trans-
plantes, hemodinadmica, Hospital Dia, interna-
gao cirdrgica e urgéncia obstétrica.

Para dar vazao a este crescimento, em breve
entrard em funcionamento um edificio de
apoio com 6 mil m2 de area construida, com
trés andares de estacionamento para até 125
veiculos e mais dois pavimentos para trans-
feréncia de todas as areas administrativas e
de apoio hospitalar, que cederdo os espacos
gue hoje ocupam no prédio principal para a
expansao de novos servigos.

GRI: 203-1, 416-1
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Investimento

Com um investimento total projetado de cerca
de R$ 50 milhdes, 200 empregos diretos
foram gerados na construcdao da nova estru-
tura do hospital. Com a construcao, nao houve
interferéncias no dia a dia dos atendimentos
no hospital.

Reconhecimento

Em 2021, o Hospital
Unimed Ribeirdao Preto
recebeu a acreditacao
Nivel Pleno ONA, da
Organizacao Nacio-
nal de Acreditagao

- método de avalia-
cao e certificagao que
comprova, através de A
requisitos, a qualidade e C’ / \ 7
a seguranca da assisténcia

prestada. Para atingir o padrao

ONA, o hospital comprovou que desempenha
critérios rigorosos de qualidade e indicativos
de gestdo integrada, com processos ocorrendo
de maneira fluida e plena comunicacdo entre
as atividades.
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A UTI do Hospital Unimed Ribeirao Preto tam-
bém recebeu o selo de reconhecimento da
Epimed Solutions em parceria com a AMIB -
Associagao de Medicina Intensiva Brasileira. A
certificagao mensurou os esforgos da unidade
no enfrentamento da pandemia da Covid-19
e na assisténcia aos pacientes criticos e apu-
rou a gestao de indicadores, contribuindo com
dados importantes para o Registro Nacional de
Terapia Intensiva.

A importancia das certificacbes se somam ao
principal reconhecimento que temos: o de
médicos, colaboradores e clientes.



UNIMED 24 HORAS

Instalado junto as dependéncias do Hospital Sdo Paulo - instituicdo recentemente
incorporada pela Unimed Ribeirao Preto -, o Pronto Atendimento 24 Horas Unimed
dispOe de completa estrutura para atencao emergencial a adultos e criangas sendo,
inclusive, referéncia local no atendimento pediatrico.

Em funcdo do novo contexto mundial causado pela pandemia do Coronavirus, esta
unidade foi intensamente reestruturada para garantir a seguranca dos colaborado-
res e pacientes. Para tanto, contou com a criagao do Pronto Atendimento Digital,
gue reduziu substancialmente a aglomeragao dos clientes em seu espaco fisico,
redirecionando a atencdao aos casos mais simples para o canal online.

Por meio de chamada de video, os médicos realizam consultas, orientam os pacien-
tes, esclarecem suas duvidas e direcionam as agdes mais assertivas no sentido
de atender plenamente aos beneficidrios e evitar o contingenciamento presencial
no Pronto Atendimento. Essa conduta foi amplamente utilizada no ano de 2021.

Construido com dedicacdo, comprometimento, embasamento cientifico, moderni-
zacgao e atencao total a saude de nossos clientes, o Pronto Atendimento 24 Horas
Unimed possui 26 anos de uma histéria sélida, com alta confiabilidade junto ao
publico atendido.

GRI: 416-1
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CENTRO DE ATENDIMENTO
CORONAVIRUS

Criado para atender a alta de demanda de pacientes durante a pandemia, o CAC (Centro de
Atendimento ao Coronavirus) funciona na avenida Nove de Julho, 222, passando a oferecer os
novos servicos desde o inicio da pandemia da Covid-19 no pais, a partir de margo de 2020.

Em 2021, o CAC passou a liderar e a concentrar os atendimentos aos clientes da Unimed Ribeirao
Preto com sintomas relacionados a Covid-19, depois de toda sua performance dinamica realizada
durante o primeiro ano no combate a crise sanitaria.

O espago tem uma proposta revolucionaria de acolhimento, diante da necessidade urgente de
reestruturacao dos servigos publicos e privados de saude. E destinado ao atendimento de adultos
com sinais de sintomas relacionados ao virus, englobando os casos suspeitos em uma unidade
especializada, com seguranca e cuidado aos clientes. Respiradores, exames laboratoriais e de
imagem especificos para diagndstico e tratamento, sao realizados no proéprio local.

n

BT T

O CAC atendeu,

em média, ;Aﬁﬁ

/=y
novos casos diarios _. .
nos periodos de >
pico da pandemia —

GRI: 416-1
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LABORATORIO

A conquista da certificagdao ONA pelo Hospital Unimed
Ribeirdo Preto - processo de avaliagdao que assegura
praticas de qualidade, gestao e assisténcia a salide em
niveis de exceléncia - conferiu ao Laboratério da Unimed
de Ribeirdo Preto maior reconhecimento da qualidade
de seus servicos junto aos clientes. Outra importante
realizagcao: a criacdo da terceira unidade laboratorial, na
cidade de Sertdaozinho - com inauguragao prevista para
o primeiro trimestre de 2022, reformula as fronteiras
de alcance direto do publico ao laboratoério.

O crescimento reflete diretamente na ampliacao da
equipe técnica e no incremento de novas tecnologias,
como a realizacao de PCR com equipamento de biologia
molecular. Entre os diferenciais de exclusividade no
atendimento, destaque para:

e Drive-thru de exames

e Estacao de coleta nas empresas

¢ VVoucher de desjejum

e Coleta domiciliar

e Autorizagao de exames no momento do
atendimento, se necessario

e Internalizacdo de alguns exames de hormonios,
sendo o Unico laboratério de Ribeirdo Preto com
liberagao dos resultados no mesmo dia da coleta

Expertise

O laboratério dispde de 10 setores que estao
aptos a realizar mais de 3 mil tipos de exames.

Sao eles:
e Medicina laboratorial e Imunologia
e Analises clinicas e Genética

e Exames de bioquimica e Microbiologia

e Hematologia e Coprologia
e Hormonios e Marcadores tumorais
GRI: 416-1

-
202.112

clientes atendidos
em 2021

1.209.046

procedimentos realizados
em 2021
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

FARMACIA

A Farmacia Unimed Ribeirdo Preto manteve, em 2021,
investimentos em segurancga e preservacgao da saude.
Para isso, potencializou os esforcos para atender as

necessidades dos clientes ainda em meio a pandemia + de 48 M I L
do novo Coronavirus. O servico de entregas de medica-
mentos em domicilio - controlados e antibioticos - teve entregas realizadas

ampla adesao, com crescimento de 10% na demanda.

Além disso, foi inserido, no teleatendimento, um

numero exclusivo pelo aplicativo whatsapp, o que

facilitou ainda mais a comunicacao entre clientes e a + de 79 M I L
farmacia. Para 2022, a novidade é a implementacdo ] )
do e-commerce, que promete agregar mais volume a atendimentos realizados

esse servigo.

GRI: 416-1
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CENTRO DE ATENCAO A SAUDE ALTO DA SEMAR

Um importante avancgo estratégico da Unimed Ribeirdo Preto foi alavancado em 2021 com a
construcdo do Centro de Atencao a Saidde Alto da Semar (CAS), em Sertaozinho-SP, que
oferecerd, a partir de marco de 2022, uma nova projecao em saude e atendimento médico.

O primeiro e maior complexo integrado de saude da cidade foi construido em um prédio de 7
mil m2 - local onde funcionou a antiga Faculdade Semar. Cuidadosamente escolhido por ser
referencial histérico para a cidade, o espaco faz parte do acervo memorial da populacao.

O CAS também oferecera, em breve, atendimento multiprofissional como Fonoaudiologia, Fisio-
terapia, Terapia Ocupacional, Nutricao e Medicina Preventiva.

O investimento total com a nova estrutura é de aproximadamente R$ 6 milhdes de reais.

O novo centro médico
(CAS) esta instalado na

Rua Jordao Borghetti,
1260, no Alto da Semar,
em Sertaozinho-SP.

Servicos médicos e assistenciais oferecidos

e Duas amplas e modernas recepgoes e Salas de sutura e curativo

e 11 consultérios de especialidades e Laboratério de andlises clinicas e diagndstico
médicas para atendimento por por imagem com raio X e ultrassonografia (para
meio de agenda de consultas suporte a unidade de emergéncia)

e Salas para atendimento de urgéncia e Ambuléancia 24h (para transporte de casos mais
e emergéncia 24h (adulto e infantil) graves até os hospitais administrados pela

e Sala de observacdo e medicacdo operadora em Ribeirdo Preto)

¢ Sala de inalagao

*Na area de urgéncia em Clinica Médica e Pediatria, o funcionamento seré 24 horas. Para consultas nas
especialidades médicas e realizagdo de exames laboratoriais, o atendimento sera feito em horario comercial.

GRI: 203-1, 416-1
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Sobre a Unimed Ribeirao Preto

NOSSOS NUMEROS
977 ..
1 .3 7 1 Colaboradores
1 5 8 o O O 2 Clientes

18 35

Hospitais* Laboratérios*

GRI: 102-7, 102-8, 102-9
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Centros de Diagnosticos

por Imagem*

*REDE PROPRIA + REDE CONTRATADA

GRI: 102-7, 102-9
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Comprometimento, gestao eficiente e planejamento foram fatores fundamentais para garantir
a Unimed Ribeirao Preto um balango de resultados financeiros positivos em 2021.

A sustentabilidade econ6mica apurada vem de uma base sélida da cooperativa médica, asso-
ciada ao uso dos recursos de forma equilibrada, com uma visdo de longo prazo. Esse tripé
estratégico possibilita um modelo que atende as necessidades do presente, gerando fortale-
cimento das atividades planejadas, com suporte a todos os publicos de relacionamento. Uma
conduta que mira o futuro e preserva os principios corporativos, em busca de crescimento e
continuidade da organizacao.

GRI: 103-2, 103-3, 201-1
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CAIXA, EQUIVALENTES E
APLICACOES FINANCEIRAS

Houve registro de aumento em 2021, relacionado a destinacdo das operagdes da
cooperativa em aplicagOes financeiras livres. Parte do montante foi aplicada em fun-
dos vinculados as provisdes técnicas e como lastro de garantias financeiras exigidas

pela ANS
2018 R$ 83.185.124
2019 R$ 101.276.424

2020 R$ 132.345.580

2021 R$ 139.099.081

FATURAMENTO

O grafico sinaliza a receita total de contraprestacdes pecunidarias e servigos prestados.
Constam na apuracao os valores referentes as entradas de intercambio do Sistema
Unimed, além da Farmacia Unimed Ribeirdo Preto.

Durante o ano de 2021, a carteira de clientes da Unimed Ribeirao Preto continuou
crescendo, o que potencializou o faturamento.

2018 R$ 827.398.094
2019 R$ 930.610.666
2020 R$ 948.124.028

2021 R$ 1.076.469.534

*Inclui atividade de servicos e produtos

GRI: 102-7, 103-3, 201-1
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PATRIMONIO LiQUIDO

O capital social e os fundos de reserva legal, assistencial e de desenvolvimento com-
pdem o Patrimonio Liquido da Unimed Ribeirdo Preto. Nos ultimos quatro anos houve
crescente acumulo neste quesito. Este resultado positivo é capitalizado no patrimonio
social da cooperativa.

2018 R$ 131.495.642
2019 R$ 166.159.075

2020 R$ 208.832.388
2021 R$ 215.279.394

REPASSE DA PRODUCAO MEDICA

Garantir e desenvolver o trabalho médico cooperativo por meio de valores repassados
através de suas producgdes é uma das prioridades da missao da Unimed Ribeirdo Preto
destinada a seus cooperados. Em 2021, a cooperativa recuperou sua performance -
gue vinha em ritmo crescente nos anos anteriores a pandemia da Covid-19 - e ainda
registrou aumento neste quesito.

2018 R$ 217.181.891
2019 R$ 284.064.787
2020 R$ 264.355.020

2021 R$ 349.275.975

GRI: 102-7, 103-3, 201-1
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LIQUIDEZ CORRENTE

Medir a capacidade que a cooperativa tem em
assumir as suas obrigacdes financeiras. Este é
o papel do indice de liquidez corrente. Através
deste indicador, é possivel analisar a saude
financeira da cooperativa em curto prazo. A
evolucao, ao longo dos anos, indica a segu-
ranga quanto ao cumprimento dos compromis-
sos financeiros firmados.

1,44 1,49 1,81 1,67
P . i, i, i,
2018 2019 2020 2021

LIQUIDEZ GERAL

O indice de Liquidez Geral representa o
quanto a cooperativa possui em seu ativo
circulante e no realizavel a longo prazo, para
cada R$ 1,00 do total da sua divida. Quanto
maior for o indice, mais saudavel sera a
situacgao financeira da cooperativa.

1,00 1,09 1,23 1,01
i, i, i, i,
2018 2019 2020 2021

ENDIVIDAMENTO GERAL E CURTO PRAZO

Os indicadores de Endividamento Geral e de Curto Prazo sinalizam melhora e equilibrio quanto a
necessidade de obtencdao do capital de terceiros. O indice de Curto Prazo equilibrado e a queda
no indice Geral refletem o menor comprometimento dos ativos totais frente as dividas contraidas

em curto e longo prazos.

Geral
71,9 66,5 60,7 63,50
TAXA DE ADMINISTRA(;AO

Essa é a taxa que representa o percentual
desembolsado com as despesas administra-
tivas em relacao a receita total de servicos
(contraprestacdes + intercambio) e produtos.

7,4 6,3 6,4 5,00
i, i, i, i,
2018 2019 2020 2021
GRI: 103-3

Curto Prazo

22,9 25,0 26,5 28,10
2018 2ot 2020 2021
SINISTRALIDADE

Em 2021, o indice de Sinistralidade da Unimed
Ribeirao Preto apresentou aumento em rela-
¢ao ao ano anterior, registrando a marca de
80,90%. O calculo é feito através das receitas
geradas pelas mensalidades pagas e dos custos
assistenciais totais produzidos pelos clientes
nos contratos diretos (ndo inclui intercambio).

71,9 72,5 66,6 80,90
i, i, i, i,
2018 2019 2020 2021
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GESTAO
AMBIENTAL

Atuar com responsabilidade, compreendendo a
importancia da preservacdo do meio ambiente
e da comunidade. Essa é uma busca constante
da Unimed Ribeirdo Preto nestes 50 anos de
atividade. A cooperativa médica acredita que
as politicas e praticas ambientais devem estar
alinhadas a sustentabilidade do negdcio.

Em 2021, nenhum registro de nao conformi-
dade com leis e regulamentos ambientais foi
acionado e o cumprimento e acompanhamento
de todos os requisitos legais e normativos foi
garantido pelo setor de Engenharia Ambiental.

GRI: 103-2, 103-3




GERENCIAMENTO DOS
RESIDUOS

Atualmente, o foco da gestdo ambiental é des-
tinar corretamente os residuos gerados na ope-
radora de saude. O desafio para os préoximos
anos é atingir a reducdo do consumo e geragao
desses itens, garantindo, assim, uma acao efi-
caz no que diz respeito ao controle correto e
adequado as condicdes ambientais.

Vale destacar que todos os residuos gerados
sao segregados na fonte de acordo com a sua
caracteristica fisica e de origem. Os residuos
considerados perigosos (infectantes e quimi-
cos) sdo encaminhados a tratamentos especi-
ficos para reduzir seu grau de perigo.

Em 2021, foi observado um aumento na gera-
cao de residuos infectantes nas unidades de
salde. Esse aumento esta diretamente relacio-
nado ao periodo da pandemia do Coronavirus.
Dessa forma, todos os residuos gerados em
areas de atendimento da Covid-19 devem ser
tratados como infectantes.

76,72 138,91 (221,93
el i, i,
2019 2020 2021

* Montante em Toneladas

* Todos os residuos gerados sao devidamente tratados e
destinados ao descarte de forma correta e sustentavel.

*Em 2021, a Unimed Ribeirao Preto passou a coordenar
toda a gestao do Hospital Sao Paulo. Portanto, os dados
no que se refere ao controle de residuos gerados nesta
unidade hospitalar, ndo foram computados.

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3, 306-3

CONTROLE DE EMISSOES

Carbono Neutro é um projeto desenvolvido
para o sistema Unimed que a cooperativa local
participa desde 2016. A proposta é colaborar
para a construcao de uma economia de baixo
carbono, através de acbes que incluem dimi-
nuicdo do consumo de energia elétrica e da
utilizacao de carros.

O programa auxilia as cooperativas no geren-
ciamento das emissdes, bem como no desen-
volvimento de um inventario anual que busca
mensurar os impactos gerados pelas atividades
realizadas, com calculos padronizados, possi-
bilitando a promogao da sustentabilidade no
gerenciamento das emissoes.

Em 2021, as emissdes de gases efeito estufa
sofreram um grande impacto, em virtude da
pandemia da Covid-19. A geracgao de residuos
infectantes nas unidades assistenciais teve um
aumento expressivo que, consequentemente,
aumentou as emissoes de gases relatados no
IGEE ano base 2021.

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
(tCO2e) (tCO2e) (tCO2e)
Emissoes Emissoes Outras emissoes
diretas indiretas indiretas
45.878 421,015 116,853
i, P -
2019 2019 2019
27.027 431,163 151,742
i, i, i,
2020 2020 2020
70.315 529,539 455.031
P P . P .
2021 2021 2021

*Emissdes medidas em toneladas

Unimed Ribeir&o Preto/ 49




Compromisso Sustentavel

CONSUMO DE ENERGIA

Através do planeja-

mento estratégico

na area de meio | l
ambiente, a Unimed
Ribeirdo Preto esta
alinhada com as
metas estabelecidas
pela Politica Estadual
de Mudancas Climati-
cas (PEMC) - Lei 13.798/2009.

A cooperativa vem adotando técnicas, pro-
cessos e equipamentos de construgao, bem
como a operagao ideal para garantir a dimi-
nuicao do consumo de energia como a utili-
zacao de lampadas de baixo consumo, equi-
pamentos com acionamento automatico,
aquecimento de dgua através de placas
solares, uso de placa de aluminio branca
nas fachadas, incorporagao de vidros lami-
nados refletivos nas faces externas dos edi-
ficios (maximizando o uso da luz solar de
forma equilibrada com o conforto térmico).

Com a expansdo de sua estrutura fisica e
aumento do numero de postos de trabalho,
houve um aumento significativo na utiliza-
¢ao de energia.

Consumo Anual X Consumo Colaboradores
(KWH)

2019 5.731.759 4.788
2020 5.036.393 5.579
2021 5.244879 3.826

GRI: 103-2, 103-3, 302-1, 303-5

50 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021

CONSUMO DE AGUA

-

Preocupada com
consumo de agua
em suas unida-
des, a Unimed
Ribeirao Preto
utiliza a capta-
cdo de agua de
chuva nos telhados e pavimento
drenante na planta do Hospital
Unimed, como forma de arma-
zenar o escoamento superficial.

Foram alternativas adotadas

para reduzir o consumo de agua

potavel para irrigacdao dos jardins, lava-
gem de patios e fachadas, bem como dimi-
nuir a pressao sobre os recursos hidricos,
visando aumentar a infiltracdo de agua
para o lencol freatico.

Torneiras com sensor de presencga e aciona-
mento automatico, além de caixas de des-
carga acopladas com sistema de descarga
parcial e total, que consomem de 3 a 6
litros de agua por uso, respectivamente,
também foram adotadas no Hospital Uni-
med Ribeirao Preto como forma de reduzir
o consumo de agua.

Consumo Anual X Consumo Colaboradores
(M3)

2019 30.020 25
2020 34.703 31
2021 34.651 25




PROJETOS EDUCATIVOS E SOCIOAMBIENTAIS

Compostagem

A cooperativa desenvolveu em 2021 um projeto de gerencia-
mento de residuos sélidos e implantou, no més de fevereiro,
uma composteira elétrica no Hospital Unimed. Em um ano,
foram gerados 1.175,33 kg de residuos organicos que, apds
0 processo de compostagem, foram reduzidos a 117,53 kg de
composto orgéanico, utilizados como adubos em areas jardina-
das do Hospital.

O que diferencia uma composteira elétrica de uma compostagem
tradicional é que a tradicional demora dias e até meses para
gerar o adubo. A composteira elétrica acelera o processo para
obter o resultado em algumas horas, uma vez que a decompo-
sicdo da comida é feita a partir de um processo de controle de
temperatura, umidade e aeragao do composto.

Com capacidade de 30 kg por ciclo de duas horas, a compos-
teira elétrica reduziu o residuo a 10% do volume inicial, ou
seja, a cada 30 kg de residuos sao produzidos 3 kg de com-
posto organico.

Com a composteira, a cooperativa estd destinando corretamente
um material com grande valor bioldgico para ser transformado
em adubo organico de boa qualidade.

Campanha acao contra Dengue

Com o objetivo de conscientizar os perigos do mosquito Aedes Aegypti, no
dia 24 de fevereiro teve inicio a campanha de combate ao mosquito, incen-
tivando os colaboradores a eliminar possiveis criadouros.

Dividida em duas fases, a acao alertou a importancia do cuidado aos locais que podem acumular
agua e também informou os sintomas e as formas corretas de tratar doencas como Dengue, Zika
e Chikungunya. No dia 26 de fevereiro foi realizado o mutirdao de combate aos focos de dengue
nas unidades da Unimed Ribeirdo Preto.

GRI: 103-3, 416-1
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Perfilagem - Poco Artesiano
no Parque Curupira

A terceira fase do projeto de revitalizagao do
Parque Prefeito Luiz Roberto Jabali (Curu-
pira), espaco publico apoiado pela Unimed
Ribeirdao Preto, foi concluida em 2021 atra-
vés da perfilagem 6tica com o objetivo de
reativar o poco artesiano que abastece o
parque.

O estudo permitiu reconstituir o perfil cons-
trutivo do pogo e identificou que o local pos-
sui 167 metros de profundidade, sendo o
nivel estatico (profundidade de agua dentro
do poco em repouso) em 124 metros. Apds
a analise dos dados da perfilagem ética foi
possivel identificar o didmetro da bomba e
determinar a profundidade correta de ins-
talacao, viabilizando novamente o abasteci-
mento da agua do parque.

A perfilagem otica do pogo artesiano foi coor-
denada pela equipe da Engenharia Ambien-
tal da Unimed Ribeirao Preto e executada
por uma empresa especializada terceirizada.

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 413-1

52 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021

Doacéao de Tecidos

Visando a diminuicdao da geracao de resi-
duos soélidos e a compensagao de emissdes
de gases efeito estufa, a cooperativa bus-
cou uma alternativa sustentavel para o des-
carte de tecidos utilizados no atendimento
aos pacientes do Hospital Unimed Ribeirao
Preto. O que antes era incinerado, ha cinco
anos é transformado em novas pecas de
roupas e enxovais para familias com vul-
nerabilidade social.

Em 2021, foram doadas 3.121 pegas para
as ONGs Instituto Iris de Luz e Fraternidade
Feminina Cruzeiro do Sul Amor das Acacias.

Todos os enxovais produzidos pelas entida-
des foram doados para as mades carentes
da comunidade.

Pecas de enxoval produzidas com os tecidos
doados pelas artesas dos projetos.



GESTAO SOCIAL

e _.-.:ﬁ'ij
e

O verbo cuidar permeia todas as relagdes do cotidiano da Unimed Ribeirdao Preto e tem sido
aprimorado a cada passo da cooperativa, seguindo os principios inseridos em seu DNA.

A constante busca do atendimento primoroso e o zelo com a vida também se efetivam na con-
vivéncia com a comunidade, na qual a cooperativa esta inserida. Para isso, desenvolve acoes,
campanhas e projetos visando contribuir para o desenvolvimento social de sua area de atua-
¢do. Essa politica ativa que valoriza o coletivo se traduz por iniciativas que pretendem manter o
didlogo aberto entre a empresa, os cidadaos, as organizagoes civis, governantes e todos atores
que formam a sociedade.

GRI: 102-12, 103-2, 103-3
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PROJETO FELIX

Garantir a democratizagao do

- de forma plena para a utilizacao de

acesso a tecnologia e atingir o

dispositivos digitais.

maior nimero de pessoas. Essa ¢

J

€ a principal meta da inclusao

digital, que quando bem desenvolvida e apli-
cada, pode trazer qualidade de vida as mino-
rias, melhorando as condigbdes dos diferentes
grupos, bem como nivelando oportunidades.

Trata-se de um importante indicador na ana-
lise do desenvolvimento de qualquer nagao e
vai muito além do acesso a internet. Para que
a inclusao digital se estabelega, sao neces-
sarios trés itens basicos: o computador, o
acesso a internet e o conhecimento de como
utilizar as ferramentas.

Visando contribuir com o acesso as diferentes
tecnologias e garantir as diretrizes da inclusao
digital, o Projeto Félix oferece aulas tedricas
e praticas de informatica para desenvolver e
capacitar centenas de criangas, jovens e adultos

E destinado para frequentadores do
Lar da Criancga e da Creche Vinde Meninos, no
Jardim Jandaia, em Ribeirdo Preto. Dividido
em duas turmas, o grupo conta com uma sala
equipada com varios computadores.

Esse servigo contribui para o aumento do
desenvolvimento de raciocinio légico e linguis-
tico dos participantes, bem como para a eleva-
¢ao da autoestima e a abertura da instituicao
para a comunidade, como ponto de apoio para
as necessidades do mercado de trabalho, como
curriculo on-line, nogdes basicas de informatica
e pesquisas e em estudos diversos.

Em 2021, o projeto contou com aulas de pro-
gramacao e robotica, duas grandes qualificagcdes
gue tém o objetivo primordial de possibilitar a
insercao dos jovens no mercado de trabalho.

CAMPANHA DE DOACAO - BANCO DE ALIMENTOS

A Unimed Ribeirao Preto segue a vocacao de
estar sempre proxima da comunidade e destina
recursos para apoiar projetos sociais. Essa con-
duta faz parte das acOes de cidadania empresa-
rial da cooperativa, que tem 0s seus processos
decisorios pautados pela ética e pelo cuidado e
auxilio a sociedade, de forma a contribuir com
o desenvolvimento social sustentavel.

Anualmente, a iniciativa é promovida em bene-
ficio da comunidade de Ribeirdo Preto por meio
da doacdo de cestas basicas para a campanha
Ribeirdo Solidaria, criada pelo Fundo Social de

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 413-1
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Solidariedade do municipio. Esse elo entre as
arrecadacoes da cidade e as familias que mais
precisam de auxilio foi intensificado durante
as oscilacoes dos efeitos da

pandemia do Coronavirus. 1

O objetivo da campanha
é arrecadar alimentos,

produtos de limpeza e de /
higiene pessoal, doagdes

em recursos financeiros e
cadastrar pessoas para tra-
balhos voluntarios.




CAMPANHA
“EU AJUDO NA LATA"

Coordenada nacional-

mente pela Unimed

Brasil, a campanha “Eu

Ajudo Na Lata” também

€ desenvolvida em Ribeirdao Preto, seguindo as

diretrizes deste projeto de cunho social. A ini-

ciativa tem a finalidade de envolver a comuni-

dade na arrecadacao de lacres de aluminio de

embalagens de bebidas, que seriam descarta-
dos para angariar recursos financeiros.

A Unimed se envolve em todas as fases do
projeto, desde a arrecadagdo, a coleta dos
lacres, depois realiza a venda do aluminio e
converte o valor em cadeiras de rodas doa-
das as entidades da cidade. A contribuicao
permite auxilio a pessoas que necessitam de
itens de acessibilidade. Atualmente, os esfor-
cos da cooperativa sao destinados a compra
de cerca de trés cadeiras de roda para serem
doadas, em breve.

A cooperativa mobilizou, em 2021, as comu-
nidades de Ribeirao Preto e Sertdaozinho para
arrecadar alimentos e destina-los a familias
com dificuldades e, principalmente, as que
tiveram ainda mais caréncia de itens durante
a pandemia. Realizada em sistema drive-thru,
a 22 Parada Solidaria Unimed Ribeirdo Preto
integrou o calendario de 50 anos da coopera-
tiva médica, arrecadando ao todo 212 quilos
de itens de higiene e 85,5 quilos de agasalhos,
totalizando mais de 4,6 toneladas de donativos.

Todo o material arrecadado foi destinado a trés
entidades assistenciais de Ribeirdo Preto: Lar
Padre Euclides, que atualmente acolhe 45 ido-
sos; SOS Vidas, onde sao atendidas 65 criancas

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 413-1

portadoras de comorbidades, além do suporte
a 250 familias em situacdo de vulnerabilidade;
e ONG Garotos do Futuro, que durante a crise
sanitaria fez a entrega de café da tarde e mar-
mitas para as comunidades Sete Curvas (Vila
Albertina), dos Trabalhadores (Jardim Antdnio
Palocci) e Anjitos (Jardim Marchesi). A quanti-
dade de 1,6 toneladas de alimentos foi doada
para o Fundo de Solidariedade de Sertaozinho,
gue atende a populacdo carente do municipio
e a familias vulneraveis.

A acao contou com o apoio de empresas par-
ceiras como a Gold P3o, Nucleo de Responsa-
bilidade Social Brasil Salomao, RTE Rodonaves,
Santa Helena e Vitta Residencial Construtora
e Incorporadora.
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Viaduto Profissionais da Salde, localizado na avenida Maria de Jesus Condeixa - seu nome &
foi uma homenagem aos profissionais que atuaram no enfrentamento ao Coronavirus

O R TR ER R R R R R




T




Relacionamento

COOPERADOS

O NIC - Nicleo de Integracao do Cooperado foi criado para oferecer um aten-
dimento diferenciado e exclusivo a todos os médicos cooperados e garantir um
bom relacionamento entre esse publico estratégico e a diretoria executiva da
cooperativa médica. A base deste relacionamento é centrada nos pilares de con-
fianca, proximidade, transparéncia e didlogo, proporcionando um ambiente com
condicdes adequadas ao desenvolvimento de um trabalho médico de qualidade.

A Unimed Ribeirao Preto tem a conviccdo de que a integracdo e a boa comunicacdo entre todos
os setores sdo imprescindiveis para o fortalecimento da estrutura da cooperativa.

CANAIS DE COMUNICACAO

Nicleo de Integracao do Cooperado
(Atendimento Presencial)

Rua Lafaiete, 779 | 16 3610.3355

Analista de Relacionamento
(Atendimento Externo)

e Conhecer opinides, expectativas e necessidades
dos médicos cooperados.
¢ Neutralizar possiveis insatisfacoes.

e Estimular a participacdo em reunidoes de comités
de especialidades, assembleias, eventos e agoes
da cooperativa.

e Acompanhar os cooperados de acordo com sua
evolugao na cooperativa.

e Disseminar informacdes para que o cooperado
compreenda melhor o funcionamento da Unimed.

e Levar a cooperativa ao cooperado, difundindo o
espirito cooperativista aos novos cooperados.

e Acolher os novos cooperados.

GRI: 102-40, 103-3
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App Coopera

Aplicativo com conteldos exclusivos para o médico
cooperado, disponivel para os sistemas operacionais
I0S e Android.

Aplicativo WhatsApp

Canal exclusivo para comunicagao assertiva com
0 médico cooperado através do niumero:
16 98184.0774.

E-mail

Canal para disseminagao, comunicagao, resolucao
de demandas e demais assuntos:
nucleo@unimedribeirao.com.br

Site Institucional

Area exclusiva para o médico cooperado com
acesso aos demonstrativos da producao, extrato
de pagamento, solicitagcdes de beneficios,
circulares, noticias, entre outros servicos.
Enderego: www.unimedribeirao.com.br - area
restrita do médico Cooperado.



mailto:nucleo@unimedribeirao.com.br
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Relacionamento

PERFIL COOPERADOS

Nidmero de Cooperados

977

950
942

2019 2020 2021

Nidmero de Cooperados por Género

Mulheres: 313

Nidmero de Cooperados por Faixa Etaria

31 a40anos:117
41 a 50 anos: 214

51a60anos:236
6170 anos: 252 [

71 anos +: 158 [

GRI: 102-9, 405-1
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Nidmero de Cooperados por Especialidade

Acupuntura 13 Infectologia 6
Alergia e Imunologia 3 Mastologia 10
Anestesiologia 62 Medicina do Trabalho 10
Angiologia 16 Medicina Esportiva 2
Cardiologia 51 Medicina Fisica e Reabilitagdo 3
Cirurgia Cardiovascular 8 Medicina Intensiva 4
Cirurgia da Mao 12 Medicina Legal e Pericia Médica 0
Cirurgia de Cabecga e Pescoco 3 Medicina Nuclear 4
Cirurgia do Aparelho Digestivo 15 Nefrologia 10
Cirurgia Geral 29 Neurocirurgia 13
Cirurgia Oncolégica 5 Neurofisiologia Clinica 14
Cirurgia Pediatrica 7 Neurologia 18
Cirurgia Plastica 26 Neurologia Pediatrica 3
Cirurgia Toracica 4 Neurorradiologia

Cirurgia Vascular 16 Nutrologia 15
Citopatologia 5 Oftalmologia 73
Clinica Médica 56 Oncologia Clinica 13
Coloproctologia 16 Ortopedia e traumatologia 65
Dermatologia 40 Otorrinolaringologia 27
Ecocardiografia 8 Patologia 7
Endocrinologia e Metabologia 21 Patologia Clinica/Medicina 6
Endoscopia 17 Laboratorial

Gastroenterologia 21 Pediatria 58
Genética Médica 1 Pneumologia

Geriatria 1 Pneumologia Pediatrica 2
Ginecologia e Obstetricia 79 Psiquiatria 28
Hematologia e Hemoterapia 6 Radiologia e Diagndstico por Imagem 35
Hemodin&mica e Cardiologia 5 Radioterapia.

Intervencionista Reumatologia 8
Homeopatia 18 Urologia 27

*NUmeros referentes a quantidade de cooperados que atendem nas respectivas especialidades mencionadas, podendo existir casos
de um mesmo cooperado atender em até duas especialidades. Foram considerados apenas cooperados em atividade.
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Conselho Social

Discutir pontos ligados a operacdo e estratégia da cooperativa, sugerindo melhorias e trans-
paréncia com os demais médicos cooperados sobre os rumos e caminhos do negodcio. Essa é a
funcao do Conselho Social, um dérgao consultivo ndo estatutario, que tem ainda o papel de zelar
pelos principios, valores do sistema de governanca da cooperativa. As decisdes sdo sempre em
favor do melhor interesse da cooperativa.

Em razao da pandemia do Coronavirus, as atividades do Conselho Social foram suspensas durante
0 ano de 2021. A proposta é que os trabalhos sejam retomados em 2022.

Comissdes de Etica Médica

ApOs eleitas, as comissdes de ética médica na Unimed Ribeirdo Preto atuam como fiscalizado-
ras das atividades profissionais nas respectivas unidades assistenciais. O objetivo é assegurar,
entre todas as condicdes previstas pelo CRM, os preceitos éticos e legais estabelecidos para o
exercicio da profissao.

Operadora Hospital Unimed Ribeirao Preto
(Gestao 2020 - 2022) (Gestao 2020 - 2022)
Presidente Presidente

Eduardo de Barros Correia Jorge Resende Lopes Junior
Secretaria Secretaria

Belanize Brunetti Calixto Juliana Rodrigues de Souza Gentil
Membros Membros

Carlos Henrique Flora de Castro Fabio Nunes Mucke

Maria Analba U. de C. Machado Herton Rodrigo Tavares Costa
Joao Manoel Caracanhas Federico Enrique Garcia Cipriano
Marcos Aurélio de Freitas Machado Nickson Russo Junior
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Representantes das Especialidades Médicas

Em apoio a administracdo da cooperativa, os médicos cooperados eleitos tém como principal atri-
buicdo representar os demais colegas de profissao e especialidades de seus interesses de modo
consultivo. Esse trabalho prima sempre pelo desenvolvimento e melhoria do trabalho médico.

Biénio 2021 - 2023

Acupuntura
Dr. Alexandre Mader Seixas

Alergia e Imunologia
Dr. Ullissis Padua de Menezes

Anestesiologia
Dr. Alex Davidson Biagioni Pimenta
Suplente: Dr. Gustavo Gameiro Vivancos

Angiologia
Dr. Oswaldo Teno Castilho Junior

Cancerologia
Dr. Fabio Eduardo Zola

Cardiologia
Dr. Evandro José Cesarino
Suplente: Dr. Paulo César Sadala Ferreira

Cirurgia Cardiovascular
Dr. Luiz Antonio Castilho Teno
Suplente: Dr. Adilson Scorzoni Filho

Cirurgia da Cabeca e Pescogo
Dr. Paulo Barrero Marques Netto

Cirurgia da Mao
Dr. Alex Eduardo Calderon Irusta
Suplente: Dr. Frederico Balbdao Roncaglia

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Dr. Diogo Carneiro Balestra

Cirurgia Geral
Dr. Eduardo Barros Correia
Suplente: Dr. Eduardo Luiz Bin

Cirurgia Pediatrica
Dr. Evandro Luis da Cunha Oliveira

Cirurgia Plastica
Dr. Henrique Cardoso Tardelli

Cirurgia Toracica
Dr. Federico Enrique Garcia Cipriano

Cirurgia Vascular
Dr. Oswaldo Teno Castilho Junior

Citopatologia
Dra. Catarina Shaletich

Clinica Médica
Dra. Regina Helena Pereira Lima

Coloproctologia
Dr. Luiz Renato Ricci Camperoni
Suplente: Dr. Paulo Henrique Pisi
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Dermatologia

Dra. Vani Ap. De Miranda Moscardini

Ecocardiografia
Dr. Ulisses Bruno Stella

Eletroneuromiografia
Dra. Daisy Isabel Cabrini

Endocrinologia e Metabologia
Dr. José Augusto Sisson de Castro

Endoscopia
Dr. Rafael Pasqualini de Carvalho
Suplente: Dr. Daniel Martone

Gastroenterologia
Dr. Rodrigo Borges Correa

Genética Médica
Dr. Jair Huber

Ginecologia e Obstetricia
Dra. Helena Takako Sato
Suplente: Dra. Suzi Volpato Fabio

Hematologia e Hemoterapia

Dra. Maria do Carmo Favarin de Macedo
Suplente: Dra. Marina Assirati Coutinho

Hemodinamica e Cardiologia
Intervencionista

Dr. Antonio Luiz Secches

Suplente: Dr. Elias Mello Ayres Neto

Homeopatia
Dra. Claudia Cardoso Garcia
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Infectologia
Dra. Karen Mirna Loro Morejon
Suplente: Dra. Regina Helena Pereira Lima

Mastologia
Dr. Willian Simodes Clagnan
Suplente: Dr. Heitor Ricardo Cosiski Marana

Medicina do Trabalho

Dr. Anténio Augusto Salles Paschoal

Medicina Esportiva
Dr. Alexandre Mader Seixas

Medicina Fisica e Reabilitacao (Fisiatria)
Dr. Jodao Haroldo Pontin Barbosa
Suplente: Dr. Antonio José da Cruz Santos

Medicina Intensiva
Dr. Paulo César Sadala Ferreira
Suplente: Dr. Clévis Carbone Junior

Medicina Nuclear
Dra. Mery Kato

Nefrologia
Dr. Sérgio Ricardo de Antonio

Neurocirurgia
Dr. Vinicius Marques Carneiro

Neurologia
Dra. Daisy Isabel Cabrini

Neurologia Pediatrica
Dr. Marco Antonio Penna



Nutrologia
Dr. Nelson Iucif Junior
Suplente: Dr. Ricardo Martins Borges

Oftalmologia
Dr. Gleilton Carlos Mendonga da Silva

Ortopedia e Traumatologia
Dr. Alexandre Cury
Suplente: Dr. Murilo Toledo Moreira

Otorrinolaringologia
Dr. Guilherme Pietrucci Buzatto

Patologia
Dra. Catarina Shaletich

Patologia Clinica / Medicina Laboratorial
Dr. Fernando Henriques Pinto JUnior

Pediatria
Dra. Sandra Regina de Oliveira R. Pereira
Suplente: Dra. Maria Luisa Fortis Silveira

Pneumologia
Dr. Carlos César Tolotti
Suplente: Dra. Giselle Consonni

Psiquiatria
Dra. Célia Regina Barreto Bianco

Radiologia e Diagnéstico por Imagem

Dr. Marcelo Novelino Simao
Suplente: Dr. Lucas Giansante Abud

Radiologia Intervencionista e
Angiorradiologia

Dr. Lucas Moretti Monsignore

Radioterapia
Dr. Diogo Alexandre Pereira

Reumatologia
Dr. Marcos Aurélio de Freitas Machado

Ultrassonografia
Dr. Adilson Cunha Ferreira

Urologia
Dr. Luiz Carlos Hornburg Junior
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Relacionamento

PROGRAMAS E BENEFICIOS

Os programas existentes oferecem beneficios, que podem ser custeados de forma total
ou parcial, conforme normatizacdes do Conselho de Administracao. Sao eles:

Programa de Programa Cuidando
Remuneracgao por de Quem Cuida
Performance (SUPERA)

Estimular o cuidado da saude dos médi-
cos cooperados através da realizacao de
exames. Assim funciona o programa
Cuidando de Quem Cuida que, além
de todo os cuidados e servigos, oferece
ainda um saudavel café da manha aos
médicos em encontro com outros cole-
gas de profissao.

Trata-se de um modelo de remu-
neragao inovador, idealizado para
envolver o médico no resultado da
sua remuneragdao. Mensalmente,
quatro indicadores sao avaliados
e, caso 0 médico cooperado atinja

o valor previsto pela cooperativa, é
acrescentado um percentual adicio- *Em razéo da pandemia do Coronavirus,
nal na sua remuneraco. as at/wdade_s p,fesenC/a/s do "Cuidando

de Quem Cuida” foram suspensas durante
0s anos de 2020/2021, mas as atividades
devem ser retomadas em breve.

Os pilares do projeto
SUPERA sao:

Qualidade Assistencial
Plano Médico Hospitalar

Sustentabilidade da
Empresa

Os médicos cooperados da Unimed
de Ribeirao Preto e seus dependentes
legais contam com o plano de saude
Valorizagao do através de um contrato com pré-paga-
Trabalho Médico mento, com custeio parcial, de acordo
com as normas regulamentares do setor
de saude suplementar.
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Plano de Continuidade
Assistencial

Beneficio que oferece suporte a familia
do cooperado no caso de falecimento do
titular. O programa possibilita aos depen-
dentes dos médicos cooperados a conti-
nuidade assistencial de trés anos sem o
pagamento da mensalidade (com previsao
de extensdo pelo periodo de cinco anos).

Reembolso da Anuidade

Trata-se de um beneficio que o cooperado
tem referente a sua anuidade do Cre-
mesp. O valor é reembolsado aos médi-
cos cooperados que tenham participado
de, no minimo, duas reunides oficiais da
cooperativa durante o ano anterior.

Seguro de Incapacidade e
Seguro de Vida

Os cooperados podem contar também
com seguros subsidiados pela Unimed
Ribeirdo Preto, com cobertura padrao, que
garante o pagamento de um capital segu-
rado em caso de afastamento de sua ati-
vidade profissional por motivo de saude.
Em caso de morte natural ou acidental, a
cooperativa oferece ainda indenizagao aos
herdeiros legais. O cooperado podera con-
tratar cobertura complementar, de acordo
com sua necessidade e conveniéncia.

Férias com Producao

Todos os médicos, com producdo indivi-
dual que saem de férias, seja por 15 ou
30 dias, tém direito ao beneficio propor-
cionado, conforme normatizagao aprovada
pelo Conselho de Administragcdao. O direito
ao descanso e repasse é valido para coo-
perados com pelo menos um ano de tra-
balho cooperativado.

Capacitacao Profissional

Trata-se de uma ajuda de custo bianual,
em forma de reembolso, para participagao
em eventos de capacitacdo em gestao coo-
perativista ou servicos de saude médicos e
cientificos na especialidade que se encon-
trar cadastrada no Guia Médico da Unimed
de Ribeirao Preto.

Previdéncia Privada

Ter reserva patrimonial e complementar
ao fim da sua jornada profissional. Essa
€ a proposta do Programa de Previdéncia
Privada, realizado em parceria com uma
instituicdo lider no mercado de previdén-
cia complementar aberta. O cooperado tem
direito ao plano de previdéncia através de
adesdo voluntaria e contribuicdo minima
mensal do valor equivalente a uma con-
sulta médica vigente.
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Assisténcia a Saude

O cooperado e seus dependentes legais
podem contar com ajuda de custo para
tratamentos de salde ndo cobertos pelo
ROL-ANS. O regulamento dos critérios de
acesso e teto de valor por beneficiario é
aprovado pelo Conselho de Administragao.

Feliz Aniversario

Médicos cooperados também podem come-
morar seu aniversario. A Unimed Ribeirdao
Preto oferece um bbnus de aniversario
mediante a apresentacao do cupom fis-
cal, comprovando o consumo em qualquer
restaurante de sua preferéncia dentro do
més do aniversario.

Totem “Eu amo

Ribeirao”, inaugu-
rado no aniversario
de-165 anos da
cidade (2021) - em
frente"a tradicional
Choperia Pinguim
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Unimed Aberta

Enfrentar situacdes de vulnerabilidade
profissional todos estdo sujeitos. Como
forma de colaborar para a solugao de
conflitos ou dificuldades, a cooperativa
oferece assisténcia juridica de cunho
pessoal ou familiar.

Assisténcia Mutua

A cooperativa médica oferece o plano
de assisténcia Mutua ao médico coo-
perado, caso venha a falecer durante
sua jornada de trabalho, o que garante
uma indenizacdo aos beneficiarios
nomeados.




COLABORADORES

A construcao de um ambiente de trabalho saudavel é fun-
damental para a colheita de uma produtividade que atenda
as metas definidas pelo planejamento estratégico da
empresa. A Unimed Ribeirdo Preto investe no desen-
volvimento de seus colaboradores para garantir um pilar
de valorizagao e o crescimento profissional.

A cooperativa médica valoriza o conceito de que pessoas motivadas e felizes reverberam posi-
tivamente no bem-estar de toda equipe e inspiram as diferentes instancias do ambiente de
trabalho. Os resultados para o clima organizacional sao cada vez mais exitosos e impactantes
em todas as areas da operadora de saulde.

CUIDAR DAS PESSOAS

Para a Organizacao Mundial da Saude, saude nao é auséncia de doencas. Esse conceito vai
além, alcancando o bem-estar fisico, mental e social. Reconhecer o empenho e a dedicagao
de seus colaboradores faz parte da filosofia de trabalho da Unimed Ribeirdao Preto, assim
como o cuidado de quem nos ajuda a cuidar dos outros.

Em 2021, cinco agdes pontuais celebraram essa premissa. No primeiro semestre, foram rea-
lizadas a Acdo de Pascoa e o Maio Amarelo - com a proposta de educacdo para o transito. No
segundo semestre, as principais atividades oferecidas foram: as tradicionais campanhas Outubro
Rosa - de prevencdo ao cancer de mama e o Novembro Azul, em alerta ao cancer de préstata,
bem como a Acdo de Natal.

Reconhecimento e Incentivo

O plano de cargos e salarios foi finalizado, com
producao e divulgacao de manual especifico
a todas as liderancas de areas. Este trabalho
representa um importante avango no processo
de promogoes e mudangas de cargos, com cri-
térios que reconhecem e privilegiam os pro-
fissionais de destaque de maneira imparcial.

GRI: 102-40

O manual permite que todos os colaboradores
da cooperativa tenham amplo conhecimento de
sua propria trajetdria de carreira e saibam até
onde podem chegar em sua evolugao. Essa trata-
tiva prevé promocdes horizontais e verticais, que
abrangem reconhecimento salarial e mudanca
de cargos, aplicadas dentro ou fora dos setores.
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Relacionamento

Com essa metodologia, o
colaborador da Unimed Ribei-
rao Preto assume o papel de
protagonista de sua carreira,
sendo o principal responsavel
por suas conquistas. A sua dis-
posicao, estao o PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual)
e a Faculdade Unimed, com
variedade de cursos EAD para
auxiliar seu desenvolvimento.
Cada profissional tem autono-
mia para realizar o curso de
interesse para impulsionar seu
crescimento, sendo necessario
apenas compartilhar a busca
com a lideranca.

Satisfacao

Pelo segundo ano consecu-
tivo, a Unimed Ribeirdao Preto
recebeu excelente qualifica-
cao na pesquisa de avalia-
c¢ao do Instituto Great Place
to Work (GPTW), referéncia
mundial em ferramentas de
afericao do nivel de confianca
do quadro de profissionais
em relacdo a empresa onde
atuam. Credibilidade, res-
peito, imparcialidade, orgu-
Iho e cooperativismo foram
os itens mensurados, com
melhora de resultados para
a cooperativa em relagao ao
ano anterior.

79% foi o indice de satisfacao
dos colaboradores em 2021

GRI: 103-3
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O certificado garante a cooperativa uma
chancela como 6timo lugar para se traba-
Ihar e reconhece praticas organizacionais
gue tém como compromisso a melhoria
continua das suas praticas de gestao.

ACOES E PROGRAMAS

Programa Qualidade de Vida

Formatado em funcao de pesquisa interna que apon-
tou, sobretudo, sobrepeso e ansiedade entre os cola-
boradores - principalmente devido a pandemia, o Pro-
grama Qualidade de Vida organiza e direciona acoes
focadas na promogao de maior e melhor qualidade de
vida e bem-estar. Entre as diversas atividades imple-
mentadas estdo ginastica laboral virtual, Programa de
Saude Mental com Atendimento Psicolégico e Programa
Viva Leve, focado no sobrepeso, com coordenacgao de
uma nutricionista responsavel.

Outra novidade é o Programa Corporativo de Saude do
Colaborador (PCSC), que possibilita acdes de cuidado
integral da saude do trabalhador e atencdo diferen-
ciada as comorbidades identificadas. A ideia é investir
em mais saude aos profissionais por meio de acom-
panhamento personalizado via exames periddicos,
participacdo voluntaria e sigilo de informagdes. Sao
convidados a participar do PCSC os colaboradores que
apresentam pelo menos um dos seguintes itens:

e Ser diabético

e Ser obeso

e Ser hipertenso

e Ter insoOnia frequente

e Ter complicacOes alérgicas

e Apresentar dor muscular/coluna de forma
frequente

e Apresentar ansiedade ou nervosismo de forma
frequente

Além disso, programas ja existentes foram man-
tidos em 2021. Confira na pagina 72.

GRI: 404-2
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Avaliacdo de
Autoconhecimento

Teste de autoconhecimento que utiliza a
metodologia DISC. Os resultados apon-
tados sao incorporados a agoes futuras.
A meta € com a melhoria e o aperfei-
goamento dos profissionais que ocupam
cargos de lideranga.

Comemoracao de
Aniversario

A Unimed Ribeirdao Preto oferece um kit
presente a todo colaborador, que ainda
concorre ao sorteio de cartdes-presente
com os demais aniversariantes do més.
Também é permitido usufruir de um dia
de folga durante o més de comemoracgao
do seu aniversario.

Adicional a Participacao em
Lucros e Resultados (PLR)

O beneficio, que é concedido anualmente
a todos os colaboradores das unidades
administrativas da cooperativa, conforme
a determinagdo prevista na Convencao
Coletiva de Trabalho, conta com um adi-
cional ao percentual padrdao. Como forma
de valorizagdo espontanea, a Unimed
Ribeirdo Preto acrescenta um percen-
tual adicional que varia de acordo com os
resultados das avaliacdes de desempenho
e o PDI de cada colaborador.
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Holerite Eletronico

Projeto que impacta a economia e gera
otimizagao dos processos internos, refor-
cando a preocupagao da cooperativa com
0 meio ambiente.

Banco de Ideias

Programa que visa valorizar as ideias
dos colaboradores, elevar o sentimento
de pertencimento a cooperativa e promo-
ver uma cultura baseada na inovagao. Os
projetos sdo registrados através de um
link na area de trabalho da respectiva
estacao de trabalho. Inovacgao, aplicabi-
lidade e compatibilidade com o negdcio
foram critérios para selecao das melhores
concepgoes.

Programa de
Reconhecimento por
Performance (PRP)

O PRP premia os colaboradores que con-
seguem, no minimo, obter 70 pontos
durante o més analisado, a partir dos cri-
térios definidos previamente pelo setor
de Gestdo de Pessoas. O prémio consiste
no fornecimento de um cartdo pré-pago
no valor de R$ 65,00. O programa tem
como objetivo reconhecer a performance
dos colaboradores das areas assistenciais.



PERFIL COLABORADORES

1.371
1.127 1.127
| |
2019 2019 2021
Género

Homens: 359 I

Faixa Etaria

18 a 21 anos:22
22 a 29 anos: 207

30a39anos: 5710
40a49anos:457

50 a 59 anos: 105 _

60+: 9|

GRI: 102-8, 405-1
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Relacionamento

BENEFICIOS

BENEFICIO

Auxilio Creche

CONTRATAGAO
CLT

x

ESTAGIARIOS

Bonus Casamento

Convénio Farmacia Unimed

Day Off - Folga de Aniversario

Empréstimo Consignado

Gift Card — Aniversario (sorteio)

Gift Card de Natal (todos)

Ginastica Laboral virtual

Kit Maternidade/Paternidade

X | X | X | X

Plano de Saude

Participacao em Lucros e Resultados (PLR)
(unidades administrativas)

Presente de Aniversario

X | X | X | X | X | X | X|X|X|X|X

Programa de Reconhecimento por
Performance (PRP)
(unidades assistenciais)

x

Quinquénio (unidades administrativas -
admitidos até dez/2020)

Refeitdrio

Seguro de Vida

Treinamentos

Uniforme

Vacina contra Gripe

Vale Alimentacao/Refeicao

Vale Transporte

X | X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X|X

GRI: 401-2
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O setor de Educagdao Continuada da Unimed
Ribeirdo Preto realiza atividades de treinamento
e capacitacao de seus colaboradores, traba-
Ihando com demandas programadas, sinaliza-
das pelo LNT (Levantamento de Necessidade de
Treinamento) e demandas ndo programadas,
apontadas pelos consultores de treinamento.

No primeiro semestre, os treinamentos online
foram mantidos - com apoio da Faculdade Uni-
med e Sescoop - em fungao da permanéncia
da pandemia da Covid-19. CapacitagOes pre-
senciais foram realizadas de forma individuali-
zada em cada setor, além de acompanhamento
aos colaboradores das areas assistenciais, com
foco no grupo de novatos e temporarios.

No segundo semestre, os treinamentos presen-
ciais foram retomados de forma gradual, para-
lelamente a demanda EAD, com inicio de uma
plataforma proépria vinculada a Universidade
MV, para uso institucional. E, ainda, foi iniciada
a capacitacao médica com treinamentos volta-
dos para habilidades tedrico-pratica.No total,
689 diferentes temas foram abordados pela
Educacdo Continuada, com destaque para:

e Metas internacionais de Seguranca
do Paciente (identificacdao segura
do paciente, higienizagcdao das maos,
protocolo de cirurgia segura)

e Campanha Sepse (institucional)
e Campanha AVC (institucional)
e Campanha dor toracica (institucional)

e Paramentacao e desparamentacao
Covid-19

e Integracao unificada de novos
colaboradores

e Jeito Unimed de se relacionar
(institucional)

e Atualizacao do Manual de Gestao
de Pessoas com foco nas liderancgas
(parceria com o RH)

em treinamentos

foi a média de
capacitacao por
colaborador

Demanda
programada

O/ Demanda
35,1 8 O nso programada
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As acOes voltadas diretamente a retencao dos
profissionais na empresa alcancaram retorno
muito satisfatério em 2021, com a reducdo do
percentual de faltas e/ou atrasos. A coopera-
tiva obteve uma média geral de absenteismo,
de 1,06 - uma redugao na comparagao com
a média de 2020 (1,7). O absenteismo é um
indicador de Recursos Humanos usado para
medir a soma de auséncias dos colaboradores
durante o expediente de trabalho e pode ser
detectado por faltas, atrasos ou saidas adian-
tadas. Duas agles importantes que contribui-
ram positivamente para essa regressao foram
o Plano de Cargos e Salarios e a manutencgao
do selo GPTW.

A cooperativa adota um manual de inclusao e de
diversidade com o objetivo de engajar a todos
na promogao de uma cultura inclusiva. A pro-
posta é envolver a equipe completa, indepen-
dentemente de condigao fisica, sexo, identidade
de género, orientacao sexual, raga ou etnia.

Um avanco detectado em 2021 foi relativo a
quantidade de contratos de pessoas com defi-
ciéncias que dobrou, na comparagdo com o
ano de 2020. Para a Unimed Ribeirao Preto,
contratar pessoas com diferentes caracteristi-
cas ndo garante a inclusdo, este € um processo
de interacdo, que conta com a contribuicao
de cada um para transformar a empresa num
lugar mais harmonioso.

Para a cooperativa, a inclusdo sé ocorre quando
todo o time demonstra-se pleno para o traba-
lho e as pessoas se sentem respeitadas para
assumirem sua identidade.
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Com o objetivo primordial de cuidar
das pessoas, acoes de salude e segu-
ranca do colaborador, desenvolvidas
pela Comissao Interna de Preven-
¢ao de Acidentes (CIPA), sdo incen-
tivadas pela Unimed Ribeirdao Preto,
tanto no Hospital Unimed Ribeirao
Preto quanto nas demais unidades
da operadora.

Um dos destaques desta postura foi a
acao Maio Amarelo, desenvolvida em
maio de 2021 por meio de uma pales-
tra de diregao defensiva - um verda-
deiro alerta pela vida no transito. Em
agosto, em parceria com o Banco de
Sangue, a cooperativa realizou reali-
zou a campanha "Sangue Bom" para
os colaboradores. A intengao foi for-
talecer a cidadania do publico interno
e 0 compromisso social da instituicdo.

Anualmente, também acontece a
Sipat (Semana Interna de Prevengao
de Acidentes de Trabalho) com o foco
na saude e no bem-estar dos colabo-
radores, atividade que foi oferecida
entre os dias 13 a 17 de setembro.
O evento aconteceu no ambiente vir-
tual devido aos cuidados em fungao
da Covid-19.

As campanhas intituladas “Outubro
Rosa” e “Novembro Azul” distribui-
ram comunicados internos, refor-
cando a importancia da prevencao,
do comparecimento ao médico com
frequéncia e da realizagdo de exa-
mes preventivos, demonstrando todo
o carinho e cuidado da cooperativa
com os seus colaboradores.

A Unimed Ribeirao Preto repudia qual-
quer pratica que seja contraria aos
direitos humanos e somente contrata
colaboradores menores de idade de
acordo com Lei n® 10.097/2000 (Lei
do Menor Aprendiz).

O programa Jovem Aprendiz é um
projeto do Governo Federal que incen-
tiva empresas a desenvolverem pro-
gramas de aprendizagem para jovens
e adolescentes entre 14 e 24 anos.
A lei prevé que o aprendiz estude e
trabalhe ao mesmo tempo. Entre-
tanto, ele deve estar cursando uma
escola regular (se ainda nao concluiu
0 ensino médio) ou estar matriculado
e frequentando regularmente a insti-
tuicao de ensino técnico profissional
conveniada com a empresa.

As contratacdes dos aprendizes pela
cooperativa sao realizadas em parceria
com o Centro de Integracao Empresa
Escola (CIEE) e com o Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOOP). Para a contratacao des-
ses jovens, no processo seletivo, além
das atribuicdes, é também avaliada a
identificacao com os valores e a nossa
cultura da organizacgao.

O periodo de vigéncia do contrato de
trabalho com o Jovem Aprendiz é de
dois anos. Desta forma, a coopera-
tiva garante um ambiente de conheci-
mento e aprendizagem, capacitando o
menor para o mercado de trabalho, o
gue geram oportunidades de efetivagao
aqueles que se destacam no desenvol-
vimento das atribuicdes, apds o cumpri-
mento do periodo do programa. A idade
minima para contratagdo é de 18 anos.
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Relacionamento

CLIENTES

O sucesso da operacao da Unimed Ribeirdao Preto - certificada
em diferentes avaliacdes de qualidade - também é resultado de
um intenso e focado trabalho na busca da aprovagao de seus
clientes externos e internos. Construir um relacionamento de
exceléncia com esses dois grupos faz parte dos pilares da coo-
perativa. Esse principio é refletido na constante implementacao
de processos e atendimentos diferenciados e na priorizagao da
alta eficiéncia na entrega dos servicos prestados.

H

Nesse sentido, em 2021, a empresa incorporou mais uma novidade: o monitoramento da expe-
riéncia do cliente externo com a operadora e seus servicos proprios, por meio do Net Promoter
Score (NPS). O método, bastante simples, flexivel e confidvel, consiste na mensuracao do grau
de satisfacao e de fidelidade dos beneficiarios com a realizacdo de apenas uma pergunta: numa
escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar esta empresa a um amigo ou colega? No
resultado final, a Unimed Ribeirdo Preto obteve o NPS Excelente, com 78% de aprovagao.

Essa resposta permite mapear pontos que podem ser melhorados e/ou aprimorados e fortalece a
padronizacdo da identidade da marca, alinhada a sua missao, visdo e valores. Esse movimento de
ajuste é realizado pelo programa Jeito Unimed de se Relacionar, criado para cuidar do encan-
tamento dos clientes externos e internos, buscando uma relacao de empatia, respeito e gentileza.

SATISFACAO DOS CLIENTES

Realizada pela agéncia Zoom Pesquisas e auditada pela Bureau de Projetos e Pesquisas, a inves-
tigacao sobre o indice de satisfacdo dos nossos clientes ouviu 600 beneficidrios entre titulares
e dependentes maiores de 18 anos, de planos familiares e empresariais, ativos no periodo de
um ano anterior a pesquisa. Durante um més, esses clientes foram contatados por telefone e
responderam a questdes que atendem as normativas técnicas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), sendo o Indice de Desempenho de Saude Suplementar (IDSS) e a Resolu-
cao Normativa de Acreditacdo da operadora (RN 452). A pesquisa foi realizada entre os meses
de fevereiro e margo, utilizando o ano de 2020 como base referencial.

89,8% 83,2% 80,67%

consideram o plano da recomendam a Unimed foi o percentual de aprovacao dos Canais de

Unimed Ribeirdo Preto Ribeirdo Preto para Atendimento da Unimed Ribeirao Preto, sendo

como Bom ou Muito Bom. amigos e familiares. que pouco mais de um décimo dos clientes
ouvidos registraram reclamagao na operadora,
dos quais, a maioria teve sua demanda resolvida.

*A pesquisa na integra esté disponivel no site unimedribeirao.com.br/pesquisa-de-satisfacao

GRI: 102-40, 103-3
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PERFIL DA CARTEIRA

Nos ultimos trés anos, a Unimed Ribeirdo Preto
vem contabilizando progressivo e constante
crescimento em seu numero de clientes, con-

Unidades e Canais de

quista que reflete o esforgo e o empenho con- Atendimento ao Cliente
tinuos de todas as areas da empresa, alinha-

dos com a oferta de produtos adequados para Controle de Internacdes de
cada necessidade. Urgéncia

Servico de Atendimento ao
Cliente - Ouvidoria

158.002 Servigo de Atendimento ao
Cliente - SAC

Unidade de Atendimento Altino
Arantes

149.726

144.340 2021 Unidade de Atendimento
Associacao de Engenharia

Unidade de Atendimento

2019 Cravinhos

Unidade de Atendimento Joao
Penteado

Unidade de Atendimento Lafaiete

Unidade de Atendimento
Sertaozinho

P Fisi Unidade de Autorizagao de Guias
essoa Fisica _ HURP

E-mail
Aplicativo WhatsApp

SARA (Chat Bot - Inteligéncia
Artificial)

Aplicativo Unimed Clientes (APP)

GRI: 102-6
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caminha, ano a ano, PLANO PLENO PLANO ESSENCIAL

centrada em empenhar . _ ~
esforgos para refinar a Acomodagao em enfermaria Acomodagao

oferta de diferenciais ou apartamento em enfermaria

que valorizam os seus
planos. Para isso, ofe-
rece solugdes integradas
e completas, com multi-
plos servigos préprios e
ampla rede credenciada,
tanto na esfera de pes-
soas juridicas, como
para pessoas fisicas.
Todos esses esforgos,
somados a beneficios
opcionais exclusivos,
geram alta valorizagao

OpcOes de planos com e sem

coparticipacdo Com coparticipagao

Coletivo por adesdo Coletivo por adesao
dos nossos planos e
produtos, todos comer-
cializados de acordo com
a Lei n® 9.656/98, nas Abrangéncia: Abrangéncia:
modalidades a seguir. grupo de Municipios grupo de Municipios

>
ol W

Estadio Santa Cruz ou Arena Eurobike € um campo
de futebol-pertencente ao Botafogo Futebol Clube




PLANO REFERENCIA PLANO MASTERPLAN - : :
Beneficios opcionais

Acomodacao Acomodacao em enfermaria exclusivos:
em enfermaria ou apartamento

Seguro Remissao Saude

Auxilio Desemprego

OpcOes de planos com

Sem coparticipagao e sem coparticipagao

Seguro de Vida

Garantia Funeral

EMPRESARIAL ’
UTI Movel

INDIVIDUAL E FAMILIAR EMPRESARIAL

INDIVIDUAL E FAMILIAR

. . (SOMENTE A OPGAO ISENTO)
Coletivo por adesao

Abrangéncia: Abrangéncia:
grupo de Municipios Nacional

GRI: 102-2, 102-7




Intermediar o relacionamento entre o cliente e
a Unimed Ribeirao Preto, de forma a executar
uma comunicagao assertiva e transparente.
Esse é o principal papel da Ouvidoria que se
propde a escutar o cliente na busca do apri-
moramento continuo de processos internos.
O foco primordial é a qualidade e a seguranca
dos servicos oferecidos.

O setor atua de forma estratégica e auxilia na
cultura organizacional voltada a prestacdo de
servicos e de solucgOes frente as necessidades
e as perspectivas dos clientes.

Em conformidade com a Resolucao Normativa
n° 323 da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), a Ouvidoria é um setor que
recepciona demandas em segundo nivel de
atendimento, ou seja, ndo substitui os ser-
vigos prestados pelo Servigo de Atendimento
ao Cliente (SAC) - que continua a prestar o
atendimento em primeiro nivel.

A meta da Ouvidoria é influenciar positiva-
mente a satisfagao do cliente. Faz parte do
DNA do setor desempenhar praticas inovadoras

Demandas da Ouvidoria

2019 - 1.017
2020 - 857
2021 - 1.211
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e ser agente transformador de cunho educa-
tivo, o que é resultante de sua participacao
junto ao programa Ouvidoria de Exceléncia,
desenvolvido pela Unimed do Brasil. Essa
experiéncia tem permitido a Unimed Ribeirdo
Preto a busca de solugdes efetivas, acultura-
mento das areas e desenvolvimento de indi-
cador que acompanha a jornada do cliente
e sua satisfagao com os servigos prestados.

Trata-se de um trabalho baseado na premissa
de que toda organizacao sélida deve ser res-
peitada e desejada pelo seu publico, tendo
como diretriz uma gestao participativa que
compreende as reais necessidades do cliente.

Em 2021, a Ouvidoria aprimorou o programa
“Falando Bem da Gente”, que ressalta o nivel
de satisfacdo durante a experiéncia do cliente.
Também proporcionou o Dia do Cliente - come-
morado em 15 de setembro de 2021, que ofere-
ceu ao publico consumidor uma entrega especial
de kits personalizados; além da divulgacdo da
Ouvidoria no boleto mensal dos clientes, entre
outras acdoes que demonstraram valorizacao,
cuidado e atencao aos beneficiarios.



PROGRAMA DE MONITORIA
DA QUALIDADE

Mensalmente é realizada a avaliagao, através de escutas aleatoérias dos atendimentos realizados
pelos colaboradores que atuam no SAC, como forma de mensurar a qualidade desempenhada
no atendimento e aplicar feedbacks de melhorias das demandas provenientes dos clientes da
Unimed Ribeirdo Preto.

Em 2021

3 0 0 B Melhorias Implantadas
Escutas aleatorias
foram realizadas

Atendimento de demandas
pos-venda e nao assistenciais

E nitido que a forte atuacdo da area de pds-
LigacSes foram -vendas e o comité estratégico tem permi-
monitoradas tido ao cliente a continuidade no plano de

salide, com opcOes mais acessiveis como
forma de manté-lo ativo na operadora.
Esse trabalho insere o cliente no centro

das acles, acompanhando a sua trajeto-
Feedbacks ria em trés modalidades: pés-aquisicdo do
foram realizados produto, pagamento das mensalidades, de

modo a evitar o cancelamento do plano.

GARSIM

O Grupo de Andlise das Reclamacdes e Solicitacdes para Implementacdo de Melhorias (GARSIM)
realiza avaliacGes periddicas, em reunides mensais, estabelecendo prioridades e decidindo quando
agir oportunamente, com base nas queixas e solicitagdes realizadas pelos beneficiarios através
dos canais de primeira e segunda instancia.

Composto por uma equipe multissetorial, formada por representantes das areas de Ouvidoria,
SAC, Atendimento Presencial, Gestdao da Qualidade e Relacionamento com o Cliente, o grupo
tem como objetivo identificar as demandas vindas dos canais, a andlise de pontos especificos
para o implemento de melhorias e agdes preventivas.

Ao todo, em 2021, foram registradas 24.076 interacdes sob manifestagdes de primeira e segunda
instancia. Foram realizadas diversas agdes que impactaram positivamente na pesquisa de satis-
facdo da operadora (IDSS) e refletiram no aculturamento da empresa e na forte atuagao do
relacionamento com o cliente.

GRI: 416-1

Unimed Ribeirdo Preto/ 83



FORNECEDORES
E PRESTADORES

A gestao da

rede de for-

necedores

e prestado-

res de servi-

cos de uma

organizacao

empresarial

€ essencial para que as atividades, processos e
procedimentos fluam de maneira harmonica e
eficiente, gerando resultados para todos. Man-
ter um relacionamento sdlido e estratégico com
esses profissionais € um exercicio que deve
alinhar objetivos e valores culturais em mao
dupla. A Unimed Ribeirao Preto valoriza o papel
deste publico para o seu desenvolvimento.

Trata-se de uma relagao que a cooperativa
médica estabelece com bastante seriedade e,
por isso opta, cada vez mais, pela comunicagao
aberta e assertiva, bem como busca a transpa-
réncia, a ética e o respeito como diretrizes de
trocas diarias. Como atributos deste relacio-
namento, a melhoria continua para ambas as

N e . ol

partes, bem como a correta valorizagao desta .. _ ' 2 ¢
re|agéo norteiam a orientagéo das Operag("jes Estadllo Doutor Francisco de Palma Travassos, »
desempenhadas - ja que a Unimed acredita também conhecido como Coliseu do Jardim
que os fornecedores e prestadores sao parcei_ Paulista. Pertence ao Comercial Futebol Clube

ros, que juntos auxiliam no negécio. L\ VTP 1
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Relacionamento

FORNECEDORES E PRESTADORES

NAO ASSISTENCIAIS

A segunda onda da Covid-19 marcou o inicio
do ano de 2021. Porém, todo aprendizado e
acOes colocadas em pratica no ano anterior
com o advento da pandemia no Brasil, evita-
ram qualquer impacto operacional no atendi-
mento da Unimed Ribeirao Preto. Alternativas
mercadoldgicas foram levantadas e apresenta-
das para validacao técnica, para que a escas-
sez de medicacOes detectadas no mercado
nacional nao prejudicasse o atendimento aos
pacientes conveniados a cooperativa médica.

Prestadores de Servicos

Com a unificagao de fluxos e processos dese-
nhada em 2020, o ano de 2021 foi um periodo
marcado pelas “sinergias” e otimizacdes nas
contratacdes de prestadores de servigos.

A Unimed Ribeirdao Preto agregou a sua ope-
racao a gestdao do Hospital Sdo Paulo. Essa
incorporacgao trouxe ainda mais oportunidades
e palpaveis resultados de otimizacao.

Com dois hospitais para conduzir, foi neces-
sario gerenciar as melhores oportunidades e
coloca-las em pratica, de forma consolidada e
corporativa, mensurando a cada passo, o0 que
cada um trazia de melhor.

O resultado foi a consolidagao de prestadores
de servigos, com um custo mais baixo para a
cooperativa e gerenciamento de contratos mais
equilibrados, como uma redugao pontual da
carteira de prestadores de servigos. A operagao
norteia um trabalho ciclico, que sempre evi-
dencia sinais de melhoria continua, entretanto
0 passo maior e mais importante foi dado.

GRI: 102-9, 102-10
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A importacao de medicamentos, modalidade de
certa forma menos utilizada dentro da coope-
rativa até entdo, foi uma das solucdes para o
momento de grande dificuldade no pais.

Como prioridade de agoes, a criacdao do Depar-
tamento de Suprimentos Corporativo provocou
uma integracao positiva entre areas e unida-
des, que foi de suma importancia para tomada
de decisOes mais ageis e assertivas.

Politica de Fornecedores

Trata-se de um politica importante e que foi
essencial na conducao do relacionamento da
cooperativa com seus fornecedores. Com atua-
cao cada vez mais madura, constituiu-se num
documento padronizado de diretrizes efetivas,
gue tem contribuido de forma pratica e asser-
tiva para a escolha de parceiros confidveis e
que realizam suas entregas dentro das expec-
tativas pautadas.

Ranking por qualificacdao - ano 2021




Programa de Qualificacao
da Rede Prestadora

Voltado a melhoria da experiéncia do bene-
ficiario e, também, a subsidiar a tomada de
decisOes pela direcao da cooperativa, este pro-
grama promove a avaliagao efetiva dos ser-
vigos prestados pela Unimed Ribeirdao Preto
- proprios ou credenciados -, seguindo rigoro-
sos critérios de qualidade. O resultado auxilia
a construgao de estudos e politicas de paga-
mento por desempenho e de novos modelos de
remuneracdo, alternativos as taxas de servico,
sempre reafirmando a parceria entre a opera-
dora e sua rede prestadora, sendo que o foco
central é o paciente.

O processo de avaliacdo da rede prestadora
foi feito por meio de visitas realizadas por
uma equipe multidisciplinar, com aplicagcao
de listas de verificagdo baseadas em normas
e legislacOes vigentes especificas para cada
servico, além de considerar o ramo de ati-
vidade de cada prestador, acompanhando a
conformidade dos processos, os requisitos
técnicos, as boas praticas e a estrutura fisica
disponibilizada aos clientes. Tudo somado a
troca de experiéncias e ao estimulo a melhoria
continua da qualidade.

E o nimero de

prestadores assistenciais
credenciados da Unimed

Ribeirao Preto

Manual de
Boas Praticas

O Manual de Boas

Praticas é dispo-

nibilizado a todos

0s cooperados e
prestadores da

rede Unimed de

Ribeirao Preto. O

material aborda '

temas importan-

tes, como qua-

lificagdo dos ser-

vicos de saude,

visitas técnicas, impor-
tancia da confidencialidade e
guarda de prontuarios, quali-
dade nos atendimentos, segu-
ranca do paciente, certificagao
da rede prestadora, atualizacao
de documentacao, entre outros
assuntos pertinentes.

A implantacao desse trabalho
tem reflexo direto na assistén-
cia prestada aos clientes da
cooperativa, com aprimora-
mento continuo da qualidade
dos servigos oferecidos e na
significativa queda do indice de
reclamacoes e insatisfagdes em
Nnossos canais de interatividade
com os beneficiarios.
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Inovacao e Tecnologia

As inovacoOes tecnoldgicas tornaram-se importantes aliadas no mundo dos negdcios, promovendo
a criacao ou o aprimoramento de um produto, servigo ou processo, com implantacao de novos
sistemas ou de outros ja existentes e também de comportamentos culturais. No setor da saude,
sao diversos os instrumentos tecnoldgicos e as ferramentas que representam uma diversidade
de beneficios, tanto para os operadores da area, como para os seus clientes. Sao infinitos os
caminhos para a melhoria da qualidade, eficiéncia e efetividade dos servicos que o mercado
demonstra que pode realizar - tanto interna como externamente.

Atenta a esse cenario e alinhada a dindmica das novas demandas desafiadoras, a Unimed Ribei-
rao Preto atua de forma incansavel no aprimoramento tecnoldgico de todos os seus sistemas e
processos. Seja no atendimento e acompanhamento dos clientes - desde a aquisicao do plano
até ao acesso a toda rede de servigos disponibilizados, a cooperativa tem investido em inovagoes
gue permitem a evolugdo continua na relacdo cliente-operadora e médico-paciente. Essa conduta
conduz a maior agilidade em todos os atendimentos, otimizacdo de tempo, reducdo de custos e
desperdicios, maior proximidade de comunicacdo entre cliente e empresa, entre outros atributos.

De acordo com a Organizagao Mundial de Saude (OMS), a tecnologia em salde pode ser definida
como a aplicagcdao de conhecimentos e habilidades organizadas na forma de dispositivos, medi-
camentos, vacinas, procedimentos e sistemas desenvolvidos para acelerar solugdes assertivas
aos problemas de saude e melhorar a qualidade de vida. E é dessa forma que a Unimed Ribeirao
Preto atua, ha 50 anos.

ASSISTENTE VIRTUAL SARA

Em 2021, os clientes da Unimed Ribeirao Preto
intensificaram seu contato com a Sara, assistente
virtual da cooperativa, em busca de informacoes
sobre diferentes servicos, como esclarecimento
de duvidas, segunda via de boletos, situacao de

autorizacoes, extrato de coparticipagao e acesso
ao Guia Médico, entre outros. Desenvolvida a par- Y
tir da tecnologia IBM Watson, a ferramenta fun-

ciona com uso de inteligéncia artificial para con- atendimentos foram realizados
versacdo e atendimento de maneira humanizada. por meio da Sara

Integrada aos canais eletrénicos da empresa, a

Sara permite ao cliente uma interacao rapida e

segura com a operadora.

GRI: 203-1, 416-1

90 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



APLICATIVO UNIMED
CLIENTES

Levando mais praticidade e conforto aos nos-
sos clientes, o aplicativo Unimed Clientes é
direcionado para visualizacdo do Guia Médico
e rede credenciada, consulta de autoriza-
gao de exames e procedimentos, pedidos de
segunda via do cartao, emissao de segunda
via de boletos e de extrato de utilizacao do
plano e coparticipagao, visualizagao do cartao
de identificacao - pessoal e dos dependentes,
fundamental em casos de emergéncia, entre
outras possibilidades.

v

O acesso ao aplicativo gerou

34.264

downloads

ASSEMBLEIA ONLINE

As mudancas no formato de encontros, impos-
tas pela crise sanitdria, criaram a necessidade
de se implementar alternativas tecnolégicas
para que a cooperativa seguisse caminhando
em suas necessidades deliberativas, mas de
forma virtual. Por meio da ferramenta da
videoconferéncia e de um software de votacao,
desenvolvido de forma exclusiva pela equipe
de Tecnologia da Informacao (TI) da empresa,
todos os médicos cooperados puderam, em
2021, estar presentes virtualmente em reu-
nides importantes, como as Assembleias Gerais
realizadas ao longo do ano.

GRI: 203-1, 416-1

PRONTO SOCORRO
VIRTUAL

Implantado a partir das novas deman-
das criadas pela Covid-19, que imp0s
limites aos atendimentos presenciais
de forma geral, o pronto socorro virtual
da Unimed Ribeirao Preto trouxe dois
objetivos importantes: filtrar o acesso
fisico aos pronto-atendimentos e ofe-
recer exceléncia no atendimento a dis-
tancia nos casos de urgéncias simples.

Por meio de videochamada pelo celu-
lar ou computador, os clientes rela-
tam sua queixa ao médico e recebem
esclarecimento de suas duvidas,
orientacdao para tratamento domici-
liar, emissao de receita eletrbnica e
até indicacao para procura do pronto
socorro ou do consultério médico
presenciais. O atendimento é reali-
zado por especialistas em urgéncia
e 0 servico tem suporte das 8h as
22h, sete dias por semana, incluindo
feriados. Em 2021, em meio a alta
da pandemia do Coronavirus, a fer-
ramenta reduziu significativamente
0 numero de pacientes em nossos
pronto-atendimentos.

v

9.624

foi o nUmero de consultas
realizadas de modo online
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NEOH - IMPLANTACAO IMPLANTACAO
DO AGENDAMENTO DE PESQUISA NPS
ONLINE DE CIRURGIA Medir o indice de satisfacao dos clientes e
o ] avaliar o grau de fidelidade do mesmo. Esse
Plataforma online integrada ao sis- é o trabalho da metodologia Net Promoter
tema hospitalar da Unimed Ribeirao Score (NPS), implementada em 2021 pela
Preto, a NEOH permite a realizagao de Unimed Ribeirdo Preto, primeiramente nas
agendamento de cirurgias de forma areas de atendimento ao publico e, depois,
mais rapida, facilitando a gestao do nas consultas médicas. Nesse primeiro ano
centro cirurgico de forma a otimizar o de uso NPS, a métrica obtida comprovou o
calendario de uso e preparagao desse alto nivel de satisfacdo de nossos beneficia-
€spago. rios em todos os atendimentos, com ava-

liacdo média de 81 pontos, o que também
traduz o nivel de exceléncia deste servico.

12.074 s

agendamentos de cirurgias foram Nos consultérios. a
efetivadas por meio da NEOH nota obtida foi ’de pontos

AXREG - FICHA ANESTESICA

Ferramenta utilizada pelos anestesiologistas, a Axreg - também incorporada pela Uni-
med Ribeirdo Preto em 2021 - possibilita a gestdo eletronica do processo de anestesia,
dispensando o uso de papel. Esse recurso trouxe qualidade, seguranca e assertividade a
esse procedimento, utilizando uma ficha anestésica totalmente eletrénica. Atualmente,
90% das cirurgias realizadas no Hospital da Unimed Ribeirdo Preto sao feitas com uso
dessa tecnologia.

GRI: 203-1, 416-1
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AGENDAMENTO DE
EXAMES ONLINE

Otimizar o tempo, melhorar o aten-
dimento e interferir de forma posi-
tiva na produtividade do Hospital da
Unimed de Ribeirao Preto. Esses sao
0s objetivos do servico de agenda-
mento online para realizagao de exa-
mes, também implantado em 2021.
Com funcionamento ininterrupto
24 horas, sete dias por semana, a
ferramenta oferece ao paciente a
possibilidade de escolher o melhor
horario para seus exames de acordo
com sua disponibilidade de tempo.
Enquanto o cliente ganha pratici-
dade e agilidade, o médico reduz
custos e aumenta a rentabilidade e
as secretarias dos consultérios tém
mais facilidade e maior produtivi-
dade sem excesso de telefonemas
de confirmacgdes e avisos.

GIF - GESTAO INTELIGENTE DE

FATURAMENTO

Com minuciosa varredura nas configuragoes, tabelas, regras e dados, que possuem relacao direta
ou indireta com o faturamento, a plataforma GIF realiza uma analise critica do faturamento e

0 processo de conta limpa.

GRI: 203-1, 416-1

DISPONIBILIZACAO
DE EXAMES ONLINE

Também novidade implantada em
2021, o recurso de visualizacao online
de laudos e imagens de exames pelos
pacientes e pelos médicos solicitan-
tes trouxe melhoria na satisfacao do
cliente, além de reduzir despesas com
insumos e custos operacionais, trazer
alinhamento de tecnologia com a con-
corréncia e promover sustentabilidade
nesse processo, que gera impacto posi-
tivo financeiro e ambiental com a dimi-
nuicao do uso de papel.

v

60 mil

exames foram disponibilizados
no ambiente virtual

Unimed Ribeir&o Preto/ 93



\ | | | 4 » P

Concerto de Gala ﬁo Palco Principal do 'I_'heatro Pedro II M

\ A LY . B
L N h \ ) 3



i | n'u'umnuiiim’|'miii|ii'mniiiiiiiiillllitlll




50 Anos de Histéria

JUBILEU DE
OURO

No dia 30 de abril de 2021, a Unimed
Ribeirao Preto completou 50 anos,
uma trajetéria centrada em valores
como ética, transparéncia e respon-
sabilidade. A cooperativa chegou ao
seu cinquentendrio com um corpo
clinico composto por mais de 900
médicos que prestam atendimento
aos cerca de 160 mil clientes.

Com o propdsito de ressignificar o
que foi desenvolvido nestes anos
de trabalho, foram realizadas acdes
comemorativas no periodo - volta-
das a cooperados, colaboradores e
a comunidade, entre eles, a live-
-show com a banda Rod Hanna e
a Orquestra Sinfonica de Ribeirao
Preto, realizada de forma virtual, na
data oficial de aniversario da ins-
tituicdao, respeitando as regras de
distanciamento social impostas em
funcao da pandemia do Coronavirus.

O show foi transmitido do palco do
Theatro Pedro II, em Ribeirao Preto,
pelo canal do YouTube da coopera-
tiva. Antes do espetaculo musical,
uma solenidade da atual diretoria,
com participacao de ex-presidentes,
marcou a comemoracao histérica.
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1. O presidente Dr. Gustavo Ribeiro de Oliveira durante abertura da
comemoracao | 2. Noite do Cinquentenario: apresentagdo do Dr. Denizard
Rivail Gomes, um dos médicos fundadores da cooperativa | 3. Apresen-
tacdo da Banda Rod Hanna com a Orquestra Sinfonica de Ribeirdo Preto



Homenagens: 4. Ex-presidente, Dr. Antonio Luiz Chaguri | 5. Ex-presi-
dente, Dr. Humberto Jorge Isaac. | 6. Ex-presidente, Dr. Antonio Alberto
de Felicio. | 7. Ex-presidente, Dr. Alvaro Afonso Truite. | 8. Presidente

em exercicio, Dr. Gustavo Ribeiro de Oliveira

DESTAQUES
DO ANO

Nova Diretoria

O ano comemorativo também foi
caracterizado pela eleigao da nova
diretoria que assumiu a gestao do
periodo de 2021-2024, com assem-
bleia realizada de modo semipre-
sencial e votacao online, através
de sistema exclusivo, desenvolvido
pela area de TI da cooperativa.

Gestao Hospital Sao Paulo

Novidades na gestao também mar-
caram os 50 anos. No més de maio,
a Unimed Ribeirao Preto assumiu a
gestdao do Hospital Sdo Paulo, loca-
lizado na Rua Visconde de Inhauma,
1.600, em Ribeirao Preto. A estru-
tura de servigos inclui internagdes
clinicas, cirurgicas, hemodinamica,
maternidade, UTI Adulto e Neonatal,
além de um centro de diagndstico
por imagem de apoio.

Além da gestdo, a cooperativa
inovou e langou uma nova area de
atendimento exclusivo para mulhe-
res nas dependéncias do Hospital
Sao Paulo, com maternidade e
atendimentos de urgéncia em obs-
tetricia e ginecologia, com partos
realizados em salas exclusivas.
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Relatério da Administracao

Exercicio Social de 2021

A Unimed de Ribeirdo Preto é uma sociedade cooperativa de trabalho médico de primeiro grau,
com sede, administracao e foro juridico em Ribeirao Preto, Estado de Sao Paulo, com fundacao
datada de 30 de abril de 1971.

Para consecucao de seu objeto social - a congregacao dos integrantes da profissdo médica e a
organizacao da assisténcia privada em salide de forma ética - atua como operadora de planos de
assisténcia a satde regularmente registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar sob registro
n° 35.120-2, viabilizando assim o atendimento dos beneficidrios por meio de planos de saude por
estes contratados.

As principais praticas contabeis adotadas pela instituicao encontram-se detalhadamente
mencionadas em suas demonstracoes financeiras, as quais foram regularmente auditadas,
publicadas no site da instituicao, e estao em consonancia com as legislacées cooperativista (Lei n°
5.764/71), dos planos de saide (Lei n® 9.656/98) e normas publicadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Este relatorio segue as diretrizes gerais preconizadas pela Resolucdgo Normativa n°® 435/18 e
atualizaces posteriores, e visa sintetizar as principais politicas e praticas da administracdo da
instituicao, comunicando-as aos ptblicos de interesse conforme segue:

a) Politica de destinacdo de superavits (sobras)

A operacao do exercicio de 2021 resultou em sobras liquidas a disposicao da AGO da ordem de RS
5,9 milhdes (RS 23,0 milhdes em 2020). Em obediéncia ao seu estatuto social e a legislacéo
cooperativista, este resultado encontra-se liquido dos valores obrigatoriamente retidos no
patriménio da instituicdo para composicao da margem de solvéncia, capitalizacdo da sociedade
para investimentos e acdes de assisténcia técnica e social, bem como para a absorcao de eventuais
resultados deficitarios de exercicios seguintes. Cabe a Assembleia Ordinaria de sdcios dar destino a
estas sobras liquidas.

¥

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” da instituicdo e no resultado do exercicio
A operadora intensificou seu programa de gestao de doencas cronicas durante a pandemia e esta

reformulando os programas de atencao primaria, inicialmente dirigido a contratos coletivos (planos .
corporativos).

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - N©° 35120-2

GRI: 103-2, 103-3

100 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



P 20202021 .‘W www.unimedribeirao.com.br
- v}é =, T
Unimed|#* {9 PRLESS
Ribeirio Preto Sreevbicen

OURD 4

Houve avanco em todos os controles internos e a consolidacao das politicas de qualidade foram
determinantes para a certificacao da operadora no programa de Acreditacao incentivado pela ANS
e regulamentado pela Resolucao Normativa 452, atualizando a certificacao que ja possuia nos
moldes da RN 277/11.

A taxa de ocupacao de sua estrutura hospitalar propria se manteve alta durante o ano, tanto pelo
reflexo da COVID-19 quanto em relacao as cirurgias eletivas. O mesmo perfil foi verificado nos
hospitais que integram a rede de hospitais credenciados a operadora.

No que se refere ao rol de procedimentos com cobertura obrigatéria, a Cooperativa cumpriu
regularmente as diretrizes contidas na RN n° 465/21, suas atualizacdes, e as alteracdes especificas
relacionadas ao Coronavirus, consolidadas pela RNs n° 465/21, em consonancia ainda com a RN n°
259/11 e os pronunciamentaos do orgao regulador (ANS) sobre as regras especificas de adaptacao de
prazos.

Por forca da alta demanda de servicos, a operadora nao suspendeu contratos de trabalho ou
reduziu jornadas de seus colaboradores como permitia a Lei 14.040/20.

Todos os reflexos financeiros verificados em decorréncia do cumprimento das referidas normativas,
foram incorporados as demonstracées contabeis da Cooperativa.

Em consonancia com a Resolucdo Normativa n° 443/19, as politicas de gestdo de riscos foram
revisadas, e conjuntamente com as boas praticas de governanca que determinardo os novos
par@metros para calculo da solvéncia exigida, nos termos da RN n® 451/20. O processo de
acreditacao pela RN 452/20 contribuiu de forma relevante para o fortalecimento das melhores
praticas de gestdo.

Os efeitos da elevacdo de custos com exames diagndsticos, atendimentos de urgéncia, insumos
hospitalares e equipes de saude continuaram elevados em 2021, quando a pandemia atingiu seu
pico na regiao de atuacao da operadora. Somando o valor dispendido na assisténcia dos
beneficiarios proprios e de intercambio (apenas relativo a Covid-19), a operadora registrou
despesas da ordem de RS 125,0 milhdes (acumulado até 31.12.2021).

A alta do cambio, da inflacdo, e dos precos em geral, associados a determinacdo da ANS para
aplicacao de redutor de 8,19% nas contraprestacoes dos planos individuais e familiares, afetaram
de forma relevante o resultado do exercicio de 2021, reduzindo-o a montante 57,1% menor do que
o verificado no exercicio de 2019 e a 70,7% menor em relacao ao resultado de 2020. -

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - N©° 35120-2

GRI: 103-2, 103-3
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c) Reorganizacoes societarias e/ou alteracoes de controle direto ou indireto

A instituicao nao esteve submetida a nenhuma reorganizacao societaria e nem modificacées no
controle de sua administracao.

Em 1° de maio de 2021, com autorizacao de Assembleia Extraordinaria de socios, a instituicao
firmou contrato de usufruto de acoes do Hospital Sao Paulo “Memorial” de Ribeirao Preto-SP, o que
lhe outorgou o direito de administra-lo desta data em diante.

A operacao visou a manutencao da sustentabilidade operacional e estratégica da operadora no
mercado regional, e contribuiu diretamente para o suprimento da demanda por assisténcia nas
areas materno-infantil, assim como na ampliacdao de leitos de UTI para pacientes adulto e de
neonatologia.

d) Perspectivas e planos da administracao para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

A cooperativa concluiu com éxito o ciclo do planejamento estratégico tracado para o triénio 2019-
2021. Foram necessarios ajustes temporais na cronologia de projetos relevantes em razao do
cenario imposto pela pandemia do Coronavirus, incluindo a retardacao de alguns investimentos em
infraestrutura.

Um novo ciclo estratégico foi estruturado para o triénio 2022-2024.

Os orgaos com compodem a governanga da instituicdo norteiam suas agoes pelo mapa estratégico,
missao, visao e valores institucionais aprovados pelo Conselho de Administracao.

A perspectiva para o exercicio de 2022 é pela conclusao de projetos que tiveram seu inicio de 2021
conjuntamente com o inicio de novos projetos oriundos do planejamento estratégico, dentre os
quais destacam-se:

i) Investimentos na melhoria continua dos servicos e processos de gestao para assegurar a
manutencado do nivel de acreditacdo maximo alcancado pela operadora em 2021 nos

termos da RN 452 da ANS; .
ii) Acbes de melhoria continua do plano de adaptagao plena dos processos internos a lei

geral de protecao de dados “LGPD”;
iii) Conclusao e auditagem da implantacao de todos os requisitos de governanca, compliance

e gestao de riscos previstos na Resolucao normativa n°® 443/19. .

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz”
Cooperativa Intermacional Roberto Rodrigues AN s - N©O 3 5 1 20_ 2

GRI: 103-2, 103-3
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iv) Retomada do projeto de reformulacdo do programa de atencdo primaria a satde
(prejudicado pela pandemia), com ampliacdo dos programas de gestao de pacientes
cronicos e complexos;

v) Modernizacdo dos processos de regulacae em salde (auditoria médica e de
enfermagem);

vi) Ampliacao da base de clientes atendidos na cidade de Sertaozinho-SP, de acordo com as
perspectivas trazidas pelo inicio de operacao do novo Centro de Atencao a Satude Alto da
SEMAR;

vii)  Continuar a expansao de oferta dos servicos de terapias multidisciplinares em rede
propria, com énfase nos servicos de reabilitacédo fisica, cujos resultados assistenciais de
2021 se mostraram muito consistentes;

viii)  Continuar a ampliacao dos leitos de UTI no Hospital Unimed (em 2021 foram aumentados
20 novos leitos);

ix) Modernizacdo da infraestrutura de hotelaria e centro cirtrgico do Hospital Sao Paulo
“Memorial” de Ribeirao Preto-SP;

X) Continuidade do programa de valorizacao médica variavel (projeto supera) com estudos
de novas ferramentas e métodos de promocao da valoricao profissional;
xi) Elevacao do nivel de acreditacao do Hospital Unimed, considerando o importante estagio

alcancado em 2021 com a certificagcao pela ONA;

xii) Expanséo das pesquisas de afericao da satisfacao de clientes (NPS) em todas as unidades
de atendimento e recursos proprios;

xiii)  Implantacao e consolidacdo do projeto RES - Repositorio Eletronico de Saude, com o
objetivo de integrar os dados assistenciais dos beneficiarios, segundo as diretrizes legais
dos orgdos normatizadores (ANS, CFM e MS);

xiv)  Continuar os investimentos na expansac do Hospital Unimed, que entra em 2022 na
etapa de instalacdes técnicas, cujo término € previsto para o primeiro trimestre de
2023;

e) Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos
s

recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programa ci-c‘- promocado e prevencao a satde

Os investimentos realizados em 2021 somaram RS 47,5 milhdes e os principais valores estao
relacionados com : i) aquisicao de equipamentos hospitalares; ii) mobiliario de novos servicos e
equipamentos de salde; iii) equipamentos e servicos de tecnologia da informagao; iv) ampliacao de
areas assistenciais incluindo Centro de Reabilitacdo; v) expansdo da estrutura fisica do hospital
unimed, incluindo novo edificio de apoio ; vi) projeto da unidade Sertaozinho-Semar.

Todos estes investimentos tiveram como objetivo a melhoria de processos, da qualidade dos  gn
atendimentos prestados aos beneficiarios da operadora e a ampliacdo de oferta de novos servicos.
0 investimento nas equipes e estrutura dos programas de salide, notadamente relacionado a gestao
de pacientes cronicos e complexos fai de RS 1,1 milhao.

Membro da Allanga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz."
Conp-oraﬂva Intemacional Roberto Rodrigues ANS - N© 35120-2
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f) Resumo dos acordos de acionistas (socios)

Pela natureza juridica da sociedade, nao ha acordos de socios especificos. As relacdes societarias
que regem a relacdo da cooperativa com seus socios estao disciplinadas em seu estatuto social,
regimento interno, codigo de conduta e possuem aplicacao isondémica.

g) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A instituicdo ndo realiza transacoes diretas com titulos e valores mobiliarios a balcdo. Todavia,
mantém em seus ativos parcela de aplicacoes financeiras lastreadas em valores mobiliarios,
negociadas regularmente no mercado financeiro.

A administracao adota como politica institucional a realizacao de transacées apenas com
instituicoes de elevada reputacao e boas notas de rating, segundo diretrizes de sua politica interna
de investimentos, e declara possuir capacidade financeira para manter em sua carteira, se
necessario, estes investimentos até a data de seus respectivos vencimentos.

h) Emissao de debéntures ou titulos de crédito

A emissao de debéntures nao se aplica ao tipo societario da instituicao.

Nao houve emissao de quaisquer outros titulos de créditos representativos de obrigacdes para a
instituicao junto a terceiros.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e/ou controladas e modificacoes
ocorridas durante o exercicio

A instituicdo ndo possuia em 2020-2021 investimentos em sociedades que sejam classificadas como
coligadas ou controladas nos termos da legislacdo vigente.

Os investimentos registrados no ativo nao circulante mantidos em 2020-2021 foram somente
aqueles necessarios a integracao da instituicdo ao sistema cooperativo Unimed nos ambitos
regional, estadual e federal, além de uma parte menor representada por cotas de capital em
cooperativas de crédito. =

Todos estes investimentos estao demonstrados no balanco com valorizacao pelo custo de aquisicao
e sua composicao detalhada constam das notas explicativas que integram as demonstracoes
contabeis. -

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz."”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - N© 35120-2

GRI: 103-2, 103-3
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j) Compromisso com a qualidade dos servicos, com o acolhimento, o meio ambiente e a
sociedade

A administracao entende que os programas de educacao continuada, o desenvolvimento de
liderancas e seu programa de integridade (que conta com canal confidencial externo desde 2020),
destinado a tratativa de questdes de ética e compliance, sao fundamentais para a manutencao de
um ambiente sadio, e refletem diretamente na entrega de servicos de qualidade aos clientes
Unimed.

O compromisso com o desenvolvimento profissional e a valorizacdo da ética nas relagdes com as
pessoas € outro importante valor institucional. No final de 2020 , como resultado de suas politicas
institucionais, a instituicdo havia sido certificada como sendo um excelente lugar para se
trabalhar, conforme metodologia de avaliacao de clima organizacional aplicada pela instituicao
Great Place to Work. Em 2021 a instituicao se submeteu a um novo ciclo de avaliacao desta
consultoria, tendo sido recertificada com aumento na pontuacao final, o que para a administracao
denota acerto nas politicas e praticas de gestao adotadas na cooperativa.

Os projetos de cuidados com o meio ambiente puderam ser atestados com o gerenciamento
eficiente do tratamento de 217,6 toneladas de residuos da operacao (em 2020 138,9 toneladas),
além da destinacao de 34,4 toneladas de materiais reciclaveis tratados e destinados para
cooperativas sociais e entidades recicladoras (em 2020 28 toneladas).

A elevacao da quantidade de residuos gerados esta diretamente relacionada com o maior consumo
de insumos descartaveis e do maior nimero de atendimentos ocorridos durante a pandemia.

A instituicao manteve os investimentos nos projetos sociais que ja possuia (campanha do agasalho,
treinamento de informatica para jovens carentes, orientacao para pratica de esportes, coleta e
troca de lacres de aluminio por cadeiras de rodas para entidades carentes, a¢oes em datas
comemorativas, parada solidaria para arrecadacao de alimentos, doacdes para cidadaos afetados
pela pandemia) e deu manutencao a parceria publico privada que possibilitou em outubro de 2019 a
reinauguracao do Parque Municipal Prefeito Luiz Roberto Jabali - “Curupira”, mantendo vitalizada
uma das principais areas verdes da cidade, promavendo mais salde e bem estar a toda comunidade
da micro regiao de Ribeirao Preto-SP.

k) Efeitos econdmicos e operacionais relacionados ao novo Coronavirus

u

Conforme citado no paragrafo “B” deste relatdrio, a operadora dispendeu desde o inicio da
pandemia em 2020, o montante de R$ 125,0 milhdes para atendimento de clientes afetados pela,
Covid.

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz."”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - N© 35120-2

GRI: 103-2, 103-3
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Com o avanco de maior cobertura vacinal na populacao, foi constatada a reducdo expressiva dos
casos mais graves da doenca, e consequentemente do numero de internacdes. Todavia, no final de
2021 foi registrado o pico de atendimentos de urgéncia nos prontos socorros em razao da variante
Omicron, o que elevou novamente os custos de operacao.

Ainda sao desconhecidos os efeitos colaterais no médio e longo prazo que os contaminados pelo
novo Coronavirus podem apresentar.

Verifica-se até o presente momento nos pacientes que tiveram a Covid-19 o aumento da utilizacao
de terapias, consultas especializadas e exames complementares.

Os principais efeitos projetados para o exercicio entrante sao:

i) Recuo da utilizacao de servicos de emergéncia aos niveis pré-pandemia, mas sem
reducao imediata no custo de manutencao destas estruturas;

ii) Dificuldade de recuo dos pregos dos insumos aos niveis pré-pandemia, com tendéncia de
estabilizacao de seus custos no patamar mais elevado que predominou em 2021;

iii) Incertezas quanto ao impacto economico que podem advir da alteracdo na Lei dos Planos
de Salde trazidas pela publicacao da Lei n° 14.307 publicada em 03 de marco de 2022,
que modifica o rito de atualizagdo do Rol de Procedimentos cobertos pelas operadoras.

iv) Incertezas sobre a recuperacao da economia e da capacidade de consumo das pequenas
e médias empresas e também das familias, tanto pelo impacto de fatores externos como
o aumento da inflagao mundial e a guerra da Rissia contra a Ucrania, quanto pela
proximidade das eleicoes presidenciais no Brasil. Ambos os fatores podem afetar o
ingresso de novos consumidores nos planos de saude.

Havendo estabilidade das variaveis acima mencionadas, a expectativa da administracao € para que
a correlacao historica (ate 2019) estabelecida entre a taxa de crescimento do mercado suplementar
com a taxa de crescimento do PIB seja mantida.

Membro da Allanga “"Cooperativismo: caminho para a democraciae a =3
C@ Cooperativa Internacional Rob@?teo R:'rrigum. 2 e ANS - N° 35120-2
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Embora no ano de 2021 as reservas patrimoniais tenham apresentado crescimento menor que o
verificado nos exercicios anteriores, a administracao manteve higidas a margem de solvéncia e as
reservas financeiras determinadas pela regulamentacdo do setor e fortaleceu seu compromisso com
médicos cooperados, colaboradores, fornecedores e clientes durante a crise, com acoes pautadas
pela qualidade dos servicos prestados e gestdo norteada pelos melhores principios de governanca
corporativa de seu setor.

Ribeirao Preto, 22 de fevereiro de 2022.

Gustavo Ribeiro de Oliveira Julio Cesar Paim

Presidente do Conselho ADM Diretor Geral - CEO

Membro da Allanga “"Cooperativismo: caminho para a democraciae a =3
C@ Cooperativa Internacional Rob@?teo ﬂ;::riguw. TR e ANS - N° 35120-2
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Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras

UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Balangos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em Reais)

Ativo
Circulante
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Salude
Contraprestagao Pecuniaria/Prémio a Receber
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Qutros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Salde
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora
Creditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
Conta-Corrente com Cooperados

Ndo circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Titulos e Créditos a Receber
Depoésitos judiciais e fiscais
Conta corrente com cooperados
Investimentos
Participagbes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Participacdes em outras sociedades
Imobilizado
Iméveis de Uso Proprio
Imbveis - Hospitalares / Odontolégicos
Iméveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizado de Uso Praprio
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos
Imaobilizado - Nao Hospitalares / Odontologicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilizagbes
Intangivel
Total do ativo

Nota 2021 2020
276.530.161 254.042.892

3.975.927 2.727.796

272.554.234 251.315.096

5 135.123.154 129.617.784
71.235.515 66.034.680

63.887.639 63.583.104

6 51.965.171 55.952.273
7.506.078 7.789.737

38.252.351 30.513.404

6.206.742 17.649.132

7 12.599.831 7.002.062
8 6.078.578 7.335.099
9 50.612.542 42.140.178
10 14.691.150 8.879.991
1 1.483.808 387.709
312.958.154 .365.882
102.297.205 145.986.401

3 72.869 72.869
8.914 1.099.533

12 66.977.645 78.153.593
35.237.777 66.660.406

13 7.990.614 7.869.726
7.977.604 7.856.716

13.010 13.010

14 161.101.673 123.702.866
84.133.889 86.486.703

83.623.364 85.957.570

510.525 529.133

37.265.729 33.831.152

34.055.785 32.026.256

3.209.944 1.804.896

37.417.175 315.314

2.284.880 3.060.697

15 41.568.662 2.806.889
580.488.315 534.408.774

As notas explicativas da Administragio sao parte integrante das demonstragoes contabeis.

108 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Nota 2021 2020

Passivo
Circulante 165.436.699 141.655.455
Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia a saude 16 74.941.834 64.211.361
Provisdes de Prémios / Contraprestagdes 7.690.330 6.951.731
Pravisdo de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 6.497.615 5.949.121
Provis&éo para Remissao 1.192.715 1.002.610
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 3.803.190 7.267.831
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 47.086.618 38.561.717
Provis&o para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 16.361.696 11.430.082
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde 1.301.021 427.849
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.301.021 427.849
Débitos com Oper. de Assisténcia 4 Salude Nao Rel. com Planos de Saide da Operadora 17 6.447.333 6.245.464
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 15.027.470 20.761.596
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 18,826,254 13.929.178
Debitos Diversos 20 47.152.422 35.529.779
Conta-Corrente de Cooperados 1.740.365 550.228
Nao circulante 208.772.222 183.920.928
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 16 17.163.965 16.743.249
Provisdo para Remiss&o 1.883.258 1.462.542
Provisao de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 15.280.707 15.280.707
Provisdes 21 88.595.431 109.246.332
Provisfes judiciais 88.595.431 109.246.332
Tributos e encargos sociais a recolher 18 7.442.059 26.713.028
Parcelamento de Tributos e Contribuigbes 7.442.059 26.713.028
Empréstimos e financiamentos a pagar 19 56.747.661 25.898.870
Débitos diversos 20 38.823.106 5.319.449
Patriménio liquido 23 215.279.394 208.832.391
Capital social integralizado 18.361.118 18.211.712
Reservas: 190.943.352 167.575.493
Reserva legal 42.085.854 40.799.202
Reserva de Assisténcia técnica, educacional e social 11.103.920 10.460.593
Reserva de Desenvolvimento 137.753.578 116.315.698
Sobras a disposigdo da AGO 5.074.924 23.045.186
Total do passivo e do patriménio liquido 589.488.315 534.408.774
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Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras

UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Demonstragdes do resultado
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em Reais)

Contraprestagoes Efetivas /| Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salide
Ingressos com Operacgdes de Assisténcia a Salude
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Ingressos com Administragao
() Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Salde da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variagéo da Provisédo de Eventos / Sinistros Qcorridos e Néo Avisados
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a salde
Qutras Ingressos Operacionais de Planos de Assisténcia & Saude
Ingressos de Assisténcia & Salide Ndo Relacionadas com Planos de Saide da Operadora
Ingressos com Operagbes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Ingressos com Administragdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outras Ingressos Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Salude
Outras Dispéndios Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Dispéndios de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salde
Programas de Promogac da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas
(-) Recuperagéo de Outras Dispéndios Operacionais de Assisténcia a Sacdde
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Qutras Dispéndios Oper. de Assist. 4 Salude Nao Rel. com Planos de Salde da Operadora
Resultado bruto
Dispéndios de Comercializagado
Dispéndios Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Ingressos Financeiras
Dispéndios Financeiras
Resultado Patrimonial
Ingressos Patrimoniais
Dispéndios Patrimoniais
Resultado antes dos impostos e participacoes
Imposto de Renda
Contribuigéo Social
Impostos Diferidos
Participagbes sobre o Lucro
Resultado liguido

Utilizagao da RATES

( - ) Transferéncia para o Fundo de Reserva - 10%

( - ) Transferéncia para o FATES - 5%

( - ) Transferéncia para o Fundo de Desenvolvimento - 30%
( - ) Provisdo para Pagamento de Juros sobre o Capital
Sobras a disposicdo da AGO

Nota 2021 2020

802.430.943 725.313.978

—809.222.557 ____735.911.977

800.833.379 735.805.166

(610.822) 16.811

(6.791.614) (10.597.999)

24 (642.282.968) (500.334.247)

(637.351.355)  (496.406.653)

(4.931.613) (3.927.594)

160.147.975 224.979.731

36.526 18.500

26 43.156.650 25.002.162

30.644.501 19.776.770

3.996.549 3.565.524

8.515.600 2.559.868

2.359.365 4.353.864

(600.000) 900.000

2.959.365 3.453.864

27 (123.758.761)  (134.408.026)

81.941.755 120.846.231

(19.956.349) (18.144.832)

28 (51.989.798) (59.856.810)

29 6.297.445 2.645.435

29 18.254.344 8.296.181

29 (11.956.899) (5.650.746)
2.387.245 250.

2.387.245 250.838

30 18.680.2 ,740.862

(4.058.648) (1.108.164)

(1.469.753) (406.139)

(285.370) (339.486)

12.866.527 43.887.073

(1.286.652) (4.388.707)

(643.327) (2.194.354)

(3.859.958) (13.166.120)

(1.101.666) (1.092.706)

5.974.924 23.045.186

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras

UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Demonstracdes do fluxo de caixa - Método Direto
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em Reais)

Atividades operacionais

+) Recebimento de Planos Saude

+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

+) Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras

+) Outros Recebimentos Operacionais

) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde
) Pagamento de Comissdes

) Pagamento de Pessoal

) Pagamento de Pro-Labore

) Pagamento de Servigos Terceiros

) Pagamento de Tributos

) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
) Pagamento de Aluguel

) Pagamento de Promogao/Publicidade

) Aplicagbes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Atividades de investimentos

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar

+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros

+) Recebimento de Venda de Investimentos

+) Recebimento de Dividendos

+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar

-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros

-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Pagamento de Aquisigdo de Participagao em Outras Empresas
) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

Atividades de financiamento

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro

+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos

+) Titulos Descontados

+) Qutros Recebimentos da Atividade de Financiamento

-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
-) Pagamento de Amortizag8o - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
-) Pagamento de Participagdo nos Resultados

(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

Variagao liquida do caixa

Caixa — Saldo Inicial

Caixa - Saldo Final

Variagao liquida do caixa

(
(
(
(
(
(
(
(
(

(
(
(
(
(
(

2021 2020
989.521.950 872.227.180
730.222.844 595.827.452

8.595.240 3.144.095
55.511.901 38.349.250

(601.931.658)
(15.638.810)
(57.137.740)

(1.458.340)
(51.325.048)
(86.015.577)

(4.330.298)

(5.403.089)

(2.141.870)

(727.861.508)

(216.808.723)

(491.894.514)
(14.526.408)
(45.772.756)

(5.126.841)
(40.249.939)
(78.850.717)

(2.963.917)

(3.455.692)

(2.035.339)

(638.003.635)

(159.976.781)

13.799.273

(22.547.000)

26.691.439

(5.169.613)

(8.761.154) (4.219.313)
1 -
(31.308.153) (9.388.926)
1.029.533 533.705
40.000.000 10.000.000
(2.915.135) (4.283.733)

(19.357.386)

(22.195.596)

18.757.012

1.248.132

1.356.889

2.605.021

1.248.132

(15.945.624)
1.356.889

1.370.907
2.727.796
1.356.889

As notas explicativas da Administracao sdo parte integrante das demonstracées contabeis.

112 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



NOTAS EXPLICATIVAS

Unimed de Ribeirao Preto — Cooperativa Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragoes financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em reais

1  Contexto operacional

A Unimed de Ribeirdo Preto Cooperativa de Trabalho Médico ¢ uma singular do sistema Unimed, sediada em
Ribeirdo Preto SP, que contava com 975 e 951 médicos cooperados no final de 2021 e 2020, respectivamente,
tem por objeto disponibilizar ao mercado, em nome dos cooperados, servigos médicos profissionais, assisténcia

médico-hospitalar através de rede prépria/credenciada de atendimento.

A Cooperativa tem como atividade preponderante a comercializagéo de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas nas modalidades de valor
determinado (preestabelecidos) e por servigos prestados (pos-estabelecidos), a serem atendidos pelos médicos

associados e pela rede credenciada.

Conta com um Hospital Préprio, uma Unidade de urgéncia e emergéncia 24 horas que funciona junto ao Hospital
Sé&o Paulo “Memorial”, cuja administragéo passou a ser da Unimed a partir de 1° de maio de 2021. Possui ainda
um Centro de Diagnéstico por Imagem, dois laboratérios, um nucleo de atencgao integral a saude - Viver Bem, um
Centro de Reabilitagdo para adultos, Servico de Saude Ocupacional Unimed (SOU) e diversas unidades
administrativas localizadas no municipio de Ribeirdo Preto. Para o ano de 2022 é previso o inicio de operagao do

Centro de Atengado a Saude Unimed SEMAR, localizado na cidade de Sertdozinho.

Os resultados do exercicio foram muito impactados pelos efeitos da regulagédo do setor pela ANS, com destaque
para a incorporagéo de novas coberturas e tecnologias, e para o efeito do deflator determinado pelo regulador
sobre as contraprestagdes dos contratos individuais e familiares. A pandemia também representou importante
impacto nos custos e resultados da operagdo. Parte dos efeitos destas mudangas serdo sentidas ainda no

exercicio de 2022.
1.1 Impactos da pandemia covid-19 nas demonstragdes financeiras

A Unimed de Ribeirdo Preto tem adotado diversas medidas de precaugdo em todas as suas areas assistenciais e
administrativas para reduzir a exposi¢éo de seus colaboradores, cooperados e beneficiarios, bem como garantir a
continuidade de seus negdcios. Adicionalmente, tem fornecido mascaras para todos os colaboradores,
disponibilizado alcool em gel em todas as dependéncias da empresa e, também, foram divulgados comunicados
contendo medidas de prevengdo. A Cooperativa segue cumprindo os protocolos de seguranga e higienizagdo

determinadas pelas autoridades competentes para garantirem o bem-estar e a seguranga de todos.

As contas do ano de 2021 apresentaram grande elevagéo, seja pela alta dos custos de operagéo, seja pela maior
utilizagdo dos recursos de saude pelos beneficiarios dos planos. Enquanto no ano de 2020 o distanciamento social

e os temores da pandemia provocaram uma momentanea reducdo de demanda nos atendimentos eletivos (que
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nao se enquadram como urgéncia ou emergéncia) em 2021 os resultados foram fortemente impactados pela
associacéo da alta utilizacdo dos servicos com a manutencao de pregos de insumos e servigos indispenséaveis aos
atendimentos em alta, ocasionando a maior sinistralidade da série histérica na operadora, a qual alcangou a
representatividade de 80% do custo assistencial sobre as contraprestagées liquidas.

A soma dos recursos destinados ao enfrentamento da COVID 19 desde o inicio da pandemia, tanto para atender
os beneficiarios da propria operadora, quanto para prestar assisténcias aocs beneficiarios de outras operadoras do

sistema Unimed ultrapassaram a cifra de R$ 125 milhdes.

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 8.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Satde. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializagao de planos de salde e de reajustes de

pregos e normas financeiras e contabeis.

Como operadora de planos de assisténcia a salde, a Unimed de Ribeirdo Preto encontra-se registrada na ANS,
sob o n® 351202,

3 Base para preparacgao e apresentagao das demonstragdes financeiras

a Declaracao de conformidade

As demonstragbes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia as disposigbes contidas na
legislagao societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e regulamentacdo complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ainda adaptadas as
peculiaridades da atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971. Esses pronunciamentos
visam a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.
As demonsiragdes financeiras estéo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo
plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n? 435 de 23 de novembro de 2018.

A Administragao avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a
Administragéo nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dlvidas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragoes financeiras foram preparadas

com base no pressuposto de continuidade.
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A emissao das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Administragdo da Cooperativa em 22 de
fevereiro de 2022.

Mensuracao de valor
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico.

Moeda funcional e moeda de apresentagao

As demonstragdes financeiras estao apresentadas em Real, que é a moeda funcional e de apresentagéo
da Cooperativa. Todas as informagdes financeiras foram apresentadas em Reais, e foram arredondadas
para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma em nota explicativa.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagao das demonstragbes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentagéo
complementar da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS exige gue a Administragdo da
Cooperativa faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua, Revisdes com relagdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em gque as estimativas sfo revisadas e em guaisquer exercicios

futuros afetados.

As informagoes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Cooperativa e
que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sao significativas para

as demonstragoes financeiras estio incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As informagbes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2021 estéo

incluidas nas seguintes notas explicativas:

= Nota explicativa n?6 - Analise econdémica para fins de mensuragao da provisao para perdas estimadas
com créditos de liquidagao duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde;

= Nota explicativa n? 14 — Anélise da vida lil econdmica para fins de determinagdo da depreciagéo do
ativo imobilizado;

= Nota explicativa n? 15 — Analise da vida (il econémica para fins de determinacéo da amortizagdo do
ativo intangivel; e

= Nota explicativa n? 16 — Provisdo para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA e PEONA SUS.
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4  Principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstragdes financeiras.

a Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros somente s@o reconhecidos a partir da data em que a Cooperativa se torna
parte das disposigdes contratuais dos instrumentos financeiros. Quando reconhecidos, séo inicialmente
registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de transagac que sejam diretamente atribuiveis a sua
aquisicdo ou emiss&o, quando aplicavel. Sua mensuragdo subsequente ocorre a cada data de balango de

acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificagédo de ativos e passivos financeiros.

a1  Ativos financeiros
Classificados nas seguintes categorias: ao custo amortizado; ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA) — instrumento de divida; ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA) - instrumento patrimonial; ou ao valor justo por meio do resultado (VJR). A classificagio depende
do modelo de negdcio da Cooperativa para a gestao dos ativos, quanto nas caracteristicas de fluxo de caixa
contratual do ativo financeiro.

a.2 Passivos financeiros

A Cooperativa reconhece passivos financeiros classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao
VJR. Um passivo financeiro é classificado como mensurado ac valor justo por meio do resultado caso for
classificado como mantido para negociagao, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento
inicial. Passivos financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido,
incluindo juros, € reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sao subsequentemente
mensurados pelo custo amortizade utilizando o método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e
perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também
& reconhecido no resultado.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial
quando, e somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengéo

de liguidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e quitar o passivo simultaneamente.

b Caixa e equivalentes de caixa
Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicagées financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagio, os quais
sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragédo no valor, e sdo utilizados na gestéo das obrigagdes de
curto prazo da Cooperativa, Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado “Disponivel”.

116 /Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



g.1

Aplicacoes financeiras
As aplicagGes financeiras estao classificadas como:

Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanca de seu valor de mercado,

e,

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisGes técnicas, no ambito do sistema de satde
suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragdes pela RN 419/2016, as quais

possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagao da ANS a instituigao financeira.

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balango patrimonial e sao de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas sao registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sao classificadas na categoria de ativos

financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em razao do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servigos colocados a disposicdo dos usuérios de servigos de salide e dos contratos na
modalidade de custo operacional e intercambio. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada
para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber constituida pela totalidade do
crédito dos contratcs vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais na
modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administracdo da Cooperativa, em analise
dos créditos vencidos e a vencer, nao tem expectativa de outras perdas.

Estoques
Os estoques sio demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagao, dos dois, o menor. O custo é
determinado pelo método de avaliagao de estoque “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagao

corresponde ao prego de venda estimado menos os custos.

Investimentos
Representados, substancialmente, por participagdes societarias no sistema cooperativista e atividade
médica, que sdo avaliados pelo valor justo das cotas.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracao

ltens do imobilizado sé@o avaliados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgao, deduzido de
depreciagdo acumulada e guaisquer perdas no recuperaveis. O custo histdrico inclui gastos que sdo
diretamente atribuiveis a aquisigdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas (teis, elas sao registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienagdo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do
imobilizado sio reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.
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g.2 Custos subsequentes
Gastos subsequentes séo capitalizados na medida em gue seja provavel que beneficios futuros associados
com os gasios serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutengdo e reparos recorrentes sdo
reconhecidos no resultado quando incorridos.

g.3 Depreciacio
Itens do ativo imobilizado séo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
Util econdmica estimada de cada componente. Terrenos nao séo depreciados. Itens do ativo imobilizado
sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estao disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgao é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.
Os métodos de depreciagao, as vidas Uteis e os valores residuais foram revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.

h Intangivel
Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagio
acumulada e guaisquer perdas acumuladas por redugao ao valor recuperavel. Eles sao amortizados ao
longo de sua vida Util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagao de que houve uma
mudanga significativa na taxa de amortizagéo, na vida Util ou no valor residual de um ativo intangivel, a
amortizagdo é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

i Proviséo para redugéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros (impairment)

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liguido de venda. A Administragao da Cooperativa revisa anualmente
o valor contébil liquido dos ativos nao financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas que possam
indicar deteriora¢ao ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor
contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisao para recuperagao, ajustando o valor
contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma perda
por redugéao ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou grupo de
ativos relacionados) é aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem exceder o
valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel tivesse sido
reconhecida em exercicios anteriores.

i ProvisGes técnicas de operacgdes de assisténcia a saade
Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de
planos de assisténcia a salide, a saber:

j1 Provisao para remissao
Decorrente de clausulas contratuais estabelecida pela RN 104 da ANS. E calculada mensalmente
decorrente de obrigagdo contratual de manter assisténcia a salde aos dependentes, quando da auséncia

do titular. A provisao é segregada entre beneficios concedidos e beneficios a conceder, conforme segue:
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j.2

j-4

i5

Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdo para garantia das
obrigagdes decorrentes das clausulas contratuais de remissao das contraprestagées referentes a cobertura
de assisténcia a salide, quando existentes, sendo de constituigdo obrigatéria a partir da data da efetiva

autorizagao.

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigagao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salde de restituir as despesas
do Sistema Unico de Salde no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos
respectivos planos.

Provisao de eventos/ sinistros a liquidar

Provistes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragdo. A
resolucdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagéo da
despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacgao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas
médicas.

Provisao de eventos ocorridos e nio avisados — PEONA

Conforme disposto na Resolugdo Narmativa da ANS n® 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), para fazer frente
ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda n&o apresentados. Até 2013 ela foi constituida com base
na RN 160 e posteriores alteragdes. A partir de setembro de 2014, a Cooperativa elaborou Nota Técnica
Atuarial de Provisac aprovada pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS. A provisao teve seu
inicio em janeiro de 2008.

Outras Provisoes

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (“DIOPE’), sendo de constituigo
obrigatoria a partir da data da efetiva autorizagao.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos s&o inicialmente reconhecidos pelo valor da transagéo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transagdo. Apés o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e sdo
mensurados subseguentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstragao do resultado no momento da baixa dos passivos,

bem como durante o processo de amortizacdo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisoes
Uma provisao & reconhecida, em fun¢ao de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigagao legal
ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja
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exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sdo apuradas através do desconto dos fluxos de caixa
futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagdes atuais de mercado quanto ao
valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos sdo
registrados no resultado. As provisGes sdo registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido.

m Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um
passivo é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagdo legal ou constituida como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-
lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagbes
monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisao para perdas
quando necessario. Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagéo ou
liquidagéo é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo
circulantes.

n Imposto de renda e contribui¢ao social
Calculados com base no lucro real tributédvel conforme determinacGes da Secretaria da Receita Federal, as
operagdes consideradas ndo cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuigao social, nos termos da legislagéo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da operagao
com cooperados & isento destes tributos.

o Atos cooperativos e nao cooperativos
Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre a Cooperativa e seus associados, e pelas Cooperativas
entre si quando associadas, para a consecugéo dos objetivos sociais, correspondendo ao valor dos servigos
efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lein? 5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagao de servigos.
Correspondem a utilizagéo de hospitais, clinicas e laboratoérios, sendo que, sem esta estrutura, néo se

poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que nao tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao
proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocacao dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas
operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sdo como segue:

=  Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato cooperativo
e ato ndo cooperativo;
= O faturamento em coparticipagdo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e néo

cooperativo, de acordo com o evento ocorrido.
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= As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos e nio cooperativos
na proporgao do faturamento desses atos, desde que nao seja possivel separar objetivamente, o que

pertence a cada espécie de despesa ou receita,

Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais
As préticas contabeis para registro e divulgagio de ativos e passivos contingentes e obrigagbes legais sao
as seguintes:

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis séo apenas divulgados em
nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados
como de perdas remotas ndo s&o provisionados nem divulgados.

Obrigagoes legais séo registradas como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

Capital social

As cotas de capital de cada cooperado sao classificadas no patriménio liguido conforme artigo 140, da Lei
n® 13.097/2015. No caso de demissdo, eliminagao ou exclusao os valores das cotas sdo reclassificados
parao passivo circulante, aguardando aprovagao do Conselho de Administragdo e sera devolvido conforme

o estatuto da Cooperativa e a legislagéo.

Apuracao das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados

obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

= Ingressos com operagfes de assisténcia & salde: geralmente acordada entre a operadora e o
comprador ou usuario do servigo de salide, é mensurada pelo valor justo da contraprestagao recebida,
deduzida de quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificagéo da
ocorréncia da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediagdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de

servigo de salde credenciado da Cooperativa.
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5 Aplicagdes financeiras

Modalidade 2021 2020
Aplicagoes garantidoras de provisdes técnicas (i)

CDB/RDB pés-fixado / pré 68.033.902 63.004.312
Fundos de investimento ANS 3.201.613  3.030.368

71.235.515 66.034.680

Aplicagoes livres
CDB/RDB pos-fixado / pré-fixado 26.609.613 43.510.798
Fundos de investimento 37.278.026 20.072.306
63.887.639 63.583.104
135.123.154 129.617.784

As aplicacgoes financeiras sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um
insignificante risco de mudanca de valor e representadas substancialmente por aplicagdes financeiras em fundos

e certificados de depésitos bancarios.

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época das aplicagdes,
e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Cooperativa.

() As aplicagoes garantidoras de provisdes técnicas, conforme nota explicativa n® 16, séo aplicagoes financeiras
vinculadas a Fundos Dedicados ao Setor de Salde Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as
instituicdes financeiras, cuja movimentacdo ou desvinculagdo esta sujeita & aprovagéo prévia da ANS, de
acordo com a RN 392/2015 e posteriores modificagdes pela BN 419/2016.

6 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde

Descricao 2021 2020
Contraprestagdes pecuniarias

Plano individual 14.125.896 12.878.086
Plano coletivo 14.778.005 14.749.082
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (i) (21.397.823) (19.837.432)

7.506.078 _ 7.789.736

Operadoras de planos de assisténcia a salde

Contraprestagédo de corresponsabilidade assumida 38.792.790 30.651.953

(-) Proviséo para perdas sobre créditos — PPSC (i) (540.439) (138.549)
38.252.351 30.513.404

Outros créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude
Qutros créditos de operagdes de assisténcia a salde 6.206.742 17.649.133
6.206.742 17.649.133
51.965.171 55.952.273

() A provisdo para coberiura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber & constituida pela
totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagbes com planos
individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.
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7 Creditos de operagbes de assisténcia a saude nao relacionados com
planos de saude da operadora

Descricdo 2021 2020
Intercambio a receber 14.671.979 18.708.395
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC  (2.072.148) (11.706.333)

12.599.831 7.002.062

Contas a receber referentes aos servigos colocados a disposigao dos usuarios de servigos de salde de outras
Unimeds.

A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida pela totalidade

dos créditos dos contratos vencidos ha mais de 90 dias.

8 Créditos tributarios e previdenciarios

2021 2020

Descricao Circulante N&o circulante Total Circulante N&o circulante Total
IRRF s/Aplicagbes Financeiras 9.920 - 9.920 - - -
IRRF s/ Faturas L. 8981/95 (i) 1.739.714 72868 1.812.583 1.939.060 72.869 2.011.929
IRRF s/ Faturas - Org&@os Publicos (i) 585.947 - 585947 582.724 - 582724
CSLL s/ Faturas - Orgéos Publicos (i) 85.631 - 85.631 85.631 85.631
PIS Retido S/ Faturas (L. 10.833) 355.851 - 355.851 303.742 303.742
COFINS Retido s/ Faturas (L. 10.833) 1.459.808 - 1.459.808 1.214.118 1.214.118
PIS s/ Faturas - Orgaos Publicos 161.127 - 161127 159.731 159.731
COFINS s/ Faturas - Orgaos Publico 594.826 - 594,826 588.380 588.380
ICMS a Recuperar - Farmacia 1.085.754 - 1085754 592.698 592.698
Parcelamento Ressarcimento ao Sus - - - 1.868.015 - 1.869.015
Créditos de PIS - 240.436 240.436 240.436 240.436
Créditos de COFINS - 1.110.045 1.110.045 1.110.045 1.110.045
(-) Proviso p/ perda Créd. Tributarios . (1.350.481) (1.350.481) (1.350.481) (1.350.481)
6.078.578 72.869 6.151.447 7.335.098% 72.869 7.407.968

(i) Representam retencoes de IRRF e contribuigdes sociais ocorridas na fonte pelos contratantes dos planos,

compensaveis no curso do exercicio seguinte.

9 Bens e titulos a receber

Descricao 2021 2020
Estogues (i) 15.682.498 11.879.191

Adiantamentos (ii) 27.977.295 25508.166
Titulos a receber 3.291.310 2.712.982
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC ~ (593.577)  (600.368)
Qutros bens e titulos a receber 4.255.016  2.640.207

50.612.542 42.140.178
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(i) Representam materiais de uso e consumo e materiais médicos e medicamentos para fornecimento a clientes
(atividade de farméacia) e contemplam os estoques dos estabelecimentos da Farmacia Unimed, Unimed 24
horas e Hospital Unimed Ribeirdo Preto. Os estoques estdo valorizados pelo menor valor entre o custo médio
de aquisicdo e o valor realizavel liguido.

(ii) Operagdo de adiantamento a fornecedores de materiais e servigos, no qual sdo baixados no recebimento das
notas fiscais de prestagae ou de venda de materiais. As maiores variagoes do exercicio de 2021 estdo
relacionadas com as operagtes de ¢rteses, proteses e materiais especiais entre Unimeds e com o projeto do

mddulo do coragdo, com a finalidade de disponibilizar cobertura aos procedimentos cardiacos.

10 Despesas Antecipadas

Descricao 2021 2020
Seguros 67.506 53.615
Vale Transporte - 1.956
Vale Refeigao 669.784  368.050
Ortese e Protese a apropriar 2.208.163 2.063.543
Quimioterapia/Diw/Botox a apropriar ~ 7.095.233 3.171.800
Servigos Adicionais a Apropriar 998.313 501.113
Aluguel 77.671 42.471
Bolsa de Colostomia a Apropriar - 252.442
OPME - Compra ¢/ pagto antecipado - 551.628
Ressarcimento SUS - ABI 3.574.480 1.873.374

14.691.150 8.879.991

Os saldos relevantes estio representados por pagamentos realizados a fornecedores de servigos e materiais, cuja
prestagao de servigo ou fornecimento de materiais ocorrera ou sera integralmente concluida em competéncias
seguintes.

11 Conta corrente com cooperados

2021 2020
Descricdo Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Saldo Devedor de Cooperados 13.197 - 13.197 13.197 - 13.197
Medicamentos a Prazo - Cooperados 154,706 - 154.706 125.844 - 125.844
Quotas - Clinicas Cooperativadas 73.650 = 73.650 < 5 =
Quotas e Inscrigdo de cooperados 1.242.255 - 1.242.255 248,668 - 248.668
Contingéncias Ativadas IN20 (i) - 35.237.777 35.237.777 - 66.660.406  66.660.406

1.483.808 35.237.777 36.721.585 387.709 66.660.406 _ 67.048.115

(i) Em 31 dedezembro de 2021 e de 2020, o saldo era composto pelos débitos parcelados através da Instrugdo
Normativa DIOPE n® 20/2008, a forma de as Operadoras de Planos de Salde contabilizarem obrigagoes
legais como definidas ha época pela NPC 22 do Institulo dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).
De maneira geral, determinou que as obrigagdes legais, principal, juros e outros encargos fossem registrados
a débito do resultado do exercicio social corrente naquele periodo, somente para o exercicio de 2008 e de

2011, permitiu que as Operadoras, classificadas na modalidade de Cooperativas Médicas, transferissem para
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seus cooperados a responsabilidade de pagamento das obrigagtes legais, desde que deliberado pela

Assembleia Geral Ordinaria relativa aquele exercicio social, através da contabilizagdo a débito do ativo ndo

circulante (realizavel a longo prazo) e a crédito da conta de sobras ou perdas acumuladas. A Cooperativa, na

forma estabelecida pela IN ANS 20 e 48, transferiu o montante das sobras ou perdas acumuladas no

patriménio liguido para o ativo nao circulante, na rubrica de créditos a receber de cooperados. A Cooperativa

fez adesdo ao Programa Especial de Regularizag&o Tributdria (PERT) nos termos da Lei 13.496/17, sendo

assim parte das obrigagdes legais que foram ativadas, estao sendo pagas no ambito do referido parcelamento

e parte continua sob demanda judicial. Os valores estao compostos pelas seguintes obrigagées:

2021 2020

PIS e COFINS 23.121.401 31.572.397
IRPJ e CSLL 12.116.377 22.981.949

INSS

- 12.106.060

35.237.778 66.660.406

A movimentagéo no ocorrida no exercicio, foram as seguintes:

2020 Correcéo

Baixa

2021

PIS e COFINS 31.572.397 14.417 (8.465.413) 23.121.401

IRPJ e CSLL 22.981.949
INSS 12.106.060

(72.299) (10.793.273) 12.116.377
- (12.106.060)

66.660.406

(57.883) (31.364.746) 35.237.777

A composig@o dos valores ativados, reflexos das provisdes para contingéncias e dos parcelamentos de

obrigagdes legais, conforme as notas n? 18 e 21, nos termos do referido normativo da Agéncia Nacional de

Salde Suplementar.

Depésitos judiciais

Composicao do saldo

Descricao

2021

2020

Depositos judiciais e fiscais - Tributos
Depositos judiciais e fiscais - Civeis
Depédsitos judiciais e fiscais - Trabalhistas
Depositos judiciais e fiscais - Ressarcimento ac SUS 14.037.748 14.037.748
66.977.645 78.153.593

Movimentacao dos depésitos judiciais

41.341.410 51.554.709
11.461.352 12.434.061
187.135

127.075

Depositos Atualizagao

Descricao 12/1/2021 efetuados monetaria Baixas 31/12/2021
Depositas judiciais e fiscais - Tributos 51.554.709 270.585 1.367.163 (11.851.047) 41.341.410
Depositos judiciais e fiscais - Civeis 12.434.0681 1.579.364 (2.552.073) 11.461.352
Depositos judiciais e fiscais - Trabalhistas 127.075 10.060 - 137.135
Depésitos judiciais e fiscais - Ressarcimento ao SUS 14.037.748 - - - 14.037.748

78.153.593 1.860.009 1.367.163 (14.403.120) 66.977.645
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13 Investimentos

a Composicao do saldo

Descricao 2021 2020

Participagoes societarias - operadoras de planos de assisténcia a saude
Unimed do Estado de Sao Paulo

5.333.442 5.333.442

Unimed Intrafederativa Nordeste 146.477 146.477
Central Nacional Unimed 2.491.228 2.370.340
Alianga Nacional Cooperativista 1.000 1.000
Unicred do Estado de Sao Paulo 5457 5.457

7.977.604 7.856.716

Participacdes em instituicoes reguladas

Medcred Ribeirao Preto 11.730 11.730
CPFL 1.280 1.280
13.010 13.010

7.990.614 7.869.726

Os investimentos mais relevantes sdo tratados como instrumentos financeiros e se referem a quotas
integralizadas em outras cooperalivas para a garantia do funcionamento do sistema de cooperalivismo em
decorréncia dos critérios da Lei n® 5.764/71, nao existindo influéncia significativa sobre eles. Tais
instrumentos sao de natureza intransferivel e sdo mensurados ao custo de aquisigao, eventualmente
reduzidos ao valor recuperavel, considerando que ha previsdo normativa para que as cooperativas
mantenham seus investimentos em outras cooperativas avaliados pelo método de custo e que ndo hé bases
confiaveis para mensuragdo dessas participagGes a valor justo.

b Movimentacéo dos investimentos

Ajuste a Ajuste a
12/1/2020 valor justo 31/12/2020 valor justo 31/12/2021
Unimed do Estado de Sao Paulo 5.333.442 - 5.333.442 - 5333442
Unimed Intrafederativa Nordeste 146.477 146.477 - 146.477
Central Nacional Unimed 1.000 - 1.000 - 1.000
Alianga Nacional Cooperativista 2.150.944 219.396 2.370.340 120.888 2.491.228
Unicred do Estado de Sao Paulo 5.457 5.457 - 5.457
7.637.320 219.396 7.856.716 120.888 7.977.604

Participagoes em instituicoes reguladas

Medcred Ribeirdo Preto 11.730 - 11.730 E 11.730
CPFL 1.280 - 1.280 - 1.280
13.010 - 13.010 - 13.010
219.396 7.869.726 120.888 7.990.614

7.650.330
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Imobilizado

Composicao do saldo

Taxa 2021 2020
anual de Depreciagao

Descricao depreciagao Custo acumulada Liguido Ligquido
Terrenos - 2.406.581 - 2.408.581 2.406.581
Edificios 4% 1.008.961 (865.018) 143.943 162.551
Edificio hospitalar 3% 93.368.424 (11.785.059) 81.583.365 83.917.571
Méveis e Utensilios 10% 12.052.031 (6.115.997) 5.936.034  6.044.889
Instalagbes 10% 11.544.815 (3.235.612) 8.309.203 8.912.716
Maguinas e Equipamentos 10% 747.692 (407.998) 339.694 3.764
Instrumentagdo cirtirgica 5%  6.876.624  (1.302.225) 5.574.399 5.216.527
Equipamentos hospitalares 10% 20.201.559  (5.854.489) 14.347.070 11.337.948
Computadores e periféricos 20% 10.898.280  (8.026.709) 2.871.571 2.418.726
Veiculos 20% 492.542 (466.811) 25.731 34.558
Benfeitorias em bens de terceiros 20%  5.395.957  (3.249.050) 2.146.907 2.931.721
Imobilizagées em andamento (i) - 37417175 - 37417175 315.314
202.410.641 (41.308.968) 161.101.673 123.702.866

(i)

Saldo composto através de reformas para melhorias de servigos proprios nas unidades do Centro de

Reabilitagéo na cidade de Ribeirdo Preto/S, Centro de Atengéo a Satde Unimed SEMAR localizado
na cidade de Sertaozinho/SP e substancialmente pela construgao do edificio Garagem e da segunda

Torre presentes no Hospital Unimed Ribeirao Preto.

Movimentacao do custo de aquisicao

Descricao 1%/1/2020 Aquisicdo Baixa 31/12/2020 Aquisi¢édo Baixa 31/M12/2021
Terrenos 2.406.581 - - 2.406.581 - - 2.406.581
Edificios 1.008.961 - - 1.008.961 - - 1.008.961
Edificio hospitalar 92.531.629 836.795 - 93.368.424 - - 93.368.424
Méveis e Utensilios 10.499.486 695.643 - 11.195.139 856.892 - 12.052.031
Instalagtes 11.470.890 70.235 - 11.641.125 3.690 - 11.544.815
Maguinas e Equipamentos 409.064 1.292 - 410.356 337.336 - 747.692
Instrumentag&o cirtrgica 5.875617  314.558 - 6.190.175 686.449 - 6.876.624
Equipamentos hospitalares 12.449.644 2.929.840 - 15.379.484 4822075 - 20.201.559
Computadores e periféricos 9.042.418 524,497 - 9.566.915 1.368.359 (36.994) 10.898.280
Veiculos 492.542 - - 492.542 - - 492,542
Benfeitorias em bens de terceiros 4.543.493 951.807 (99.343) 5.395.957 - - 5.395.957
Imobilizagdes em andamento 1.006.830 1.311.679 (2.003.195) 315.314 38.976.867 (1.875.008) 37.417.175

151.737.165 7.636.346 (2.102.538) 157.270.973 47.051.668 (1.912.000)  202.410.641

Movimentacao do custo da depreciagao

Descricao 192/1/2020 Adicdo  31/12/2020 Adicdo _ 31/12/2021
Edificios (827.801) (18.609) (846.410) (18.608) (865.018)
Edificio hospitalar (7.135.791) (2.315.062) (9.450.853) (2.334.206) (11.785.059)
Maéveis e Utensilios (4.237.727) (912.521) (5.150.248) (965.749)  (6.115.997)
Instalagoes (2.024.111)  (B04.298) (2.628.409) (607.203) (3.235.612)
Maquinas e Equipamentos (406.613) (267) (406.880) (1.118) (407.998)
Instrumentagao cirlrgica (673.3768) (300.272) (973.648) (328.577)  (1.302.225)
Equipamentos hospitalares (2.672.354) (1.368.888) (4.041.252) (1.813.237) (5.854.489)
Computadores e periféricos (5.124.711) (2.023.478) (7.148.189) (878.520) (8.026.709)
Veiculos (448.034) (9.950) (457.984) (8.827) (466.811)
Benfeitorias em bens de terceiros _ (1.833.639)  (630.595) (2.464.234) (784.816)  (3.249.050)

(25.384.167) (8.183.940) (33.568.107) (7.740.861) (41.308.968)
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15 Intangivel
a Composicao do saldo
Taxa 2021 2020
anual de Amortizagao
Descricao amortizacéo Custo acumulada Liquido Liquido
Aquisigdo Carteira Plano Assist. Salde - 1.800.000  (1.800.000) - 600.000
Softwares 20,00% 1.717.316 (147.112) 1.570.204 1.511.901
Marcas e Patentes - 1.600 (1.600) - -
Hospital Sdo Paulo — Usufruto (i) 6,67% 41.000.000 (1.822.222) 39.177.778 -
Sistemas de Informatica 20,00% 3.483.920 (2.663.2@)_ 820.880 694.988
48.002.836 (6.434.174) 41.568.662 2.806.889
(i) Trata-se de um Contrato de Usufruto de Agdes e Outras Avencas (“Contrato de Usufruto”), em
conformidade com o artigo 114 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das S.A."), suas
alteragbes e demais dispositivos legais aplicaveis, celebrado para a aquisigao das participagoes
societarias em favor da Usufrutuaria, da estrutura existente no Hospital Sao Paulo, incluindo
equipamentos e espago fisico, com o prazo de 15 (quinze) anos.
b Movimentagao do custo
Descrigao 19/1/2020 Aquisicao 31/12/2020 Aquisicao 31/12/2021
Aquisicao Carteira Plano Assist. Saide 1.800.000 - 1.800.000 - 1.800.000
Sistemnas de Informatica - Hospital 1.584.705 17.612 1.602.317 114.999 1.717.316
Marcas e Patentes 1.600 - 1.600 - 1.600
Hospital Sao Paulo - Usufruto - B - 41.000.000 41.000.000
Sistemas de Informatica 2.800.852  313.882 3.114.734 369.186  3.483.920
6.187.157 331.494 6.518.651 41.484.185 48.002.836
c Movimentagéao da amortizagao

Descricao

12/1/2020  Adicao 31/12/2020 Adicao 31/12/2021

(-} Amortizagao da Aquisicao de Carteira

(-) Sistemas de Informatica - Hosp.
(-) Marcas e Patentes

(-) Hospital Sao Paulo - Usufruto
(-) Sistemas de Informatica
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(600.000) (600.000) (1.200,000)  (600,000) (1.800.000)
(36.761) (53.655)  (90.416) (56.696) (147.112)
(1.600) - {1.600) - (1.600)

- - - (1.822.222) (1.822.222)
(2.208.504) (211.242) (2.419.746)  (243.494) (2.663.240)

(2.846.865) (864.897) (3.711.762) (2.722.412) (6.434.174)
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As provisbes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n® 451/20 da ANS, e posteriores alteragdes,
que dispde sobre os critérios de manutencao de Recursos Praprios Minimos e constituicio de ProvisGes Técnicas
a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salide. Essas provisdes devem ser
garantidas por ativos que correspondem as aplicag6es financeiras lastreadas nos segmentos de renda detalhados
na nota explicativa n? 5. A Cooperativa possui lastro plenamente suficiente para garantir a totalidade das provisdes
técnicas.

() A provisao para prémio/ contraprestagdes nao ganhas - PPCNG é constituida conforme previsto na resolugéo
normativa RN ANS 314/12 que corresponde & parcela das contraprestacdes referente ao periodo de
cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de prego pré-estabelecidos, vigentes na
data-base de sua constituigdo. Os valores registrados na PPCNG nao precisam ser lastreados por ativos

garantidores.

(ii) Proviséo constituida sobre planos que possuem cldusula de remiss&o, destinada & cobertura de assisténcia
médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada seguindo a
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 29/09/2006, conforme oficio
3349/2006/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

(iii) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa esta em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de salde, de
beneficiarios do seu proprio plano de salde. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrancas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente sdo suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depésitos judiciais classificados no ativo néo circulante no montante de R$ 14.037.748, conforme nota
explicativa n.2 12.

(iv) A provisao de eventos/ sinistros a liquidar de operagdes de assisténcia a salide representa valores relativos
a prestagao de servigos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Cooperativa em atendimento
aos usuarios dos servigos de salde, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de
provisoes técnicas, conforme determinagao da ANS.

(v) A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) registrada no passivo circulante, foi constituida
a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugdo Normativa — RN n® 209/2009 e alteragbes posteriores da
ANS. E destinada para fazer frente ac pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham
sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A Unimed de Ribeirdo Preto a partir de
05 de setembro de 2017 passou utilizar metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial de Provisao.

Adicionalmente as operadoras de planos de salde do grupo estao sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas
pela RN ANS n? 451/2020, RN 472/2021, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes vigentes:
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=  Patriménio Minimo Ajustado (PMA): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liquido, tomando
como capital-base o valor de R$ 9.726.594 para 31 de dezembro de 2021 (R$ 8.977.014 em 2020),
multiplicado pelo fator K=4,76% que equivale a R§ 462.985 (R$ 427.305 em 2020) e;

=  Margem de Solvéncia: Determina o nivel econémico que o patriménio liquido das Operadoras de Plano de
Saude devera atingir. Esse critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do patriménio
liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

a1 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Gltimos 12 (doze) meses de 100% (cem por cento) das
contraprestagoes liguidas na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das
contraprestagoes liquidas na modalidade de prego pds-estabelecido, que representou:

= Modalidade de preco preestabelecido: R$ 660.391.955 em dezembro de 2021 (R$ 609.928.372 em 2020);
e

= Modalidade de prego pos-estabelecido: R$ 20.874.548 em dezembro de 2021 (R$ 17.280.426 em 2020).

a.2 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Gltimos 36 (trinta e seis) meses da soma de: 100%
(cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego preestabelecido e de 50%

(cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego pos-estabelecido, que
representou:

= Modalidade de preco preestabelecido: R$ 884.171.547 em dezembro de 2021 (R$ 873.266.945 em 2020);
e,

*  Modalidade de prego pds-estabelecido: R$ 45.617.871 em dezembro de 2021 (R$ 47.744.246 em 2020).

A Margem de Solvéncia Parcial Exigida apresentada é de R$ 124.435.044 (R$ 113.857.057 em 2020) e o
Patriménio Liquido Ajustado em conformidade com as normas da ANS é de R$ 151.028.968 em 31 de dezembro
de 2021 (R$ 190.020.506 em 2020).

17 Débitos de operagdes assisténcia a salde nao relacionados com planos
de salde da operadora

Descricao 2021 2020
Intercambio eventual a pagar 6.176.822 5.971.484
Cutros débitos 270.511 _ 273.980

6.447.333 6.245.464

Referem-se a valores a pagar a rede prestadores relativos a atendimentos médico-hospitalar aos beneficiarios ndo

relacionados com plano de satide da prépria operadora, ou seja, atendimentos por meio de intercambio eventual.
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18 Tributos e encargos sociais a recolher

Descricao 2021 2020
IRPJ 429,561 86.253
CSLL 367.143 99.508
1SS 240.779 822.364
Contribuigdes previdenciarias (i) 1.913.656 1.260.655
FGTS 593.469 498.058
COFINS e PIS 162.596 529.644
Outros impostos e contribuigoes 12.963 38.959
IRRF - Funcionarios 645,968 542.624
IRRF - Terceiros 900.007 1.062.548
ISSQN 39.371 24.514
Cutros (ii) 1.931.951 1.894.304
REFIS - Lei 11.941/09 (jii)
Previdenciario - 13.391.266
Nao previdenciario 12.139.274 22.981.951
Nao previdenciario - reabertura da lei 11.941/09  1.447.227 2.162.238
PERT - Lei13.496/17 1.645.564 2.079.738
22.469.529 47.474.624
Circulante 15.027.470 20.761.596
Nao circulante 7.442.059 26.713.028

(i) Refere-se as Contribuigbes retidas na fonte dos colaboradores e encargos sociais.

(i) Composto pelas contribuigoes previdencidrias de Terceiros, Cooperados e Autdnomos
(468.374,81) e PIS, COFINS E CSLL (1.483.409,79), retidos na fonte.

(iii) A Cooperativa possui parcelamentos especiais ativas com a Fazenda Federal envolvendo os fributos e as
contribuigdes PIS, COFINS, IRPJ, CSLL e INSS.

Em 2009, a Cooperativa aderiu ao parcelamento especial de que trata a Lei n® 11.941/09 (REFIS) para o
pagamento de fributos e contribuigGes federais no prazo de 180 meses. A adesdo inicial a Lei n® 11.941/09 teve
sua consolidagao concretizada no prazo regular determinado pela legislagao federal (junho de 2011), com as
parcelas mensais recolhidas de acordo com o valor efetivamente consolidado pela Fazenda Federal.

O parcelamento dos previdenciarios foi liqguidado em 100% para no periodo de 2021, de acordo com uma revisdo

tributéria realizada por uma consultoria terceirizada.

O saldo a pagar, subdividido em parcelas registradas no passivo circulante e no passivo nao circulante, encontra-
se corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 2021.

Em 30 de agosto de 2017, a Cooperativa fez a adeséo ao Programa Especial de Regularizagao Tributaria (PERT)
nos termos da Lei n°® 13.496/17 e teve o deferimento por parte da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional em 02

de setembro de 2017 estando o saldo devidamente consolidado cujo montante sera pago em 150 parcelas.

A administragao da Cooperativa considera o valor das parcelas vigentes suportavel pelo fluxo de caixa projetado
para o ano de 2019 e subsequentes de acordo com sua construgao orgamentaria.
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Durante o exercicio de 2021 a Cooperativa liguidou as parcelas mensais ordinarias com recursos financeiros
resultantes das proprias atividades operacionais, nao tendo sido necessario recorrer a empréstimos ou quaisquer
outras modalidades de crédito para o seu pagamento. Segundo a mesma Administragdo, ndo ha previsdo de
tomada de empréstimos bancdrios, tampouco da busca de quaisquer contribuicbes adicionais dos sécios

cooperados para cumprimento das obrigagdes assumidas pela Cooperativa nestes parcelamentos.
Tanto o ISS quanto o PIS e a COFINS dos exercicios de 2021 e 2020 foram apurados com base na legislagdo

vigente, tendo a base de calculo sido composta com as exclusdes previstas na legislagdao municipal e federal,

respectivamente.

19 Empréstimos e financiamentos a pagar

2021 2020

Vencimento Nao Nao
Modalidade final Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Capital de giro mai/27 18.460.252 56.473.159 74.933.411 7.186.916 7.186.916
Qutras linhas set/23 366.002 274.502 640.504 6.742.263 25.898.870 32.641.133

18.826.254 56.747.661 75.573.915 13.929.178 25.898.870 39.828.049

Os contratos de empréstimos e financiamentos possuem clausulas compromissérias com a Cooperativa
equiparadas a covenants que preconizam a prestagdo de informagdes periddicas, franquia ao acesso as contas
relacionadas ao investimento visando o acompanhamento do emprego dos recursos objeto do contrato
exclusivamente no projeto hospitalar, coobrigando a Cooperativa a manter as instituicdes financiadoras dos
recursos permanentemente informadas sobre sua posi¢ao econdmico financeira, alteragdes no estatuto e pessoas
chave da administragdo. Além disso, o contrato de empréstimo captado junto ao Banco Santander prevé avaliagdo

e manutengao dos niveis de indicadores de performance estabelecidos em contrato.

A Cooperativa entende estar cumprindo todas as clausulas contratuais exigidas.

20 Débitos diversos

Descricao 2021 2020
Circulante

Fornecedores 29.596.588 18.949.733
Obrigagdes com pessoal 8.256.599 6.552.572
Débito de beneficiarios e de terceiros  3.828.512 3.589.338
Outros débitos a pagar 5.470.723 6.438.136

47.152.422 35.529.779

Nao circulante

Intercambio a pagar 32.080.223 85.092

Remissao creditada a apropriar 6.742.883 5.234.357
38.823.106 5.319.449
85.975.528 40.849.228
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Compreendem obrigagbes com terceiros, inclusive o valor da remissdo a apropriar referente as indenizagoes
recebidas da Unimed Seguros, correspondentes as mensalidades dos beneficiarios remidos de periodos futuros,
cujas apropriages para o resultado ocorrem na competéncia da cobertura a que a indenizagéo se refira.

21 Provisdes judiciais

Descricao 2021 2020
Provistes para agbes - Tributarias 61.290.757 81.938.740
PIS e COFINS - Periodos néao parcelados 4.527.273  7.213.490
PIS e COFINS - Depésitos judiciais 26.043.136 25.278.765
INSS - depésitos judiciais produgéo especial (i) - 11.768.511
INSS - depésitos judiciais aliquota SAT 606.969 312.319
Taxa de salde complementar ANS (ii) 2.152.968
Outros tributos e contribuicoes - depositos judiciais 8.378.459  7.882.268
PIS e COFINS - IN 20 21.734.920 20.518.191
IRPJ e CSLL - IN 20 (iii) - 6.812.228
Provistes para agbes - Civeis (iv) 25.206.622 24.579.046
Provisoes para agdes - Trabalhistas (iv) 2.098.052 2.728.548

88.595.431 109.246.332

(i) Processo INSS Produgao Especial: Proc. 0009102-15.2004.403.6102 (2004.61.02.009102-9) 5® Vara da
Justica Federal de Ribeirdo Preto — Baixa do Depdsito Judicial, por motivo de encerramento do Processo
INSS Produgéo Especial sem Exito para a Unimed Ribeirio Preto.

(ii) Processo Taxa Salde Suplementar: 0064261-43.2016.402.5101, em tramite na 10® Vara Federal do Rio de
Janeiro, movida pela Unimed de Ribeirao em face da ANS. Trata-se de agio declaratéria ajuizada em face
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar visando afastar a cobranga da taxa de salde suplementar por
plano de assisténcia a satude. TPS, a qual foi julyada procedente e transitou em julgado. Os valores
depositados para garantia do juizo no curso do processo, e que foram agora levantados com atualizagéo

monetaria.

(iii) Processo Administrative 10840.001629/2006-32 e execugdo fiscal n® 0009563-98.2015.403.6102,
aprovado no CARF em ultima instancia cobranca indevida da Multa Isolada de IRPJ e CSLL.

(iv) A Cooperativa, no desenvolvimento normal de suas operagfes, esta sujeita a certos riscos, representados
por eventuais processos tributarios, reclamagbes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de
dezembro de 2021 e de 2020 é considerado suficiente pela Administracdo e assessoria juridica da
Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.

De acordo com as legislagdes vigentes, as operagtes da Cooperativa estao sujeitas a revisdes pelas autoridades

fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuigbes federais, estaduais e

municipais.
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22 Passivos contingentes

Os passivos contingentes avaliados como perda possivel sobre a posigdo atualizada e consistente dos
prognosticos das agdes judiciais, representam R$ 44.073.952,90 distribuidas em 384 processos de naturezas
civeis, trabalhistas e regulatérias.

A Administragao da Cooperativa, com base no parecer da assessoria juridica, que avaliou o risco de perda desses
processos como sendo possivel, ndo constituiu nenhuma provisdo para perdas.

23  Patriménio liquido

a. Capital social
O capital social é de R$ 18.361.118 (em 31 de dezembro de 2020, R$ 18.211.712) e esta representado por
18.361.118 (em 31 de dezembro de 2020, 18.211.712) quotas-partes no valor de R$ 1,00 cada.

b. Reserva de sobras
As importancias constituidas foram determinadas consoantes a Lei Cooperativista e ao Estatuto Social,
como segue:

- Fundo de reserva: constituido ao percentual minimo de 10% das sobras liquidas do exercicio,

destinando-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;

- Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - FATES: constituido ao percentual minimo de
5% das sobras liquidas apuradas no exercicio, é destinado a prestagéo de assisténcia aos associados,

seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da Cooperativa;

. Fundo de desenvolvimento: constituido ao percentual de 30% das sobras apuradas no exercicio, e
destina-se a construgdo ou arrendamento de sistema hospitalar proprio, criacéo de servigo préprio
para atendimento de urgéncia, criagdo de servico de diagndsticos préprio, informatizagdo dos
consultérios médicos, manutengédo de contratos estratégicos, criagdo de recursos de atendimento a
usuarios, campanhas de marketing e investimentos em recursos humanos, além de outras atividades,
com o objetivo de empreender o desenvolvimento cooperativista, sendo indivisivel entre os
cooperados.

c. Sobras a disposigao da AGO
As sobras apuradas apés a constituigao das reservas estatutarias ficam a disposicao da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagdo, conforme demonstrado:

Sobra liquida 12.866.527 43.887.073
Transferéncia para o Fundo de Reserva - 10% (1.286.652) (4.388.707)
Transferéncia para o FATES - 5% (643.327) (2.194.354)
Transferéncia para o Fundo de Desenvolvimento - 30% (3.859.958) (13.166.120)
Provisao para Pagamento de Juros sobre o Capital (1.101.666) (1.092.706)
Sobras a disposicao da AGO 5.974.924 23.045.186
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De acordo com a legislag@o que rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as
sobras a disposicdo da AGO podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com a
usufruirdo dos servigos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberagio dos
cooperados na Assembleia Geral. Em 2021 as sobras & disposi¢io da AGO s&o de R$ 5.974.924 conforme
demonstragao do resultado.

24 Eventos indenizéveis liquidos / Sinistros retidos

Descricao 2021 2020
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados

Consulta médica (160.996.340) (123.061.457)
Exames (105.203.995) (84.663.143)
Terapias (73.199.175) (60.348.673)
Internagdes (255.736.384) (194.223.282)
Outros atendimentos ambulatoriais (41.996.969) (33.958.949)
Demais despesas médicas hospitalares (218.492) (151.149)

(637.351.355) (496.406.653)

Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA
Variagao da PEONA (4.931.613)  (3.927.594)
(4.931.613) (3.927.594)

(642.282.968) (500.334.247)

25 Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido —Carteira de planos
individuais/familiares apds Lei 9.656/1998

Consulta _ Outros _ Demais
Descricao meédica Exames Terapias Internagcdes atendimentos despesas Total
Rede propria 102.755.615 24.049.376 - 79.785.225 10.635.747 - 217.235.963
Rede contratada 4.821.075 44.973.438 50.499.421 101.608.027 6.223.132 - 208.125.093
Reembolso - - - - 3.184.442 - 3.184.442
Intercambio eventual - - - - 16.657.073 - 16.657.073
Total 107.576.690 69.022.814 50.499.421 181.403.252 36.700.394 - 445.202.571
Corresponsabilidadecedida - -~ .~ . " 64502864 - 64.502.864

A distribuigao dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar do
Documento de Informagoes Periddicas — DIOPS do 4¢ trimestre de 2021 esta em conformidade com o Oficio
Circular DIOPE n® 01, de 12/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998,

com cobertura meédico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

A Cooperativa registra contabilmente os valores segregados entre ato principal e atos auxiliares.
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26 Ingressos de assisténcia a saude ndo relacionados com planos de
saude da operadora
Descricédo 2021 2020
Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar
Interc&mbio 2.828.047 (1.832.120)
Salde ocupacional 802.375 747.382
Outras receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 8.704.846 6.881.062
Transporte terrestre 1.386 16.714
Ambulatério 464 -
Recursos préprios 18.307.383 13.763.732
30.644.501 19.776.770
Ingressos com Administragao de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Taxa de administragao de intercdmbic 3.996.549 3.565.524
3.996.549 3.565.524
Outros ingressos/ receitas operacionais
Qutras receitas operacionais 8515600 2.559.868
8.515.600 2.559.868
43.156.650 25.902.162

27 Dispéndios/despesas com operacdes de assisténcia a salde nao

relacionados com planos de saude da operadora

Descricao 2021 2020

Dispéndios/despesas com prestacao de servico hospitalar
Despesas com prestagao de servigo hospitalar 49.836.634 57.958.681
Remogio area e terrestre 4.716.158 4.260.121
Outras despesas com prestagéo de servigo hospitalar 26.711.042 30.335.729
Outras despesas 42.494.927  41.853.495
123.758.761 134.408.026

28 Dispéndios/ despesas administrativas

Descricdo 2021 2020
Pessoal 22.383.048 22.177.143
Servigos de terceiros 8.140.058 7.529.810
Localizagéo e funcionamento  9.815.862 7.646.188
Publicidade e propaganda 3.919.220 2.872.408
Tributos 680.218 412.779
Diversas 7.051.392 19.218.482

51.989.798 59.856.810

Unimed Ribeirdo Preto/ 137



Relatério da Administracdo e Demonstragoes Financeiras

29 Resultado financeiro liquido

Descricao 2021 2020

Ingressos financeiros

Rendimentos de aplicagGes financeiras (i) 8.997.981 2.768.379

Juros e multa por recebimento em atraso 2.158.566 1.946.385

Atualizag@o monetaria 4.632.714 1.846.974

Qutras receitas 2.465.083 1.734.443
18.254.344 8.296.181

Dispéndios financeiros

Descontos concedidos (78.611) (73.254)
Juros e atualizagaolii) (9.038.983) (2.197.744)
Juros por pagamento em atraso (106.804) (386.311)
Despesas financeiras diversas (2.732.501) (2.993.437)

(11.956.899) (5.650.746)
6.297.445 2.645.435

() Em 2020, devido as incertezas econdmicas causadas pela pandemia covid-2019, a taxa basica de juros -

SELIC (Sistema de Liquidagao e Custddia) - recuou em 55,5%, encerrando o exercicio em 2% a.a. Com a
forte redugéo da taxa de referéncia de rentabilidade, as remuneragées dos rendimentos de renda fixa também
sofreram redugao. Outra consequéncia foi o ajuste negativo de marcagao a mercado que ocasionou perda
em titulos e valores mobiliarios. Em 2021 a Unimed Ribeirdao Preto, diversificou sua carteira que antes estava
concentrada, sendo distribuida o seu maior volume entre 3 Instituigdes Financeiras.
Destacando que as operagdes de crédito firmados com estas Instituigdes Financeiras, sendo umas delas com
operagdes de crédito “casada” com um COE como garantia e outra com a contratag@o de Capital de Giro,
com participagdo de garantias de Aplicagdes Financeiras. Em ambos os casos foram operagoes de crédito
direcionadas a dar suporte aos Investimentos fixos da Cooperativa.

(i) Liquidagéo da operagdo de 7 milhdes com a operagao da Desenvolve SP, houve substituigdo da operagéo

por outra, com a redugéo de custos da operagao.

30 Imposto de renda e contribuicdo social

O resultado apurado em operagoes realizadas com cooperados € isento de tributagao e o resultado de atos néo
cooperados sao tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

2021 2020
Sobras antes dos tributos 18.680.298 45.740.862
Adicao/ exclusdes
Resultados néo tributaveis de sociedades cooperativas (2.349.708)  (41.228.208)

Base de calculo 16.330.590 4.512.654
Imposto de renda - 15% 2.449.588 676.898
Adicional do imposto de renda - 10% 1.609.059 431.265
Imposto de renda 4.058.647 1.108.164
Contribuicao social - 9% 1.469.753 406.139
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31 Transacfes com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuigées, poderes e
funcionamento s@o definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores sdo os representantes legais da
Cooperativa, responsaveis principalmente, pela sua administragiao e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. S&o eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de trés anos para o Conselho de
Administragdo, sendo permitida a reeleicao de seus componentes em novos pleitos eleitorais, resguardada a
renovagdo minima obrigatdria de 1/3 de seus integrantes. Para o Conselho Fiscal o mandato tem prazo de um
ano, sendo permitida a reelei¢do, para um periodo imediato, de apenas 1/3 dos integrantes.

A Cooperativa efetuou transagtes com parles relacionadas, incluindo a remuneragao por servigos prestados a
seus beneficiarios do plano de salde e pagamento de prd-labore. As outras transagbes sdo efetuadas em

similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista.

Parte relacionada Natureza da operacao 2021 2020
Conselho de Administragao Prestagao de servigos 1.548.218 1.751.736
Conselho de Administragdo Diarias e pro-labore 2.610 9.113
Conselho de Administragao Capital social 203.496 258.872
Conselho Fiscal Prestagao de servigos - -
Conselho Fiscal Cédula de presenga 54.112 37.696
Conselho Fiscal Capital social 118.276 106.191

32 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

32.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagées envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operagoes. Os riscos associados a esses instrumentos sao gerenciados por
meio de estratégias conservadoras, visando a liguidez, a rentabilidade e a seguranga. A avaliag@o de tais ativos e
passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado € feita por meio de informagdes disponiveis e
metodologias de avaliagao apropriadas. Entretanto, a interpretagéao dos dados de mercado e métodos de avaliagdo
requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizag&o mais adequado. Como
consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipoteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transagdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagéo forgada. Os valores
contabeis, tais como aplicagGes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos
financeiros constantes nos balancos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser
obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado
com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.
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32.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragdo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia
financeira estabelece principios para a gestao de risco global, bem como para areas especificas, como risco de
taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposicdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de
mercado; b) risco de crédito; e ¢) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado é o risco de alterages nos pregos de mercado — tais como taxas de cadmbio, taxas de
jures e pregos de agdes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros.
O objetivo do gerenciamento de risco de mercado & gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de
mercado, dentro de parametros aceitaveis, e ac mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa nao utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagbes sdo
conduzidas dentro das orientagdes estabelecidas pela Administragéo.

A Cooperativa nao aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

ad Risco de taxas de juros
A Cooperativa néo possui altc o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para
seus financiamentos. A Cooperativa néo frabalha com instrumentos derivativos e lodas as contas estdo
atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Deposito Interbancario
(CDI).

a.2 Risco cambial

A Cooperativa nao esta exposta a riscos cambiais.

b Riscos de crédito
O risco de crédilo decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a sadde e
operagoes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragao sua posigéo financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de

assisténcia a salde é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.
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b.1

b.2

Exposicao ariscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigao maxima do crédito. A exposigdo maxima do

risco do crédito na data das demonstragées financeiras é:

Descricao Nota 2021 2020
Dispanivel
Aplicagdes financeiras 5 135.123.154 129.617.784
Crédilos de operagGes com planos de assisténcia a saude 6 51.965.171 55952273
7
9

Créditos de oper. de assist. a salde nao relac.com planos de salde da operadora 12.599.831 7.002.062
Bens e titulos a receber 50.612.542 42.140.178
Conta corrente com cooperados 11 36.721.585 £7.048.115

287.022.283 301.760.412

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a Instrugéo
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisao para perda decorrente
da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Salde devem constituir a

Proviséo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

() Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iiy Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iii) Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de salde de assisténcia a salde da
préopria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)

dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas
com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro.
A abordagem da Cooperativa na Administragdo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que
sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagoes no vencimento, tanto em condigdes
normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputagido da
Cooperativa.

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas

pelo drgao que regula as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e nao possui

garantias.
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32.3 Gestao de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital sao os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2021, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 23% (24% em 2020) do seu ativo total registrado como Caixa e equivalentes de caixa e
aplicagdes financeiras.

33 Reconciliagao entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das
atividades operacionais

2021 2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Sobras liquidas do exercicio 12.866.527  43.887.073
Ajuste ao resultado
Depreciagao 7.740.862 8.183.939
Amortizagdo 2.722.412 864.897
Juros sobre empréstimos 6.980.309 3.236.949
Resultado da venda de imobilizado (452) (980)
Juros de Aplicagdes financeiras (8.997.981)  (2.768.379)
Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) 2.380.9867 249.858
Aumento/ Redugéo dos Créditos de Operagdes com Planos 3.987.102 (5.249.331)
Redugaoc dos Créditos de Operagdes Nao Relacionados a Planos (5.597.769)  (3.706.386)
Aumento/ Redugdo de Créditos Tributarios e Previdenciarios 1.256.521 (271.873)
Redugaoc de Bens e titulos a receber (8.472.364) (20.117.579)
Redugao de Despesas Antecipadas (5.811.159)  (2.202.758)
Aumento de Conta Corrente com Cooperados 30.326.530  15.835.347
Aumento das Provisdes Técnicas 11.151.189  10.182.978
Aumento/ Redugdo dos Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 873.172 (981.422)
Aumento dos Débitos de Operagtes Assist. & Salude Nao Relaciocnadas com Pl. Sadde da OPS 201.869 144.694
Redugac/ Aumento das Provistes (20.650.901)  3.406.438
Redugao dos Tributos e Contribuigdes a Recolher (25.005.095) (16.736.022)
Aumento do Conta-Corrente de Cooperados 1,190.137 94,282
Aumento do Débitos Diversos 17.406.507 6.747.670
Redugao das Conlingéncias com efeito no resultado do exercicio (10.749.110) (14.107.958)
Caixa liquido gerado das atividades operacionais 13.799.273  26.691.439
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35 Cobertura de seguro

A Administragéo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas
séo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros.
As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstragdes

financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

Gustavo Ribeiro de Oliveira
Presidente do Conselho de Administragéo
CPF.: 138.859.118-92

Juvelcio Fernandes Peixoto Julio Cesar Paim

Diretor Financeiro Diretor Geral — CEO

CPF.: 066.593.358-46 CPF: 250.544.278-99

Osvaldo Pereira Marques Emiliana Leite Pereira

Contador — CRC 1SP234932/0-1 Atuaria — MIBA 2.329

CPF.: 156.156.078-23 CPF.: 074.591.676-73
dkk flm *kk
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SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

lal| MOORE o

Rua Milton José Robusti, 75

152 andar

CEP 14021-613
Relatério dos auditores independentes Ribeirao Preto - SP

sobre as demonstragoes financeiras T.55 (16) 3019-7900

E. moorerp@moorebrasil.com.br
www.moorebrasil.com.br

Aos cooperados e administradores da
Unimed de Ribeirao Preto — Cooperativa de Trabalho Médico
Ribeirao Preto SP

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed de Ribeirdo Preto — Cooperativa de Trabalho Médico
{(“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das

principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos na segao a seguir intitulada “Base para
opinidao com ressalva”, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Unimed de Ribeirao Preto — Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Base para opinidao com ressalva

Contas a receber de cooperados (IN 20 ANS)

Conforme mencionado nas notas explicativas 11 e 21, a Cooperativa, com base nas Instrugdes Normativas IN
DIOPE n® 20, de 20/10/2008, e 48, de 19/10/2011, registrou provisdo para contingéncias referente a débitos
tributarios tendo como contrapartida a parcela correspondente para aqueles periodos no resultado do exercicio
ha época. Ainda, com base nas mesmas instrucoes, a Cooperativa transferiu esse valor de despesa para o ativo
néo circulante a titulo de créditos a receber de cooperados, cujo saldo apos movimentacoes é de R$ 35.237.777
em 31 de dezembro de 2021. Esse valor sera exigido dos cooperados a medida que a Cooperativa tiver que
pagar as obrigacdes legais provisionadas. Considerando que nao foi tratado como um ativo devidamente
individualizado e que ndo ha prazo de realizagéo definido e vinculado a demandas passivas em andamento, sua
recuperacgao pode ser classificada como incerta e, portanto, sujeita a eventos futuros nao estimados. Nenhuma

provisao para perdas foi considerada nas demonstragoes financeiras sobre esse ativo.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo
4 Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
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responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao com ressalva.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, apresentados para fins de
comparagdo, foram examinadas por outro auditor, cujo relatério, datado de 25 de fevereiro de 2021, continha
ressalva sobre as contas a receber de cooperados (IN 20 ANS).

QOutras informagdes que acompanham as demonstracées financeiras e o relatorio do auditor

A administragdo da Cooperativa & responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracao e ndo expressamos
qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade & a de ler o Relatério da
Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragoes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no
Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A administracdo & responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstragoes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a
administragao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela Administragac da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela superviséao do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estio
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel & um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgbes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as

decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemas
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,
omissdo ou representagoes falsas intencionais.

=  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditaria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Cooperativa.

= Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

= Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigoes
que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatdrio de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagao em nossa
opiniao, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a
Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragées financeiras, inclusive as

divulgagbes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transages e os eventos de
maneira compativel com o obietivo de anresentacio adeauada.
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Comunicamo-nos com a Administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 22 de fevereiro de 2022.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 28P017256/0-3

Ricardo Aurélio Rissi
CRC 1SP137183/0-8
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

www.unimedribeirao.com.br

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, membros do Conselho Fiscal da UNIMED DE RIBEIRAO PRETO Cooperativa de
Trabalho Médico, pessoa juridica de direito privado registrada no CNPJ n°® 45.232.246/0001-27, no
exercicio de suas atribuigoes legais e estatutarias, examinaram o Balanco Patrimonial levantado em
31 de dezembro de 2021 totalizando RS 589.488.315,03 (quinhentos e oitenta e nove milhdes,
quatrocentos e oitenta e oito mil, trezentos e quinze reais e trés centaves), a Demonstragac de
Resultados do Exercicio, Demonstracao do Fluxo de Caixa, a Demonstracdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido e a de Valor Adicionado, as Notas explicativas do balango, bem como tiveram
acesso aos documentos que deram suporte as referidas demonstracoes e ao relatério dos auditores
independentes, verificando uma sobra liquida & disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria de R$
5.974.923,83 (cinco milhdes, novecentos e setenta e quatro mil, novecentos e vinte e trés reais e
oitenta e trés centaves), e apos constatarem a exatidao e perfeita ordem da escrituracao
consoante a regulamentacao vigente, aprovam as contas do exercicio de 2021 recomendando sua
aprovacao pela assembleia geral ordinaria.

Ribeirao Preto, 09 de margo de 2022.

Dr. Evandro Luis da Cunha Oliveira Dr. Flavio-Ribeiro Dib-
Ao {’\H..,...A- etera Y Ll et e
- = S st eyt WLeveter
Dr. Jaccvés Bartolomeo Dra. Sandra Regina de O. Rodrigues Pereira

o Mnis 4 A hRAle Lo

Dr. Jbdo Almiro Ferreira Filho Dra. Natalia Costa Correa

CCDP oo SO Robns Rodgoes 1 PR democacaeapaz” ANS - N© 35120-2
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indice Remissivo GRI

Norma GRI Pagina _______________________|

GRI 101: Fundamentos 2016  RELRLENRT R - -

GRI 102 Contetdos Gerar
2016 102-1  MNome da Organizacio 155 :
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 18 e 80-81 -
102-3 Localizagao da sede da organizacao 155
102-4 Local de operacoes 26 e 27
102-5 MNatureza da propriedade e forma juridica 18 -
102-6 Mercados atendidos 26e79 -
102-7 Porte da organizagao 18, 40-41, 45-46 & BO-81 -
102-8 Informagdes scbre empregados e outros trabalhadores 40e 73 -
102-9 Cadeia de fornecedares 40-41, 60-61 e 86-87 -
102-10  Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de formecedores 22-23 e 86-87 %
102-11  Principio ou abordagem da precaucao 14, 15e 22-23
102-12  Iniciativas externas 49, 52 e 53-55 ¥
A Unimed Ribeirao Preto tem sua participagae consolidada junto
as sociedades cooperativas Unimed Federacao Intrafederativa
102-13  Participacao em associagbes HNordeste Paulista, Unimed do Brasil, Central Nacional Unimed e
Sistema Ocesp/Sescoop desenvolvendo e participando de
atividades e grupos de discussoes.

102-14  Declaragao do mais alto executivo 4

Walores, principios, normas e codigos de comportamento 19 e 22-23
Mecanismos para orientagdes e prescupacoes referentes a ética 22e23 -

Estrutura de governanga 18, 20e 21 -
102-21  Consulta a stakeholders sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais 7 3
102-22  Composigao do mais alto drgao de governanca e dos seus comités 18 -
102-24  Selecdo e nomeacao para o mais alto orgao de governanca 18

102-31  Andlise de tapicos econdmicos, ambientais e sociais 14 =
Papel desempenhado pelo mais alte érgho de gevernanca no relato de sustentabilidade

Engajamento de stakeholders 58, 69, 7The 84

Todos as colaboradores com regime de contratacio conforme a

102-41  Acordos de negoclaco coletiva CLT estdo cabertos por acordo de negociacdo coletiva,

102-42  Identificacao e selecao de stakeholders 7 -
102-43  Abordagem para engajamento de stakcholders 7
Principais preccupagdes e topicos levantados

Entidades incluidas nas demonstragges financeiras consolidadas
102-46  Definicao do conteudo do relatéric e dos Limites de topicos 7 -
10247 Lista de topicos materiais Bed 5
102-48  Reformulagoes de informaches MNao foram apontadas necessidades de reformulagdes.
102-49  Alteragoes no relato Nao houve necessidade de mudancas e/ou alteragoes.

102-50  Periodo coberto pelo relatdrio 6 s
102-51  Data do relatdrio mais recente [} .
102-52  Ciclo de emissao de relatorios & -
102-53 Contato para perguntas sobre o relatdrio [
102:54  Declaragdes de relato em conformidade com as Mormas GRI [} -
102-55  Sumario de contetdo da GRI 152-153 =
102-56  Verificagdo externa Nao houve verificagdo externa do conteddo, -
GRI 103: Forma de Gestio 1031 Explicagao do topico material e seu Limite 7 &
2016 1032  Forma de gestao e seus componentes 14, 18, 22-23, 44, 48.50, 52, 53-55 e 100-107 .

Avaliacao da forma de gestao 14, 18, 22-23, 24-25, 44-47, 48-52, 53-55, 58, 70, 78 e 100-107

GRI 200: EconGmicos s - Desempenho Econdmico 2016
Valor econdmico direto gerado e distribuido

2B, 33-34, 39 e %0-93

GRI: 102-55
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GRI 300: Ambientais GRI 302 - Energia 2016

Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 49 =

Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
Residuos gerados

Nio houveram registros de ndo conformidade com a legislacio
ambiental para o periodo deste relatorio.
GRI 400: Sociais

Movas contratacdes e rotatividade de empregados
Beneficios oferecides a empregados em tempo integral que ndo sao
oferecidos a empregados temporarios ou de periado parcial
- saude e Seguranca do Trabalho 2018

74

Participacho dos trabalhadores, consulta e comunicacio aos trabalhadores referentes a salde &
seguranca do trabalho

Media de horas de capacitacao por ano, por empregado 75
Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para

A 3 T-T2e 76 -
transicao de carreira

Nao foram identificados casos ou riscos relacionados ao trabalho
infantil nas operacdes e/ou com os fornecedores.

Operagoes com engajamento, avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados &

comunidade local 52, 54-55 s

28-39, 51, 78, B2-83 e 90-93

A identificagao e posterior rotulagem dos produtos
comercializados seguem critérios internos de identificacao da
necessidade do servico a ser prestado ao cliente obedecends aos
critérios minimos estabelecidos pela ANS, enquadrando situacoes
como valor, cobertura e atendimento, rede prestadora dentre
Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos outros. A seguranca do atendimento a utilizacio dos produtos & -
constantemente acompanhada pelos indices de satisfacio do

cliente e também pelo setor de ouvidoria da cooperativa.
Intermamente, atividades como a do Comité de Sinistralidade
auxiliam no cumprimento das metas estabelecidas para equilibrar

a salide financeira da operagao.

Mao Toram identificados registros relacionados a violagho da
privacidade ou perda de dados do cliente na cooperativa.

Mio foram identificadas registros relacionados & violache da

Mao conformidade com leis e regulamentos na area socioeconomica Difea clebae: il oania de daios do s linte nas N

GRI: 102-55
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EXPEDIENTE

Diretoria Executiva

Gustavo Ribeiro de Oliveira
Moysés de Oliveira Lima Filho
Juvelcio Fernandes Peixoto

Direcao Geral
Julio Cesar Paim

Coordenacao e Desenvolvimento
Alex Rafael Lourenco

Projeto Grafico e Diagramacao
Rita Corréa

Producao de Contelido e Revisao
Verbo Nostro Comunicacao Planejada

Suporte
Ana Cristina di Bonifacio

Colaboracao
As areas internas da Unimed Ribeirdo Preto

foram envolvidas na producdo deste relatorio.

Fotografia

Rafael Cautella (Fotos Ribeirdo Preto)

Rafael Fernandes (Fotos Unimed Ribeirao Preto)
Rita Corréa (Foto Parque das Artes)

Banco de Imagens - Unimed Ribeirdao Preto

GRI: 102-1, 102-3

Fotos - Area de Cobertura Unimed
Ribeirao Preto

Arquivo da Prefeitura Municipal de Cajuru

Arquivo da Prefeitura Municipal de Cassia
dos Coqueiros — Alan Mauricio dos Santos

Arquivo da Prefeitura Municipal de Cravinhos

Arquivo da Prefeitura Municipal de Dumont
- Vanderci Pessoti

Arquivo da Prefeitura Municipal de Luiz
Antonio - Bruno Giacomeli

Arquivo da Prefeitura Municipal de Pontal

Arquivo da Prefeitura Municipal de
Sertdaozinho

Arquivo da Prefeitura Municipal de Santa
Cruz da Esperanca

Arquivo da Prefeitura Municipal de Serra Azul

Arquivo da Prefeitura Municipal de Serrana
- Devalcir Manduca

Cidade de Jardinopdlis - Ricardo Perez
Cidade de Ribeirao Preto - Rafael Cautella

Unimed $?

Ribeirao Preto

Unimed de Ribeirdao Preto
Cooperativa de Trabalho Médico

Rua Lafaiete, 789 - Centro
Ribeirdo Preto/SP - CEP 14015-080

Telefone: 16 3605.2212
WwWw.unimedribeirao.com.br
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