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Neste ano, o Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade conta com um acervo 

de fotos selecionadas de Ribeirão Preto, 
município do interior do Estado de São 

Paulo, Região Sudeste do país, com mais de 
720 mil habitantes - que abriga a Unimed 

Ribeirão Preto há meio século. Essa foi a 
forma que a nossa cooperativa encontrou 

para homenagear a sua cidade sede.

Veja a legenda nas fotos de cada capítulo 
desta publicação para identificar locais da 

cidade e pontos turísticos. Na capa, está 
em destaque o Theatro Pedro II, um dos 

maiores teatros de ópera do país, tombado 
pelo Condephaat (Conselho de Defesa do 

Patrimônio Histórico, Arqueológico, Artístico 
e Turístico do Estado de São Paulo). 

Tradicional espaço de acontecimentos 
políticos, sociais, sempre recebendo 

grandes atrações culturais nacionais e 
internacionais, o teatro está instalado no 

Quarteirão Paulista.

Av. Prof. João Fiusa, na zona sul da cidade
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Um ano singular marcado por grandes desa-
fios, mas também por grandes avanços na 
nossa cooperativa. Além de ser o ano do 
nosso cinquentenário.

A alta intensidade da Covid-19 nos fez estres-
sar e testar nossas estruturas físicas e nossos 
recursos humanos ao máximo. Na medida em 
que a altíssima exigência de recursos surgia ou 
persistia, a nossa capacidade de transforma-
ção e adaptações aparecia como meta, como 
se fosse subir o Monte Everest. Felizmente, a 
nossa Unimed conseguiu enfrentar e superar, 
talvez, o seu maior teste de capacidade: aten-
der a uma demanda jamais imaginada antes, 
seja nos nossos hospitais ou nos nossos pron-
tos atendimentos.

Em paralelo a isso, havia o desafio econômico 
conforme os custos explodiram nos seus valo-
res, tudo totalmente fora do orçamento, mas 
não tínhamos outra opção além de absorver 
na totalidade as dezenas de milhões de gas-
tos extras. O desafio já era grande quando 

a ANS reduziu o valor das mensalidades dos 
clientes de planos pessoa física. Novamente, a 
única opção era enfrentar e seguir em frente. 
Em paralelo, uma dificuldade nas negocia-
ções com nossas empresas clientes, devido à 
pressão do cenário econômico nacional que 
afetava diretamente boa parte delas. Mais 
uma vez, a nossa única opção era enfrentar 
e seguir em frente.

Observando todo esse cenário caótico, a admi-
nistração representada pelo nosso Conselho 
de Administração, pelo nosso CEO e, apoiada 
pelos nossos cooperados sempre que houve 
necessidade, decidiu que precisávamos avan-
çar e crescer, mesmo em tempos de crise. E 
assim aconteceu!

Crescemos em número de clientes e atingi-
mos 160 mil pessoas, uma marca histórica. 
Assumimos a administração do hospital São 
Paulo; inauguramos um novo e moderno cen-
tro de reabilitação; subimos a parte externa 

Mensagem do Conselho de Administração

Hospital Unimed Ribeirão Preto
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da segunda torre do Hospital Unimed Ribeirão 
Preto; erguemos o edifício administrativo/gara-
gem; inauguramos a UTI pediátrica nesta uni-
dade hospitalar - possibilitando o início de pro-
cedimentos cirúrgicos complexos em crianças; 
expandimos a UTI adulta também no HURP; 
além de avançarmos nas obras da unidade de 
atendimento em Sertãozinho. 

Tivemos também outras grandes conquistas, 
como a Certificação ONA no HURP e a nota 
máxima no IDSS e Acreditação nível Ouro na 
RN 452 (ambas anunciadas no início de 2022). 
Pelo segundo ano consecutivo, recebemos o 
selo internacional de Ótima Empresa para se 
Trabalhar pela GPTW.

Por tudo isso, podemos dizer que 2021 foi um 
ano singular, jamais visto antes, além de ser 
o ano do nosso cinquentenário.

Assim, podemos finalizar dizendo: o ano em que 
completamos 50 anos será inesquecível, seja 
pelos desafios da Covid-19 ou pelas grandes 

Gustavo Ribeiro de Oliveira
Presidente do Conselho de Administração

conquistas e expansões que obtivemos. Espe-
ramos servir de alicerce para o futuro da nossa 
cooperativa e para nossos cooperados.

 
GRI: 102-14
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Santuário das Sete Capelas, 
no Morro do São Bento

O ano de 2021 foi um marco histórico para 
a Unimed Ribeirão Preto que comemorou 50 
anos de existência. Um novo ciclo de muito 
trabalho, com execução de projetos e novas 
projeções de crescimento para o futuro. O 
Relatório de Gestão e Sustentabilidade 
traz um resumo das principais ações desen-
volvidas neste período.

Trata-se de uma publicação anual que traduz os 
resultados do trabalho e da atuação de cente-
nas de profissionais engajados no desenvolvi-
mento da cooperativa médica. Essa somatória 
de esforços, de alguma forma, impactou todos 
os stakeholders envolvidos – nosso público de 
relacionamento e o mercado de prestação de 
serviços em saúde.

A exemplo do relatório anterior, referente ao ano 
de 2020, a metodologia adotada é a GRI - opção 
Essencial, que segue padrões internacionais 
estabelecidos pela Global Reporting Initiative. 

O conteúdo deste relatório foi produzido com 
base nas informações coletadas com áreas 
gerenciais internas, bem como dados de sis-
temas de gestão e inteligência, contando com 
a contribuição de todas as áreas internas e 
unidades de negócios exclusivas da Unimed 
Ribeirão Preto.

As informações presentes neste relatório foram 
apuradas entre os dias 1º de janeiro e 31 de 
dezembro de 2021. Todas as versões ante-
riores deste relatório estão disponíveis para 
acesso no site www.unimedribeirao.com.br

A proposta é oferecer uma leitura dinâmica 
para que você, leitor, tenha uma visão panorâ-
mica dos resultados da Unimed Ribeirão Preto 
em 2021. Na ocorrência de qualquer dúvida, 
esclarecimento ou sugestões sobre este rela-
tório, entre em contato com o Departamento 
de Comunicação da Unimed Ribeirão Preto. 
E-mail: 
comunicacao@unimedribeiraopreto.com.br

Sobre este Relatório

 
GRI: 102-45, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

mailto:comunicacao@unimedribeiraopreto.com.br
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Realizada em um período de 10 dias, entre 1º e 11 de 
fevereiro de 2022 (através de meio eletrônico), a pes-
quisa de materialidade obteve 78 respostas. O levanta-
mento envolveu a participação de médicos cooperados, 
colaboradores, clientes e fornecedores, considerados os 
principais públicos de relacionamento da Unimed Ribei-
rão Preto.

A pesquisa foi composta por 14 temas apontados como 
relevantes para a cooperativa, amparados nas esferas 
econômica, ambiental e social, respeitando a média de 
avaliação dos públicos internos e externos classificadas 
como Relevante, Pouco Relevante e Irrelevante. 

A tabulação dos dados indicou que o item 10 (Treina-
mento e Educação) é o tema com maior média relevante 
para ambos os públicos e o item 6 (Emissões de Gases 
de Efeito Estufa) como tema de menor relevância. 

Ao analisar, separadamente as preferências dos dois 
públicos, obteve-se como principais preferências do 
grupo interno os itens: 10 (Treinamento e Educação), 
13 (Atendimento ao Cliente) e 1 (Governança Corpora-
tiva). Já o público externo apontou como mais relevante 
os itens: 9 (Saúde e Segurança do Trabalho); 10 (Trei-
namento e Educação) e 1 (Governança Corporativa). 
Os temas 5 (Efluentes e Resíduos) e 6 (Emissões de 
Gases de Efeito Estufa) foram classificados como menos 
relevantes por ambos os públicos. 

Dada a relevância dos demais temas abordados na pes-
quisa e, apesar da representatividade em menor escala, 
todos são importantes e representam um impacto signi-
ficativo nas operações da Unimed Ribeirão Preto e, por 
este motivo, serão também abordados neste relatório. 
Além dos temas sugeridos pela pesquisa, outros con-
siderados de relevância pela alta administração foram 
inseridos na composição do relatório. 

A validação de todos os relatos e a responsabilidade 
sobre a apresentação e garantia da qualidade e veraci-
dade das informações são de responsabilidade do Pre-
sidente do Conselho de Administração.

PROCESSO, MATERIALIDADE E 
PARTES INTERESSADAS

 
GRI: 102-21, 102-32, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 103-1
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GRI: 102-47

Sobre este Relatório
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TEMAS MATERIAIS

GRI: 102-47

Conteúdos 
Gerais 

Conteúdos 
Gerais 

102-6 Mercados 
Atendidos3

102-18 Estrutura de 
Governança1

Econômica 201-1 Desempenho 
Econômico2

Ambiental 302-1 Energia4

Ambiental 305-2

305-1

305-3

Emissões6

Ambiental 307-1 Conformidade
Ambiental7

Social
404-1

404-2

Treinamento e 
Educação10

Social 405-1
Diversidade e
Igualdade de

Oportunidades
11

Social 413-1 Comunidades 
Locais12

Social 416-1
Saúde e Segurança 

do Cliente13

Social 419-1 Conformidade 
Socioeconômica14

 Mercados Atendidos

Estrutura de Governança

Valor econômico direto gerado e distribuído

Consumo de energia dentro da organização

Ambiental 303-1 Água4 Consumo de água por fonte

Emissões indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 
(Escopo 2)

 Outras emissões indiretas de gases de efeito 
estufa (GEE) (Escopo 3)

Emissões diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

Ambiental 306-2 Efluentes e 
Resíduo5 Resíduos por tipo e método de disposição

Não conformidade com leis e regulamentos ambientais

Social 401-1 Emprego8 Novas contratações de empregados e rotatividade 
de empregados

Social 403-1 Saúde e Segurança
do Trabalho9

Representação dos trabalhadores em comitês formais 
de saúde e segurança, compostos por empregados de 

diferentes níveis hierárquicos

Média de horas de treinamento por ano, por empregado

Programas para o desenvolvimento de competências dos 
empregados e de assistência para a transição de carreira

Diversidade em órgãos de governança e empregados

Operações com engajamento da comunidade local, 
avaliações de impacto e programas de desenvolvimento

Avaliação dos impactos de saúde e segurança de categorias 
de produtos e serviços

Não conformidade com leis e regulamentos nas áreas 
social e econômica

DIMENSÃO NO REF. GRI TÍTULO PADRÃO GRI TÍTULO DE DIVULGAÇÃO GRINO TEMA
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Plateia do palco principal do Theatro Pedro II
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SOBRE A UNIMED 
RIBEIRÃO PRETO
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Quarteirão Paulista, conjunto arquitetônico localizado no centro de Ribeirão Preto

Dois mil e vinte um foi um ano ímpar em todos 
os sentidos. Grandes desafios, inúmeras con-
quistas, enorme superação. É praticamente 
impossível contextualizá-lo sem falarmos do 
rastro deixado pela Covid-19, da consolidação 
de nossas principais práticas 
de gestão e do valor das pes-
soas nessa história toda.

A pandemia se mostrou per-
sistente em relação a 2020 
e ainda mais severa durante 
2021, quando atingiu seu pico 
em gravidade e complexidade 
de casos. Enquanto prevalecia 
pouco progresso no desenvol-
vimento da política nacional 
de vacinação, a população 
era acometida por um outro 
vírus: o da desinformação. A 
politização da pandemia con-
sumiu tempo exagerado com discussões pouco 
consistentes enquanto a doença agia. Bastou a 
vacinação progredir para que o segundo semes-
tre do ano passasse a registrar quedas graduais 
e contínuas do número de óbitos e mesmo de 
internações em leitos de UTI. A eficiência da 
imunização foi igualmente importante durante 
o surto da variante Ômicron, que embora mais 
contagiosa, mostrou-se menos severa.

Com efeito, sob a ótica financeira, os resulta-
dos do biênio 2020-2021 foram diretamente 
afetados pela inflação do setor da saúde. Den-
tre os principais efeitos destacaram-se a alta 
do câmbio e, consequentemente, de preços 

de materiais e medicamen-
tos, a escassez de diversos 
insumos e a incorporação de 
novos tratamentos. 

A explosão dos atendimentos 
de urgência e emergência, 
ocorrida entre dezembro de 
2021 e o início de 2022, nos 
exigiu nova ampliação de 
equipes e estruturas desti-
nadas a este fim, contri-
buindo para que a Covid-19 
entrasse definitivamente em 
nossa história contábil como 
a patologia que mais recur-

sos consumiu em tão curto espaço de tempo. 
Foram dispendidos desde o início da pandemia 
R$ 125,1 milhões em despesas com a assis-
tência dos clientes Unimed.

Mesmo diante de tantos eventos extraordi-
nários nossa estrutura não se abalou. Pelo 
contrário, mostrou-se ainda mais madura e 
resiliente, sendo capaz de entregar serviços 

LIDERANÇA, CUIDADO 
E PERSPECTIVAS

Mesmo diante de 
tantos eventos 
extraordinários 
nossa estrutura 
não se abalou. 
Pelo contrário, se 
mostrou ainda mais 
madura e resiliente

Sobre a Unimed Ribeirão Preto
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Julio Cesar Paim
CEO da Unimed Ribeirão Preto

excepcionais, com muita qualidade e acolhi-
mento. Nos orgulhamos de nossos indicadores 
clínicos, cujos resultados são comparáveis com 
os principais centros de saúde do mundo.

Nossos médicos, profissionais de saúde e 
colaboradores em geral deram um show de 
dedicação e de cuidados, e são detentores de 
nosso respeito, admiração e gratidão. Nossa 
missão institucional - “Cuidar de pessoas com 
excelência” – foi plenamente honrada e nos-
sos laços com esta vocação foram ainda mais 
fortalecidos. 

No campo da gestão conquistamos as mais 
importantes láureas da saúde suplementar bra-
sileira e nos posicionamos entre as instituições 
de maior reputação do mercado, como bem 
destacado na mensagem da presidência de 
nosso Conselho de Administração e nos capí-
tulos que compõem este relatório. Essas con-
quistas nos colocam em posição de liderança 
em nosso segmento e nos motivam a fazer 
mais e melhor. Alicerçados no valor do coope-
rativismo, da ética e da inovação, seguimos 
nosso plano estratégico e de expansão regional 
com consistência e sustentabilidade. 

Temos a convicção de que projetos como o RES 
(Repositório Eletrônico de Saúde), a ampliação 

de tecnologias de telemedicina, os novos pro-
gramas de gerenciamento de doenças e de 
ampliação de serviços trarão melhores resul-
tados a todos.

E, para 2022, fica o nosso recado: maior que os 
desafios que a trajetória nos apresentar, será a 
nossa determinação para superá-los e transfor-
má-los em novos aprendizados e crescimento.
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As aceleradas e impactantes mudanças 
vivenciadas pelo mercado de Ribeirão Preto 
e região na área da saúde, nos últimos três 
anos, trouxeram novos desafios para o Pla-
nejamento Estratégico da Unimed de Ribeirão 
Preto. Metas foram revistas, projetos foram 

reajustados em seus 
focos e prazos. Nesse 
período, a cooperativa 
arrendou o hospital 
São Paulo, em Ribei-
rão Preto-SP, e traba-
lhou na expansão da 
segunda torre do seu 
hospital próprio, bem 
como iniciou a estru-
turação do Centro de 
Atenção à Saúde Alto 
da Semar, na cidade 
de Sertãozinho-SP.

Esses novos cená-
rios, somados ao 
estendido advento da 
pandemia novo Coro-
navírus, exigiram da 
diretoria e demais 
pensadores e execu-

tores do Planejamento Estratégico uma revi-
são das estratégias da cooperativa no sentido 
de manter a empresa alinhada e em sintonia 
com a dinâmica das transformações sociais 
e mercadológicas.

Funcionando como bússola que orienta cami-
nhos, diretrizes e decisões que a empresa deve 
escolher para definir onde quer chegar den-
tro de um prazo específico, o planejamento é 
uma importante ferramenta no que se refere às 
melhores práticas de administração, com foco 
no alcance de bons resul-
tados em curto, médio e 
longo prazo, e na geração 
da evolução de marcas, 
empresas e produtos.

Facilitar a gestão, pro-
mover reflexões e deba-
tes, realizando avalia-
ções de pontos fortes 
e fracos, tanto interna, 
como externamente, 
também são ganhos 
proporcionados por um 
planejamento bem tra-
çado. Com esses recur-
sos em mãos, torna-se 
mais assertiva a análise 
de oportunidades do 
mercado e a construção 
de planos de ações. A 
tarefa de planejar possui 
diferentes etapas, como preparação, organi-
zação e estruturação dos objetivos. Uma vez 
concluído, o planejamento é uma excelente 
métrica de resultados para a implantação dos 
projetos definidos.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

ESTRATÉGIA E GESTÃO

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

PROJETOS FINALIZADOS E/OU 
IMPLEMENTADOS EM 2021

Finalizados: 55
24 no Setor Corporativo 
18 na Operadora 
13 no Hospital Unimed Ribeirão Preto

Em andamento: 5
• LGPD
• Expansão do Hospital Unimed 

Ribeirão Preto
• Centro de Atenção à Saúde Alto 

da Semar (CAS) 
• Regimento dos Conselhos
• Plano de Cargos e Salários

GRI: 102-11, 102-31, 103-2, 103-3
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Tem se tornado cada vez mais comum as 
demandas judiciais e administrativas que 
envolvem operadoras de planos de saúde, 
comportamento bastante ligado às incorpora-
ções de novas tecnologias e inovações técnicas 
e científicas, que possibilitam a busca cons-
tante por tratamentos médicos. Além disso, a 
procura pela medicina preventiva - como tem 
sido recorrente com a pan-
demia do novo Coronavírus 
-, trouxe a utilização especí-
fica dos planos de saúde para 
tratamento ou investigação 
por exames, e isso também 
tem impactado a utilização 
de assistência à saúde. E, 
nesse cenário amplo, a pro-
cura pelo direito judicializado 
contra operadoras contrata-
das é crescente.

Mesmo atuando de acordo 
com os preceitos legais da 
Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), órgão regulador e fisca-
lizador do setor, e investindo na prestação de 
serviços de alto desempenho, a Unimed Ribei-
rão Preto registrou 157 ações judiciais em 
2021, que representaram, entre condenações 
e acordos, o valor de R$ 811.737,60 (oitocen-
tos e onze mil, setecentos e trinta e sete reais 
e sessenta centavos).

É importante ressaltar que a judicialização 
sempre gera desequilíbrio nos contratos man-
tidos pela cooperativa médica, chegando, em 
última análise, a ocasionar consequências nos 
próprios contratos dos consumidores, como 
ação de causa e efeito. Isso ocorre mesmo com 

463
223
29

Resoluções 
Normativas

Instruções 
Normativas

Súmulas

SEGURANÇA JURÍDICA E REGULATÓRIA

GRI: 102-11

a operadora de saúde absorvendo e suprindo 
os gastos gerados pela judicialização.

A Unimed Ribeirão Preto atua com foco na prio-
ridade de garantir os preceitos de sua mis-
são e valores. Por isso, estabelece contratos 
e oferece prestação de serviços em conformi-
dade com a estrutura legal e regulamentar da 

Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), sempre buscando 
o equilíbrio financeiro, econômico 
e a satisfação de seu cliente.

As demandas regulatórias da coo-
perativa estão em permanente 
vigilância para efetivar o cumpri-
mento das normas estabelecidas 
da saúde suplementar, amparada 
pela lei 9.656/98.

Em 2021, a gestão de atendi-
mento às Notificações de Inter-
mediação Preliminar (NIPs) 
recebeu 134 demandas geradas 
pelos clientes. Todos os processos 

registrados são acompanhados da recepção à 
solução da demanda, sempre com análise dos 
preceitos legais e suas resoluções e instruções 
normativas. Na maioria dos casos, há o arqui-
vamento das notificações recebidas. 

O acesso e a utilização do Sistema Único de 
Saúde (SUS) pelos beneficiários dos planos de 
saúde têm representado um grande impacto 
econômico e financeiro para todas as operado-
ras de planos de saúde no Brasil. A utilização 
da rede pública de saúde pelo beneficiário do 
plano particular leva uma “conta extra” à ope-
radora em questão. Essa cobrança, realizada 
pela ANS, é estabelecida e conhecida como 
Ressarcimento ao SUS.
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Em 2021, a Unimed Ribeirão Preto recebeu 
duas novas certificações de acreditação. A RN 
452, conferida pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), configurou a cooperativa 
entre as únicas seis operadoras de plano de 
saúde do país a receber a certificação em 2021.

A outra foi a ONA - concedida ao Hospital Uni-
med Ribeirão Preto pela Organização Nacional 

Visando o cumprimento de exigências regulatórias, a sustentabilidade do negócio e a satisfa-
ção dos clientes internos e externos, a política de qualidade da Operadora de Planos de Saúde 
Unimed Ribeirão Preto se mantém alinhada à missão, visão e valores no desenvolvimento da 
melhoria contínua dos seus serviços e processos. 

PROGRAMA DE ACREDITAÇÃO

QUALIDADE

Política de Qualidade

de Acreditação - pela completa estrutura para 
atendimento de alta complexidade e por ser 
referência em saúde hospitalar. 

Juntas, as certificações demonstram o com-
promisso da Unimed Ribeirão Preto no cum-
primento da excelência de qualidade em seus 
processos na operadora e também em seu 
hospital próprio.

Sobre a Unimed Ribeirão Preto
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O IDSS (Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar), monitorado pela Agência Nacio-
nal de Saúde Suplementar (ANS), classificou 
e colocou a operadora entre as dez maiores 
do país nesta certificação. A Unimed Ribeirão 

DESEMPENHO DA SAÚDE SUPLEMENTAR

IDSS DA OPERADORA 2021 (ANO-BASE 2020)

Preto obteve, pela primeira vez, nota máxima 
no índice, o que compreende a avaliação de 
quatro quesitos: qualidade e atenção à saúde, 
garantia de acesso, sustentabilidade de mer-
cado, gestão de processos e regulação.

0 1

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Ribeirão 
Preto conquistou o selo internacional GPTW (Great 
Place to Work) reconhecendo a cooperativa como 
“Melhor Lugar para se Trabalhar”, o que valida a 
qualidade organizacional e o cultivo de ações de 
melhoria contínua no ambiente de trabalho.

MELHORES EMPRESAS 
PARA TRABALHAR

Dez/2021 - Dez/2022
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GOVERNANÇA

Criada em 1971, a Unimed Ribeirão Preto con-
solidou-se como uma cooperativa médica de 
grande porte. Hoje, atende a quase 160 mil 
clientes e oferece uma operação completa de 
planos privados de assistência à saúde, com 
a proposta de cuidar de vidas. 

Essa performance é regida por 
uma estruturada governança 
corporativa. O mais alto órgão 
de governança da instituição 
é a Assembleia Geral. Por 
meio de reuniões periódicas, 
os médicos cooperados são 
responsáveis pela tomada de 
decisões coletivas, alinha-
mento de estratégias, apro-
vação de contas do exercício 
financeiro anterior, eleição dos 
conselhos estatutários nos 
períodos definidos pelo Estatuto Social, entre 
outras importantes atribuições.

Conselhos e Diretoria
O Conselho de Administração é o segundo 
maior órgão na governança da Unimed Ribeirão 
Preto. É eleito a cada três anos e composto por 
12 membros, sendo nove deles vogais e três 
formando a Diretoria Executiva - responsável 

A longevidade de uma empresa depende da solidez de sua governança corporativa. 
Segundo o Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC), “mais do que ape-
nas registrar, controlar e analisar políticas internas, a governança propõe um modelo 
de consolidação para a segurança de todos os envolvidos”

GOVERNANÇA CORPORATIVA

pela condução diária da cooperativa. Juntos, 
asseguram o cumprimento dos objetivos estra-
tégicos como um todo. A estrutura do C.A. 
ainda conta com a participação de um dire-
tor não médico (Chief Executive Officer - CEO) 

compondo a Diretoria Execu-
tiva, com sua definição esta-
belecida no Estatuto Social 
da cooperativa, porém sem 
direito a voto.

A estrutura conta também 
com um Conselho Fiscal, 
constituído por três mem-
bros efetivos e três suplen-
tes, eleitos anualmente, 
e um Conselho Técnico, 
também composto por três 
membros efetivos e três 
suplentes, eleitos conjun-

tamente ao Conselho de Administração, com 
o mandato de três anos, com suas definições 
devidamente estabelecidas no Estatuto Social.

Um dos compromissos desta estrutura corpora-
tiva é o aprimoramento contínuo dos métodos 
de governança e proporcionar cada vez mais a 
participação dos cooperados nas assembleias e 
eventos estratégicos, bem como o crescimento 
sustentável para impulsionar resultados positivos.

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

Governança corporativa é 
um conjunto das melhores 
práticas de uma empresa, 
que tem ganhado muita 
relevância no mercado 
mundial, pois garante 
uma boa gestão, trans-
parência e eficiência nas 
estratégias de qualquer 
organização empresarial

GRI: 102-2, 102-5, 102-7, 102-18, 102-22, 102-24, 103-2, 103-3

https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

7,9%

2019

12,4%

2020

12,1%

2021

PARTICIPAÇÃO DOS COOPERADOS EM ASSEMBLEIAS ORDINÁRIAS

GRI: 102-16

Missão
Cuidar de pessoas com excelência.

Visão
Ser a melhor instituição de saúde para médicos, 
clientes e colaboradores.

Valores
Cooperação | Ética | Inovação.
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

GRI: 102-18

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDÊNCIA

DIRETOR GERAL
CEO

Superintendência

Saúde e 
Enfermagem

Suprimentos e 
Manutenção

Coordenações

Contas Médicas

Pessoas

Carreiras Técnicas

Gerências

Controladoria

Comunicação e 
Marketing

Planejamento

Tecnologia da 
Informação

Supervisões

Atendimento

Financeiro

DIRETORIA
FINANCEIRAVICE-PRESIDÊNCIA

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

CONSELHO FISCAL

CONSELHO SOCIAL

CONSELHO TÉCNICO

COMITÊS ESPECIAIS

ASSESSORIAS TÉCNICAS
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GRI: 102-18

DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHO 
DE ADMINISTRAÇÃO - 2021 | 2024

Gustavo Ribeiro De Oliveira
Diretor Presidente

Moysés de Oliveira Lima Filho
Diretor Vice-Presidente

Juvelcio Fernandes Peixoto
Diretor Financeiro

Julio Cesar Paim 
Diretor Geral - CEO

Vogais
Daniel Carlos Cagnolatti
Décio de Lima Pinho
Fabiano Scandiuzzi
Fernando Luiz de Almeida Galante
Jairo Rosa e Silva Júnior
José Augusto Sisson de Castro
Marcelo Jordão Lopes da Silva
Nelson Hisamo Sato Junior
Valdir Vitor dos Santos

Alessandro José Rodrigues Daré

Anderson Gomes Marin

Giselle Consonni

Paulo Ricardo de O. Pagnano

Ricardo Santos de Oliveira

Sérgio Ricardo de Antonio

CONSELHO TÉCNICO
2021 | 2024

CONSELHO FISCAL
2021 | 2022

Evandro Luis da Cunha Oliveira

Flavio Ribeiro Dib

Jacques Bartolomeu

João Almiro Ferreira Filho

Natalia Costa Correa

Sandra Regina de O. Rodrigues Pereira
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ÉTICA E GESTÃO 
DE RISCOS

A construção contínua de uma organização que ofereça o melhor para as pessoas tem como 
seu principal pilar ético o comprometimento da sua alta administração. A forma como a Unimed 
Ribeirão Preto atua em seu negócio, se relacionando com seus públicos, é o reflexo da visão 
de mundo da cooperativa.

As relações só se tornam duradouras e com maior credibilidade quando são pautadas e condu-
zidas com seriedade e confiança, entrelaçadas pela transparência e pela ética. É inegável que, 
em nosso país, critérios como a transparência e ética nas relações vêm sendo cada vez mais 
adotados no mundo corporativo.

A cooperativa reconhece a importância de praticar e incentivar a disseminação do Programa de 
Integridade, embasado em sua Política de Compliance no combate à corrupção, descumprimento 
das leis vigentes e demais ilícitos. Durante o ano de 2021, foram realizadas diversas ações de 
conscientização sobre o tema integridade e, para 2022, a cooperativa está preparando um cro-
nograma ético para selar ainda mais o assunto com todos os seus públicos.

CÓDIGO DE CONDUTA E CANAL CONFIDENCIAL
O Código de Conduta atualmente adotado pela 
cooperativa é desenvolvido exclusivamente 
para o Sistema Unimed. Com atualizações 
efetuadas anualmente, este importante docu-
mento legal é disponibilizado e divulgado em 
todos os canais existentes na cooperativa.

As diretrizes nele previstas conduzem as 
relações que a cooperativa estimula para o 

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

estabelecimento das melhores práticas e con-
dutas que possam existir em suas relações. 
As denúncias de violações do Código de Con-
duta são registradas no Canal Confidencial e 
tratadas com isenção pelo Comitê de Ética e 
Conduta da Unimed Ribeirão Preto.

Em operação desde o mês de março de 2021, 
o Canal Confidencial da Unimed Ribeirão Preto 

GRI: 102-10, 102-11, 102-16, 102-17, 103-2, 103-3
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Praça XV de Novembro - inaugurada em 1890

GESTÃO DE RISCOS
Durante o ano de 2021, a Unimed Ribei-
rão Preto teve sua estrutura de gestão 
de riscos avaliada no processo da acre-
ditação e obteve nota máxima em todos 
os requisitos, o que demonstra a efeti-
vidade no aperfeiçoamento dos proces-
sos organizacionais por meio da identi-
ficação, análise, avaliação, priorização, 
tratamento e monitoramento de riscos 
que possam afetar, positiva ou negativa-
mente, os objetivos da operadora.

Com foco nas melhores práticas elenca-
das pelo órgão regulador, está prevista 
para o ano de 2022 a mitigação dos prin-
cipais riscos das atividades da coopera-
tiva - em especial aqueles relacionados 
ao crédito, mercado e subscrição.

GRI: 102-10, 102-11, 102-16, 102-17, 103-2, 103-3

é gerido por uma empresa externa total-
mente independente e referência de 
atuação neste mercado. A confiança e a 
adesão dos colaboradores, cooperados 
e clientes, públicos que demandaram 
o canal, restaram evidenciadas dado o 
volume de relatos recepcionados durante 
o ano de 2021.

A existência deste Canal Confidencial, 
exclusivo e isento para o registro de 
demandas que envolvam práticas vio-
ladoras aos nossos princípios de con-
duta ética e das leis vigentes do país, 
é o melhor mecanismo de atuação para 
demonstrar que a Unimed Ribeirão Preto 
cumpre com seriedade e agilidade a solu-
ção de problemas que podem ocorrer e 
colocar em risco a reputação e a integri-
dade da cooperativa.
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CONQUISTAS

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

ACREDITAÇÃO RN 452 
NÍVEL OURO

IDSS

RANKING NACIONAL DE 
INTERCÂMBIO

Em 2021, a Unimed Ribeirão Preto 
conquistou a certificação RN 452, 
do Programa de Acreditação de 
Operadoras, da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar. Apenas 
seis operadoras do Brasil obtive-
ram a certificação em Nível Ouro 
de boas práticas em gestão orga-
nizacional e em saúde – todas do 
Sistema Unimed.

A acreditação identifica as melho-
rias e as implementações dos 
processos da instituição, propor-
cionando sustentabilidade e qua-
lidade na prestação dos serviços 
oferecidos aos clientes. Para a 
conquista do Nível Ouro, as ope-
radoras devem obter nota final 
maior ou igual a 90, estar em con-
formidade em pelo menos 80% 
dos itens de excelência e IDSS 
(Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar) acima de 0,8. O 
programa abrangeu 21 requisitos 
e 169 itens de verificação, sepa-
rados nas categorias essencial, 
complementar e de excelência.

A cooperativa médica atingiu nota 
máxima no IDSS (Índice de Desem-
penho da Saúde Suplementar). A 
avaliação é realizada pelo Programa 
de Qualificação de Operadoras da 
ANS, que calcula o desempenho de 
empresas de planos de saúde em 
todo o território brasileiro - em que-
sitos como o cuidado com a saúde 
dos clientes, gestão econômico-fi-
nanceira da operadora, a estrutura 
de operação e satisfação do usuá-
rio. Neste mesmo índice (IDSS), a 
ANS divulgou que a Unimed Ribeirão 
obteve nota máxima e foi classificada 
entre as 10 melhores do país. Foram 
avaliadas 680 operadoras.

Em 2021, a Unimed Ribeirão Preto manteve 
a nota máxima (A) no Ranking Nacional de 
Intercâmbio, que tem como objetivo estimu-
lar a qualidade dos serviços prestados pelo 
Sistema Unimed - a partir de métricas como 
Performance Eletrônica de Atendimento, Per-
formance do Processo de Cobrança e Con-
testação e a Gestão da Marca.

GREAT PLACE TO WORK
Em 2021, a Unimed Ribeirão 
Preto obteve a recertificação 
internacional da consultoria 
Great Place to Work (GPTW), 
com uma das melhores empre-
sas para se trabalhar. O GPTW 
reconhece, em âmbito global, 
a qualidade das práticas de 
gestão de pessoas e a matu-
ridade organizacional das 
empresas, destacando aquelas 
que cultivam ações de melho-
ria contínua em seu ambiente 
de trabalho.

GRI: 103-3

A

Dez/2021 - Dez/2022
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ACREDITAÇÃO 
ONA

SELO UNIMED DE GOVERNANÇA E 
SUSTENTABILIDADE NÍVEL OURO | 
SELO HOSPITAL UNIMED DE 
SUSTENTABILIDADE NIVEL OURO

SELO DE EXCELÊNCIA EM HIGIENE 
HOSPITALAR 

OUVIDORIA DE 
EXCELÊNCIA

O Hospital Unimed Ribeirão Preto recebeu a acreditação 
ONA, da Organização Nacional de Acreditação - método 
de avaliação e certificação que comprova a qualidade 
e a segurança da assistência prestada. 

Para atingir o padrão ONA, o hospital comprovou que 
desempenha critérios rigorosos de qualidade e indica-
tivos de gestão integrada, com processos ocorrendo 
de maneira fluída e plena comunicação entre as ativi-
dades. O certificado é válido por dois anos.

A Unimed do Brasil fortalece a integração de sua rede 
através dos selos Unimed. Em 2021, a Unimed Ribei-
rão Preto manteve as duas certificações (válidas por 
dois anos): Selo Unimed de Governança e de Susten-
tabilidade (para cooperativas e sociedades auxiliares 
Unimed) e o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade 
- certificação conquistada, em 2020, para hospitais das 
singulares que apresentaram boa gestão focada na 
sustentabilidade do negócio. A cooperativa passou por 
um processo de recertificação, conseguindo garantir a 
continuidade da classificação no nível Ouro.

O Hospital Unimed Ribeirão Preto recebeu uma 
nova certificação que qualifica a excelência nos 
serviços da Sodexo, empresa responsável pela 
higiene e limpeza desde 2016. A certificação 
por Distinção é regulamentada pelo IQG (Health 
Services Accreditation), instituição acreditadora 
credenciada pela ONA. O hospital foi o único do 
interior do Estado de São Paulo a receber o selo, 
válido por dois anos.

O programa da Unimed do Brasil avalia aspectos 
de estruturação e/ou revisão de processos inter-
nos, infraestrutura da área, ajustes na atuação 
do Ouvidor, nos objetivos da Ouvidoria da coo-
perativa e dos meios de comunicação adotados 
para informação e relacionamento com os públi-
cos externo e interno.

GRI: 103-3
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ÁREA DE ATUAÇÃO

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

Ribeirão Preto

Cássia dos Coqueiros

Luiz Antônio

Serrana Sertãozinho

Santa Cruz da Esperança Serra Azul

Jardinópolis Pontal

Dumont

Cajuru Cravinhos

GRI: 102-4, 102-6

A Unimed Ribeirão Preto 
está presente em 

12 municípios.
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

GRI: 102-4

ATENDIMENTO

HOSPITAL UNIMED 

VENDA DE PLANOS 
(UNIVENDAS)

SERVIÇOS

Ao Cliente
Rua Lafaiete, 789 | 16 3604.4040

Ribeirão Preto
Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105 | 16 3913.7000

Ribeirão Preto
Rua Lafaiete, 766 | 16 3605.5599

CDI – Centro de Diagnóstico por Imagem
Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105 | 16 3913.7000

Saúde Ocupacional
Rua Eliseu Guilherme, 21 | 16 3603.7182

Unimed 24 Horas
Rua Visconde de Inhaúma, 1600A | 16 3610.1000

Intercâmbio
Rua João Penteado, 704 | 16 3604.4057

Espaço Viver Bem
Av. Nove de Julho, 222 | 16 3602.8888

NAS - Núcleo de Atenção à Saúde
Av. Nove de Julho, 668 | 0800 885 7600 (opção 3)

Ouvidoria
Rua Altino Arantes, 918 | 0800 773.3775

Fármacia Unimed Ribeirão Preto
Av. Independência 1889 | 16 3913.9333

Planos Particulares e 
Planos Coletivos por Adesão 
Rua Altino Arantes, 918 | 16 3605.2300

Planos Empresariais
Rua João Penteado, 704 | 16 3604.4040

Sertãozinho
Rua Fioravante Sicchieri, 757 | 16 98184.1429

Sertãozinho
Rua Fioravante Sicchieri, 968 | 16 3945.3919

Cajuru
Praça São Bento, 805 | 16 3567.9648

Laboratório Unimed Ribeirão Preto
Unidade 1
Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105 | 16 3913.7070
Unidade 2
Av. Nove de Julho, 668 | 16 3913.7070

Centro de Reabilitação
16 3603.7181 | 16 98112.9006 
Pediátrico
Av. Nove de Julho, 668
Adulto
Rua Marcondes Salgado, 1435
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SERVIÇOS PRÓPRIOS
CENTRO DE REABILITAÇÃO

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

Com estrutura moderna e arquitetura projetada para oferecer 
o melhor acolhimento ao público que recebe, o novo espaço do 
Centro de Reabilitação, inaugurado em 2021, permitiu a amplia-
ção não somente da oferta de serviços, como da capacidade 
geral de atendimento. 

O quadro de profissionais especialistas também cresceu, equi-
pamentos de última geração foram instalados e a estrutura foi 
adaptada de maneira personalizada para adultos e crianças.

Outra novidade incorporada foi o agendamento de tratamento 
direto na recepção e pelo aplicativo whatsapp, oferecendo mais 
comodidade aos clientes. O centro oferece serviços especializados 
em reabilitações ortopédicas, respiratórias, cardíacas, vasculares, 
do assoalho pélvico e neurológicas para pacientes adultos, bem 
como em casos de pós-operatório, traumas ou lesões agudas, 
sempre que indicado ou solicitado pelo médico. Também conta 
com espaço totalmente dedicado à reabilitação neuropediátrica, 
com uma equipe multidisciplinar formada por profissionais das 
áreas de fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia para 
o atendimento às crianças.

21 MIL
atendimentos 
realizados em 2021

O novo espaço está localizado na rua Marcondes Salgado, 
1435, com fácil acesso, na região central da cidade.

GRI: 203-1, 416-1
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ESPAÇO VIVER BEM
Promoção da qualidade de vida, preven-
ção e combate a doenças e o objetivo 
de atenuar complicações de enfermi-
dades em pacientes. Esse conjunto de 
atenções especiais compõem o perfil do 
atendimento do Espaço Viver Bem (EVB) 
– disponibilizado aos clientes da Unimed 
Ribeirão Preto. Trata-se de um centro de 
apoio com equipe multiprofissional, que 
incentiva mudanças de comportamento, 
prática de atividades físicas e reeducação 
alimentar. Tudo visando o fortalecimento 
da saúde da população atendida.

Serviços oferecidos:
• Medicina preventiva

• Atenção primária à saúde

• Sala de medicação

• Sala de curativo

• Ambulatório de estoma

• Atendimento de psicologia e 
nutrição para pacientes do 
protocolo de cirurgia bariátrica

• Serviço de atendimento domiciliar

+ de 6 MIL

+ de 24 MIL
clientes atendidos em 2021

atendimentos realizados em 2021

GRI: 416-1



30 Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2021

+ de 5 MIL
clientes foram atendidos
pelo NAS em 2021

NÚCLEO DE ATENÇÃO A SAÚDE

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

Reunindo 12 especialidades médicas em seu Ambulatório de Especialidades, o Núcleo de 
Atenção à Saúde (NAS) recebe clientes dos planos Unimed Fácil, Plano Corporativo do 
Hospital Unimed de Ribeirão Preto, planos em carência contratual e demandas que vêm 
das disposições da RN 259, da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

O grupo de 
especialidades abriga:
• Alergia e Imunologia 

• Cardiologia 

• Dermatologia

• Endocrinologia 

• Gastroenterologia 

• Geriatria 

• Ginecologia e 
Obstetrícia 

• Neurologia 
Pediátrica

• Ortopedia 

• Otorrino 

• Pediatria 

• Psiquiatria

GRI: 416-1
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SAÚDE OCUPACIONAL

O DSO (Departamento de Saúde Ocupacional) é um 
recurso próprio da Unimed Ribeirão Preto, que tem o 
objetivo de atender às demandas das empresas no cum-
primento da legislação de Saúde e Segurança do Traba-
lho. O serviço conta com equipe profissional capacitada 
e qualificada, que responde pela realização de exames 
complementares, clínicos e elaboração de laudos. Tudo 
visando a criação de medidas que minimizem os riscos 
presentes em cada ambiente de trabalho, com seus 
diferentes perfis e peculiaridades. 

3.482
pessoas sob supervi-
são do DSO em 2021

6.803
exames ocupacionais 
realizados

3.723
exames de audiome-
tria, EEG, ECG, psicos-
social realizados

401
documentos PCMSO, 
PPRA, LTCAT emitidos

GRI: 416-1
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HOSPITAL UNIMED RIBEIRÃO PRETO

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

Inaugurado em 2016, o Hospital Unimed Ribeirão Preto é voltado para atendimentos de alta 
complexidade e oferece 168 leitos clínicos e de UTI, com 11 salas cirúrgicas equipadas com 
tecnologia de última geração, sendo referência em saúde no Brasil.

Com foco total no paciente, a unidade hospitalar conta com estrutura de excelência e uma 
equipe multiprofissional pautada pelos mais modernos protocolos assistenciais, prezando pela 
humanização no atendimento, com segurança e eficiência.

GRI: 416-1
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Em 2021, o Hospital Unimed Ribeirão Preto inau-
gurou a nova Unidade de Terapia Intensiva Pediá-
trica, com 10 novos leitos, inicialmente na Torre 
1 do hospital, enquanto prosseguia a construção 
da Torre 2, que teve início em fevereiro do mesmo 
ano. Também abriu mais 21 leitos de Terapia 
Intensiva para adultos e 12 novos quartos na UTCA 
(Unidade de Tratamento Cardiológico Avançado) – 
todos individuais, o que possibilita a participação 
dos familiares do paciente durante o tratamento. 

Outro diferencial da assistência multidisciplinar é 
a presença diária de um profissional de odontolo-
gia na UTI, responsável pelo controle de infecção 
dentária e pelo trabalho profilático dos pacientes 
da Unidade de Tratamento Cardiológico Avançado, 
realizando, inclusive, pequenas intervenções, caso 
necessário. A presença de um dentista na equipe 
multidisciplinar visa detectar problemas bucais 
que podem ocasionar, inclusive, acometimentos 
cardíacos. Um cuidado extra para os pacientes do 
Hospital Unimed Ribeirão Preto.

Em tão curto tempo de funcionamento, a UTI já 
se consolidou como umas das melhores do país, 
com indicadores de qualidade compatíveis com 
hospitais de grandes centros do mundo.

UTI

GRI: 203-1
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Em 2021, o Hospital 
Unimed Ribeirão Preto 
recebeu a acreditação 
Nível Pleno ONA, da 
Organização Nacio-
nal de Acreditação 
- método de avalia-
ção e certificação que 
comprova, através de 
requisitos, a qualidade e 
a segurança da assistência 
prestada. Para atingir o padrão 
ONA, o hospital comprovou que desempenha 
critérios rigorosos de qualidade e indicativos 
de gestão integrada, com processos ocorrendo 
de maneira fluída e plena comunicação entre 
as atividades. 

A UTI do Hospital Unimed Ribeirão Preto tam-
bém recebeu o selo de reconhecimento da 
Epimed Solutions em parceria com a AMIB - 
Associação de Medicina Intensiva Brasileira. A 
certificação mensurou os esforços da unidade 
no enfrentamento da pandemia da Covid-19 
e na assistência aos pacientes críticos e apu-
rou a gestão de indicadores, contribuindo com 
dados importantes para o Registro Nacional de 
Terapia Intensiva.

A importância das certificações se somam ao 
principal reconhecimento que temos: o de 
médicos, colaboradores e clientes.

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

A criação dos novos leitos - localizados no 
2º andar da Torre 2 - faz parte do plano de 
expansão do hospital. As obras executadas 
ampliaram a estrutura em mais 6,5 mil metros 
quadrados, totalizando 25 mil m² de área cons-
truída. A conclusão do cronograma de ocupa-
ção da nova torre está prevista para dezembro 
de 2023.

Nas demais fases de ocupação, serão imple-
mentadas instalações de centro obstétrico, 
maternidade, UTI neonatal, unidade de trans-
plantes, hemodinâmica, Hospital Dia, interna-
ção cirúrgica e urgência obstétrica. 

Para dar vazão a este crescimento, em breve 
entrará em funcionamento um edifício de 
apoio com 6 mil m² de área construída, com 
três andares de estacionamento para até 125 
veículos e mais dois pavimentos para trans-
ferência de todas as áreas administrativas e 
de apoio hospitalar, que cederão os espaços 
que hoje ocupam no prédio principal para a 
expansão de novos serviços.

Com um investimento total projetado de cerca 
de R$ 50 milhões, 200 empregos diretos 
foram gerados na construção da nova estru-
tura do hospital. Com a construção, não houve 
interferências no dia a dia dos atendimentos 
no hospital.

Expansão Investimento

Reconhecimento

GRI: 203-1, 416-1
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UNIMED 24 HORAS

Instalado junto às dependências do Hospital São Paulo - instituição recentemente 
incorporada pela Unimed Ribeirão Preto -, o Pronto Atendimento 24 Horas Unimed 
dispõe de completa estrutura para atenção emergencial a adultos e crianças sendo, 
inclusive, referência local no atendimento pediátrico.

Em função do novo contexto mundial causado pela pandemia do Coronavírus, esta 
unidade foi intensamente reestruturada para garantir a segurança dos colaborado-
res e pacientes. Para tanto, contou com a criação do Pronto Atendimento Digital, 
que reduziu substancialmente a aglomeração dos clientes em seu espaço físico, 
redirecionando a atenção aos casos mais simples para o canal online.

Por meio de chamada de vídeo, os médicos realizam consultas, orientam os pacien-
tes, esclarecem suas dúvidas e direcionam as ações mais assertivas no sentido 
de atender plenamente aos beneficiários e evitar o contingenciamento presencial 
no Pronto Atendimento. Essa conduta foi amplamente utilizada no ano de 2021.

Construído com dedicação, comprometimento, embasamento científico, moderni-
zação e atenção total à saúde de nossos clientes, o Pronto Atendimento 24 Horas 
Unimed possui 26 anos de uma história sólida, com alta confiabilidade junto ao 
público atendido.

GRI: 416-1
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CENTRO DE ATENDIMENTO 
CORONAVÍRUS

Sobre a Unimed Ribeirão Preto

170novos casos diários 
nos períodos de 
pico da pandemia

O CAC atendeu, 
em média, 

Criado para atender à alta de demanda de pacientes durante a pandemia, o CAC (Centro de 
Atendimento ao Coronavírus) funciona na avenida Nove de Julho, 222, passando a oferecer os 
novos serviços desde o início da pandemia da Covid-19 no país, a partir de março de 2020.

Em 2021, o CAC passou a liderar e a concentrar os atendimentos aos clientes da Unimed Ribeirão 
Preto com sintomas relacionados à Covid-19, depois de toda sua performance dinâmica realizada 
durante o primeiro ano no combate à crise sanitária.

O espaço tem uma proposta revolucionária de acolhimento, diante da necessidade urgente de 
reestruturação dos serviços públicos e privados de saúde. É destinado ao atendimento de adultos 
com sinais de sintomas relacionados ao vírus, englobando os casos suspeitos em uma unidade 
especializada, com segurança e cuidado aos clientes. Respiradores, exames laboratoriais e de 
imagem específicos para diagnóstico e tratamento, são realizados no próprio local. 

GRI: 416-1
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LABORATÓRIO
A conquista da certificação ONA pelo Hospital Unimed 
Ribeirão Preto - processo de avaliação que assegura 
práticas de qualidade, gestão e assistência à saúde em 
níveis de excelência - conferiu ao Laboratório da Unimed 
de Ribeirão Preto maior reconhecimento da qualidade 
de seus serviços junto aos clientes. Outra importante 
realização: a criação da terceira unidade laboratorial, na 
cidade de Sertãozinho – com inauguração prevista para 
o primeiro trimestre de 2022, reformula as fronteiras 
de alcance direto do público ao laboratório.

O crescimento reflete diretamente na ampliação da 
equipe técnica e no incremento de novas tecnologias, 
como a realização de PCR com equipamento de biologia 
molecular. Entre os diferenciais de exclusividade no 
atendimento, destaque para:

• Drive-thru de exames

• Estação de coleta nas empresas

• Voucher de desjejum

• Coleta domiciliar

• Autorização de exames no momento do 
atendimento, se necessário

• Internalização de alguns exames de hormônios, 
sendo o único laboratório de Ribeirão Preto com 
liberação dos resultados no mesmo dia da coleta

Expertise
O laboratório dispõe de 10 setores que estão 
aptos a realizar mais de 3 mil tipos de exames. 

São eles:

• Medicina laboratorial
• Análises clínicas
• Exames de bioquímica
• Hematologia
• Hormônios

202.112 
clientes atendidos 
em 2021

1.209.046
procedimentos realizados 
em 2021

• Imunologia
• Genética
• Microbiologia
• Coprologia
• Marcadores tumorais

GRI: 416-1
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Sobre a Unimed Ribeirão Preto

FARMÁCIA 

A Farmácia Unimed Ribeirão Preto manteve, em 2021, 
investimentos em segurança e preservação da saúde. 
Para isso, potencializou os esforços para atender às 
necessidades dos clientes ainda em meio à pandemia 
do novo Coronavírus. O serviço de entregas de medica-
mentos em domicílio – controlados e antibióticos - teve 
ampla adesão, com crescimento de 10% na demanda.

Além disso, foi inserido, no teleatendimento, um 
número exclusivo pelo aplicativo whatsapp, o que 
facilitou ainda mais a comunicação entre clientes e a 
farmácia. Para 2022, a novidade é a implementação 
do e-commerce, que promete agregar mais volume a 
esse serviço.

+ de 48 MIL
entregas realizadas

+ de 79 MIL
atendimentos realizados

GRI: 416-1
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CENTRO DE ATENÇÃO À SAÚDE ALTO DA SEMAR 
Um importante avanço estratégico da Unimed Ribeirão Preto foi alavancado em 2021 com a 
construção do Centro de Atenção à Saúde Alto da Semar (CAS), em Sertãozinho-SP, que 
oferecerá, a partir de março de 2022, uma nova projeção em saúde e atendimento médico.

O primeiro e maior complexo integrado de saúde da cidade foi construído em um prédio de 7 
mil m² - local onde funcionou a antiga Faculdade Semar. Cuidadosamente escolhido por ser 
referencial histórico para a cidade, o espaço faz parte do acervo memorial da população. 

O CAS também oferecerá, em breve, atendimento multiprofissional como Fonoaudiologia, Fisio-
terapia, Terapia Ocupacional, Nutrição e Medicina Preventiva. 

O investimento total com a nova estrutura é de aproximadamente R$ 6 milhões de reais.

Serviços médicos e assistenciais oferecidos
• Duas amplas e modernas recepções
• 11 consultórios de especialidades 

médicas para atendimento por 
meio de agenda de consultas

• Salas para atendimento de urgência 
e emergência 24h (adulto e infantil)

• Sala de observação e medicação
• Sala de inalação

• Salas de sutura e curativo
• Laboratório de análises clínicas e diagnóstico 

por imagem com raio X e ultrassonografia (para 
suporte à unidade de emergência)

• Ambulância 24h (para transporte de casos mais 
graves até os hospitais administrados pela 
operadora em Ribeirão Preto)

O novo centro médico 
(CAS) está instalado na 
Rua Jordão Borghetti, 
1260, no Alto da Semar, 
em Sertãozinho-SP.

*Na área de urgência em Clínica Médica e Pediatria, o funcionamento será 24 horas. Para consultas nas 
especialidades médicas e realização de exames laboratoriais, o atendimento será feito em horário comercial. 

GRI: 203-1, 416-1
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Sobre a Unimed Ribeirão Preto

NOSSOS NÚMEROS

977
1.371

158.002

Médicos 
Cooperados

Colaboradores

Clientes

18
Hospitais*

35
Laboratórios*

GRI: 102-7, 102-8, 102-9
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Exames e Terapias Sequenciais, 
Laboratoriais e de Imagem3.868.448
Consultas em Unidades 
de Pronto Atendimento237.277
Partos1.724
Consultas Eletivas em 
Consultórios928.500
Internações Hospitalares, 
Clínicas e Cirúrgicas20.513

Centros de Diagnósticos 
por Imagem*

*REDE PRÓPRIA + REDE CONTRATADA

21
GRI: 102-7, 102-9
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Parque Prefeito Luiz Roberto Jábali, conhecido como Parque Curupira
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COMPROMISSO 
SUSTENTÁVEL
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Calçadão do centro, na Praça XV de Novembro

Comprometimento, gestão eficiente e planejamento foram fatores fundamentais para garantir 
à Unimed Ribeirão Preto um balanço de resultados financeiros positivos em 2021. 

A sustentabilidade econômica apurada vem de uma base sólida da cooperativa médica, asso-
ciada ao uso dos recursos de forma equilibrada, com uma visão de longo prazo. Esse tripé 
estratégico possibilita um modelo que atende às necessidades do presente, gerando fortale-
cimento das atividades planejadas, com suporte a todos os públicos de relacionamento. Uma 
conduta que mira o futuro e preserva os princípios corporativos, em busca de crescimento e 
continuidade da organização.

GRI: 103-2, 103-3, 201-1

GESTÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

Compromisso Sustentável
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Houve registro de aumento em 2021, relacionado à destinação das operações da 
cooperativa em aplicações financeiras livres. Parte do montante foi aplicada em fun-
dos vinculados às provisões técnicas e como lastro de garantias financeiras exigidas 
pela ANS.

O gráfico sinaliza a receita total de contraprestações pecuniárias e serviços prestados. 
Constam na apuração os valores referentes às entradas de intercâmbio do Sistema 
Unimed, além da Farmácia Unimed Ribeirão Preto.

Durante o ano de 2021, a carteira de clientes da Unimed Ribeirão Preto continuou 
crescendo, o que potencializou o faturamento. 

CAIXA, EQUIVALENTES E 
APLICAÇÕES FINANCEIRAS

FATURAMENTO

2018

R$ 101.276.424

R$ 132.345.580

R$ 139.099.081

2019

2020

2021

2018 R$ 827.398.094

R$ 930.610.666

R$ 948.124.028

R$ 1.076.469.534

2019

2020

2021

GRI: 102-7, 103-3, 201-1

*Inclui atividade de serviços e produtos

R$ 83.185.124
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Compromisso Sustentável

O capital social e os fundos de reserva legal, assistencial e de desenvolvimento com-
põem o Patrimônio Líquido da Unimed Ribeirão Preto. Nos últimos quatro anos houve 
crescente acúmulo neste quesito. Este resultado positivo é capitalizado no patrimônio 
social da cooperativa. 

Garantir e desenvolver o trabalho médico cooperativo por meio de valores repassados 
através de suas produções é uma das prioridades da missão da Unimed Ribeirão Preto 
destinada a seus cooperados. Em 2021, a cooperativa recuperou sua performance - 
que vinha em ritmo crescente nos anos anteriores à pandemia da Covid-19 - e ainda 
registrou aumento neste quesito.

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

REPASSE DA PRODUÇÃO MÉDICA

2018

R$ 166.159.075

R$ 208.832.388

R$ 215.279.394

2019

2020

2021

2018 R$ 217.181.891

R$ 284.064.787

R$ 264.355.020

R$ 349.275.975

2019

2020

2021

GRI: 102-7, 103-3, 201-1

R$ 131.495.642
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GRI: 103-3

LIQUIDEZ CORRENTE LIQUIDEZ GERAL
Medir a capacidade que a cooperativa tem em 
assumir as suas obrigações financeiras. Este é 
o papel do índice de liquidez corrente. Através 
deste indicador, é possível analisar a saúde 
financeira da cooperativa em curto prazo. A 
evolução, ao longo dos anos, indica a segu-
rança quanto ao cumprimento dos compromis-
sos financeiros firmados.

O índice de Liquidez Geral representa o 
quanto a cooperativa possui em seu ativo 
circulante e no realizável a longo prazo, para 
cada R$ 1,00 do total da sua dívida. Quanto 
maior for o índice, mais saudável será a 
situação financeira da cooperativa.

1,44 1,00
2018 20182019 2019

1,49 1,09
2020 2020

1,81 1,23
2021 2021

1,67 1,01

71,9 
2018 2019

66,5
2020

60,7
2021

63,50 22,9
2018 2019

25,0
2020

26,5
2021

28,10

Geral

ENDIVIDAMENTO GERAL E CURTO PRAZO

Curto Prazo

Os indicadores de Endividamento Geral e de Curto Prazo sinalizam melhora e equilíbrio quanto à 
necessidade de obtenção do capital de terceiros. O índice de Curto Prazo equilibrado e a queda 
no índice Geral refletem o menor comprometimento dos ativos totais frente às dívidas contraídas 
em curto e longo prazos.

7,4
2018 2019

6,3
2020

6,4
2021

5,00 71,9
2018 2019

72,5
2020

66,6
2021

80,90

TAXA DE ADMINISTRAÇÃO SINISTRALIDADE
Essa é a taxa que representa o percentual 
desembolsado com as despesas administra-
tivas em relação à receita total de serviços 
(contraprestações + intercâmbio) e produtos. 

Em 2021, o índice de Sinistralidade da Unimed 
Ribeirão Preto apresentou aumento em rela-
ção ao ano anterior, registrando a marca de 
80,90%. O cálculo é feito através das receitas 
geradas pelas mensalidades pagas e dos custos 
assistenciais totais produzidos pelos clientes 
nos contratos diretos (não inclui intercâmbio). 
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Compromisso Sustentável

GESTÃO 
AMBIENTAL
Atuar com responsabilidade, compreendendo a 
importância da preservação do meio ambiente 
e da comunidade. Essa é uma busca constante 
da Unimed Ribeirão Preto nestes 50 anos de 
atividade. A cooperativa médica acredita que 
as políticas e práticas ambientais devem estar 
alinhadas à sustentabilidade do negócio. 

Em 2021, nenhum registro de não conformi-
dade com leis e regulamentos ambientais foi 
acionado e o cumprimento e acompanhamento 
de todos os requisitos legais e normativos foi 
garantido pelo setor de Engenharia Ambiental.

GRI: 103-2, 103-3

Parque das Artes, no bairro Nova Aliança
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GERENCIAMENTO DOS 
RESÍDUOS

CONTROLE DE EMISSÕES 

Atualmente, o foco da gestão ambiental é des-
tinar corretamente os resíduos gerados na ope-
radora de saúde. O desafio para os próximos 
anos é atingir a redução do consumo e geração 
desses itens, garantindo, assim, uma ação efi-
caz no que diz respeito ao controle correto e 
adequado às condições ambientais.

Vale destacar que todos os resíduos gerados 
são segregados na fonte de acordo com a sua 
característica física e de origem. Os resíduos 
considerados perigosos (infectantes e quími-
cos) são encaminhados a tratamentos especí-
ficos para reduzir seu grau de perigo.

Em 2021, foi observado um aumento na gera-
ção de resíduos infectantes nas unidades de 
saúde. Esse aumento está diretamente relacio-
nado ao período da pandemia do Coronavírus. 
Dessa forma, todos os resíduos gerados em 
áreas de atendimento da Covid-19 devem ser 
tratados como infectantes.

Carbono Neutro é um projeto desenvolvido 
para o sistema Unimed que a cooperativa local 
participa desde 2016. A proposta é colaborar 
para a construção de uma economia de baixo 
carbono, através de ações que incluem dimi-
nuição do consumo de energia elétrica e da 
utilização de carros.

O programa auxilia as cooperativas no geren-
ciamento das emissões, bem como no desen-
volvimento de um inventário anual que busca 
mensurar os impactos gerados pelas atividades 
realizadas, com cálculos padronizados, possi-
bilitando a promoção da sustentabilidade no 
gerenciamento das emissões.

Em 2021, as emissões de gases efeito estufa 
sofreram um grande impacto, em virtude da 
pandemia da Covid-19. A geração de resíduos 
infectantes nas unidades assistenciais teve um 
aumento expressivo que, consequentemente, 
aumentou as emissões de gases relatados no 
IGEE ano base 2021.

* Montante em Toneladas

* Todos os resíduos gerados são devidamente tratados e 
destinados ao descarte de forma correta e sustentável.

*Em 2021, a Unimed Ribeirão Preto passou a coordenar 
toda a gestão do Hospital São Paulo. Portanto, os dados 
no que se refere ao controle de resíduos gerados nesta 
unidade hospitalar, não foram computados. *Emissões medidas em toneladas

2019

45.878

2019

421,015

2019

116,853

2020

27.027

2020

431,163

2020

151,742

2021

70.315
2021

529,539
2021

455.031

Escopo 1 
(tCO2e)

Escopo 2 
(tCO2e)

Escopo 3 
(tCO2e)

Emissões 
diretas

Emissões 
indiretas

Outras emissões 
indiretas

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3, 306-3

2019

76,72
2020

138,91
2021

221,93
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Compromisso Sustentável

CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE ÁGUA 
Através do planeja-
mento estratégico 
na área de meio 
ambiente, a Unimed 
Ribeirão Preto está 
al inhada com as 
metas estabelecidas 
pela Política Estadual 
de Mudanças Climáti-
cas (PEMC) – Lei 13.798/2009. 

A cooperativa vem adotando técnicas, pro-
cessos e equipamentos de construção, bem 
como a operação ideal para garantir a dimi-
nuição do consumo de energia como a utili-
zação de lâmpadas de baixo consumo, equi-
pamentos com acionamento automático, 
aquecimento de água através de placas 
solares, uso de placa de alumínio branca 
nas fachadas, incorporação de vidros lami-
nados refletivos nas faces externas dos edi-
fícios (maximizando o uso da luz solar de 
forma equilibrada com o conforto térmico).

Com a expansão de sua estrutura física e 
aumento do número de postos de trabalho, 
houve um aumento significativo na utiliza-
ção de energia.

Preocupada com 
consumo de água 
em suas unida-
des, a Unimed 
Ribeirão Preto 
utiliza a capta-
ção de água de 
chuva nos telhados e pavimento 
drenante na planta do Hospital 
Unimed, como forma de arma-
zenar o escoamento superficial.

Foram alternativas adotadas 
para reduzir o consumo de água 
potável para irrigação dos jardins, lava-
gem de pátios e fachadas, bem como dimi-
nuir a pressão sobre os recursos hídricos, 
visando aumentar a infiltração de água 
para o lençol freático. 

Torneiras com sensor de presença e aciona-
mento automático, além de caixas de des-
carga acopladas com sistema de descarga 
parcial e total, que consomem de 3 a 6 
litros de água por uso, respectivamente, 
também foram adotadas no Hospital Uni-
med Ribeirão Preto como forma de reduzir 
o consumo de água.

Consumo Anual X Consumo Colaboradores 
(M3)

2019 30.020 25
2020 34.703 31
2021 34.651 25

Consumo Anual X Consumo Colaboradores 
(KWH)

2019 5.731.759 4.788
2020 5.036.393 5.579
2021 5.244879 3.826

GRI: 103-2, 103-3, 302-1, 303-5



51Unimed Ribeirão Preto

PROJETOS EDUCATIVOS E SOCIOAMBIENTAIS

Compostagem

Campanha ação contra Dengue

A cooperativa desenvolveu em 2021 um projeto de gerencia-
mento de resíduos sólidos e implantou, no mês de fevereiro, 
uma composteira elétrica no Hospital Unimed. Em um ano, 
foram gerados 1.175,33 kg de resíduos orgânicos que, após 
o processo de compostagem, foram reduzidos a 117,53 kg de 
composto orgânico, utilizados como adubos em áreas jardina-
das do Hospital.

O que diferencia uma composteira elétrica de uma compostagem 
tradicional é que a tradicional demora dias e até meses para 
gerar o adubo. A composteira elétrica acelera o processo para 
obter o resultado em algumas horas, uma vez que a decompo-
sição da comida é feita a partir de um processo de controle de 
temperatura, umidade e aeração do composto. 

Com capacidade de 30 kg por ciclo de duas horas, a compos-
teira elétrica reduziu o resíduo a 10% do volume inicial, ou 
seja, a cada 30 kg de resíduos são produzidos 3 kg de com-
posto orgânico.

Com a composteira, a cooperativa está destinando corretamente 
um material com grande valor biológico para ser transformado 
em adubo orgânico de boa qualidade.

Com o objetivo de conscientizar os perigos do mosquito Aedes Aegypti, no 
dia 24 de fevereiro teve início a campanha de combate ao mosquito, incen-
tivando os colaboradores a eliminar possíveis criadouros. 

Dividida em duas fases, a ação alertou a importância do cuidado aos locais que podem acumular 
água e também informou os sintomas e as formas corretas de tratar doenças como Dengue, Zika 
e Chikungunya. No dia 26 de fevereiro foi realizado o mutirão de combate aos focos de dengue 
nas unidades da Unimed Ribeirão Preto.

GRI: 103-3, 416-1
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Compromisso Sustentável

Perfilagem - Poço Artesiano 
no Parque Curupira

Doação de Tecidos 

A terceira fase do projeto de revitalização do 
Parque Prefeito Luiz Roberto Jábali (Curu-
pira), espaço público apoiado pela Unimed 
Ribeirão Preto, foi concluída em 2021 atra-
vés da perfilagem ótica com o objetivo de 
reativar o poço artesiano que abastece o 
parque. 

O estudo permitiu reconstituir o perfil cons-
trutivo do poço e identificou que o local pos-
sui 167 metros de profundidade, sendo o 
nível estático (profundidade de água dentro 
do poço em repouso) em 124 metros. Após 
a análise dos dados da perfilagem ótica foi 
possível identificar o diâmetro da bomba e 
determinar a profundidade correta de ins-
talação, viabilizando novamente o abasteci-
mento da água do parque.

A perfilagem ótica do poço artesiano foi coor-
denada pela equipe da Engenharia Ambien-
tal da Unimed Ribeirão Preto e executada 
por uma empresa especializada terceirizada.

Visando a diminuição da geração de resí-
duos sólidos e a compensação de emissões 
de gases efeito estufa, a cooperativa bus-
cou uma alternativa sustentável para o des-
carte de tecidos utilizados no atendimento 
aos pacientes do Hospital Unimed Ribeirão 
Preto. O que antes era incinerado, há cinco 
anos é transformado em novas peças de 
roupas e enxovais para famílias com vul-
nerabilidade social.

Em 2021, foram doadas 3.121 peças para 
as ONGs Instituto Íris de Luz e Fraternidade 
Feminina Cruzeiro do Sul Amor das Acácias.

Todos os enxovais produzidos pelas entida-
des foram doados para as mães carentes 
da comunidade.

Peças de enxoval produzidas com os tecidos 
doados pelas artesãs dos projetos.

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 413-1
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GESTÃO SOCIAL

O verbo cuidar permeia todas as relações do cotidiano da Unimed Ribeirão Preto e tem sido 
aprimorado a cada passo da cooperativa, seguindo os princípios inseridos em seu DNA.

A constante busca do atendimento primoroso e o zelo com a vida também se efetivam na con-
vivência com a comunidade, na qual a cooperativa está inserida. Para isso, desenvolve ações, 
campanhas e projetos visando contribuir para o desenvolvimento social de sua área de atua-
ção. Essa política ativa que valoriza o coletivo se traduz por iniciativas que pretendem manter o 
diálogo aberto entre a empresa, os cidadãos, as organizações civis, governantes e todos atores 
que formam a sociedade.

Biblioteca Sinhá Junqueira, concebida com o conceito de “Biblioteca Viva”, no centro

GRI: 102-12, 103-2, 103-3
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A Unimed Ribeirão Preto segue a vocação de 
estar sempre próxima da comunidade e destina 
recursos para apoiar projetos sociais. Essa con-
duta faz parte das ações de cidadania empresa-
rial da cooperativa, que tem os seus processos 
decisórios pautados pela ética e pelo cuidado e 
auxílio à sociedade, de forma a contribuir com 
o desenvolvimento social sustentável.

Anualmente, a iniciativa é promovida em bene-
fício da comunidade de Ribeirão Preto por meio 
da doação de cestas básicas para a campanha 
Ribeirão Solidária, criada pelo Fundo Social de 

CAMPANHA DE DOAÇÃO - BANCO DE ALIMENTOS

Compromisso Sustentável

PROJETO FÉLIX
Garantir a democratização do 
acesso à tecnologia e atingir o 
maior número de pessoas. Essa 
é a principal meta da inclusão 
digital, que quando bem desenvolvida e apli-
cada, pode trazer qualidade de vida às mino-
rias, melhorando as condições dos diferentes 
grupos, bem como nivelando oportunidades. 

Trata-se de um importante indicador na aná-
lise do desenvolvimento de qualquer nação e 
vai muito além do acesso à internet. Para que 
a inclusão digital se estabeleça, são neces-
sários três itens básicos: o computador, o 
acesso à internet e o conhecimento de como 
utilizar as ferramentas. 

Visando contribuir com o acesso às diferentes 
tecnologias e garantir as diretrizes da inclusão 
digital, o Projeto Félix oferece aulas teóricas 
e práticas de informática para desenvolver e 
capacitar centenas de crianças, jovens e adultos 

- de forma plena para a utilização de 
dispositivos digitais.

É destinado para frequentadores do 
Lar da Criança e da Creche Vinde Meninos, no 
Jardim Jandaia, em Ribeirão Preto. Dividido 
em duas turmas, o grupo conta com uma sala 
equipada com vários computadores.

Esse serviço contribui para o aumento do 
desenvolvimento de raciocínio lógico e linguís-
tico dos participantes, bem como para a eleva-
ção da autoestima e a abertura da instituição 
para a comunidade, como ponto de apoio para 
as necessidades do mercado de trabalho, como 
currículo on-line, noções básicas de informática 
e pesquisas e em estudos diversos.

Em 2021, o projeto contou com aulas de pro-
gramação e robótica, duas grandes qualificações 
que têm o objetivo primordial de possibilitar a 
inserção dos jovens no mercado de trabalho.

Solidariedade do município. Esse elo entre as 
arrecadações da cidade e as famílias que mais 
precisam de auxílio foi intensificado durante 
as oscilações dos efeitos da 
pandemia do Coronavírus.

O objetivo da campanha 
é arrecadar alimentos, 
produtos de limpeza e de 
higiene pessoal, doações 
em recursos financeiros e 
cadastrar pessoas para tra-
balhos voluntários.

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 413-1
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CAMPANHA
“EU AJUDO NA LATA”

Coordenada nacional-
mente pela Unimed 
Brasil, a campanha “Eu 
Ajudo Na Lata” também 

é desenvolvida em Ribeirão Preto, seguindo as 
diretrizes deste projeto de cunho social. A ini-
ciativa tem a finalidade de envolver a comuni-
dade na arrecadação de lacres de alumínio de 
embalagens de bebidas, que seriam descarta-
dos para angariar recursos financeiros.

PARADA SOLIDÁRIA

A cooperativa mobilizou, em 2021, as comu-
nidades de Ribeirão Preto e Sertãozinho para 
arrecadar alimentos e destiná-los a famílias 
com dificuldades e, principalmente, às que 
tiveram ainda mais carência de itens durante 
a pandemia. Realizada em sistema drive-thru, 
a 2ª Parada Solidária Unimed Ribeirão Preto 
integrou o calendário de 50 anos da coopera-
tiva médica, arrecadando ao todo 212 quilos 
de itens de higiene e 85,5 quilos de agasalhos, 
totalizando mais de 4,6 toneladas de donativos. 

Todo o material arrecadado foi destinado a três 
entidades assistenciais de Ribeirão Preto: Lar 
Padre Euclides, que atualmente acolhe 45 ido-
sos; SOS Vidas, onde são atendidas 65 crianças 

A Unimed se envolve em todas as fases do 
projeto, desde a arrecadação, a coleta dos 
lacres, depois realiza a venda do alumínio e 
converte o valor em cadeiras de rodas doa-
das às entidades da cidade. A contribuição 
permite auxílio a pessoas que necessitam de 
itens de acessibilidade. Atualmente, os esfor-
ços da cooperativa são destinados à compra 
de cerca de três cadeiras de roda para serem 
doadas, em breve.

portadoras de comorbidades, além do suporte 
a 250 famílias em situação de vulnerabilidade; 
e ONG Garotos do Futuro, que durante a crise 
sanitária fez a entrega de café da tarde e mar-
mitas para as comunidades Sete Curvas (Vila 
Albertina), dos Trabalhadores (Jardim Antônio 
Palocci) e Anjitos (Jardim Marchesi). A quanti-
dade de 1,6 toneladas de alimentos foi doada 
para o Fundo de Solidariedade de Sertãozinho, 
que atende à população carente do município 
e a famílias vulneráveis.

A ação contou com o apoio de empresas par-
ceiras como a Gold Pão, Núcleo de Responsa-
bilidade Social Brasil Salomão, RTE Rodonaves, 
Santa Helena e Vitta Residencial Construtora 
e Incorporadora.

GRI: 102-12, 103-2, 103-3, 413-1
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Viaduto Profissionais da Saúde, localizado na avenida Maria de Jesus Condeixa - seu nome 
foi uma homenagem aos profissionais que atuaram no enfrentamento ao Coronavírus
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RELACIONAMENTO
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COOPERADOS

Relacionamento

O NIC - Núcleo de Integração do Cooperado foi criado para oferecer um aten-
dimento diferenciado e exclusivo a todos os médicos cooperados e garantir um 
bom relacionamento entre esse público estratégico e a diretoria executiva da 
cooperativa médica. A base deste relacionamento é centrada nos pilares de con-
fiança, proximidade, transparência e diálogo, proporcionando um ambiente com 
condições adequadas ao desenvolvimento de um trabalho médico de qualidade.

A Unimed Ribeirão Preto tem a convicção de que a integração e a boa comunicação entre todos 
os setores são imprescindíveis para o fortalecimento da estrutura da cooperativa.

CANAIS DE COMUNICAÇÃO
Núcleo de Integração do Cooperado
(Atendimento Presencial)

Rua Lafaiete, 779  | 16 3610.3355

Analista de Relacionamento
(Atendimento Externo)

• Conhecer opiniões, expectativas e necessidades 
dos médicos cooperados.

• Neutralizar possíveis insatisfações.

• Estimular a participação em reuniões de comitês 
de especialidades, assembleias, eventos e ações 
da cooperativa.

• Acompanhar os cooperados de acordo com sua 
evolução na cooperativa.

• Disseminar informações para que o cooperado 
compreenda melhor o funcionamento da Unimed.

• Levar a cooperativa ao cooperado, difundindo o 
espírito cooperativista aos novos cooperados.

• Acolher os novos cooperados.

Aplicativo WhatsApp

Canal exclusivo para comunicação assertiva com 
o médico cooperado através do número:
16 98184.0774.

E-mail

Canal para disseminação, comunicação, resolução 
de demandas e demais assuntos: 
nucleo@unimedribeirao.com.br

Site Institucional

Área exclusiva para o médico cooperado com 
acesso aos demonstrativos da produção, extrato 
de pagamento, solicitações de benefícios, 
circulares, notícias, entre outros serviços.
Endereço: www.unimedribeirao.com.br - área 
restrita do médico Cooperado.

App Coopera

Aplicativo com conteúdos exclusivos para o médico 
cooperado, disponível para os sistemas operacionais 
IOS e Android.

GRI: 102-40, 103-3

mailto:nucleo@unimedribeirao.com.br
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Prédio Central da Medicina USP Ribeirão Preto e, ao fundo, o prédio do HC
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Número de Cooperados

Número de Cooperados por Gênero

Número de Cooperados por Faixa Etária

PERFIL COOPERADOS

Relacionamento

2019 2020 2021

950
942

977

Mulheres: 313

31 a 40 anos:117

61 a 70 anos: 252

71 anos +: 158

51 a 60 anos: 236

41 a 50 anos: 214

Homens: 664

GRI: 102-9, 405-1
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Número de Cooperados por Especialidade
Acupuntura 13

Alergia e Imunologia 3

Anestesiologia 62

Angiologia 16

Cardiologia 51

Cirurgia Cardiovascular 8

Cirurgia da Mão 12

Cirurgia de Cabeça e Pescoço 3

Cirurgia do Aparelho Digestivo 15

Cirurgia Geral 29

Cirurgia Oncológica 5

Cirurgia Pediátrica 7

Cirurgia Plástica 26

Cirurgia Torácica 4

Cirurgia Vascular 16

Citopatologia 5

Clínica Médica 56

Coloproctologia 16

Dermatologia 40

Ecocardiografia 8

Endocrinologia e Metabologia 21

Endoscopia 17

Gastroenterologia 21

Genética Médica 1

Geriatria 1

Ginecologia e Obstetrícia 79

Hematologia e Hemoterapia 6

Hemodinâmica e Cardiologia 
Intervencionista

12

Homeopatia 18

Infectologia 6

Mastologia 10

Medicina do Trabalho 10

Medicina Esportiva 2

Medicina Física e Reabilitação 3

Medicina Intensiva 4

Medicina Legal e Perícia Médica 0

Medicina Nuclear 4

Nefrologia 10

Neurocirurgia 13

Neurofisiologia Clínica 14

Neurologia 18

Neurologia Pediátrica 3

Neurorradiologia 1

Nutrologia 15

Oftalmologia 73

Oncologia Clínica 13

Ortopedia e traumatologia 65

Otorrinolaringologia 27

Patologia 7

Patologia Clínica/Medicina 
Laboratorial

6

Pediatria 58

Pneumologia 9

Pneumologia Pediátrica 2

Psiquiatria 28

Radiologia e Diagnóstico por Imagem 35

Radioterapia 4

Reumatologia 8

Urologia 27

GRI: 102-9

*Números referentes à quantidade de cooperados que atendem nas respectivas especialidades mencionadas, podendo existir casos 
de um mesmo cooperado atender em até duas especialidades. Foram considerados apenas cooperados em atividade.
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Conselho Social

GRUPOS ESTRATÉGICOS

Relacionamento

Comissões de Ética Médica

Discutir pontos ligados à operação e estratégia da cooperativa, sugerindo melhorias e trans-
parência com os demais médicos cooperados sobre os rumos e caminhos do negócio. Essa é a 
função do Conselho Social, um órgão consultivo não estatutário, que tem ainda o papel de zelar 
pelos princípios, valores do sistema de governança da cooperativa. As decisões são sempre em 
favor do melhor interesse da cooperativa.

Em razão da pandemia do Coronavírus, as atividades do Conselho Social foram suspensas durante 
o ano de 2021. A proposta é que os trabalhos sejam retomados em 2022.

Após eleitas, as comissões de ética médica na Unimed Ribeirão Preto atuam como fiscalizado-
ras das atividades profissionais nas respectivas unidades assistenciais. O objetivo é assegurar, 
entre todas as condições previstas pelo CRM, os preceitos éticos e legais estabelecidos para o 
exercício da profissão.

Hospital Unimed Ribeirão Preto 
(Gestão 2020 - 2022)

Presidente
Jorge Resende Lopes Junior

Secretária
Juliana Rodrigues de Souza Gentil

Membros
Fábio Nunes Mucke
Herton Rodrigo Tavares Costa
Federico Enrique Garcia Cipriano 
Nickson Russo Júnior

Operadora
(Gestão 2020 - 2022)

Presidente
Eduardo de Barros Correia

Secretária
Belanize Brunetti Calixto

Membros
Carlos Henrique Flora de Castro 
Maria Analba U. de C. Machado
João Manoel Caracanhas
Marcos Aurélio de Freitas Machado
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Em apoio à administração da cooperativa, os médicos cooperados eleitos têm como principal atri-
buição representar os demais colegas de profissão e especialidades de seus interesses de modo 
consultivo. Esse trabalho prima sempre pelo desenvolvimento e melhoria do trabalho médico.

Biênio 2021 - 2023 

Acupuntura
Dr. Alexandre Mader Seixas

Alergia e Imunologia
Dr. Ullissis Pádua de Menezes

Anestesiologia
Dr. Alex Davidson Biagioni Pimenta
Suplente: Dr. Gustavo Gameiro Vivancos

Angiologia
Dr. Oswaldo Teno Castilho Junior

Cancerologia
Dr. Fábio Eduardo Zola

Cardiologia
Dr. Evandro José Cesarino
Suplente: Dr. Paulo César Sadala Ferreira

Cirurgia Cardiovascular
Dr. Luiz Antonio Castilho Teno
Suplente: Dr. Adilson Scorzoni Filho

Cirurgia da Cabeça e Pescoço
Dr. Paulo Barrero Marques Netto

Cirurgia da Mão
Dr. Alex Eduardo Calderon Irusta
Suplente: Dr. Frederico Balbão Roncaglia

Representantes das Especialidades Médicas

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Dr. Diogo Carneiro Balestra

Cirurgia Geral
Dr. Eduardo Barros Correia

Suplente: Dr. Eduardo Luiz Bin

Cirurgia Pediátrica
Dr. Evandro Luis da Cunha Oliveira

Cirurgia Plástica
Dr. Henrique Cardoso Tardelli

Cirurgia Torácica
Dr. Federico Enrique Garcia Cipriano

Cirurgia Vascular
Dr. Oswaldo Teno Castilho Junior

Citopatologia
Dra. Catarina Shaletich

Clínica Médica
Dra. Regina Helena Pereira Lima

Coloproctologia
Dr. Luiz Renato Ricci Camperoni

Suplente: Dr. Paulo Henrique Pisi
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Relacionamento

Dermatologia
Dra. Vani Ap. De Miranda Moscardini

Ecocardiografia
Dr. Ulisses Bruno Stella

Eletroneuromiografia
Dra. Daisy Isabel Cabrini

Endocrinologia e Metabologia
Dr. José Augusto Sisson de Castro

Endoscopia
Dr. Rafael Pasqualini de Carvalho

Suplente: Dr. Daniel Martone

Gastroenterologia
Dr. Rodrigo Borges Correa

Genética Médica
Dr. Jair Huber

Ginecologia e Obstetrícia
Dra. Helena Takako Sato

Suplente: Dra. Suzi Volpato Fabio

Hematologia e Hemoterapia
Dra. Maria do Carmo Favarin de Macedo

Suplente: Dra. Marina Assirati Coutinho

Hemodinâmica e Cardiologia 
Intervencionista
Dr. Antonio Luiz Secches

Suplente: Dr. Elias Mello Ayres Neto

Homeopatia
Dra. Cláudia Cardoso Garcia

Infectologia
Dra. Karen Mirna Loro Morejon

Suplente: Dra. Regina Helena Pereira Lima

Mastologia
Dr. Willian Simões Clagnan

Suplente: Dr. Heitor Ricardo Cosiski Marana

Medicina do Trabalho
Dr. Antônio Augusto Salles Paschoal

Medicina Esportiva
Dr. Alexandre Mader Seixas

Medicina Física e Reabilitação (Fisiatria)
Dr. João Haroldo Pontin Barbosa

Suplente: Dr. Antonio José da Cruz Santos

Medicina Intensiva
Dr. Paulo César Sadala Ferreira

Suplente: Dr. Clóvis Carbone Junior

Medicina Nuclear
Dra. Mery Kato

Nefrologia
Dr. Sérgio Ricardo de Antonio

Neurocirurgia
Dr. Vinícius Marques Carneiro

Neurologia
Dra. Daisy Isabel Cabrini

Neurologia Pediátrica
Dr. Marco Antonio Penna
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Nutrologia
Dr. Nelson Iucif Junior

Suplente: Dr. Ricardo Martins Borges

Oftalmologia
Dr. Gleilton Carlos Mendonça da Silva

Ortopedia e Traumatologia
Dr. Alexandre Cury

Suplente: Dr. Murilo Toledo Moreira

Otorrinolaringologia
Dr. Guilherme Pietrucci Buzatto

Patologia
Dra. Catarina Shaletich

Patologia Clínica / Medicina Laboratorial
Dr. Fernando Henriques Pinto Júnior

Pediatria
Dra. Sandra Regina de Oliveira R. Pereira

Suplente: Dra. Maria Luísa Fortis Silveira

Pneumologia
Dr. Carlos César Tolotti

Suplente: Dra. Giselle Consonni

Psiquiatria
Dra. Célia Regina Barreto Bianco

Radiologia e Diagnóstico por Imagem
Dr. Marcelo Novelino Simão

Suplente: Dr. Lucas Giansante Abud

Radiologia Intervencionista e 
Angiorradiologia
Dr. Lucas Moretti Monsignore

Radioterapia
Dr. Diogo Alexandre Pereira

Reumatologia
Dr. Marcos Aurélio de Freitas Machado

Ultrassonografia
Dr. Adilson Cunha Ferreira

Urologia
Dr. Luiz Carlos Hornburg Junior
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Programa de 
Remuneração por 
Performance (SUPERA)

Relacionamento

Programa Cuidando 
de Quem Cuida

PROGRAMAS E BENEFÍCIOS

Trata-se de um modelo de remu-
neração inovador, idealizado para 
envolver o médico no resultado da 
sua remuneração. Mensalmente, 
quatro indicadores são avaliados 
e, caso o médico cooperado atinja 
o valor previsto pela cooperativa, é 
acrescentado um percentual adicio-
nal na sua remuneração.

Estimular o cuidado da saúde dos médi-
cos cooperados através da realização de 
exames. Assim funciona o programa 
Cuidando de Quem Cuida que, além 
de todo os cuidados e serviços, oferece 
ainda um saudável café da manhã aos 
médicos em encontro com outros cole-
gas de profissão.

*Em razão da pandemia do Coronavírus, 
as atividades presenciais do “Cuidando 
de Quem Cuida” foram suspensas durante 
os anos de 2020/2021, mas as atividades 
devem ser retomadas em breve.

Plano Médico Hospitalar
Os médicos cooperados da Unimed 
de Ribeirão Preto e seus dependentes 
legais contam com o plano de saúde 
através de um contrato com pré-paga-
mento, com custeio parcial, de acordo 
com as normas regulamentares do setor 
de saúde suplementar.

Os programas existentes oferecem benefícios, que podem ser custeados de forma total 
ou parcial, conforme normatizações do Conselho de Administração. São eles: 

Os pilares do projeto 
SUPERA são:

• Qualidade Assistencial

• Sustentabilidade da 
Empresa

• Valorização do 
Trabalho Médico
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Plano de Continuidade 
Assistencial

Seguro de Incapacidade e 
Seguro de Vida

Reembolso da Anuidade 

Férias com Produção 

Capacitação Profissional 

Benefício que oferece suporte à família 
do cooperado no caso de falecimento do 
titular. O programa possibilita aos depen-
dentes dos médicos cooperados a conti-
nuidade assistencial de três anos sem o 
pagamento da mensalidade (com previsão 
de extensão pelo período de cinco anos).

Os cooperados podem contar também 
com seguros subsidiados pela Unimed 
Ribeirão Preto, com cobertura padrão, que 
garante o pagamento de um capital segu-
rado em caso de afastamento de sua ati-
vidade profissional por motivo de saúde. 
Em caso de morte natural ou acidental, a 
cooperativa oferece ainda indenização aos 
herdeiros legais. O cooperado poderá con-
tratar cobertura complementar, de acordo 
com sua necessidade e conveniência.

Trata-se de um benefício que o cooperado 
tem referente à sua anuidade do Cre-
mesp. O valor é reembolsado aos médi-
cos cooperados que tenham participado 
de, no mínimo, duas reuniões oficiais da 
cooperativa durante o ano anterior.

Todos os médicos, com produção indivi-
dual que saem de férias, seja por 15 ou 
30 dias, têm direito ao benefício propor-
cionado, conforme normatização aprovada 
pelo Conselho de Administração. O direito 
ao descanso e repasse é válido para coo-
perados com pelo menos um ano de tra-
balho cooperativado.

Trata-se de uma ajuda de custo bianual, 
em forma de reembolso, para participação 
em eventos de capacitação em gestão coo-
perativista ou serviços de saúde médicos e 
científicos na especialidade que se encon-
trar cadastrada no Guia Médico da Unimed 
de Ribeirão Preto. 

Previdência Privada
Ter reserva patrimonial e complementar 
ao fim da sua jornada profissional. Essa 
é a proposta do Programa de Previdência 
Privada, realizado em parceria com uma 
instituição líder no mercado de previdên-
cia complementar aberta. O cooperado tem 
direito ao plano de previdência através de 
adesão voluntária e contribuição mínima 
mensal do valor equivalente a uma con-
sulta médica vigente. 
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Relacionamento

Feliz Aniversário

Assistência à Saúde Unimed Aberta

Assistência Mútua
Médicos cooperados também podem come-
morar seu aniversário. A Unimed Ribeirão 
Preto oferece um bônus de aniversário 
mediante à apresentação do cupom fis-
cal, comprovando o consumo em qualquer 
restaurante de sua preferência dentro do 
mês do aniversário.

O cooperado e seus dependentes legais 
podem contar com ajuda de custo para 
tratamentos de saúde não cobertos pelo 
ROL-ANS. O regulamento dos critérios de 
acesso e teto de valor por beneficiário é 
aprovado pelo Conselho de Administração.

Enfrentar situações de vulnerabilidade 
profissional todos estão sujeitos. Como 
forma de colaborar para a solução de 
conflitos ou dificuldades, a cooperativa 
oferece assistência jurídica de cunho 
pessoal ou familiar.

A cooperativa médica oferece o plano 
de assistência Mútua ao médico coo-
perado, caso venha a falecer durante 
sua jornada de trabalho, o que garante 
uma indenização aos beneficiários 
nomeados.

Totem “Eu amo 
Ribeirão”, inaugu-
rado no aniversário 
de 165 anos da 
cidade (2021) - em 
frente à tradicional 
Choperia Pinguim
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COLABORADORES

Reconhecimento e Incentivo
O plano de cargos e salários foi finalizado, com 
produção e divulgação de manual específico 
a todas as lideranças de áreas. Este trabalho 
representa um importante avanço no processo 
de promoções e mudanças de cargos, com cri-
térios que reconhecem e privilegiam os pro-
fissionais de destaque de maneira imparcial.

A construção de um ambiente de trabalho saudável é fun-
damental para a colheita de uma produtividade que atenda 
às metas definidas pelo planejamento estratégico da 
empresa. A Unimed Ribeirão Preto investe no desen-
volvimento de seus colaboradores para garantir um pilar 
de valorização e o crescimento profissional.

A cooperativa médica valoriza o conceito de que pessoas motivadas e felizes reverberam posi-
tivamente no bem-estar de toda equipe e inspiram as diferentes instâncias do ambiente de 
trabalho. Os resultados para o clima organizacional são cada vez mais exitosos e impactantes 
em todas as áreas da operadora de saúde.

Para a Organização Mundial da Saúde, saúde não é ausência de doenças. Esse conceito vai 
além, alcançando o bem-estar físico, mental e social. Reconhecer o empenho e a dedicação 
de seus colaboradores faz parte da filosofia de trabalho da Unimed Ribeirão Preto, assim 
como o cuidado de quem nos ajuda a cuidar dos outros.

Em 2021, cinco ações pontuais celebraram essa premissa. No primeiro semestre, foram rea-
lizadas a Ação de Páscoa e o Maio Amarelo - com a proposta de educação para o trânsito. No 
segundo semestre, as principais atividades oferecidas foram: as tradicionais campanhas Outubro 
Rosa - de prevenção ao câncer de mama e o Novembro Azul, em alerta ao câncer de próstata, 
bem como a Ação de Natal. 

CUIDAR DAS PESSOAS

O manual permite que todos os colaboradores 
da cooperativa tenham amplo conhecimento de 
sua própria trajetória de carreira e saibam até 
onde podem chegar em sua evolução. Essa trata-
tiva prevê promoções horizontais e verticais, que 
abrangem reconhecimento salarial e mudança 
de cargos, aplicadas dentro ou fora dos setores.

GRI: 102-40
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Com essa metodologia, o 
colaborador da Unimed Ribei-
rão Preto assume o papel de 
protagonista de sua carreira, 
sendo o principal responsável 
por suas conquistas. À sua dis-
posição, estão o PDI (Plano de 
Desenvolvimento Individual) 
e a Faculdade Unimed, com 
variedade de cursos EAD para 
auxiliar seu desenvolvimento. 
Cada profissional tem autono-
mia para realizar o curso de 
interesse para impulsionar seu 
crescimento, sendo necessário 
apenas compartilhar a busca 
com a liderança. 

Satisfação
Pelo segundo ano consecu-
tivo, a Unimed Ribeirão Preto 
recebeu excelente qualifica-
ção na pesquisa de avalia-
ção do Instituto Great Place 
to Work (GPTW), referência 
mundial em ferramentas de 
aferição do nível de confiança 
do quadro de profissionais 
em relação à empresa onde 
atuam. Credibilidade, res-
peito, imparcialidade, orgu-
lho e cooperativismo foram 
os itens mensurados, com 
melhora de resultados para 
a cooperativa em relação ao 
ano anterior.

GRI: 103-3

79% foi o índice de satisfação 
dos colaboradores em 2021
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Formatado em função de pesquisa interna que apon-
tou, sobretudo, sobrepeso e ansiedade entre os cola-
boradores - principalmente devido à pandemia, o Pro-
grama Qualidade de Vida organiza e direciona ações 
focadas na promoção de maior e melhor qualidade de 
vida e bem-estar. Entre as diversas atividades imple-
mentadas estão ginástica laboral virtual, Programa de 
Saúde Mental com Atendimento Psicológico e Programa 
Viva Leve, focado no sobrepeso, com coordenação de 
uma nutricionista responsável.

Outra novidade é o Programa Corporativo de Saúde do 
Colaborador (PCSC), que possibilita ações de cuidado 
integral da saúde do trabalhador e atenção diferen-
ciada às comorbidades identificadas. A ideia é investir 
em mais saúde aos profissionais por meio de acom-
panhamento personalizado via exames periódicos, 
participação voluntária e sigilo de informações. São 
convidados a participar do PCSC os colaboradores que 
apresentam pelo menos um dos seguintes itens:

• Ser diabético
• Ser obeso
• Ser hipertenso
• Ter insônia frequente
• Ter complicações alérgicas
• Apresentar dor muscular/coluna de forma 

frequente
• Apresentar ansiedade ou nervosismo de forma 

frequente

Além disso, programas já existentes foram man-
tidos em 2021. Confira na página 72.

AÇÕES E PROGRAMAS

Programa Qualidade de Vida

GRI: 404-2

O certificado garante à cooperativa uma 
chancela como ótimo lugar para se traba-
lhar e reconhece práticas organizacionais 
que têm como compromisso a melhoria 
contínua das suas práticas de gestão.
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Teste de autoconhecimento que utiliza a 
metodologia DISC. Os resultados apon-
tados são incorporados a ações futuras. 
A meta é com a melhoria e o aperfei-
çoamento dos profissionais que ocupam 
cargos de liderança.

A Unimed Ribeirão Preto oferece um kit 
presente a todo colaborador, que ainda 
concorre ao sorteio de cartões-presente 
com os demais aniversariantes do mês. 
Também é permitido usufruir de um dia 
de folga durante o mês de comemoração 
do seu aniversário. 

Avaliação de 
Autoconhecimento

Projeto que impacta a economia e gera 
otimização dos processos internos, refor-
çando a preocupação da cooperativa com 
o meio ambiente.

Holerite Eletrônico

Programa que visa valorizar as ideias 
dos colaboradores, elevar o sentimento 
de pertencimento à cooperativa e promo-
ver uma cultura baseada na inovação. Os 
projetos são registrados através de um 
link na área de trabalho da respectiva 
estação de trabalho. Inovação, aplicabi-
lidade e compatibilidade com o negócio 
foram critérios para seleção das melhores 
concepções.

Banco de Ideias

Comemoração de 
Aniversário

O benefício, que é concedido anualmente 
a todos os colaboradores das unidades 
administrativas da cooperativa, conforme 
a determinação prevista na Convenção 
Coletiva de Trabalho, conta com um adi-
cional ao percentual padrão. Como forma 
de valorização espontânea, a Unimed 
Ribeirão Preto acrescenta um percen-
tual adicional que varia de acordo com os 
resultados das avaliações de desempenho 
e o PDI de cada colaborador.

Adicional à Participação em 
Lucros e Resultados (PLR)

O PRP premia os colaboradores que con-
seguem, no mínimo, obter 70 pontos 
durante o mês analisado, a partir dos cri-
térios definidos previamente pelo setor 
de Gestão de Pessoas. O prêmio consiste 
no fornecimento de um cartão pré-pago 
no valor de R$ 65,00. O programa tem 
como objetivo reconhecer a performance 
dos colaboradores das áreas assistenciais.

Programa de 
Reconhecimento por 
Performance (PRP)

GRI: 404-2
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PERFIL COLABORADORES

Gênero

Faixa Etária

2019 2019 2021

1.127 1.127

1.371

Mulheres: 1.012

18 a 21 anos:22

40 a 49 anos: 457

50 a 59 anos: 105

60+: 9

30 a 39 anos: 571

22 a 29 anos: 207

Homens: 359

GRI: 102-8, 405-1
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BENEFÍCIOS

BENEFÍCIO CONTRATAÇÃO 
CLT ESTAGIÁRIOS

Auxílio Creche X

Bônus Casamento X X

Convênio Farmácia Unimed X

Day Off - Folga de Aniversário X X

Empréstimo Consignado X

Gift Card – Aniversário (sorteio) X X

Gift Card de Natal (todos) X X

Ginástica Laboral virtual X X

Kit Maternidade/Paternidade X X

Plano de Saúde X

Participação em Lucros e Resultados (PLR) 
(unidades administrativas) X

Presente de Aniversário X X

Programa de Reconhecimento por 
Performance (PRP) 
(unidades assistenciais)

X

Quinquênio (unidades administrativas - 
admitidos até dez/2020) X

Refeitório X X

Seguro de Vida X X

Treinamentos X X

Uniforme X X

Vacina contra Gripe X X

Vale Alimentação/Refeição X X

Vale Transporte X X

GRI: 401-2



75Unimed Ribeirão Preto

EDUCAÇÃO CONTINUADA
O setor de Educação Continuada da Unimed 
Ribeirão Preto realiza atividades de treinamento 
e capacitação de seus colaboradores, traba-
lhando com demandas programadas, sinaliza-
das pelo LNT (Levantamento de Necessidade de 
Treinamento) e demandas não programadas, 
apontadas pelos consultores de treinamento.

No primeiro semestre, os treinamentos online 
foram mantidos - com apoio da Faculdade Uni-
med e Sescoop - em função da permanência 
da pandemia da Covid-19. Capacitações pre-
senciais foram realizadas de forma individuali-
zada em cada setor, além de acompanhamento 
aos colaboradores das áreas assistenciais, com 
foco no grupo de novatos e temporários.

No segundo semestre, os treinamentos presen-
ciais foram retomados de forma gradual, para-
lelamente à demanda EAD, com início de uma 
plataforma própria vinculada à Universidade 
MV, para uso institucional. E, ainda, foi iniciada 
a capacitação médica com treinamentos volta-
dos para habilidades teórico-prática.No total, 
689 diferentes temas foram abordados pela 
Educação Continuada, com destaque para:

• Metas internacionais de Segurança 
do Paciente (identificação segura 
do paciente, higienização das mãos, 
protocolo de cirurgia segura)

• Campanha Sepse (institucional)

• Campanha AVC (institucional)

• Campanha dor torácica (institucional)

• Paramentação e desparamentação 
Covid-19

• Integração unificada de novos 
colaboradores

• Jeito Unimed de se relacionar 
(institucional)

• Atualização do Manual de Gestão 
de Pessoas com foco nas lideranças 
(parceria com o RH)

+ de 
27mil 
horas

1h44

Demanda 
programada64,82%

35,18% Demanda 
não programada

em treinamentos

foi a média de 
capacitação por 

colaborador

GRI: 404-2
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GERAÇÃO DE EMPREGO E 
ÍNDICE DE ROTATIVIDADE

DIVERSIDADE E IGUALDADE 

As ações voltadas diretamente à retenção dos 
profissionais na empresa alcançaram retorno 
muito satisfatório em 2021, com a redução do 
percentual de faltas e/ou atrasos. A coopera-
tiva obteve uma média geral de absenteísmo, 
de 1,06 – uma redução na comparação com 
a média de 2020 (1,7). O absenteísmo é um 
indicador de Recursos Humanos usado para 
medir a soma de ausências dos colaboradores 
durante o expediente de trabalho e pode ser 
detectado por faltas, atrasos ou saídas adian-
tadas. Duas ações importantes que contribuí-
ram positivamente para essa regressão foram 
o Plano de Cargos e Salários e a manutenção 
do selo GPTW.

A cooperativa adota um manual de inclusão e de 
diversidade com o objetivo de engajar a todos 
na promoção de uma cultura inclusiva. A pro-
posta é envolver a equipe completa, indepen-
dentemente de condição física, sexo, identidade 
de gênero, orientação sexual, raça ou etnia. 

Um avanço detectado em 2021 foi relativo à 
quantidade de contratos de pessoas com defi-
ciências que dobrou, na comparação com o 
ano de 2020. Para a Unimed Ribeirão Preto, 
contratar pessoas com diferentes característi-
cas não garante a inclusão, este é um processo 
de interação, que conta com a contribuição 
de cada um para transformar a empresa num 
lugar mais harmonioso. 

Para a cooperativa, a inclusão só ocorre quando 
todo o time demonstra-se pleno para o traba-
lho e as pessoas se sentem respeitadas para 
assumirem sua identidade. Av. Presidente Vargas, no Jardim América

GRI: 401-1, 404-2
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TRABALHO INFANTILSAÚDE E SEGURANÇA 
NO TRABALHO
Com o objetivo primordial de cuidar 
das pessoas, ações de saúde e segu-
rança do colaborador, desenvolvidas 
pela Comissão Interna de Preven-
ção de Acidentes (CIPA), são incen-
tivadas pela Unimed Ribeirão Preto, 
tanto no Hospital Unimed Ribeirão 
Preto quanto nas demais unidades 
da operadora.

Um dos destaques desta postura foi a 
ação Maio Amarelo, desenvolvida em 
maio de 2021 por meio de uma pales-
tra de direção defensiva - um verda-
deiro alerta pela vida no trânsito. Em 
agosto, em parceria com o Banco de 
Sangue, a cooperativa realizou reali-
zou a campanha "Sangue Bom" para 
os colaboradores. A intenção foi for-
talecer a cidadania do público interno 
e o compromisso social da instituição.

Anualmente, também acontece a 
Sipat (Semana Interna de Prevenção 
de Acidentes de Trabalho) com o foco 
na saúde e no bem-estar dos colabo-
radores, atividade que foi oferecida 
entre os dias 13 a 17 de setembro. 
O evento aconteceu no ambiente vir-
tual devido aos cuidados em função 
da Covid-19. 

As campanhas intituladas “Outubro 
Rosa” e “Novembro Azul” distribuí-
ram comunicados internos, refor-
çando a importância da prevenção, 
do comparecimento ao médico com 
frequência e da realização de exa-
mes preventivos, demonstrando todo 
o carinho e cuidado da cooperativa 
com os seus colaboradores.

A Unimed Ribeirão Preto repudia qual-
quer prática que seja contrária aos 
direitos humanos e somente contrata 
colaboradores menores de idade de 
acordo com Lei nº 10.097/2000 (Lei 
do Menor Aprendiz).

O programa Jovem Aprendiz é um 
projeto do Governo Federal que incen-
tiva empresas a desenvolverem pro-
gramas de aprendizagem para jovens 
e adolescentes entre 14 e 24 anos. 
A lei prevê que o aprendiz estude e 
trabalhe ao mesmo tempo. Entre-
tanto, ele deve estar cursando uma 
escola regular (se ainda não concluiu 
o ensino médio) ou estar matriculado 
e frequentando regularmente a insti-
tuição de ensino técnico profissional 
conveniada com a empresa.

As contratações dos aprendizes pela 
cooperativa são realizadas em parceria 
com o Centro de Integração Empresa 
Escola (CIEE) e com o Serviço Nacional 
de Aprendizagem do Cooperativismo 
(SESCOOP). Para a contratação des-
ses jovens, no processo seletivo, além 
das atribuições, é também avaliada a 
identificação com os valores e a nossa 
cultura da organização.

O período de vigência do contrato de 
trabalho com o Jovem Aprendiz é de 
dois anos. Desta forma, a coopera-
tiva garante um ambiente de conheci-
mento e aprendizagem, capacitando o 
menor para o mercado de trabalho, o 
que geram oportunidades de efetivação 
àqueles que se destacam no desenvol-
vimento das atribuições, após o cumpri-
mento do período do programa. A idade 
mínima para contratação é de 18 anos.

GRI: 403-4
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SATISFAÇÃO DOS CLIENTES

O sucesso da operação da Unimed Ribeirão Preto - certificada 
em diferentes avaliações de qualidade - também é resultado de 
um intenso e focado trabalho na busca da aprovação de seus 
clientes externos e internos. Construir um relacionamento de 
excelência com esses dois grupos faz parte dos pilares da coo-
perativa. Esse princípio é refletido na constante implementação 
de processos e atendimentos diferenciados e na priorização da 
alta eficiência na entrega dos serviços prestados.

Nesse sentido, em 2021, a empresa incorporou mais uma novidade: o monitoramento da expe-
riência do cliente externo com a operadora e seus serviços próprios, por meio do Net Promoter 
Score (NPS). O método, bastante simples, flexível e confiável, consiste na mensuração do grau 
de satisfação e de fidelidade dos beneficiários com a realização de apenas uma pergunta: numa 
escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar esta empresa a um amigo ou colega? No 
resultado final, a Unimed Ribeirão Preto obteve o NPS Excelente, com 78% de aprovação.

Essa resposta permite mapear pontos que podem ser melhorados e/ou aprimorados e fortalece a 
padronização da identidade da marca, alinhada à sua missão, visão e valores. Esse movimento de 
ajuste é realizado pelo programa Jeito Unimed de se Relacionar, criado para cuidar do encan-
tamento dos clientes externos e internos, buscando uma relação de empatia, respeito e gentileza.

Realizada pela agência Zoom Pesquisas e auditada pela Bureau de Projetos e Pesquisas, a inves-
tigação sobre o índice de satisfação dos nossos clientes ouviu 600 beneficiários entre titulares 
e dependentes maiores de 18 anos, de planos familiares e empresariais, ativos no período de 
um ano anterior à pesquisa. Durante um mês, esses clientes foram contatados por telefone e 
responderam a questões que atendem às normativas técnicas da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), sendo o Índice de Desempenho de Saúde Suplementar (IDSS) e a Resolu-
ção Normativa de Acreditação da operadora (RN 452). A pesquisa foi realizada entre os meses 
de fevereiro e março, utilizando o ano de 2020 como base referencial.

*A pesquisa na íntegra está disponível no site unimedribeirao.com.br/pesquisa-de-satisfacao

89,8% 83,2% 80,67%
consideram o plano da 
Unimed Ribeirão Preto 
como Bom ou Muito Bom.

recomendam a Unimed 
Ribeirão Preto para 
amigos e familiares.

foi o percentual de aprovação dos Canais de 
Atendimento da Unimed Ribeirão Preto, sendo 
que pouco mais de um décimo dos clientes 
ouvidos registraram reclamação na operadora, 
dos quais, a maioria teve sua demanda resolvida.

GRI: 102-40, 103-3

https://www.unimedribeirao.com.br/pesquisa-de-satisfacao
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PERFIL DA CARTEIRA

Unidades e Canais de 
Atendimento ao Cliente

Nos últimos três anos, a Unimed Ribeirão Preto 
vem contabilizando progressivo e constante  
crescimento em seu número de clientes, con-
quista que reflete o esforço e o empenho con-
tínuos de todas as áreas da empresa, alinha-
dos com a oferta de produtos adequados para 
cada necessidade.

• Controle de Internações de 
Urgência

• Serviço de Atendimento ao 
Cliente - Ouvidoria 

• Serviço de Atendimento ao 
Cliente - SAC

• Unidade de Atendimento Altino 
Arantes

• Unidade de Atendimento 
Associação de Engenharia

• Unidade de Atendimento 
Cravinhos

• Unidade de Atendimento João 
Penteado 

• Unidade de Atendimento Lafaiete

• Unidade de Atendimento 
Sertãozinho

• Unidade de Autorização de Guias 
- HURP

• E-mail

• Aplicativo WhatsApp

• SARA (Chat Bot - Inteligência 
Artificial)

• Aplicativo Unimed Clientes (APP)

2019

2019

2021144.340

149.726

158.002

Pessoa Física 29%

Pessoa Jurídica 71%

GRI: 102-6
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PRODUTOS COMERCIALIZADOS

A Unimed Ribeirão Preto 
caminha, ano a ano, 
centrada em empenhar 
esforços para refinar a 
oferta de diferenciais 
que valorizam os seus 
planos. Para isso, ofe-
rece soluções integradas 
e completas, com múlti-
plos serviços próprios e 
ampla rede credenciada, 
tanto na esfera de pes-
soas jurídicas, como 
para pessoas físicas. 
Todos esses esforços, 
somados a benefícios 
opcionais exclusivos, 
geram alta valorização 
dos nossos planos e 
produtos, todos comer-
cializados de acordo com 
a Lei nº 9.656/98, nas 
modalidades a seguir.

Acomodação em enfermaria 
ou apartamento

Opções de planos com e sem 
coparticipação

EMPRESARIAL 

INDIVIDUAL E FAMILIAR

Coletivo por adesão 

Abrangência: 
grupo de Municípios

Acomodação 
em enfermaria

Com coparticipação

EMPRESARIAL 

INDIVIDUAL E FAMILIAR

Coletivo por adesão 

Abrangência: 
grupo de Municípios

PLANO PLENO PLANO ESSENCIAL

Estádio Santa Cruz ou Arena Eurobike é um campo 
de futebol pertencente ao Botafogo Futebol Clube

GRI: 102-2, 102-7
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Acomodação
em enfermaria

Sem coparticipação

EMPRESARIAL 

INDIVIDUAL E FAMILIAR

Coletivo por adesão 

Abrangência: 
grupo de Municípios

Acomodação em enfermaria 
ou apartamento

Opções de planos com 
e sem coparticipação

EMPRESARIAL 

INDIVIDUAL E FAMILIAR 
(SOMENTE A OPÇÃO ISENTO)

Abrangência: 
Nacional

• Seguro Remissão Saúde

• Auxílio Desemprego

• Seguro de Vida

• Garantia Funeral

• UTI Móvel

Benefícios opcionais 
exclusivos:

PLANO REFERÊNCIA PLANO MASTERPLAN

GRI: 102-2, 102-7



82 Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2021

Relacionamento

OUVIDORIA

Intermediar o relacionamento entre o cliente e 
a Unimed Ribeirão Preto, de forma a executar 
uma comunicação assertiva e transparente. 
Esse é o principal papel da Ouvidoria que se 
propõe a escutar o cliente na busca do apri-
moramento contínuo de processos internos. 
O foco primordial é a qualidade e a segurança 
dos serviços oferecidos. 

O setor atua de forma estratégica e auxilia na 
cultura organizacional voltada à prestação de 
serviços e de soluções frente às necessidades 
e as perspectivas dos clientes. 

Em conformidade com a Resolução Normativa 
nº 323 da Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), a Ouvidoria é um setor que 
recepciona demandas em segundo nível de 
atendimento, ou seja, não substitui os ser-
viços prestados pelo Serviço de Atendimento 
ao Cliente (SAC) - que continua a prestar o 
atendimento em primeiro nível. 

A meta da Ouvidoria é influenciar positiva-
mente a satisfação do cliente. Faz parte do 
DNA do setor desempenhar práticas inovadoras 

e ser agente transformador de cunho educa-
tivo, o que é resultante de sua participação 
junto ao programa Ouvidoria de Excelência, 
desenvolvido pela Unimed do Brasil. Essa 
experiência tem permitido à Unimed Ribeirão 
Preto a busca de soluções efetivas, acultura-
mento das áreas e desenvolvimento de indi-
cador que acompanha a jornada do cliente 
e sua satisfação com os serviços prestados.  
 
Trata-se de um trabalho baseado na premissa 
de que toda organização sólida deve ser res-
peitada e desejada pelo seu público, tendo 
como diretriz uma gestão participativa que 
compreende as reais necessidades do cliente. 

Em 2021, a Ouvidoria aprimorou o programa 
“Falando Bem da Gente”, que ressalta o nível 
de satisfação durante a experiência do cliente. 
Também proporcionou o Dia do Cliente - come-
morado em 15 de setembro de 2021, que ofere-
ceu ao público consumidor uma entrega especial 
de kits personalizados; além da divulgação da 
Ouvidoria no boleto mensal dos clientes, entre 
outras ações que demonstraram valorização, 
cuidado e atenção aos beneficiários.

Demandas da Ouvidoria 

2019 - 1.017

2020 - 857

2021 - 1.211

GRI: 416-1
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PROGRAMA DE MONITORIA 
DA QUALIDADE
Mensalmente é realizada a avaliação, através de escutas aleatórias dos atendimentos realizados 
pelos colaboradores que atuam no SAC, como forma de mensurar a qualidade desempenhada 
no atendimento e aplicar feedbacks de melhorias das demandas provenientes dos clientes da 
Unimed Ribeirão Preto.

Melhorias Implantadas
Atendimento de demandas 
pós-venda e não assistenciais
É nítido que a forte atuação da área de pós-
-vendas e o comitê estratégico tem permi-
tido ao cliente a continuidade no plano de 
saúde, com opções mais acessíveis como 
forma de mantê-lo ativo na operadora. 
Esse trabalho insere o cliente no centro 
das ações, acompanhando a sua trajetó-
ria em três modalidades: pós-aquisição do 
produto, pagamento das mensalidades, de 
modo a evitar o cancelamento do plano.

Em 2021

300Escutas aleatórias 
foram realizadas

457Ligações foram 
monitoradas

81Feedbacks 
foram realizados

GARSIM
O Grupo de Análise das Reclamações e Solicitações para Implementação de Melhorias (GARSIM) 
realiza avaliações periódicas, em reuniões mensais, estabelecendo prioridades e decidindo quando 
agir oportunamente, com base nas queixas e solicitações realizadas pelos beneficiários através 
dos canais de primeira e segunda instância. 

Composto por uma equipe multissetorial, formada por representantes das áreas de Ouvidoria, 
SAC, Atendimento Presencial, Gestão da Qualidade e Relacionamento com o Cliente, o grupo 
tem como objetivo identificar as demandas vindas dos canais, a análise de pontos específicos 
para o implemento de melhorias e ações preventivas.

Ao todo, em 2021, foram registradas 24.076 interações sob manifestações de primeira e segunda 
instância. Foram realizadas diversas ações que impactaram positivamente na pesquisa de satis-
fação da operadora (IDSS) e refletiram no aculturamento da empresa e na forte atuação do 
relacionamento com o cliente.

GRI: 416-1
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FORNECEDORES 
E PRESTADORES

Relacionamento

A gestão da 
rede de for-
necedo res 
e prestado-
res de servi-
ços de uma 
organização 
empresarial 
é essencial para que as atividades, processos e 
procedimentos fluam de maneira harmônica e 
eficiente, gerando resultados para todos. Man-
ter um relacionamento sólido e estratégico com 
esses profissionais é um exercício que deve 
alinhar objetivos e valores culturais em mão 
dupla. A Unimed Ribeirão Preto valoriza o papel 
deste público para o seu desenvolvimento.

Trata-se de uma relação que a cooperativa 
médica estabelece com bastante seriedade e, 
por isso opta, cada vez mais, pela comunicação 
aberta e assertiva, bem como busca a transpa-
rência, a ética e o respeito como diretrizes de 
trocas diárias. Como atributos deste relacio-
namento, a melhoria contínua para ambas as 
partes, bem como a correta valorização desta 
relação norteiam a orientação das operações 
desempenhadas – já que a Unimed acredita 
que os fornecedores e prestadores são parcei-
ros, que juntos auxiliam no negócio.

Estádio Doutor Francisco de Palma Travassos, 
também conhecido como Coliseu do Jardim 
Paulista. Pertence ao Comercial Futebol Clube

GRI: 102-40
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Relacionamento

FORNECEDORES E PRESTADORES 
NÃO ASSISTENCIAIS

Prestadores de Serviços
Política de Fornecedores

A segunda onda da Covid-19 marcou o início 
do ano de 2021. Porém, todo aprendizado e 
ações colocadas em prática no ano anterior 
com o advento da pandemia no Brasil, evita-
ram qualquer impacto operacional no atendi-
mento da Unimed Ribeirão Preto. Alternativas 
mercadológicas foram levantadas e apresenta-
das para validação técnica, para que a escas-
sez de medicações detectadas no mercado 
nacional não prejudicasse o atendimento aos 
pacientes conveniados à cooperativa médica. 

Com a unificação de fluxos e processos dese-
nhada em 2020, o ano de 2021 foi um período 
marcado pelas “sinergias” e otimizações nas 
contratações de prestadores de serviços.

A Unimed Ribeirão Preto agregou à sua ope-
ração a gestão do Hospital São Paulo. Essa 
incorporação trouxe ainda mais oportunidades 
e palpáveis resultados de otimização.

Com dois hospitais para conduzir, foi neces-
sário gerenciar as melhores oportunidades e 
colocá-las em prática, de forma consolidada e 
corporativa, mensurando a cada passo, o que 
cada um trazia de melhor.

O resultado foi a consolidação de prestadores 
de serviços, com um custo mais baixo para a 
cooperativa e gerenciamento de contratos mais 
equilibrados, como uma redução pontual da 
carteira de prestadores de serviços. A operação 
norteia um trabalho cíclico, que sempre evi-
dencia sinais de melhoria contínua, entretanto 
o passo maior e mais importante foi dado.

Trata-se de um política importante e que foi 
essencial na condução do relacionamento da 
cooperativa com seus fornecedores. Com atua-
ção cada vez mais madura, constituiu-se num 
documento padronizado de diretrizes efetivas, 
que tem contribuído de forma prática e asser-
tiva para a escolha de parceiros confiáveis e 
que realizam suas entregas dentro das expec-
tativas pautadas.

Ranking por qualificação - ano 2021

A importação de medicamentos, modalidade de 
certa forma menos utilizada dentro da coope-
rativa até então, foi uma das soluções para o 
momento de grande dificuldade no país.

Como prioridade de ações, a criação do Depar-
tamento de Suprimentos Corporativo provocou 
uma integração positiva entre áreas e unida-
des, que foi de suma importância para tomada 
de decisões mais ágeis e assertivas.

12%
REGULAR

BOM

ÓTIMO

17%

71%

GRI: 102-9, 102-10
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Manual de 
Boas Práticas

O Manual de Boas 
Práticas é dispo-
nibilizado a todos 
os cooperados e 
prestadores da 
rede Unimed de 
Ribeirão Preto. O 
material aborda 
temas importan-
tes, como qua-
lificação dos ser-
viços de saúde, 
visitas técnicas, impor-
tância da confidencialidade e 
guarda de prontuários, quali-
dade nos atendimentos, segu-
rança do paciente, certificação 
da rede prestadora, atualização 
de documentação, entre outros 
assuntos pertinentes.

A implantação desse trabalho 
tem reflexo direto na assistên-
cia prestada aos clientes da 
cooperativa, com aprimora-
mento contínuo da qualidade 
dos serviços oferecidos e na 
significativa queda do índice de 
reclamações e insatisfações em 
nossos canais de interatividade 
com os beneficiários.331É o número de 

prestadores assistenciais 
credenciados da Unimed 
Ribeirão Preto

FORNECEDORES E 
PRESTADORES ASSISTENCIAIS

Programa de Qualificação 
da Rede Prestadora
Voltado à melhoria da experiência do bene-
ficiário e, também, a subsidiar a tomada de 
decisões pela direção da cooperativa, este pro-
grama promove a avaliação efetiva dos ser-
viços prestados pela Unimed Ribeirão Preto 
- próprios ou credenciados -, seguindo rigoro-
sos critérios de qualidade. O resultado auxilia 
a construção de estudos e políticas de paga-
mento por desempenho e de novos modelos de 
remuneração, alternativos às taxas de serviço, 
sempre reafirmando a parceria entre a opera-
dora e sua rede prestadora, sendo que o foco 
central é o paciente.

O processo de avaliação da rede prestadora 
foi feito por meio de visitas realizadas por 
uma equipe multidisciplinar, com aplicação 
de listas de verificação baseadas em normas 
e legislações vigentes específicas para cada 
serviço, além de considerar o ramo de ati-
vidade de cada prestador, acompanhando a 
conformidade dos processos, os requisitos 
técnicos, as boas práticas e a estrutura física 
disponibilizada aos clientes. Tudo somado à 
troca de experiências e ao estímulo à melhoria 
contínua da qualidade.

GRI: 102-9, 102-10
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Cruzamento das avenidas 13 de Maio 
e Meira Júnior, no Jardim Mosteiro 
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INOVAÇÃO E 
TECNOLOGIA 
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ASSISTENTE VIRTUAL SARA

Inovação e Tecnologia

As inovações tecnológicas tornaram-se importantes aliadas no mundo dos negócios, promovendo 
a criação ou o aprimoramento de um produto, serviço ou processo, com implantação de novos 
sistemas ou de outros já existentes e também de comportamentos culturais. No setor da saúde, 
são diversos os instrumentos tecnológicos e as ferramentas que representam uma diversidade 
de benefícios, tanto para os operadores da área, como para os seus clientes. São infinitos os 
caminhos para a melhoria da qualidade, eficiência e efetividade dos serviços que o mercado 
demonstra que pode realizar - tanto interna como externamente.

Atenta a esse cenário e alinhada à dinâmica das novas demandas desafiadoras, a Unimed Ribei-
rão Preto atua de forma incansável no aprimoramento tecnológico de todos os seus sistemas e 
processos. Seja no atendimento e acompanhamento dos clientes - desde a aquisição do plano 
até ao acesso à toda rede de serviços disponibilizados, a cooperativa tem investido em inovações 
que permitem a evolução contínua na relação cliente-operadora e médico-paciente. Essa conduta 
conduz à maior agilidade em todos os atendimentos, otimização de tempo, redução de custos e 
desperdícios, maior proximidade de comunicação entre cliente e empresa, entre outros atributos.

De acordo com a Organização Mundial de Saúde (OMS), a tecnologia em saúde pode ser definida 
como a aplicação de conhecimentos e habilidades organizadas na forma de dispositivos, medi-
camentos, vacinas, procedimentos e sistemas desenvolvidos para acelerar soluções assertivas 
aos problemas de saúde e melhorar a qualidade de vida. E é dessa forma que a Unimed Ribeirão 
Preto atua, há 50 anos.

Em 2021, os clientes da Unimed Ribeirão Preto 
intensificaram seu contato com a Sara, assistente 
virtual da cooperativa, em busca de informações 
sobre diferentes serviços, como esclarecimento 
de dúvidas, segunda via de boletos, situação de 
autorizações, extrato de coparticipação e acesso 
ao Guia Médico, entre outros. Desenvolvida a par-
tir da tecnologia IBM Watson, a ferramenta fun-
ciona com uso de inteligência artificial para con-
versação e atendimento de maneira humanizada. 
Integrada aos canais eletrônicos da empresa, a 
Sara permite ao cliente uma interação rápida e 
segura com a operadora.

33.326
atendimentos foram realizados 
por meio da Sara

GRI: 203-1, 416-1
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APLICATIVO UNIMED 
CLIENTES

PRONTO SOCORRO 
VIRTUAL

Levando mais praticidade e conforto aos nos-
sos clientes, o aplicativo Unimed Clientes é 
direcionado para visualização do Guia Médico 
e rede credenciada, consulta de autoriza-
ção de exames e procedimentos, pedidos de 
segunda via do cartão, emissão de segunda 
via de boletos e de extrato de utilização do 
plano e coparticipação, visualização do cartão 
de identificação - pessoal e dos dependentes, 
fundamental em casos de emergência, entre 
outras possibilidades.

Implantado a partir das novas deman-
das criadas pela Covid-19, que impôs 
limites aos atendimentos presenciais 
de forma geral, o pronto socorro virtual 
da Unimed Ribeirão Preto trouxe dois 
objetivos importantes: filtrar o acesso 
físico aos pronto-atendimentos e ofe-
recer excelência no atendimento à dis-
tância nos casos de urgências simples. 

Por meio de videochamada pelo celu-
lar ou computador, os clientes rela-
tam sua queixa ao médico e recebem 
esclarecimento de suas dúvidas, 
orientação para tratamento domici-
liar, emissão de receita eletrônica e 
até indicação para procura do pronto 
socorro ou do consultório médico 
presenciais. O atendimento é reali-
zado por especialistas em urgência 
e o serviço tem suporte das 8h às 
22h, sete dias por semana, incluindo 
feriados. Em 2021, em meio a alta 
da pandemia do Coronavírus, a fer-
ramenta reduziu significativamente 
o número de pacientes em nossos 
pronto-atendimentos.

34.264
downloads

O acesso ao aplicativo gerou

9.624
foi o número de consultas 
realizadas de modo online

ASSEMBLEIA ONLINE
As mudanças no formato de encontros, impos-
tas pela crise sanitária, criaram a necessidade 
de se implementar alternativas tecnológicas 
para que a cooperativa seguisse caminhando 
em suas necessidades deliberativas, mas de 
forma virtual. Por meio da ferramenta da 
videoconferência e de um software de votação, 
desenvolvido de forma exclusiva pela equipe 
de Tecnologia da Informação (TI) da empresa, 
todos os médicos cooperados puderam, em 
2021, estar presentes virtualmente em reu-
niões importantes, como as Assembleias Gerais 
realizadas ao longo do ano.

GRI: 203-1, 416-1
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NEOH - IMPLANTAÇÃO 
DO AGENDAMENTO 
ONLINE DE CIRURGIA

AXREG - FICHA ANESTÉSICA

IMPLANTAÇÃO 
DE PESQUISA NPS

Plataforma online integrada ao sis-
tema hospitalar da Unimed Ribeirão 
Preto, a NEOH permite a realização de 
agendamento de cirurgias de forma 
mais rápida, facilitando a gestão do 
centro cirúrgico de forma a otimizar o 
calendário de uso e preparação desse 
espaço.

Ferramenta utilizada pelos anestesiologistas, a Axreg - também incorporada pela Uni-
med Ribeirão Preto em 2021 - possibilita a gestão eletrônica do processo de anestesia, 
dispensando o uso de papel. Esse recurso trouxe qualidade, segurança e assertividade a 
esse procedimento, utilizando uma ficha anestésica totalmente eletrônica. Atualmente, 
90% das cirurgias realizadas no Hospital da Unimed Ribeirão Preto são feitas com uso 
dessa tecnologia.

Medir o índice de satisfação dos clientes e 
avaliar o grau de fidelidade do mesmo. Esse 
é o trabalho da metodologia Net Promoter 
Score (NPS), implementada em 2021 pela 
Unimed Ribeirão Preto, primeiramente nas 
áreas de atendimento ao público e, depois, 
nas consultas médicas. Nesse primeiro ano 
de uso NPS, a métrica obtida comprovou o 
alto nível de satisfação de nossos beneficiá-
rios em todos os atendimentos, com ava-
liação média de 81 pontos, o que também 
traduz o nível de excelência deste serviço.

12.074
agendamentos de cirurgias foram 

efetivadas por meio da NEOH pontos92Nos consultórios, a 
nota obtida foi de

GRI: 203-1, 416-1

Inovação e Tecnologia
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GIF - GESTÃO INTELIGENTE DE 
FATURAMENTO

AGENDAMENTO DE 
EXAMES ONLINE

DISPONIBILIZAÇÃO 
DE EXAMES ONLINE

Com minuciosa varredura nas configurações, tabelas, regras e dados, que possuem relação direta 
ou indireta com o faturamento, a plataforma GIF realiza uma análise crítica do faturamento e 
o processo de conta limpa.

Otimizar o tempo, melhorar o aten-
dimento e interferir de forma posi-
tiva na produtividade do Hospital da 
Unimed de Ribeirão Preto. Esses são 
os objetivos do serviço de agenda-
mento online para realização de exa-
mes, também implantado em 2021. 
Com funcionamento ininterrupto 
24 horas, sete dias por semana, a 
ferramenta oferece ao paciente a 
possibilidade de escolher o melhor 
horário para seus exames de acordo 
com sua disponibilidade de tempo. 
Enquanto o cliente ganha pratici-
dade e agilidade, o médico reduz 
custos e aumenta a rentabilidade e 
as secretárias dos consultórios têm 
mais facilidade e maior produtivi-
dade sem excesso de telefonemas 
de confirmações e avisos.

Também novidade implantada em 
2021, o recurso de visualização online 
de laudos e imagens de exames pelos 
pacientes e pelos médicos solicitan-
tes trouxe melhoria na satisfação do 
cliente, além de reduzir despesas com 
insumos e custos operacionais, trazer 
alinhamento de tecnologia com a con-
corrência e promover sustentabilidade 
nesse processo, que gera impacto posi-
tivo financeiro e ambiental com a dimi-
nuição do uso de papel.

60 mil
exames foram disponibilizados 

no ambiente virtual

GRI: 203-1, 416-1
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50 ANOS 
DE HISTÓRIA
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50 Anos de História

JUBILEU DE 
OURO
No dia 30 de abril de 2021, a Unimed 
Ribeirão Preto completou 50 anos, 
uma trajetória centrada em valores 
como ética, transparência e respon-
sabilidade. A cooperativa chegou ao 
seu cinquentenário com um corpo 
clínico composto por mais de 900 
médicos que prestam atendimento 
aos cerca de 160 mil clientes.

Com o propósito de ressignificar o 
que foi desenvolvido nestes anos 
de trabalho, foram realizadas ações 
comemorativas no período - volta-
das a cooperados, colaboradores e 
à comunidade, entre eles, a live-
-show com a banda Rod Hanna e 
a Orquestra Sinfônica de Ribeirão 
Preto, realizada de forma virtual, na 
data oficial de aniversário da ins-
tituição, respeitando as regras de 
distanciamento social impostas em 
função da pandemia do Coronavírus. 

O show foi transmitido do palco do 
Theatro Pedro II, em Ribeirão Preto, 
pelo canal do YouTube da coopera-
tiva. Antes do espetáculo musical, 
uma solenidade da atual diretoria, 
com participação de ex-presidentes, 
marcou a comemoração histórica.

1

2

3

1. O presidente Dr. Gustavo Ribeiro de Oliveira durante abertura da 
comemoração | 2. Noite do Cinquentenário: apresentação do Dr. Denizard 
Rivail Gomes, um dos médicos fundadores da cooperativa | 3. Apresen-
tação da Banda Rod Hanna com a Orquestra Sinfônica de Ribeirão Preto
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O ano comemorativo também foi 
caracterizado pela eleição da nova 
diretoria que assumiu a gestão do 
período de 2021-2024, com assem-
bleia realizada de modo semipre-
sencial e votação online, através 
de sistema exclusivo, desenvolvido 
pela área de TI da cooperativa.

Novidades na gestão também mar-
caram os 50 anos. No mês de maio, 
a Unimed Ribeirão Preto assumiu a 
gestão do Hospital São Paulo, loca-
lizado na Rua Visconde de Inhaúma, 
1.600, em Ribeirão Preto. A estru-
tura de serviços inclui internações 
clínicas, cirúrgicas, hemodinâmica, 
maternidade, UTI Adulto e Neonatal, 
além de um centro de diagnóstico 
por imagem de apoio.

Além da gestão, a cooperativa 
inovou e lançou uma nova área de 
atendimento exclusivo para mulhe-
res nas dependências do Hospital 
São Paulo, com maternidade e 
atendimentos de urgência em obs-
tetrícia e ginecologia, com partos 
realizados em salas exclusivas. 

DESTAQUES 
DO ANO
Nova Diretoria

Gestão Hospital São Paulo

6 7

8

4 5

Homenagens: 4. Ex-presidente, Dr. Antônio Luiz Chaguri | 5. Ex-presi-
dente, Dr. Humberto Jorge Isaac. | 6. Ex-presidente, Dr. Antonio Alberto 
de Felício. | 7. Ex-presidente, Dr. Álvaro Afonso Truite. | 8. Presidente 
em exercício, Dr. Gustavo Ribeiro de Oliveira
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Vista aérea de Ribeirão Preto, região central



99Unimed Ribeirão Preto

RELATÓRIO DA 
ADMINISTRAÇÃO E 
DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS
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GRI: 103-2, 103-3



101Unimed Ribeirão Preto

GRI: 103-2, 103-3
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GRI: 103-2, 103-3
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GRI: 103-2, 103-3
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GRI: 103-2, 103-3
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GRI: 103-2, 103-3
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GRI: 103-2, 103-3
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Relatório da Administração e Demonstrações Financeiras
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Relatório da Administração e Demonstrações Financeiras
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Relatório da Administração e Demonstrações Financeiras
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Unimed de Ribeirão Preto – Cooperativa Trabalho Médico 
 

Notas explicativas às demonstrações financeiras 
Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 
Em reais 
 

 

1 Contexto operacional 
 

A Unimed de Ribeirão Preto Cooperativa de Trabalho Médico é uma singular do sistema Unimed, sediada em 

Ribeirão Preto SP, que contava com 975 e 951 médicos cooperados no final de 2021 e 2020, respectivamente, 

tem por objeto disponibilizar ao mercado, em nome dos cooperados, serviços médicos profissionais, assistência 

médico-hospitalar através de rede própria/credenciada de atendimento. 

 

A Cooperativa tem como atividade preponderante a comercialização de planos de saúde, firmando, em nome dos 

associados, contratos de prestação de serviços com pessoas físicas e jurídicas nas modalidades de valor 

determinado (preestabelecidos) e por serviços prestados (pós-estabelecidos), a serem atendidos pelos médicos 

associados e pela rede credenciada.  

 

Conta com um Hospital Próprio, uma Unidade de urgência e emergência 24 horas que funciona junto ao Hospital 

São Paulo “Memorial”, cuja administração passou a ser da Unimed a partir de 1º de maio de 2021. Possui ainda 

um Centro de Diagnóstico por Imagem, dois laboratórios, um núcleo de atenção integral a saúde - Viver Bem, um 

Centro de Reabilitação para adultos, Serviço de Saúde Ocupacional Unimed (SOU) e diversas unidades 

administrativas localizadas no município de Ribeirão Preto.  Para o ano de 2022 é previso o início de operação do 

Centro de Atenção à Saúde Unimed SEMAR, localizado na cidade de Sertãozinho. 

 

Os resultados do exercício foram muito impactados pelos efeitos da regulação do setor pela ANS, com destaque 

para a incorporação de novas coberturas e tecnologias, e para o efeito do deflator determinado pelo regulador 

sobre as contraprestações dos contratos individuais e familiares. A pandemia também representou importante 

impacto nos custos e resultados da operação.  Parte dos efeitos destas mudanças serão sentidas ainda no 

exercício de 2022. 

 

1.1  Impactos da pandemia covid-19 nas demonstrações financeiras 
 

A Unimed de Ribeirão Preto tem adotado diversas medidas de precaução em todas as suas áreas assistenciais e 

administrativas para reduzir a exposição de seus colaboradores, cooperados e beneficiários, bem como garantir a 

continuidade de seus negócios. Adicionalmente, tem fornecido máscaras para todos os colaboradores, 

disponibilizado álcool em gel em todas as dependências da empresa e, também, foram divulgados comunicados 

contendo medidas de prevenção. A Cooperativa segue cumprindo os protocolos de segurança e higienização 

determinadas pelas autoridades competentes para garantirem o bem-estar e a segurança de todos. 

 

As contas do ano de 2021 apresentaram grande elevação, seja pela alta dos custos de operação, seja pela maior 

utilização dos recursos de saúde pelos beneficiários dos planos. Enquanto no ano de 2020 o distanciamento social 

e os temores da pandemia provocaram uma momentânea redução de demanda nos atendimentos eletivos (que 
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35 Cobertura de seguro 
 

A Administração da Cooperativa adota a política de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas 

são consideradas suficientes pela Administração e agentes seguradores para fazer face à ocorrência de sinistros. 

As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, não fazem parte do escopo da auditoria das demonstrações 

financeiras, consequentemente, não foram examinadas pelos nossos auditores independentes.  

 

 
 
 
 
Gustavo Ribeiro de Oliveira 
Presidente do Conselho de Administração 
CPF.: 138.859.118-92 

                           
                           
                           

 
                                                                                          
Juvelcio Fernandes Peixoto 
Diretor Financeiro 
CPF.: 066.593.358-46 
 
 
Osvaldo Pereira Marques                                                     
Contador – CRC 1SP234932/O-1 
CPF.: 156.156.078-23 

                 Julio Cesar Paim 
                 Diretor Geral – CEO 
                 CPF: 250.544.278-99 
 
 
                 Emiliana Leite Pereira 
                 Atuária – MIBA 2.329 
                 CPF.: 074.591.676-73 

 

                                                                                         

     

 

*** fim *** 
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Catedral Metropolitana de Ribeirão Preto ou Catedral 
São Sebastião - principal igreja católica da cidade 
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Parque Tom Jobim, na zona norte de Ribeirão Preto
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