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Relatério da Administracéo
Exercicio Social de 2024

A Unimed de Ribeirdo Preto é uma sociedade cooperativa de trabalho médico de primeiro grau, com sede,
administracéo e foro juridico em Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, com fundagdo datada de 30 de abril de
1971.

Para consecugédo de seu objeto social — a congregagao dos integrantes da profissdo médica e a organizacédo da
assisténcia privada em saude de forma ética - atua como operadora de planos de assisténcia a saude regularmente
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob registro n® 35.120-2, operando ainda servi¢os proprios
como os de medicina diagndstica e internag6es hospitalares, viabilizando assim o atendimento dos beneficiarios

por meio de planos de saude por estes contratados.

As principais praticas contabeis adotadas pela instituicdo encontram-se detalhadamente mencionadas em suas
demonstracges financeiras, as quais foram regularmente auditadas, publicadas no site da institui¢cdo, e estdo em
consonancia com as legislagdes cooperativista (Lei n® 5.764/71), dos planos de saude (Lei n°® 9.656/98) e todas as

normas publicadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

Este relatério segue as diretrizes gerais preconizadas pela Resolugdo Normativa n® 528/22 e atualizagbes
posteriores, e visa sintetizar as principais politicas e praticas da administragdo da instituicdo, comunicando-as aos

publicos de interesse conforme segue:

1 Politica de destinag&o de Sobras

Conforme Lei 5.764/71 e seu Estatuto Social, como regramento geral, nos exercicios que apurarem resultados
positivos, é obrigatdria a destinagdo de 45% das sobras para as seguintes reservas patrimoniais: 10% para Fundo
de Reserva, 5% para a Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES) e 30% para o Fundo

Estatutario denominado Fundo de Desenvolvimento.

A operacéo do exercicio de 2024 resultou em sobras liquidas de R$ 34 milhdes (R$ 12,5 milhdes em 2023). Deste
valor foi deduzido o montante de R$ 20 milhdes decorrentes da baixa de contingéncias contabilizadas nos termos
da IN-20 DIOPE/ANS e ainda provisionado R$ 1,5 milh&o para pagamento de juros sobre o capital, totalizando R$
11,5 milhdes para o célculo das destinag@es acima mencionadas, deixando como sobra liquida para deliberacéo
da Assembleia Geral Ordinéria o valor de R$ 6,5 milhdes.

A movimentacao detalhada dos fundos esta apresentada na Demonstragdo de Mutacdo do Patrim6nio Liquido da

instituicdo.
A administragcdo recomendara a Assembleia a destinacdo das sobras liquidas para o Capital Social dos

cooperados, individualizando assim o resultado do exercicio para o patriménio dos soécios., salvo deliberagédo
diversa pela AGO.
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2 Negdcios sociais e principais fatos internos ef/ou externos que tiveram influéncia na “performance” da

sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio

Durante o periodo de 2024 a salde suplementar seguiu enfrentando um cenério de alta sinistralidade. A inflacéo
setorial medida por indicadores especificos como o VCMH (IESS) oscilou em multiplos de 2,5 a 3,0 vezes a inflagcéo
geral medida pelo IPCA ficando na casa de 12,7%. Concomitantemente a isso, de acordo com dados da ANS, o
setor registrou crescimento do nimero de beneficiarios em planos de salde, com o setor encerrando o ano com
51,5 milh6ées de beneficiarios em planos de assisténcia médico-hospitalar, fruto de parcial recuperagao do PIB

brasileiro pés pandemia. Predomina no crescimento do nimero de vidas do setor os planos coletivos empresariais.

Nao obstante, a sinistralidade atingiu em 2024 novos recordes histéricos, ficando posicionada em faixa criticamente
proxima de 85% (cerca de 83,5% de sinistralidade ajustada na cooperativa). Os resultados operacional e liquido
aumentaram significativamente em relagdo aos do ano de 2023 em decorréncia de outros fatores que o compdem,

incluindo receitas de outros servicos e receitas patrimoniais.

A operadora preservou a disponibilizagdo de servicos em uma rede qualificada, e implementou melhorias em
ferramentas de gestdo da carteira que associado a medidas efetivas de controle de despesas operacionais,
proporcionou melhores indices de recuperagao de resultados quando comparado ao periodo de 2023, ao Mercado

Geral e as Cooperativa de Grande Porte.

Dessa forma, a operadora permanece com agdes para aumento de beneficidrios de maneira sustentavel,
compativeis com o mercado, com foco na melhoria dos processos operacionais, mantendo uma agenda que
estimula a ampliagdo de servigos médicos, tendo o cooperado e o cliente no centro de seus planos estratégicos,

cuja orientagdo para a tomada de decisdo segue baseada em dados e estudos técnicos.

A taxa de ocupacdo de sua estrutura hospitalar prépria se manteve alta durante todo ano de 2024, melhorando os
indicadores aferidos em 2023, ratificando a consolidacéo destes servi¢os. Esta consolidagdo é considerada pela
administracdo como um fator determinante dos resultados alcangados no exercicio e foi positivamente impactada

desde marco de 2023 com a abertura da Maternidade e UTI Neonatal, ambas instaladas no Hospital Unimed.

Todos os reflexos financeiros verificados em decorréncia do cumprimento das normativas do setor, incluindo
aquelas decorrentes da ampliacdo do Rol de Procedimentos Cobertos foram incorporados as demonstragdes

contabeis da Cooperativa.

Em consonancia com a Resolugdo Normativa n® 518/22, as politicas de gestdo de riscos foram revisadas, e
conjuntamente com as boas préaticas de governanga que determinam os parametros para célculo do Capital
Regulatério necessario, houve a implementagdo de todos os requisitos exigidos da operadora, segundo seu porte

e natureza juridica.
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3 Reorganizacdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

A instituicdo ndo esteve submetida a nenhuma reorganizagao societaria e nem modificagées no controle de sua
administracéao.

Em 1° de maio de 2021, com autorizacdo de Assembleia Extraordinaria de sdcios, a institui¢do firmou contrato de
usufruto de agdes do Hospital Sdo Paulo “Memorial” de Ribeirdo Preto-SP, o que lhe outorgou o direito de
administra-lo desta data em diante.

A operacgao visou a manutengao da sustentabilidade operacional e estratégica da operadora no mercado regional,

e contribuiu diretamente para o suprimento de demandas da operadora.

O contrato foi regularmente mantido desde aquela data e a administragdo deste hospital segue com a cooperativa.

Todos os efeitos decorrentes deste contrato estéo incorporados as demonstragées financeiras da Unimed.

Em 10 de agosto de 2022 houve aprovacdo em Assembleia Geral Extraordinaria para a constituicdo de uma
sociedade controlada pela cooperativa, sob formato de Holding, cuja finalidade é a organizagdo de investimentos
e operacdes de atividades complementares, ndo concorrentes, e de interesse da sociedade cooperativa. A
administracdo desta nova pessoa juridica sera exercida pelos administradores da Cooperativa, conforme
determinado na mesma AGE e sua constituicdo foi conclusa no ano de 2023. As atividades operacionais ou de
investimentos desta sociedade ainda sé@o consideradas imateriais e ndo interferem no patriménio da cooperativa

ou em suas demonstragdes contabeis.

4 Perspectivas e planos da administragdo para o (s) exercicio (s) seguinte (s)

Os 6rgdos com comp8em a governanga da instituigdo buscam nortear suas a¢des pelo mapa estratégico, missao,

visdo e valores institucionais aprovados pelo Conselho de Administragdo.

A perspectiva para o exercicio de 2025 é pela conclusdo de projetos que tiveram seu inicio em 2023 e 2024,
conjuntamente com o inicio de novos projetos previstos do planejamento estratégico da cooperativa, dentre os
quais destacam-se:

i) Melhoria continua dos processos de gestdo que assegurem a manutencdo das praticas de governanca que
levaram a operadora a alcancar o nivel de acreditagdo maximo previsto na Resolu¢do Normativa n°® 507/22 da

ANS;

ii) Aprimoramento dos controles e auditagem sistematica dos requisitos de governanca, compliance e gestédo de

riscos preconizados pela Resolugdo Normativa n® 518/22 da ANS;

iii) Instituicdo de novo modelo de atuagdo para detecgéo precoce e acompanhamento de beneficiarios portadores
de doengas oncoldgicas;
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i) Ampliagdo do programa de cuidados com o idoso desenvolvido no Espago Viver Bem Unimed e énfase nos
cuidados dos idosos submetidos a grandes cirurgias ortopédicas, considerando tratar-se de um indicador

recomendado pela ANS;

ii) Consolidacéo da implantacéo das novas ferramentas voltadas a otimizac¢éo dos controles de auditoria médica

e de enfermagem com uso estratégico das tecnologias da informacéo;

iii) Ampliagcao da oferta dos servicos de terapias multidisciplinares em rede proépria, incluindo a consolidagdo dos
servicos de reabilitacéo fisica ampliados em 2024 e de atencdo aos portadores do Transtorno do Espectro
Autista inaugurado em setembro de 2024 e o estudo de novos servigos destinados a satde mental;

iv) Concluséo das melhorias na infraestrutura de hotelaria, centro cirdrgico e recursos humanos do Hospital Sao
Paulo “Memorial” de Ribeirdo Preto-SP e, no Pronto Atendimento Unimed 24h que funciona junto ao mesmo

hospital, com énfase na expanséo da qualidade dos atendimentos de pediatria;
v)  Ampliacdo da oferta de servi¢os de Pronto Atendimento Adulto;

vi) Concluir a implantacdo de novas tecnologias e processos voltados a gestao da Experiéncia dos Clientes com
a Operadora e com o s Servigcos de Salde;

vii) Expanséao do servigo proprio de fracionamento de medicamentos de alto custo iniciado em 2024, maximizando

os controles e os resultados da gestao dos custos destes insumos;

viii) Concluir a integracdo de dados da Rede Prestadora ao projeto RES — Repositério Eletronico de Saude com
os prestadores da Curva A de demanda, possibilitando melhor acesso de médicos, servigcos de saude e

pacientes as suas informacdes de saude;

ix) Ampliagado do escopo de abrangéncia do projeto denominado Cuidados Integrados, com melhor interligagéo

dos casos as estruturas de apoio as familias e os programas de cuidados domiciliares;

x) Aperfeicoamento do modelo de repasse de producéo cooperativada, com atencéo a valorizagéo das melhores
préticas clinicas, procedimentos de maior complexidade e valorizagdo do ato médico universal (consulta

eletiva);

xi) Ampliacdo do programa de Educagdo Médica Continuada com foco permanente na seguranca do paciente,

em linha com as diretrizes dos programas de Acreditacdo em Saude;

xii) Operacionalizacdo das atividades do Centro de Estudos e Pesquisas Unimed com foco no participagdo de

projetos de interesse da comunidade médica e da populagdo em geral;

xiii) Realizacdo de estudo de viabilidade de novas atividades meio, investidas e controladas pela Sociedade
Holding, em consonancia com o Estatuto Social da Cooperativa
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5 Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados,

inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevengao a salude

Os investimentos realizados em 2024 somaram R$ 12,7 milhdes (R$ 13,7 milhdes em 2023) e os principais valores
deste dois anos estdo relacionados com : i) aquisicdo de equipamentos hospitalares; ii) mobiliario de novos
servigos e equipamentos de saude; iii) equipamentos e servigos de tecnologia da informacao; iv) ampliagdo de
areas assistenciais incluindo Espago bem te ver; v) Reforma do 24 horas ; vi) Ambulatdrio de suporte vii) Ampliagdo

do Unilar

Todos estes investimentos tiveram como objetivo a melhoria da qualidade dos atendimentos prestados aos
beneficiarios da operadora e a ampliagdo de sua capacidade de atendimento, considerando o crescimento da

carteira de beneficiarios e as estratégias de longo prazo da operadora.

Investimentos - em milhares 2024
Edificio hospitalar 240.027
Méveis e utensilios 2.460.501
Instalagbes 162.608
Magquinas e equipamentos 1.109.381
Instrumentagao cirtrgica 79.700
Equipamentos hospitalares 3.984.944
Computadores e periféricos 1.413.252
Benfeitorias em bens de terceiros 123.701
Edificacdes e Imobilizagdes em andamento 1.930.838
Softwares 1.278.866
Total 12.783.818
6 Resumo dos acordos de acionistas (sécios)

Pela natureza juridica da sociedade, ndo ha acordos de sécios especificos. As relagdes societarias da cooperativa
com seus soOcios cooperados estao disciplinadas em seu estatuto social, regimento interno, cédigo de conduta e a
luz dos principios de equidade e isonomia, e o0s repasses sdo resultados diretos da produgéo individual de cada

cooperado.

7 Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores

mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A instituicdo néo realiza transacgdes diretas com titulos e valores mobiliarios & balcdo. Todavia, mantém em seus
ativos parcela de aplicagGes financeiras lastreadas em valores mobiliarios, negociadas regularmente no mercado

financeiro.

A administragdo adota como politica institucional a realizacéo de transa¢des apenas com instituicdes de elevada
reputacéo e boas notas de rating, segundo diretrizes de sua politica interna de investimentos, e declara possuir
capacidade financeira para manter em sua carteira, se necessario, estes investimentos até a data de seus

respectivos vencimentos.
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Todos os ajustes a titulo de marcagao a mercado que incidiram sobre os investimentos da cooperativa estao

refletidos em suas demonstracoes financeiras.

8 Emisséo de debéntures

A emissao de debéntures nao se aplica ao tipo societario da institui¢ao.

Nao houve emisséo de quaisquer outros titulos de créditos representativos de obriga¢des para a instituigdo junto

a terceiros.

9 Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencao a eventuais modificagbes
ocorridas durante o exercicio

A instituicdo ndo possuia em 2023-2024 investimentos em sociedades que sejam classificadas como coligadas ou

controladas nos termos da legislagdo vigente. O capital social subscrito na sociedade patrimonial “holding”

mencionada no item 3 deste relatdrio € imaterial no conjunto das operagfes da entidade, sem qualquer efeito nas

demonstrages financeiras de 2023/2024.

Os investimentos registrados no ativo ndo circulante mantidos em 2023-2024 foram somente aqueles necessarios

a integracédo da instituicdo ao sistema cooperativo Unimed nos ambitos regional, estadual e federal, além de uma

parte menor representada por cotas de capital em cooperativas de crédito.

Todos estes investimentos estdo demonstrados no balanco com valorizacdo pelo custo de aquisicdo e sua

composicao detalhada constam das notas explicativas que integram as demonstragfes contabeis.

Todas as normas brasileiras de contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e ratificadas
pela ANS foram adotadas pela cooperativa, inclusive o CPC 06 (R2) que trata de arrendamentos.
10 Compromisso com a qualidade dos servigcos, com o acolhimento, 0 meio ambiente e a sociedade

A administragdo estd atenta aos compromissos com praticas sustentaveis de impactos no ambiente ESG

(Environmental, Social and Governance).

Para assegurar as melhores praticas corporativas neste contexto, desenvolve programas de educacéo continuada

de colaboradores, médicos, e desenvolvimento de liderangas.

Mantém ainda um Programa de Integridade que conta com canal confidencial externo, destinado a tratativa de

questdes atinentes aos dilemas éticos corporativos e compliance, pois acredita que estes séo recursos
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fundamentais para a manuten¢do de um ambiente institucional sadio, com reflexo direto na entrega de servicos de

maior qualidade aos clientes Unimed.

Como resultado das boas praticas de gestdo do clima organizacional e dos compromissos com o desenvolvimento
profissional e a valorizag@o da ética nas relagdes com as pessoas, pelo terceiro ano consecutivo (2022-2023-
2024) a instituicao foi classificada entre as 20 (vinte) melhores empresas de grande porte para se trabalhar no
interior paulista, conforme metodologia de avaliagdo de clima organizacional aplicada pela instituicdo Great Place
to Work.

Os projetos de cuidados com o meio ambiente puderam ser atestados com o gerenciamento eficiente do tratamento
de 177 toneladas de residuos infectantes (em 2023 144 toneladas), 174 toneladas de residuos comuns (em 2023
155,3 toneladas), além da destinagdo de 46 toneladas de materiais reciclaveis tratados e destinados para

cooperativas sociais e entidades recicladoras (em 2023 38,8 toneladas).

O aumento da quantidade de residuos resulta das mudancas das caracteristicas do hospital, ao nimero de
pacientes internados em areas de isolamento, e ao percentual de ocupagao do hospital, no entanto, a geracao de
residuos por leito, fechamos o ano com o valor de 3,4 kg por leito, enquanto em 2023 esse valor eles 3,55 kg/leito.

0 que representa uma reducéo da geracao residuos infectantes face ao volume atendido.

A instituicdo manteve os investimentos nos projetos sociais que ja possuia, cujo objetivo é a participagéo direta em
demandas da sociedade civil regional, destacando-se pelas campanhas destinadas a suprir necessidades de
pessoas e entidades carentes. No que tange as questfes ambientais a cooperativa ampliou as parcerias para
zeladoria de areas verdes da cidade, incluindo a do parque municipal Dr. Luis Carlos Raia, nos termos da legislagao

do municipio de Ribeirdo Preto.

A responsabilidade s6cio-ambiental e os compromissos com o ESG séo também reforcados nos processos de
integracdo de novos colaboradores e em 2025 serdo abordados também na integragéo de novos médicos. H4 um
plano diretor para revisao das politicas de ESG em linha com as diretrizes recomendadas pela Unimed do Brasil e
pela OCB,

A adequada gestdo regulatoria, associada a manutencdo de uma rede de servigos qualificada, resultaram pelo
quarto ano consecutivo na obtencdo de nota maxima da operadora no IDSS — indice de Desempenho da Salde
Suplementar, medido pela ANS, ratificando sua higidez operacional, legal e econdmica.

11 Outros efeitos econémicos e operacionais que poderdo impactar o setor

A sinistralidade mostra-se resistente e elevada, tanto em fung¢éo do padrdo de comportamento dos beneficiarios,
dos conflitos entre os integrantes do setor, do arcabouco regulatorio e da inseguranca juridica experimentada,

tudo concorrendo para uma elevada inflagéo setorial.

Os custos com novas tecnologias e medicagdes de altissimo custo, por vezes incorporados as coberturas

obrigatorias sem fonte auxiliar de custeio colocam em risco o equilibrio das contas no longo prazo, o que se
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potencializa com a mudanca da piramide etaria populacional devido ao aumento da expectativa de vida dos
individuos.

Fora os impactos inerentes a atividade, sdo esperados para o exercicio entrante impactos decorrentes de fatores
externos como as mudancas nas politicas monetéria e fiscal do pais, além de efeitos das mudangas na legislacédo
tributéria brasileira. Compondo este cenario externo de instabilidade do setor, a desordenada judicializacéo da
saude traz inseguranca juridica ao ambiente de operagdo, notadamente em raz&o dos riscos atuariais decorrentes

da garantia de tratamentos e/ou medicamentos ndo contemplados pela legislacéo setorial.

Ribeirdo Preto, 14 de fevereiro de 2025.

Nelson Hisamo Sato Junior Julio Cesar Paim
Presidente do Conselho ADM Diretor Geral (CEO)
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